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Printer Setup LETﬁ

Prepare printer

1. Remove all tape and packing materials. Close the scanner lid after opening.

2. Lift the ink access door by the side latch. Remove the cardboard and close the door.
Open the input tray, remove the cardboard, and then close the tray.




Choose an option to continue printer setup

Option 1: Guided setup with HP Smart

1. Goto 123.hp.com on a mobile device or computer to install the HP Smart software.
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Open HP Smart. If prompted, create or sign in to an HP account.

3. Onthe Home screen, choose the option to add a printer, and follow the instructions
to connect the printer to your network.

4. View animations to fill ink tanks, install printheads, load paper, and perform
printheads alignment in HP Smart.

Option 2: Manual setup

Follow illustrations in this guide to set up the hardware, then use the HP Smart
software to connect to Wi-Fi and finish setup.


https://123.hp.com
https://123.hp.com

Manual Setup
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1 Fill the ink tanks iﬁi

1. From the side of the printer, lift the ink
access door. Open the tank covers on
both sides of the printer.

2. Open the cap of the ink tank you
want to fill.

3. Twist open the ink bottle. e

4. Place the bottle upside down on the tank
and click into place. Wait for the ink to

fill the tank.

5. Close the ink bottle, firmly pushing o
the cap onto the bottle.

6. Close the tank cap securely. e

7. Repeat to fill all tanks.

8. After filling all tanks, close the tank covers 9
and ink access door securely.

1 With the door closed, wait approximately
15 seconds for the printer to check ink.




Install printheads %@

| Before installing printheads, ensure the following:

* The printeris on. * You have closed the ink access door for
« All four ink tanks have been filled. approximately 15 seconds after filling ink.
1. Lift the ink access door. e

Make sure the print carriage has moved to the
center; if not, close the door for 15 seconds.

2. Press the blue button to open the
printhead cover.

3. Remove and discard the orange guard.
Note: Keep the guard upright; handle
carefully to avoid ink leaks.

4. Remove the orange cap and tape from o

both printheads. L) =

4 4
Caution: Do not touch the electric contacts
or print nozzles under the tape. /‘ /‘

5. With the electric contacts facing inside,
insert the printheads and click into place.

6. Close the printhead cover and the o
ink access door.




3 Load paper

1. Open the paper tray. Slide out the guides.

4 Scan the printhead alignment page

1. After loading paper, wait for the alignment page to print.

2. When the Open Lid light é blinks, open the scanner lid and place the printed page

face-down on the scanner glass, aligned to the indicated corner.

Note: Make sure you scan the alignment page printed by the printer.




3. Close the scanner lid.

4. Press the blinking Copy button to scan the page.
On the printer display, the icon “A” blinks until printhead alignment is finished.

Printer hardware setup is complete after printhead alignment.

Install the HP Smart software

1. Make sure the Wi-Fi light (%) on the printer control panel is blinking. Y
If not, see the Help and tips for Wi-Fi and connectivity section : _/6\_
in this guide.

2. Install the HP Smart software from 123.hp.com on a computer or mobile device.

[=1§;5 =]

HP Smart HP Smart E
y 123.hp.com

C

3. Open HP Smart. If prompted, create or sign in to an HP account.

4. On the Home screen, choose the option to add a printer, and follow the instructions
to connect the printer to your network.

E%@E Get help with setup
- 'ﬁ Find setup information and videos online. | - @
of =

hp.com/support/printer-setup


https://www.hp.com/support/printer-setup
https://123.hp.com

Printer Reference

Control panel

Power button E
Control panel

Ink tanks

Output tray

Paper tray

Removable dust cover (some printer models)

Scanner lid

Ink access door
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Buttons and lights

@ Power button/light

Color Copy button/light
Press to start a color copy job.

Black Copy button/light

Press to start a black-and-white copy job.

Note: To increase number of copies,
press the desired button multiple times
or press and hold.

Open Lid light
Open the scanner lid to copy or scan.

Attention light
Indicates problems with paper, ink, or
printheads.

Wi-Fi button/light
Turn on or off Wi-Fi capability. Wi-Fi light
shows the wireless status.

Information button/light
Press to print a summary of printer
settings and status.

®
@
@ Resume button/light
X

Cancel button

Display icons

B

Media related issues, including out of paper.

E1/E2
Paper size mismatch.

E3
Print carriage jam or printhead cover
not closed.

E4
Paper jam.

E7
Out of ink.

IR

Wi-Fiis disconnected. Restart setup mode.
K YMC
66606

Ink related issues, including low on ink.
Printheads related issues.

Note: Do not open the printhead cover
unless instructed to do so.

For more information on lights and errors,
visit hp.com/support


https://www.hp.com/support

Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out If the Wi-Fi light is off, the printer might not be in
Wi-Fi setup mode. Restart Wi-Fi setup mode:

1. If the control panel is not lit, press any button
to wake the printer.

2. Press and hold (i) for 5 seconds until the
control panel buttons light up.

3. Press and hold @ and (%) for 5 seconds until
the Wi-Fi light blinks blue.

4. Wait for one minute. Close and reopen
HP Smart, and then try connecting again.

Computer or mobile device too far from Move your computer or mobile device closer to
printer the printer. Your device might be out of range
of the printer’s Wi-Fi signal.

Computer connected to a Virtual Private Disconnect from a VPN before installing HP

Network (VPN) or remote work network Smart software. You can't install apps from
the Microsoft Store when connected to a VPN.
Connect to the VPN again after finishing printer
setup.

Note: Consider your location and the security
of the Wi-Fi network before disconnecting

froma VPN.
Wi-Fi turned off on computer (computer If your computer is connected by Ethernet,
connected by Ethernet) turn on the computer’s Wi-Fi while setting

up the printer. Disconnect the Ethernet cable
temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth is turned off on your computer Turn on Bluetooth for the computer or mobile
or mobile device device being used to complete printer setup. For
mobile devices, turn on Location services also.
Bluetooth and Location help the software find
your network and printer.
Note: Your location is not being determined
and no location information is being sent to
HP as part of the setup process.

Location is turned off on your
mobile device




Move printer properly (> ] hp.com/support/transportsmarttank

To move the printer to a different location
outside of your home or office after initial
setup, follow these instructions to prevent
ink leaks or printer damage.

1. Turn off the printer and remove the
power cord.

2. Lift theink access door. Pull the gray tab
(toward the front of the printer) and lift
the printhead cover until the red label is
visible. Close the ink access door.

3. Pack the printer in a box (if available).
While moving the printer, keep the
printer horizontal to prevent
ink leakage.

4. After unpacking the printer, push down
on the printhead cover to close.
Make sure the cover is properly closed.

5. Connect the power cord and turn on
the printer.

HP support site. Enter your model name to find
the printer. hp.com/support

Help and Support jl"EI El
- For printer troubleshooting and videos, visit the E

The information contained herein is subject to change without notice.
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Configuration de l'imprimante

Préparez l'imprimante

1. Retirez tous les rubans adhésifs et les matériaux d'emballage. Fermez le capot du scanner apres
ouverture.

2. Soulevez la porte d'acces a l'encre au niveau du loguet latéral. Retirez le carton et fermez la
porte. Ouvrez le bac d'entrée, retirez le carton et fermez le bac.

Francais
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Choisissez une option pour continuer la configuration de
bimprimante

Recommandé )

Option 1: Configuration guidée avec HP Smart

1. Rendez-vous sur 123.hp.com pour télécharger et installer l'application HP Smart sur
votre ordinateur ou appareil mabile.

Ofsg(0] :
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Ouvrez HP Smart. Créez un compte HP ou connectez-vous, le cas échéant.

3. Surl'écran d'accueil, cliguez sur Ajouter une imprimante, puis suivez les instructions
pour la connecter a votre réseau.

4. Suivez les animations explicatives pour remplir les réservoirs d’encre, installer les
tétes d'impression, charger le papier et effectuer 'alignement des tétes d'impression
dans HP Smart.

Option 2 : Configuration manuelle

Suivez les illustrations de ce guide pour installer le matériel, puis utilisez le
logiciel HP Smart pour vous connecter au Wi-Fi et terminer la configuration.

13
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Configuration manuelle

Francais
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Remplissez les réservoirs d’encre. iii

1. Depuis le coté de l'imprimante, soulevez
la porte d'acces a l'encre. Ouvrez les
capots des réservoirs de chaque coté de
l'imprimante.

2. Ouvrez le capuchon du réservoir d'encre
gue vous souhaitez remplir.

3. Ouvrez la bouteille d'encre.

4. Retournez la bouteille, placez-la au-
dessus du réservoir puis insérez-la
correctement dans le goulot du réservoir.
Laissez l'encre se vider dans le réservoir.

5. Fermez la bouteille d'encre en appuyant
fermement le bouchon sur la bouteille.

6. Fermez correctement le bouchon du
réservoir.

7. Répétez les étapes précédentes pour
remplir tous les autres réservoirs.

8. Apres avoir rempli tous les réservoirs,
fermez correctement les capots des
réservoirs et la porte d'acces a l'encre.

1 Une fois la porte fermée, patientez
environ 15 secondes pour que l'encre soit
détectée par limprimante.

M
N
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Installation des tétes d’'impression % @

| Avant d'installer les tétes d'impression, assurez-vous que :

«  Limprimante est allumée. « Vous avez refermé la porte d'accés a l'encre
e |es quatre réservoirs d'encre sont Dendant environ 15 secondes une fois le
remplis. remplissage d'encre terminé.

1. Soulevez la porte d'acces a l'encre.
Assurez-vous que le chariot d'impression
s'est déplacé au centre de limprimante ;
si ce n'est pas le cas, refermez le panneau
avant pendant 15 secondes.

2. Appuyez sur le bouton bleu pour ouvrir le
capot de la téte d'impression.

=
0
)
=]
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3. Retirez et jetez la protection orange.
Remarque : Gardez-la en position verticale
et manipulez-la avec précaution pour éviter
toute fuite d’encre.

4. Retirez le capuchon et la languette orange o
des deux tétes d'impression.

Attention : Ne touchez pas les contacts
cuivrés ou les buses d'impression sous la
languette.

5. Présentez les tétes d'impression avec les
contacts électrigues tournés vers l'intérieur,
puis insérez-les correctement dans leur
emplacement.

6. Refermez le capot des tétes d'impression o
et la porte d'acces a l'encre.

15
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3 Chargement du papier

1. Ouvrez le bac a papier. Sortez les guides.

o3

2. Chargez une pile de papier blanc et au format Letter ou A4, puis ajustez le guide-papier.
Fermez le bac.

4 Numérisation de la page d’alignement de la téte d’'impression

1. Une fois le papier chargé, attendez que la page d'alignement s'imprime.

2. Lorsqgue le voyant Quverture capot é clignote, ouvrez le capot du scanner et placez
la face imprimée de la page sur la vitre du scanner, en l'alignant sur le coin indiqué.

Remarque : Assurez-vous de numériser la page d'alignement produite par l'imprimante.

16



3. Fermez le capot du scanner.

4. Appuyez sur le bouton clignotant Copie pour numériser la page.

Sur 'écran de l'imprimante, l'icone “A” clignote jusqu'a ce que l'alignement de la téte
d'impression soit terming.

=
0
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La configuration matérielle de limprimante est terminée apres lalignement de la téte d'impression.

Installation de l'application HP Smart

1. Vérifiez que le voyant Wi-Fi (3) sur le panneau de commande de S
limprimante clignote. Si ce n'est pas le cas, consultez la section ;
Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité de ce guide.

2. Rendez-vous sur 123.hp.com pour télécharger et installer l'application HP Smart sur
votre ordinateur ou appareil mobile.

]
[=]
[=]

HP Smart HP Smart E
C — ) 123.hp.com

3. Ouvrez HP Smart. Créez un compte HP ou connectez-vous, le cas échéant.

4. Sur 'écran d'accueil, cliquez sur Ajouter une imprimante, puis suivez les instructions pour
la connecter a votre réseau.

E%@E Obtenir de l'aide avec la configuration

2 'ﬁ Trouvez des informations et des vidéos en | -
ligne sur la configuration. E@
hp.com/support/printer-setup

[=];
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Référence de l'imprimante
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Panneau de commande

.
[EI;
Bouton d'alimentation
Panneau de commande
Réservoirs d'encre
Bac de sortie

Bac papier

Couvercle anti-poussiére amovible
(certains modeles d'imprimantes)

Capot du scanner

Porte d'acces a l'encre

©
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Boutons et voyants

©
*

Bouton/Voyant Mise sous tension

Bouton/Voyant Copie couleur
Appuyez pour lancer une copie en couleur.

Bouton/Voyant Copie noire
Appuyez pour lancer une copie en noir et blanc.

Remarque : Pour augmenter le nombre de
copies, appuyez plusieurs fois sur le bouton
souhaité ou appuyez et maintenez-le enfoncé.

Voyant Capot ouvert
Ouvrez le capot du scanner pour copier ou
numeériser.

Voyant Avertissement
Indigue les problémes avec le papier, l'encre ou
les tétes d'impression.

Bouton/Voyant Wi-Fi
Allumez ou éteignez la fonctionnalité Wi-Fi. Le
voyant du Wi-Fi affiche le statut sans fil.

Bouton/Voyant Information
Appuyez sur le bouton pour imprimer un résumé
des parameétres et de 'état de limprimante.

Bouton/Voyant Reprendre

Bouton Annuler

Icones d’affichage

B

Problémes liés aux médias, y compris le manque
de papier.

E1/E2

Le format de papier ne correspond pas.

E3

Blocage du chariot d'impression ou capot des tétes
d'impression non fermé.

E4

Bourrage papier.

E7

Vides.

3
IR

Le Wi-Fi est déconnecté. Pour redémarrer le mode
de configuration.
K YMC

0660606

Problémes liés a lencre, y compris le niveau d'encre bas.

Problémes liés aux tétes d'impression.

Remarque : N'ouvrez pas le couvercle de la téte
d'impression a moins d'y étre invité.

Pour plus d'informations sur les voyants et les erreurs, consultez le site hp.com/support


https://www.hp.com/support

Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité

Si logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant la configuration, vérifiez les conditions suivantes
pour résoudre le probléeme.

Probléme potentiel Solution
Délai dépassé du mode de configuration Si le voyant du Wi-Fi est éteint, l'imprimante n'est peut-étre
du Wi-Fi de l'imprimante pas en mode de configuration Wi-Fi. Redémarrez le Mode

de configuration Wi-Fi:

1. Sile panneau de commande n'est pas allumé, appuyez
sur n'importe quel bouton pour réactiver l'imprimante.

2. Appuyez et maintenez (i) pendant 5 secondes
\/ jusgu'a ce que les boutons du panneau de commande
N sallument.
P 3. Appuyez et maintenez (%) et (X) pendant 5 secondes
g jusqu'a ce que le voyant du Wi-Fi clignote en bleu.

4. Patientez environ une minute. Fermez et ouvrez a
nouveau HP Smart et essayez de vous connecter a

=

nouveau. o

=
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Ordinateur ou périphérique mabile trop Rapprochez votre ordinateur ou périphérigue mobile de &
éloignés de l'imprimante l'imprimante. Votre périphérique est peut-étre hors de

portée du signal Wi-Fi de l'imprimante.

Ordinateur connecté a un réseau privé virtuel Déconnectez-vous d’'un VPN avant d'installer le logiciel

(VPN) ou a un réseau de travail a distance HP Smart. Vous ne pouvez pas installer d’applications
depuis le Microsoft Store si vous étes connecté a un VPN.
Connectez-vous a nouveau au VPN aprés avoir terminé la
configuration de l'imprimante.

Remarque : Tenez compte de votre emplacement et de
la sécurité du réseau Wi-Fi avant de vous déconnecter

d'un VPN.
Wi-Fi désactivé sur l'ordinateur Sivotre ordinateur est connecté par Ethernet, activez le Wi-Fi
(ordinateur connecté par Ethernet) de l'ordinateur pendant la configuration de limprimante.

Débranchez le cable Ethernet temporairement pour terminer
la configuration via Wi-Fi.

Le Bluetooth est désactivé sur votre ordinateur  Activez le Bluetooth de l'ordinateur ou du périphérique mobile

ou votre périphérigue mobile. utilisé pour terminer la configuration de limprimante. Pour

les périphériques mobiles, activez également les Services de
La fonction Localisation est désactivée sur localisation. La fonction Bluetooth et Localisation aident le
votre périphérique mobile. logiciel & trouver votre réseau et votre imprimante.

Remarque : Votre emplacement n'est pas identifié et
aucune information de localisation n'est envoyée a HP
au cours du processus de configuration.
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Déplacez correctement
Uimprimante

Pour déplacer limprimante a un endroit différent
en dehors de votre maison ou bureau apres

la configuration initiale, suivez les présentes
instructions pour éviter les fuites d'encre ou les
dommages a limprimante.

@(] hp.com/support/transportsmarttank

1. Mettez limprimante hors tension, puis
débranchez le cordon d'alimentation.

2. Soulevez la porte d'accés a lencre. Tirez sur la
languette grise (vers l'avant de limprimante)
et soulevez le coin de la téte d'impression
jusgu'a ce que l'étiguette rouge soit visible.
Fermez la porte d'accés a l'encre.

3. Emballez l'imprimante dans une boite
(si disponible). Lorsque vous déplacez
limprimante, maintenez-la a 'horizontal afin
d'éviter une fuite d'encre.

4. Aprés avoir déballé l'imprimante, appuyez sur
le capot des tétes d'impression pour fermer.
Assurez-vous gue le capot est correctement
fermé.

5. Branchez le cable d'alimentation et mettez
l'imprimante sous tension.

Aide et support : El
- Pour le dépannage et obtenir des vidéos sur j.
E limprimante, rendez-vous sur le site d'assistance E

HP. Saisissez le nom de modéle pour retrouver '

limprimante. hp.com/support

Les informations contenues dans ce document peuvent faire I'objet de modifications sans préavis.


https://www.hp.com/support
https://www.hp.com/support/transportsmarttank




Configuracao da impressora

Preparar a impressora

1. Remova toda a fita e os materiais da embalagem. Feche a tampa do scanner apos abrir.

2. Levante a porta de acesso a tinta pela trava lateral. Remova o papeldo e feche a tampa.
Abra a bandeja de entrada, remova o papeldo e feche a bandeja.

Portugués

3. Conecte o cabo de alimentacdo e ligue a impressora. Mantenha a impressora
ligada durante a configuracdo.




Escolha uma opcdo para continuar a configuracdo da Impressora

Recomendado A

Opcao 1: Configuracao guiada com o HP Smart

1. Acesse 123.hp.com em um dispositivo mével ou computador para instalar o
software HP Smart.

Of 510 :
3| : Eo
HP Smart E HP Smart
123.hp.com C ' Y

Abra o HP Smart. Se solicitado, crie ou faca login em uma conta da HP.

3. Natela Inicial, escolha a opcdo de adicionar uma impressora e siga as instrucbes
para conectar aimpressora a sua rede.

4. Veja as animacOes para saber como encher os tanques de tinta, instalar cabecotes
de impressdo, colocar papel e executar alinhamento dos cabecotes de impressdo no
HP Smart.

Opc¢ao 2: Configuracao manual

Siga as ilustracdes neste guia para configurar o hardware. Depois, use o software
HP Smart para se conectar ao Wi-Fi e concluir a configuracao.

23
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Configuracao Manual

Portugués

1 Abastecer os tanques de tinta

24

. Na lateral da impressora, abra a porta de

acesso a tinta. Abra os tanques de tinta
em ambos os lados da impressora.

. Abra a tampa do tanque de tinta a ser

abastecido.

. Gire atampa do frasco de tinta, para

abri-lo.

. Cologue o frasco de cabeca para baixo

no tangue e encaixe o frasco no lugar.
Aguarde a tinta encher o tanque.

. Feche o frasco de tinta empurrando a

tampa com forca no frasco.

. Feche bem firme a tampa do tanque.

. Repita o processo para encher todos os

tanques.

. Apds encher todos os tanques, feche bem

firme as tampas deles e a porta de acesso
a tinta.

Com a porta fechada, aguarde cerca de
15 segundos para a impressora verificar
atinta.

iii
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Instalar os cabecotes de impressdo % @

| Antes de instalar os cabecotes de impressao, assegure-se do seguinte:

» Aimpressora esta ligada. » \Vocé deixou a porta frontal fechada por
« Todos o0s quatro tanques de tinta aproximadamente 15 segundos depois de
estdo cheios. carregar a tinta.
1. Levante a porta de acesso a tinta. 0 e

Verifigue se o carro de impressao se moveu
para o centro; sendo, feche a porta por 15
segundos.

2. Pressione o botdo azul para abrir a tampa
do cabecote de impressao.

3. Remova e descarte a protecao laranja.
Observacdo: Mantenha a protecao virada
para cima; manuseie com cuidado para
evitar vazamentos de tinta.

4. Remova a tampa laranja e a fita de ambos
o0s cabecotes de impressdo.

1od

Cuidado: Ndo togue nos contatos elétricos
ou injetores de impressdo sob a fita.

sanbn

5. Com os contatos elétricos voltados para
dentro, insira 0s cabecotes de impressdo e
encaixe-os no lugar.

6. Feche atampa do cabegote de impressdoe (@
a porta de acesso a tinta.

25



3 Colocar papel

1. Abra a bandeja de papel. Deslize as guias para fora.

e

4 Digitalizar a pagina de alinhamento do cabecote de impress&o

1. Apos colocar papel, espere a pagina de alinhamento ser impressa.

Portugués

2. Quando a luz Abrir a tampa é comecar a piscar, abra a tampa do scanner e cologue a pagina

com o lado impresso para baixo, no vidro do scanner, alinhada ao canto indicado.

Observacdo: Certifique-se de digitalizar a pagina de alinhamento produzida pela impressora.
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3. Feche a tampa do scanner.

4. Pressione o botdo Copiar, que devera estar piscando, para digitalizar a pagina.
No visor da impressora, o icone “A” fica piscando até que o alinhamento do cabecote
de impressdo termine.

A configuracdo do hardware estara concluida apds o alinhamento do cabecote de impressdo.

Instalar o aplicativo HP Smart

1. Certifique-se de que a luz Wi-Fi (%)no painel de controle esteja piscando. = _6_
Sendo, veja a secdo Ajuda e dicas para Wi-Fi e conectividade neste guia.

2. Instale o software HP Smart de 123.hp.com em um computador ou dispositivo mével.

o
o
: a0l e
HP Smart HP Smart E
- — J 123.hp.com

3. Abra o HP Smart. Se solicitado, crie ou faca login em uma conta da HP.

4. Na tela Inicial, escolha a op¢do de adicionar uma impressora e siga as instrucdes para
conectar aimpressora a sua rede.

E%@E Obter ajuda para a configuracao
2 'ﬁ Procurar informacdes de configuracdo | -
e videos online. | = @

hp.com/support/printer-setup
27
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Portugués

Referéncia da impressora
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Painel de controle

Botdo Liga/Desliga
Painel de controle
Tanques de tinta
Bandeja de saida

Bandeja de papel

Tampa contra poeira removivel
(alguns modelos de impressora)

Tampa do scanner

Porta de acesso as tintas

©
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Botdes e luzes

Botdo/luz Liga/Desliga

Botdo/luz Copia em cores

Pressione para iniciar um trabalho de copia
colorida.

Botdo/luz Cépia em preto e branco
Pressione para iniciar um trabalho de cépia
em preto e branco.

Observacdo: para aumentar o nimero de
copias, pressione o botdo desejado diversas
Vezes ou pressione e segure.

Luz Tampa aberta
Abra a tampa do scanner para copiar ou
digitalizar.

Luz Atencdo
Indica um problema com o papel, tinta, ou
cabecotes de impressao.

(:) Bot&o/luz Wi-Fi
Ligue ou desligue o recurso Wi-Fi. A luz Wi-Fi
exibe o status sem fio.

Botdo/luz Informacdes
Pressione para imprimir um resumo das
configuracdes e status da impressora.

@ Bot&o/luz Continuar
@ Botdo Cancelar

Exibir icones

B

Problemas relacionados a midia, incluindo falta
de papel.

E1/E2

Tamanho do papel incorreto.

E3

Congestionamento do carro de impressdo ou tampa
do cabecote de impressao ndo fechada.

E4

Congestionamento de papel.

E7

Sem tinta.

IR

0 Wi-Fi esta desconectado. Reinicie o modo de
configuracdo.

K YMC

066606

Problemas relacionados a tinta, incluindo pouca tinta.

Problemas relacionados aos cabecotes de

impressao.

0Observagdo: ndo abra a tampa do cabegote de
impressdo, a menos que seja instruido a fazer isso.

Para mais informacdes sobre as luzes e erros,
Acesse hp.com/support


https://www.hp.com/support

Ajuda e dicas sobre Wi-Fi e conectividade

Se o software ndo encontra a impressora durante a configuracao, verifique o seguinte para resolver o

problema:

Possivel problema

Solucdo

0 tempo do modo de configuracdo do
Wi-Fi da impressora expirou

N—="y
NG

Se a luz de Wi-Fi estiver desligada, a impressora pode
ndo estar no modo de configuracdo do Wi-Fi. Reinicie o
modo de configuracdo do Wi-Fi:

1. Se o painel de controle ndo estiver aceso, pressione
qualquer botdo para ligar a impressora.

2. Pressione e segure (i) por 5 sequndos até que os
botdes do painel de controle se acendam.

3. Pressione e segure @) e (X) por 5 segundos até que
a luz de Wi-Fi pisque em azul.

4. Aguarde por um minuto. Feche e reabra
0 HP Smart e tente conectar novamente.

Computador ou dispositivo moével muito
longe da impressora

Aproxime o computador ou o dispositivo mével da
impressora. Seu dispositivo pode estar fora do alcance
do sinal de Wi-Fi da impressora.

Computador conectado a uma Rede Privada
Virtual (VPN) ou rede de trabalho remoto

Desconecte-se da VPN antes de instalar o software
HP Smart. Ndo é possivel instalar apps da Microsoft
Store quando vocé esta conectado a uma VPN.
Conecte-se a VPN novamente depois de terminar a
configuracdo da impressora.

Observacdo: avalie seu local e a seguranca da rede
Wi-Fi antes de desconectar-se de uma VPN.

Wi-Fi desligado no computador
(computador ndo conectado por Ethernet)

Se o computador estiver conectado pela Ethernet,
ative o Wi-Fi dele enguanto configura a impressora.
Desconecte o cabo de Ethernet temporariamente para
concluir a configuracdo por Wi-Fi.

0 Bluetooth esta desligado no seu computador
ou dispositivo maovel.

A localizacdo esta desligada no seu dispositivo
movel.

Ligue o Bluetooth no computador ou dispositivo
movel sendo usado para concluir a configuracdo da
impressora. Para dispositivos moveis, ligue também
0s servicos de localizacdo. O Bluetooth e a localizacdo
ajudam o software a encontrar a rede e aimpressora.

Observacdo: sua localizacdo ndo sera determinada
e nenhuma informacdo desse tipo serd enviada
para a HP como parte do processo de configuragdo.
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Portugués

Mover a impressora
adequadamente

@(] hp.com/support/transportsmarttank

Para mover aimpressora para um local
diferente fora de sua casa ou escritério
apos a instalacao inicial, siga estas
instrucdes para evitar vazamentos de tinta
ou danos a impressora.

1. Desligue aimpressora e remova o
cabo de alimentacdo.

2. Levante a porta de acesso a tinta.
Puxe a aba cinza (em direcdo a frente
daimpressora) e levante a tampa da
cabeca de impressao até que a etiqueta
vermelha fique visivel. Feche a porta de
acesso a tinta.

3. Embale a impressora em uma caixa
(se disponivel).
Ao mover a impressora, mantenha-a
na horizontal para evitar vazamentos
de tinta.

4. Apods desembalar aimpressora,
pressione a tampa da cabeca de
impressdo para fechar. Verifique se a
tampa esta corretamente fechada.

5. Conecte o cabo de alimentacdo e ligue
aimpressora.

Ajuda e suporte E| Ej
E. Para obter informacdes sobre solucdo de problemas j.

e videos, acesse o site de suporte da HP. Informe o E

nome do modelo para localizar a impressora. hp.com/support

As informacdes aqui contidas estdo sujeitas a alteracdes sem prévio aviso.
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