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Printer Setup

Prepare printer

1. Remove all tape and packing materials. Close the scanner lid after opening.

2. Lift the ink access door by the side latch. Remove the cardboard and close the door.
Open the input tray, remove the cardboard, and then close the tray.




Choose an option to continue printer setup

Option 1: Guided setup with HP Smart

1. Goto 123.hp.com on a mobile device or computer to install the HP Smart software.

Ofsg(0] :
3| : Ep
HP Smart E HP Smart
123.hp.com C — D

Open HP Smart. If prompted, create or sign in to an HP account.

3. Onthe Home screen, choose the option to add a printer, and follow the instructions
to connect the printer to your network.

4. View animations to fill ink tanks, install printheads, load paper, and perform
printheads alignment in HP Smart.

Option 2: Manual setup

Follow illustrations in this guide to set up the hardware, then use the HP Smart
software to connect to Wi-Fi and finish setup.


https://123.hp.com
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Manual Setup

M
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1 Fill the ink tanks iﬁi

1. From the side of the printer, lift the ink
access door. Open the tank covers on
both sides of the printer.

2. Open the cap of the ink tank you
want to fill.

3. Twist open the ink bottle. e

4. Place the bottle upside down on the tank
and click into place. Wait for the ink to

fill the tank.

5. Close the ink bottle, firmly pushing o
the cap onto the bottle.

6. Close the tank cap securely. e

7. Repeat to fill all tanks.

8. After filling all tanks, close the tank covers 9
and ink access door securely.

1 With the door closed, wait approximately
15 seconds for the printer to check ink.




Install printheads %@

| Before installing printheads, ensure the following:

* The printeris on. * You have closed the ink access door for
« All four ink tanks have been filled. approximately 15 seconds after filling ink.
1. Lift the ink access door. e

Make sure the print carriage has moved to the
center; if not, close the door for 15 seconds.

2. Press the blue button to open the
printhead cover.

3. Remove and discard the orange guard.
Note: Keep the guard upright; handle
carefully to avoid ink leaks.

4. Remove the orange cap and tape from o

both printheads. L) =

4 4
Caution: Do not touch the electric contacts
or print nozzles under the tape. /‘ /‘

5. With the electric contacts facing inside,
insert the printheads and click into place.

6. Close the printhead cover and the o
ink access door.




3 Load paper

1. Open the paper tray. Slide out the guides.

4 Scan the printhead alignment page

1. After loading paper, wait for the alignment page to print.

2. When the Open Lid light é blinks, open the scanner lid and place the printed page

face-down on the scanner glass, aligned to the indicated corner.

Note: Make sure you scan the alignment page printed by the printer.
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3. Close the scanner lid.
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4. Press the blinking Copy button to scan the page.
On the printer display, the icon “A” blinks until printhead alignment is finished.

Printer hardware setup is complete after printhead alignment.

Install the HP Smart software

1. Make sure the Wi-Fi light (%) on the printer control panel is blinking. Y
If not, see the Help and tips for Wi-Fi and connectivity section : _/6\_
in this guide.

2. Install the HP Smart software from 123.hp.com on a computer or mobile device.
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3. Open HP Smart. If prompted, create or sign in to an HP account.

4. On the Home screen, choose the option to add a printer, and follow the instructions
to connect the printer to your network.

E%@E Get help with setup
- 'ﬁ Find setup information and videos online. | - @
of =

hp.com/support/printer-setup
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Printer Reference

Control panel

=

Ink access door
Scanner lid

Power button

Control panel

Ink tanks

Output tray

Paper tray
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Buttons and lights
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Power button/light

ID Copy button

Place a card anywhere on the scanner
glass to copy both sides of the card
onto the same page.

Color Copy button/light
Press to start a color copy job.

Black Copy button/light
Press to start a black-and-white copy job.

Note: To increase number of copies, press
the desired button multiple times or press
and hold.

Open Lid light
Open the scanner lid to copy or scan.

Attention light
Indicates problems with paper, ink,
or printheads.

Wi-Fi button/light
Turn on or off Wi-Fi capability. Wi-Fi light
shows the wireless status.

Information button/light
Press to print a summary of printer
settings and status.

Resume button/light

Cancel button

Display icons

B

Media related issues, including out of paper.

E1/E2
Paper size mismatch.

E3
Print carriage jam or printhead cover
not closed.

E4
Paper jam.

E7
Out of ink.

IR

Wi-Fiis disconnected. Restart setup mode.

K YMC
060606

Ink related issues, including low on ink.
Printheads related issues.

Note: Do not open the printhead cover
unless instructed to do so.

For more information on lights and errors,
visit hp.com/support


https://www.hp.com/support

Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve

the issue.

Potential Issue

Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out

N—"y

N

If the Wi-Fi light is off, the printer might not be in
Wi-Fi setup mode. Restart Wi-Fi setup mode:

1. If the control panel is not lit, press any button
to wake the printer.

2. Press and hold (i) for 5 seconds until the
control panel buttons light up.

3. Press and hold @ and (%) for 5 seconds until
the Wi-Fi light blinks blue.

4. Wait for one minute. Close and reopen
HP Smart, and then try connecting again.

Computer or mobile device too far from
printer

Move your computer or mobile device closer to
the printer. Your device might be out of range
of the printer’s Wi-Fi signal.

Computer connected to a Virtual Private
Network (VPN) or remote work network

Disconnect from a VPN before installing HP
Smart software. You can't install apps from
the Microsoft Store when connected to a VPN.
Connect to the VPN again after finishing printer
setup.

Note: Consider your location and the security

of the Wi-Fi network before disconnecting
froma VPN.

Wi-Fi turned off on computer (computer
connected by Ethernet)

If your computer is connected by Ethernet,
turn on the computer’s Wi-Fi while setting
up the printer. Disconnect the Ethernet cable
temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth is turned off on your computer
or mobile device

Location is turned off on your
mobile device

Turn on Bluetooth for the computer or mobile
device being used to complete printer setup. For
mobile devices, turn on Location services also.
Bluetooth and Location help the software find
your network and printer.
Note: Your location is not being determined
and no location information is being sent to
HP as part of the setup process.




Move printer properly (> ] hp.com/support/transportsmarttank

To move the printer to a different location
outside of your home or office after initial
setup, follow these instructions to prevent
ink leaks or printer damage.

1. Turn off the printer and remove the
power cord.

2. Lift theink access door. Pull the gray tab
(toward the front of the printer) and lift
the printhead cover until the red label is
visible. Close the ink access door.

3. Pack the printer in a box (if available).
While moving the printer, keep the
printer horizontal to prevent
ink leakage.

4. After unpacking the printer, push down
on the printhead cover to close.
Make sure the cover is properly closed.

5. Connect the power cord and turn on e
the printer.

HP support site. Enter your model name to find
the printer. hp.com/support

Help and Support jl"EI El
- For printer troubleshooting and videos, visit the E

The information contained herein is subject to change without notice.
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Penyiapan Printer

Menyiapkan printer

1. Lepas semua pita perekat dan bahan pembungkus. Tutup penutup pemindai setelah dibuka.

2. Angkat pintu akses tinta dengan selot samping. Keluarkan kardus dan tutup pintunya.
Buka baki masukan, keluarkan kardusnya, lalu tutup baki.

Bahasa Indonesia

12



Pilih opsi untuk melanjutkan penyiapan printer

perangkat lunak HP Smart.

Opsi 1: Penyiapan terpandu dengan HP Smart

1. Buka 123.hp.com pada perangkat seluler atau komputer untuk menginstal

[=] 855 ]
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HP Smart E

=0

HP Smart

123.hp.com C

menghubungkan printer ke jaringan.

kertas, dan menyejajarkan kepala cetak di HP Smart.

2. Buka HP Smart. Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP.

3. Pada layar Beranda, pilih opsi untuk menambahkan printer, dan ikuti petunjuk untuk

4. Lihat animasi untuk mengisi tangki tinta, memasang kepala cetak, memasukkan

Opsi 2: Penyiapan manual

Ikuti ilustrasi dalam panduan ini untuk menyiapkan perangkat keras, lalu
gunakan perangkat lunak HP Smart untuk menghubungkan ke Wi-Fi dan

menyelesaikan penyiapan.
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Penyiapan Manual

1 Isitangkitinta iii

1. Dari bagian samping printer, angkat pintu
akses tinta. Buka penutup tangki di kedua
sisi printer.

M
N

2. Buka tutup tangki tinta yang ingin Anda
isi ulang.

3. Putar botol tinta sampai terbuka.

4. Tempatkan botol dalam posisi terbalik
pada tangki dan pasang sampai pas.
Tunggu sampai tangki terisi tinta.
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5. Tutup botol tinta, dengan menekan kuat
tutupnya ke dalam botol.

6. Tutup penutup tangki dengan aman.

7. Ulangi untuk mengisi semua tangki.

8. Setelah semua tangki terisi, tutup
penutup tangki dan pintu akses tinta
dengan aman.

1 Dalam keadaan pintu tertutup, tunggu
sekitar 15 detik sampai printer memeriksa
tinta.

14



Memasang kepala cetak % @

| Sebelum memasang kepala cetak, pastikan:

* Printer sudah menyala. * Anda telah menutup pintu akses tinta selama
. Keempat tangk| tinta sudah terisi. sekitar 15 detik setelah mengisi tinta.
1. Angkat pintu akses tinta. Pastikan kereta o

cetak telah pindah ke tengah; jika tidak,
tutup pintu selama 15 detik.

2. Tekan tombol biru untuk membuka penutup
kepala cetak.

3. Lepas dan buang pelindung oranye.
Catatan: Pastikan pelindung dalam posisi
tegak lurus; pegang dengan hati-hati agar
tinta tidak bocor.
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4. Lepas tutup dan pita oranye dari kedua o
kepala cetak.

e =
4 4
Perhatian: Jangan sentuh kontak listrik atau
nozel cetak di bawah pita perekat. /‘ /‘

5. Dengan kontak listrik yang menghadap
ke sisi dalam, masukkan kepala cetak dan
pasang sampai pas.

6. Tutup penutup kepala cetak dan pintu o
akses tinta.
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3 Masukkan kertas

1. Buka baki kertas. Geser keluar pemandu.

2. Masukkan kertas Letter atau A4 baru atau yang belum dipakai dan sesuaikan pemandu
kertasnya. Tutup baki.

Pindai halaman penyejajaran kepala cetak

1. Setelah memasukkan kertas, tunggu sampai halaman penyejajaran tercetak.

<

2. Saat lampu Penutup Terbuka &s berkedip, buka penutup pemindai dan letakkan halaman yang
dicetak dengan menghadap ke bawah pada kaca pemindai, sejajarkan dengan sudut yang
ditunjukkan.

Catatan: Pastikan Anda memindai halaman penyejajaran yang dicetak printer.

Y
: - >
.\/
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3. Tutup penutup pemindai.

o2

N

4. Tekan tombol Fotokopi yang berkedip untuk memindai halaman.
Pada layar printer, ikon “A” berkedip hingga penyejajaran kepala cetak selesai.

Penyiapan perangkat keras printer selesai setelah kepala cetak disejajarkan.
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Instal perangkat lunak HP Smart

1. Pastikan lampu Wi-Fi (%) pada panel kontrol printer berkedip. S’
Jika tidak, lihat bagian Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas -
dalam panduan ini.

2. Instal perangkat lunak HP Smart dari 123.hp.com di komputer atau perangkat seluler.

= %IEIIEI

HP Smart HP Smart E
y 123.hp.com

3. Buka HP Smart. Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP.

4. Pada layar Beranda, pilih opsi untuk menambahkan printer, dan ikuti petunjuk untuk
menghubungkan printer ke jaringan.

C

secara online.

E%.@E Dapatkan bantuan penyiapan
'ﬁ Temukan informasi penyiapan dan video | t
[=]; hp.com/support/printer-setup
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Referensi Printer
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Pintu akses tinta

Penutup pemindai

Tombol Daya

Panel kontrol
Tangki tinta

Baki keluaran

Panel kontrol

Baki kertas

© @06 |MEEET | ©00®

Tombol dan lampu

@ Tombol/lampu Daya

(=) Tombol Fotokopi ID
Letakkan kartu di mana saja pada kaca
pemindai untuk memfotokopi kedua sisi kartu
di halaman yang sama.

Tombol/lampu Fotokopi Berwarna

Tekan untuk memulai fotokopi berwarna.
Tombol/lampu Fotokopi Hitam Putih

Tekan untuk memulai tugas fotokopi hitam putih.

Catatan: Untuk menambah jumlah fotokopi,
tekan tombol yang diinginkan beberapa kali
atau tekan dan tahan tombol tersebut.

Lampu Penutup Terbuka Buka penutup
pemindai untuk memfotokopi atau memindai.
Lampu Perhatian Menunjukkan masalah pada
kertas, tinta, atau kepala cetak.

Tombol/lampu Wi-Fi

Kemampuan mengaktifkan atau menonaktifkan
Wi-Fi. Lampu Wi-Fi menunjukkan status nirkabel.

Tombol/lampu Informasi
Tekan untuk mencetak ringkasan pengaturan
dan status printer.

Tombol/lampu Lanjutkan
Tombol Batal

O © O

Ikon tampilan

B

Masalah terkait media, termasuk kehabisan
kertas.

E1/E2
Ukuran kertas tidak sesuai.

E3
Kereta cetak macet atau penutup kepala cetak
belum ditutup.

E4
Kertas macet.

E7
Tinta habis.

IR

Wi-Fi terputus. Mulai ulang mode penyetelan.
K YMC

0660606

Masalah terkait tinta, termasuk tinta hampir habis.
Masalah terkait kepala cetak.

Catatan: Jangan buka penutup kepala cetak
kecuali jika diperintahkan untuk membukanya.

Untuk informasi lebih lanjut tentang lampu dan
kesalahan, kunjungi hp.com/support
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Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas

Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer Anda selama penyetelan, periksa kondisi berikut untuk
menyelesaikan masalah.

Kemungkinan Masalah Solusi
Waktu mode penyetelan Wi-Fi printer telah habis Jika lampu Wi-Fi mati, printer mungkin tidak dalam
mode penyetelan Wi-Fi. Mulai ulang mode penyetelan
Wi-Fi:
* 1. Jika panel kontrol tidak menyala, tekan tombol apa
pun untuk membangunkan printer.
\/ 2. Tekan dan tahan (i) selama 5 detik sampai tombol
N panel kontrol menyala.

<] 3. Tekan dan tahan @) dan (X) selama 5 detik sampai

\/9/ lampu Wi-Fi berkedip biru.

4. Tunggu selama satu menit. Tutup, lalu buka

w
kembali D:J_
HP Smart, lalu coba hubungkan kembali. o
Q
=
Komputer atau perangkat seluler terlalu Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda (=}
. S . . . =]
jauh dari printer ke printer. Perangkat Anda mungkin berada di luar g
jangkauan sinyal Wi-Fi printer. n,
)
Komputer terhubung ke Private Network (VPN) Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal
atau jaringan kerja jarak jauh perangkat lunak HP Smart. Anda tidak dapat

menginstal aplikasi dari Microsoft Store saat terhubung
ke VPN. Hubungkan kembali ke VPN setelah penyetelan
printer selesai.

Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan keamanan
jaringan Wi-Fi sebelum memutuskan koneksi dari

VPN.
Wi-Fi dinonaktifkan di komputer Jika komputer Anda terhubung melalui Ethernet,
(komputer terhubung melalui Ethernet) aktifkan Wi-Fi komputer saat menyetel printer. Cabut

kabel Ethernet sementara untuk menyelesaikan
penyetelan melalui Wi-Fi.

Bluetooth dinonaktifkan di komputer atau Aktifkan Bluetooth untuk komputer atau perangkat
perangkat seluler Anda. seluler yang digunakan untuk menyelesaikan
penyetelan printer. Untuk perangkat seluler, aktifkan
juga layanan Lokasi. Bluetooth dan Lokasi membantu
perangkat lunak menemukan jaringan dan printer
Anda.

Catatan: Lokasi Anda tidak ditentukan dan tidak
ada informasi lokasi yang dikirimkan ke HP sebagai
bagian dari proses penyetelan.

Lokasi dinonaktifkan di perangkat seluler Anda.
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Memindahkan printer
dengan benar

@(] hp.com/support/transportsmarttank

Untuk memindahkan printer ke lokasi lain di luar
rumah atau kantor Anda setelah penyetelan
awal, ikuti petunjuk ini untuk mencegah
kebocoran tinta atau kerusakan printer.

1. Matikan printer dan cabut kabel listriknya.

2. Sollevare lo sportello daccesso allinchiostro.
Tirare la linguetta di colore grigio (verso la
parte anteriore della stampante) e sollevare
la testina di stampa fino a rendere visibile
letichetta rossa. Chiudere lo sportello di accesso
all'inchiostro.

3. Kemas printer ke dalam kotak (jika ada). Saat
memindahkan printer, jangan sampai printer
miring untuk mencegah kebocoran tinta.
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4. Dopo aver disimballato la stampante,
premere sul coperchio della testina di stampa
per chiuderlo. Accertarsi che il coperchio sia
chiuso saldamente.

5. Colokkan kabel daya, kemudian nyalakan
printer.

Bantuan dan Dukungan D0
- Untuk pemecahan masalah dan video tentang j.
E printer, kunjungi situs dukungan HP. Masukkan nama

model printer Anda untuk menemukannya.
hp.com/support

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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Informasi Importir

PT. Hewlett Packard Indonesia Gedung Perkantoran Prudential Center Kota Kasablanka Lantai 9,
JI. Casablanca Kav.88 Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870

Petunjuk Pemeliharaan

Petunjuk Pemeliharaan Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk
mengurangi resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik:

. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.
. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

1
2
3
4. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.
5. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

6

. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut kabel daya,
dan agar kabel daya tidak rusak.

7. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada petugas
servis resmi.

8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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