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Produktunderretning

Vejledningen beskriver funktioner, der er fzlles
for de fleste produkter. Nogle af funktionerne
findes maske ikke pa din computer.

Ikke alle funktioner er tilgaengelige i

alle udgaver eller versioner af Windows.
Systemerne kan kraeve opgraderet og/

eller separat kgbt hardware, drivere,
software eller BIOS-opdatering for at fa

fuldt udbytte af Windows-funktionerne.
Windows opdateres automatisk, da denne
funktion altid er aktiveret. Der kraeves

en hgjhastighedsinternetforbindelse og en
Microsoft-konto. Internetserviceudbyderen
opkraver muligvis gebyrer, og der kan

med tiden forekomme yderligere krav om
opdatering. Se http://www.microsoft.com. Hvis
dit produkt leveres med Windows i S-tilstand:
Windows i S-tilstand fungerer kun med
programmer fra Microsoft Store i Windows.
Visse standardindstillinger, -funktioner og -
apps kan ikke @&ndres. Nogle tilbehgr og apps,
der er kompatible med Windows, fungerer
muligvis ikke (herunder antivirus, PDF-tilbehgr,
drivertilbehgr og hjzelpeprogrammer til
handicappede) og ydeevnen, kan variere, selv
hvis du skifter ud af S-tilstand. Hvis du skifter
til Windows, kan du ikke skifte tilbage til
S-tilstand. Fa mere at vide pa Windows.com/
SmodeFAQ.

Du far adgang til de nyeste brugervejledninger
ved at ga til http://www.hp.com/support og
falge anvisningerne for at finde dit produkt.
Vzlg derefter Brugervejledninger.

Vilkdr vedrgrende software

Nar du installerer, kopierer, downloader eller pa
anden vis bruger de softwareprodukter, der er
forudinstalleret pa denne computer, accepterer
du vilkarene i HP-slutbrugerlicensaftalen
(EULA). Hvis du ikke accepterer disse
licensbetingelser, er din eneste befgjelse at
returnere hele det ubrugte produkt (hardware
og software) inden for 14 dage mod fuld
tilbagebetaling, der er underlagt forhandlerens
tilbagebetalingspolitik.

For yderligere oplysninger eller for at anmode
om fuld tilbagebetaling af computerens pris
bedes du kontakte forhandleren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Om denne vejledning

B1a

Vejledningen indeholder grundlaaggende oplysninger om brug og opgradering af produktet.

ADVARSEL! Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i alvorlig personskade
eller dad.

FORSIGTIG: Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i mindre eller moderat
personskade.

VIGTIGT: Angiver oplysninger, der betragtes som vigtige, men som ikke er relateret til farer (f.eks.
meddelelser, der er relateret til tingsskade). Advarer brugeren om, at hvis man ikke overholder en procedure

ngjagtigt, som den er beskrevet, kan det resultere i tab af data eller beskadigelse af hardware eller software.

Indeholder ogsa vigtige oplysninger til forklaring af et begreb eller udfarelse af en opgave.

BEMZRK: Indeholder yderligere oplysninger, som understreger eller supplerer vigtige punkter i
hovedteksten.

TIP: Angiver tips, som hjzlper dig til at fuldfgre en bestemt opgave.
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1 Sadan finder du HP-ressourcer

Las dette kapitel for at laere mere om, hvor du finder flere HP-ressourcer.

Produktoplysninger

Brug denne tabel til at finde ressourcer, der indeholder produktoplysninger, instruktionsoplysninger med

mere.

Tabel 1-1 Sadan finder du produktoplysninger

Emne

Sted

Tekniske specifikationer

Du kan finde QuickSpecs, der galder for dit produkt, ved at ga til http://www.hp.com/go/
quickspecs og valge linket. Vaelg Search all QuickSpecs (Sag i alle QuickSpecs), indtast dit
modelnavn i sggefeltet, og vaelg derefter Go (Sag).

Bemcerkninger om lovgivning, sikkerhed

Se Bemeerkninger om lovgivning, sikkerhed og milje for lovgivningsmaessige oplysninger

og miljo om produktet. Du kan 0gsa se markaten med agentur-/miljgmaessige oplysninger.
Sadan far du adgang til vejledningen:
A Valgikonet Sgg (kun udvalgte produkter) i proceslinjen, skriv HP
Documentation i sggefeltet, og veelg derefter HP Documentation.
Systemkort Et diagram over systemkortet er placeret pa indersiden af chassiset. Yderligere

oplysninger findes i dokumentet Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og
servicevejledning) til computeren pa internettet under adressen http://www.hp.com/
support. Fglg anvisningerne for at finde dit produkt, og veelg derefter Brugervejledninger.

Markater med serienummer, statslige
myndigheder/miljg og operativsystem

Serienummeret, de agentur-/miljgmaessige oplysninger og operativsystemmaerkaterne
kan findes nederst pa computeren, pa computerens bagpanel eller under servicedaekslet.

Support

Brug denne tabel til at finde ressourcer, der indeholder support- og garantioplysninger.

Tabel 1-2 Sadan finder du oplysninger om support

Emne

Sted

Produktsupport

For HP Support skal du ga til http://www.hp.com/support.

Her kan du fa adgang til falgende typer support:
° Chat online med en HP-tekniker
e  Telefonnumre til support

e  Adresser pa HP-servicecentre

Garantioplysninger

Sadan far du adgang til dokumentet:

A Valgikonet Sgg (kun udvalgte produkter) i proceslinjen, skriv HP
Documentation i sggefeltet, og veaelg derefter HP Documentation.

Sadan finder du HP-ressourcer
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Tabel 1-2 Sadan finder du oplysninger om support (fortsat)

Emne

Sted

—eller—

A Gatil http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIGTIGT:  Du skal veere tilsluttet internettet for at fa adgang til den seneste version
af garantien.

Du kan finde den begrznsede HP-garanti samme sted, som du finder
brugervejledningerne. Garantien kan befinde sig pa en cd eller en dvd, som er vedlagt

i @sken. For nogle landes eller omraders vedkommende kan der vare vedlagt en trykt
garanti fra HP i kassen. | lande eller omrader, hvor garantien ikke falger med i trykt
format, kan du rekvirere en trykt kopi fra http://www.hp.com/go/orderdocuments. Hvis
produktet er kgbt i Asien/Stillehavsomradet, kan du skrive til HP, POD, PO Box 161,
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Oplys dit navn, dit telefonnummer, din
adresse og produktnavnet.

Produktdokumentation

Brug denne tabel til at finde ressourcer, der indeholder produktdokumentation.

Tabel 1-3 Sadan finder du produktdokumentation

Emne

Sted

HP-brugerdokumentation, hvidbager, og
tredjepartsdokumentation

Brugerdokumentationen findes pa din harddisk. Vzlg ikonet Sgg (kun udvalgte
produkter) i proceslinjen, skriv HP Documentation i sggefeltet, og vaelg derefter HP
Documentation. For den nyeste onlinedokumentation skal du ga til http://www.hp.com/
support og fglge anvisningerne for at finde dit produkt. Veelg derefter Brugervejledninger.
Dokumentationen omfatter denne brugervejledning og Maintenance and Service Guide
(Vedligeholdelses- og servicevejledning).

Produktmeddelelser

Subscriber's Choice er et HP-program, som giver dig mulighed for at modtage nyheder
om drivere og software, proaktive endringsmeddelelser (PCN'er), HP's nyhedsbrev,
radgivende meddelelser til kunderne m.m. Tilmeld dig pa https://h41369.www4.hp.com/.

Tekniske specifikationer

Product Bulletin-programmet indeholder QuickSpecs for HP-computere. QuickSpecs
omfatter oplysninger om operativsystemet, streamforsyning, hukommelse, processor og
mange andre systemkomponenter. Ga til http://www.hp.com/go/quickspecs/ for at fa
adgang til QuickSpecs.

Opslag og meddelelser

For at finde advarsler, bulletiner og meddelelser:

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

2. Folg anvisningerne for at finde dit produkt.

3.  Velg Advarsler eller Bulletiner og meddelelser.

Produktdiagnose

Brug denne tabel til at finde ressourcer, der indeholder produktdiagnosevaerktgjer.
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Tabel 1-4 Sadan finder du diagnoseveerktgjer

Emne Sted

Diagnoseveerktgjer Yderligere oplysninger finder du i computerens Maintenance and Service Guide
(Vedligeholdelses- og servicevejledning) til computeren pa http://www.hp.com/support.
Falg anvisningerne for at finde dit produkt, og veelg derefter Brugervejledninger.

Hgrbart bip og LED-kodedefinitioner Se computerens Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og servicevejledning)
pa http://www.hp.com/support. Fglg anvisningerne for at finde dit produkt, og veelg
derefter Brugervejledninger.

POST-fejlkoder Se computerens Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og servicevejledning)
pa http://www.hp.com/support. Fglg anvisningerne for at finde dit produkt, og valg
derefter Brugervejledninger.

Produktopdateringer
Brug denne tabel til at finde ressourcer, der indeholder produktopdateringer.

Tabel 1-5 Sadan finder du produktopdateringer

Emne Sted

Driver- og BIOS-opdateringer Ga til http://www.hp.com/support, og valg Software og drivere for at bekrzefte, at du har
de seneste drivere til computeren.

Operativsystemer Du kan fa oplysninger om Windows®-operativsystemer pa
http://www.support.microsoft.com.

Produktopdateringer 3
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2 Computerfunktioner

Dette kapitel giver dig et overblik over din computers funktioner.

Forside

Brug illustrationen og tabellen til at identificere komponenterne pa frontpanelet.

¥ BEMARK: Din computermodel ser muligvis en anelse anderledes ud end den, der er vist i illustrationen i

afsnittet. Se illustrationen, der ligner din computer mest.

Tabel 2-1 Komponenter pa forsiden og deres beskrivelse

Element |kon Komponent

Element lkon Komponent
(1) I Taend/sluk-knap (5) USB SuperSpeed-port med 5, 10 eller 20
‘ ' SS<+ Gbps
(2) & Lysdiode for harddiskaktivitet (6) USB Type-C® SuperSpeed-porte (2)
W "%"
St
o n !((::Imblstl(k t!|l<lycflud)¢;|ang (hgretelefoner) og - @ n Hukommelseskortlaser
o’ indgang (mikrofon
@ ss b USB SuperSpeed-port med 5, 10 eller 20 Gbps

og HP Sleep og Charge
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Tabel 2-2 Komponenter pa forsiden og deres beskrivelse

Element |kon Komponent Element lkon Komponent
(1) I Teend/sluk-knap (5) USB-porte SuperSpeed med 5, 10 eller
( ) §5< 20Gbps(3)
(2) &P Lysdiode for harddiskaktivitet (6) Hukommelseskortlaser
n
St
@) n !(0mb|5tlk t!l lydudgang (hgretelefoner) og - @ Optisk drev
o indgang (mikrofon)
@ ss b USB SuperSpeed-port med 5, 10 eller 20 Gbps og

HP Sleep og Charge

[ BEMARK: Din computermodel ser muligvis en anelse anderledes ud end den, der er vist i illustrationen i
afsnittet. Se illustrationen, der ligner din computer mest.

Forside 5



Tabel 2-3 Komponenter pa forsiden og deres beskrivelse

Element lkon  Komponent Element Ikon Komponent

mn I Taend/sluk-knap (4) USB SuperSpeed-port med 5, 10 eller 20 Gbps og HP
‘ ' ss<+# Sleep og Charge

(2) & ysdiode for harddisk (5) USB SuperSpeed-porte (3)
W S5<~+
Wil

Kombistik til lydudgang
(3) (hgretelefoner) og -indgang (6) n Hukommelseskortlaeser
= (mikrofon)
Venstre side

Brug illustrationen og tabellen til at identificere komponenterne pa panelet i venstre side.

Tabel 2-4 Komponenter i venstre sidepanel

Element Komponent
1 Handtag til adgangspanel pa siden
2 Las til adgangspanel pa siden (kun udvalgte produkter)

Bagside

Brug illustrationen og tabellen til at identificere komponenterne pa bagpanelet.

¥ BEMARK: Din computermodel ser muligvis en anelse anderledes ud end den, der er vist i illustrationen i
afsnittet. Se illustrationen, der ligner din computer mest.
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Tabel 2-5 Komponenter pa bagsiden og deres beskrivelse

Element |kon Komponent Element lkon Komponent
1 ‘ I ' Taend/sluk-knap 9 Q Stremstik
2 ((3*  Lydindgangsstik (blat) 10 Stik til sikkerhedskabel
3 (('I%* Lydudgangsstik (grgnt) 11 Strop til sikkerhedslas
4 PS/2-museport 12 RJ-45-stik (netvaerk)

D

5 PS/2-tastaturport 13 RJ-45-stik (netvaerk) med Active
Management Technology (AMT)

6 USB-porte SuperSpeed med 5, 10 eller 20 Gbps 14 Udlgserhandtag til PCle-kort
S5<+ (6)

7 Slot kun til kabel 15 PCle-kortslot (5)

8 Lysdiode for indbygget selvtest (BIST) i

strgmforsyning

BEMARK: Mzrkaterne til bagpanelets stik bruger branchens standardikoner og farver.

Bagside



Tabel 2-6 Komponenter pa bagsiden og deres beskrivelse

Element |kon Komponent Element lkon Komponent

1 Q) Taend/sluk-knap 8 Lysdiode for indbygget selvtest (BIST) i
strgmforsyning

2 ( ':%P Lydudgangsstik (grgnt) 9 Q Strgmstik

3 (=%  Lydindgangsstik (blat) 10 Stik til sikkerhedskabel

q PS/2-museport 1 Strop til sikkerhedslas

5 PS/2-tastaturport 12 RJ-45-stik (netvaerk)

6 USB-porte SuperSpeed med 5, 10 eller 20 13 Udlgserhandtag til PCle-kort

85< Gbps(5)
7 Slot kun til kabel 14 PCle-kortslot (5)

BEMARK: Markaterne til bagpanelets stik bruger branchens standardikoner og farver.

Produktspecifikationer
Lzes afsnittet for at fa mere at vide om, hvor du finder de tekniske specifikationer for din computer.

Du kan finde QuickSpecs for dit produkt ved at ga til http://www.hp.com/go/quickspecs og derefter vaelge
linket. Vaelg Search all QuickSpecs (Sag i alle QuickSpecs), indtast dit modelnavn i sggefeltet, og vaelg derefter
Go (Sgg).

—eller-
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Ga til http://www.hp.com/support, og fglg anvisningerne for at finde dit produkt. Vaelg Produktoplysninger,
og vaelg derefter dine computerspecifikationer.
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3 Sadan satter du din computer op

Dette kapitel beskriver, hvordan din computer szttes op.

Sikring af god ventilation
God ventilation af systemet er afggrende for computerens drift. Fglg disse retningslinjer.
e Brug kun computeren nar den star pa en stabil, plan overflade.

e Sgrg for, at der er mindst 15,24 cm (6,00 tommer) frirum pa forsiden og bagsiden af computeren.
(Afstanden er et minimumskrav for alle computermodeller.)

¥ BEMARK: Din computer ser muligvis en anelse anderledes ud end den, der er vist i illustrationen i
afsnittet.

e Kontrollér, at den omgivende lufttemperatur ligger inden for de specificerede granser. Se
Produktspecifikationer pa side 8 for at finde specifikationer for din computer.

e Ved montering i et kabinet skal du sgrge for tilstraakkelig ventilation i kabinettet og sikre, at den
omgivende lufttemperatur i kabinettet ikke overstiger de specificerede graenser.
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e Begrans aldrig computerens indgaende og udgaende luftstrem ved at blokere luftkanaler eller -indtag.

Procedure ved opsatning

Lzes dette afsnit for at finde ud af, hvordan du opsatter din computer.

/A ADVARSEL! Fpglg nedenstdende fremgangsmade for at mindske risikoen for elektrisk stgd:
e Slut netledningen til en stikkontakt med vekselstragm, der altid er let tilgengelig.

e Huvis netledningen er forsynet med et 3-benet stik, skal du szette ledningen i en 3-benet stikkontakt med
jordforbindelse.

¥ BEMARK: Hvis din computer stramforsynes med mere end 1100 W, kraever den muligvis mere, end typisk
kontorstrgm kan tilfgre, og kraaver muligvis, at du kontrollerer stikkontakternes kompatibilitet pa
installationsstedet. Yderligere oplysninger finder du i vores Vejledning i klargering af installationssted pa
http://www.hp.com/support. Fglg anvisningerne for at finde dit produkt, og vaelg derefter
Brugervejledninger.

Sadan opsattes computeren:
1. Slut musen, tastaturet og netledningen til computeren.
2.  Slut skeermen til computeren.

3. Tilslut andre eksterne komponenter (f. eks. en printer) i overensstemmelse med den vejledning der
fglger med enheden.

4. Slut et netvaerkskabel til computeren samt til en netvarksrouter eller en LAN-enhed.

5. Sat computerens netledning og skarmens netledning i en stikkontakt med vekselstrgm.

Tilfgjelse af skeerme

Dette afsnit beskriver, hvordan du tilfagjer skarme til din computer.

Planlagning af yderligere skeerme

Lzes afsnittet for at finde ud af, hvad du skal vide, far du fgjer skaerme til din computer.

Alle grafikkort i computerne i HP Z-serien understgtter samtidig brug af to skaerme (se Tilslutning og
konfigurering af skaerme pa side 14). Der fas kort, som understgtter mere end to skaerme. Processen for
tilfgjelse af skeerme afhanger af dine grafikkort samt typen og antallet af tilfgjede skaerme.

Benyt dig af denne fremgangsmade, nar du planlegger at tilfgje flere skarme.

Procedure ved opsatning
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Vurdér dine skaarmbehov.
e Afggr, hvor mange skarme du behgver.
e Fastsla den gnskede grafikydelse.

e Bemaerk stikkene pa skarmen. HP leverer grafikkort med DisplayPort™- (DP) og DVI-D-
greenseflader, men du kan bruge adaptere og tredjepartskort som graenseflade til andre
grafikformater, herunder DVI-I, HDMI eller VGA.

Q TIP: Visse adaptere til 2ldre hardware kan vaere dyrere end andre. Det er muligvis en god idé at
sammenligne udgiften til adaptere med udgiften til kab af en nyere skaerm, som ikke krzaever
adaptere.

Afgar, om du har brug for yderligere grafikkort.
e Laes grafikkortets dokumentation for at finde ud af, hvor mange skaerme du kan slutte til kortet.

Det kan vaere ngdvendigt at anskaffe adaptere, der far kortets output til at passe med skarmstikket.
Se Sadan sluttes grafikkort til forskellige skaermstik pa side 13.

e Anskaf om ngdvendigt et nyt grafikkort for at understgtte yderligere skeerme.

VIGTIGT: Nyere generationer af grafikkort understgtter kun digitale outputprotokoller. Traditionelle
analoge outputs (VGA, DVI-A eller DVI-I sluttet til en DVI-A-skaarm) kan kun tilsluttes ved hjzlp af en
aktiv adapter.

BEMARK: Skzarme med oplgsninger over 1920 x 1200 pixels ved 60 Hz krzever et grafikkort med enten
Dual Link DVI (DL-DVI) eller DisplayPort-udgang. For at opna den oprindelige oplgsning med DVI skal du
bruge et DL-DVI-kabel og ikke DVI-I- eller DVI-D-standardkabler.

HP-computere understgtter ikke alle grafikkort. Kontrollér, at et nyt grafikkort understgttes, inden du
kegber det. Se Find understgttede grafikkort pa side 13.

Nogle grafikkort understatter flere skaerme ved at sende skarmsignalet til flere outputs samtidigt.
Denne opsatning kan forringe grafikkortets ydelse. Se grafikkortets dokumentation, eller find
oplysninger om kortet efter fremgangsmaden i Find understgttede grafikkort pa side 13.

Kontrollér, at kortets output svarer til det, som krzeves af skaermene. (Se |dentifikation af skaermens
krav til forbindelser pa side 14.)

De forskellige modeller i HP Z-serien har forskellige granser for yderligere grafikkorts fysiske
starrelse, datahastighed og tilgaengelig stram. Laes QuickSpecs om identifikation af slot til
udvidelseskort for at sikre, at et nyt grafikkort fungerer sammen med din computer. Ga til
http://www.hp.com/go/quickspecs/ for at fa adgang til QuickSpecs.

Hvis du gnsker at tilfgje et eller flere nye grafikkort:

a. Find det bedst egnede understgattede grafikkort til dine behov med hensyn til antal skaarme,
kompatibilitet med skaerme, som du planlagger at bruge, og ydelse.

b.  Kontrollér, at du har de korrekte drivere til kortet. For HP-kvalificerede drivere skal du ga
til http://www.hp.com/support, veelge Software og drivere og derefter fglge anvisningerne pa
skarmen.

¢. Installér grafikkortet i henhold til videoanvisningerne til din computer pa
https://www.youtube.com/hpsupport.
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d. Konfigurér skaermen. Fa oplysninger i Windows® Hjzlp, eller ga til http://www.microsoft.com.

Hvis du vil opsatte skaeermen i Linux, kan du ofte bruge grafikkortets vaerktgj til indstillinger

(f.eks. NVIDIA® nvidia-indstillinger). | visse nyere versioner af Linux® skal du andre indstillingerne i

praeferencerne til systemet til styring af vinduer (f.eks. Gnome 3).

Q TIP: For at gare det lettere at finde eventuelle fejl skal du aktivere den fgrste skaarm og
kontrollere, at den fungerer korrekt, for du aktiverer den naeste skarm.

Find understgttede grafikkort

Lzeer mere om, hvor du finder grafikkort, der understgttes af din computer.

Sadan finder du oplysninger om grafikkort, der understgttes af din computer:

1.

2.

Ga til http://www.hp.com/go/quickspecs.

Velg Search active QuickSpecs (Sgg i aktive QuickSpecs), og vaelg derefter Desktops & Workstations

(Stationaere computere og arbejdsstationer).
Velg din model for at se specifikationerne.

Velg linket Technical Specifications-Graphics (Tekniske specifikationer — grafik) for at fa vist udvidede

tekniske oplysninger om understgttede grafikkort, herunder antal understgttede skarme, stik,
stramforbrug, drivere og andre detaljer.

BEMARK: Ikke alle grafikkort er kompatible med alle videotransceivere og -adaptere. Se grafikkortets

dokumentation for at fa specifikke oplysninger.

Sadan sluttes grafikkort til forskellige skarmstik

Nedenstaende tabel beskriver konfigurationer med forskellige skarme. Se illustrationen, der ligner din
computer mest.

Tabel 3-1 Grafikkort og skaarmstik

Skaermstik
Interface-stik til
grafikkort VGA pvi Dual Link DVI DisplayPort HDMI Mini DisplayPort USB Type-C
(DP) (mDP)
DisplayPort
DisplayPort-til-
VGA-adapter DP-til-DVI- DP-til-DL DVI- DP-til-HDMI- DP-til-mDP-
DP-kabel T
(slges adapter adapter adapter kabel
I:r separat)
Mini DisplayPort
mDP-til-VGA-
adapter mDP-til-DVI- mDP-til-mDP-  mDP-til-HDMI-  mDP-til-mDP-
T /T
(slges adapter adapter adapter kabel
separat)
HDMI HOMILLVGA-— HDMIUEDVL =y T HDMI-kabel T T

adapter adapter/-kabel

Find understgttede grafikkort
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Tabel 3-1 Grafikkort og skarmstik (fortsat)

Skeaermstik
Interface-stik til
grafikkort VGA pvi Dual Link DVI DisplayPort HDMI Mini DisplayPort USB Type-C
(DP) (mDP)

USB Type-C-
kabel

USB Type-C-til-
VGA-adapter

USB Type-C-til-  USB Type-C-til-

DP-adapter HDMI-adapter i

It It

*For oplysninger om, hvilken USB Type-C-port din computer understgtter, skal du se Computerfunktioner pa
side 4.

[ BEMARK: HP-grafikkort leveres typisk uden skaermkabeladaptere.

DisplayPort-forbindelser har den hgjeste ydeevne, mens VGA-forbindelser har den laveste.

Identifikation af skeermens krav til forbindelser

Kontrollér, at du opfylder kravene, far du slutter skaerme til din computer.

Hvis grafikkortet har fire DisplayPort-stik, kan du slutte en skaerm til hvert stik. Brug de korrekte adaptere,
hvis det er pakraevet. Se Sadan sluttes grafikkort til forskellige skaermstik pa side 13 for flere oplysninger om
de forskellige grafikkort.

MultiStream Transport (MST) er en metode til tilslutning af flere skaerme til et enkelt DisplayPort-stik.

Selvom mange NVIDIA-grafikkort har flere end fire skaermudgange, kan du kun at bruge fire ad gangen. Hvis
du vil oprette forbindelse til flere porte samtidigt, kan du bruge MST.

AMD®-grafikkort understgtter alle tilgaengelige skeermudgange. Det maksimale antal skarme afhanger af
det pagaldende grafikkort. Se grafikkortets og skaermens dokumentation for at fa yderligere oplysninger.

B/ BEMARK: Du skal bruge MST-kompatible skaerme eller en MST-kompatibel hub for at slutte skarme til
hinanden i en MST-konfiguration. Se grafikkortets og skarmens dokumentation for at fa yderligere
oplysninger.

Tilslutning og konfigurering af skeerme

Laes dette afsnit for at finde ud af, hvordan du tilslutter og konfigurerer skarme.

B BEMARK: De understgttede grafikkort tillader typisk mindst to skaerme, som vist i dette afsnit; nogle
understgttede kort giver mulighed for flere skaerme. Se grafikkortets dokumentation for at fa yderligere
oplysninger.

[/ BEMARK: Din computer ser muligvis en anelse anderledes ud end den, der er vist i illustrationen i afsnittet.
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1.  Slut skaermkabeladapterne til computeren (hvis det er pakraevet), og slut derefter de relevante
skarmkabler til adapterne eller direkte til grafikkortet.

2. Slut den anden ende af skaermkablerne til skaermene.

3. Tilslut den ene ende af skaarmens netledning til skaeermen og den anden ende til en stikkontakt.

4. Konfigurér skeermen. Se Windows Hjzlp, eller ga til http://www.microsoft.com for yderligere
oplysninger.

Hvis du vil opsatte skaermen i Linux, kan du ofte bruge grafikkortets vaerktgij til indstillinger (NVIDIA
nvidia-indstillinger). | visse nyere versioner af Linux skal du @ndre indstillingerne i praeferencerne til
systemet til styring af vinduer (f.eks. Ghome 3).

Brug af tredjeparts-konfigurationsvzerktgjer til grafikkortet

Grafikkort fra tredjeparter kan omfatte et skeermkonfigurationsvaerktgj. Efter installationen integreres dette
vaerktgj i operativsystemet. Du kan valge vaerktajet og bruge det til at konfigurere flere skarme med din
computer.

Se dit grafikkorts dokumentation for at fa yderligere oplysninger.

BEMARK: Nogle tredjeparts-konfigurationsprogrammer krzaever at du aktiverer skaermene i Windows, far
konfigurationsvaerktgjet kan bruges. Se dit grafikkorts dokumentation for at fa flere oplysninger. Ga til
http://www.hp.com/support for oplysninger om grafikkortdrivere.

Brug af tredjeparts-konfigurationsvaerktgijer til grafikkortet 15
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Tilpasning af skeermen (Windows)

Du kan manuelt vzlge eller endre indstillingerne for skaarmmodel, opdateringshastighed, skaarmoplgsning,
farveindstillinger, skriftstgrrelser og strgmstyring.

Sadan @ndrer du skaermindstillingerne:

1. Veelg knappen Start, veelg Indstillinger, velg System, og vaelg derefter Skaarm.
—eller-

2. Hgjreklik hvor som helst pa skrivebordet, og veelg derefter Skaermindstillinger.

Se fglgende ressourcer for yderligere oplysninger om tilpasning af din skaarm:

e Den onlinedokumentation, som leveres med vzerktgijet til styring af grafikkort

e Dokumentationen leveres sammen med sin skaerm

Installation af valgfri komponenter

Afhaengigt af computermodellen kan du installere ekstra komponenter (f.eks. hukommelse, harddiske,
optiske drev, PCle-kort eller en ekstra processor) pa din computer.

e For at fa vist installationsvideoer for komponenterne skal du ga til https://www.youtube.com/hpsupport.

e For retningslinjer vedrgrende installation samt tekniske oplysninger henvises der til din computers
Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og servicevejledning) pa http://www.hp.com/support.
Fglg anvisningerne for at finde dit produkt, og vzelg derefter Brugervejledninger.

Sikkerhed

Nogle HP-computere har en las pa siden af adgangspanelet. Ngglen til denne las er vedhaftet bagpanelet pa
computerkabinettet ved levering.

Yderligere sikkerhedsfunktioner mindsker risikoen for tyveri og advarer dig, hvis der har veeret brudt ind i
chassiset. For at fa oplysninger om ekstra hardware- og softwaresikkerhedsfunktioner, der er tilgeengelige
for dit system, henvises der til din computers Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og
servicevejledning) pa http://www.hp.com/support. Falg anvisningerne for at finde dit produkt, og vaelg
derefter Brugervejledninger.

Genbrug af produkter

16

HP opfordrer kunderne til at genbruge brugt elektronisk hardware, originale HP-printerpatroner og
genopladelige batterier.

Ga til http://www.hp.com/go/recycle for at finde oplysninger om genbrug af HP-komponenter eller -
produkter.
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4 Sikkerhedskopiering, gendannelse og
genoprettelse

Du kan bruge Windows-vzerktgijer eller HP-software til at sikkerhedskopiere dine data, oprette et
gendannelsespunkt, nulstille din computer, oprette gendannelsesmedier eller gendanne computeren til
dens fabrikstilstand. Hvis du udfgrer disse standardprocedurer, kan du hurtigere gendanne din computer
til fungerende tilstand.

i VIGTIGT: Hvis du udfarer gendannelsesprocedurer pa en tablet, skal tablettens batteri vaere mindst 70 %
opladet, far du gar i gang med gendannelsesprocessen.

7 VIGTIGT: Hvis du bruger en tablet med aftageligt tastatur, skal du slutte din tablet til tastatursoklen, fgr du
gar i gang med en gendannelsesproces.

Sikkerhedskopiering af data og oprettelse af gendannelsesmedier

Faglgende metoder til oprettelse af genoprettelsesmedier og sikkerhedskopier findes kun pa udvalgte
produkter.

Brug af Windows-varktgjer til sikkerhedskopiering

HP anbefaler, at du sikkerhedskopierer dine data umiddelbart efter den fgrste opsatning. Du kan udfare
denne opgave enten ved at bruge Windows Sikkerhedskopiering lokalt med et eksternt USB-drev eller ved
hjalp af onlinevarktgjer.

[z VIGTIGT: Dukan kun bruge Windows til at sikkerhedskopiere dine personlige oplysninger. Planlag
sikkerhedskopiering jaevnligt for at undga tab af data.

¥ BEMARK: Hvis computerens lagerplads er 32 GB eller mindre, er Microsoft® Systemgendannelse
deaktiveret som standard.

Brug af HP Cloud Recovery Download Tool til oprettelse af gendannelsesmedier (kun
udvalgte produkter)

Du kan bruge HP Cloud Recovery Download Tool til at oprette et HP-gendannelsesmedie pa et startbart
USB-flashdrev.

Yderligere oplysninger:

A Gatil http://www.hp.com/support, sag efter HP Cloud Recovery, og veelg derefter det resultat, der
passer til den type computer, du har.

E BEMARK: Hvis du ikke selv kan oprette gendannelsesmedier, skal du kontakte support for at modtage
gendannelsesdiske. Ga til http://www.hp.com/support, vaelg dit land eller dit omrade, og falg derefter
anvisningerne pa skarmen.

[z VIGTIGT: HP anbefaler, at du falger Genoprettelses- og gendannelsesmetoder pa side 18 for at gendanne
din computer, fgr du henter og bruger HP-gendannelsesdiskene. Hvis du bruger en nyere sikkerhedskopi, kan
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det hurtigere fa din maskine tilbage i fungerende tilstand, end hvis du bruger HP-gendannelsesdiskene. Nar
systemet er gendannet, kan det vaere en lengerevarende proces at geninstallere al den
operativsystemsoftware, der er blevet udgivet, siden du kgbte den.

Gendannelse og genoprettelse af systemet

Du har flere tilgaengelige varktgjer til at gendanne systemet, bade i og uden for Windows, hvis skrivebordet
ikke kan indlaeses.

HP anbefaler, at du forsgger at genoprette systemet vha Genoprettelses- og gendannelsesmetoder pa side
18.

Oprettelse af en systemgendannelse

Systemgendannelse er tilgengeligt i Windows. Softwaren Systemgendannelse kan automatisk eller manuelt
oprette gendannelsespunkter eller snapshots af systemfilerne og indstillinger pa computeren pa et bestemt
tidspunkt.

Nar du bruger Systemgendannelse, vender computeren tilbage til dens tilstand pa det tidspunkt, hvor du
oprettede gendannelsespunktet. Dine personlige filer og dokumenter bgr ikke blive pavirket.

Genoprettelses- og gendannelsesmetoder

Nar du har kart den farste metode, skal du preve at se, om problemet stadig eksisterer, far du fortsaetter til
naeste metode, som nu kan vare ungdvendig.

1. Ker en Microsoft Systemgendannelse.

2. Kar Nulstil denne pc.

B/ BEMARK: Valgmulighederne Fjern alt og derefter Fully clean the drive (Tem drevet helt) kan tage
adskillige timer at gennemfgare og tammer computeren helt for information. Det er den sikreste made at
nulstille en computer pa, far den gives videre til genbrug.

3. Gendan med HP-gendannelsesmedier. Fa flere oplysninger i Gendannelse med HP-gendannelsesmedier
paside 18.

Se appen Fa hjzlp for at fa yderligere oplysninger om de to farste metoder:

Velg Start-knappen, valg Alle apps (kun udvalgte produkter), veelg appen Fa hjelp, og angiv derefter
opgaven, som du vil udfgre.

BEMARK: Du skal have forbindelse til internettet for at fa adgang til appen Fa hjzlp.

Gendannelse med HP-gendannelsesmedier

18

Du kan bruge HP-gendannelsesmedier til at gendanne det oprindelige operativsystem og de
softwareprogrammer, der blev installeret fra fabrikken. Pa udvalgte produkter kan det oprettes pa et
startbart USB-flashdrev ved hj=elp af HP Cloud Recovery Download Tool.

Se Brug af HP Cloud Recovery Download Tool til oprettelse af gendannelsesmedier (kun udvalgte produkter)
paside 17 for at fa yderligere oplysninger.

BEMARK: Huvis du ikke selv kan oprette gendannelsesmedier, skal du kontakte support for at modtage
gendannelsesdiske. Ga til http://www.hp.com/support, vaelg dit land eller dit omrade, og falg derefter
anvisningerne pa skarmen.
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Sadan gendanner du dit system:

A Indsa®t HP gendannelsesmediet, og genstart computeren.

B/ BEMARK: HP anbefaler, at du falger Genoprettelses- og gendannelsesmetoder pa side 18 for at gendanne
din computer, far du henter og bruger HP-gendannelsesdiskene. Hvis du bruger en nyere sikkerhedskopi, kan
det hurtigere fa din maskine tilbage i fungerende tilstand, end hvis du bruger HP-gendannelsesdiskene. Nar
systemet er gendannet, kan det vaere en l@ngerevarende proces at geninstallere al den
operativsystemsoftware, der er blevet udgivet, siden du kabte den.

Zndring af startraekkefglgen for computeren

Hvis computeren ikke genstarter ved hjzelp af HP-gendannelsesmediet, kan du a&ndre computerens
startraekkefglge, som er den raekkefglge, enhederne er anfgrt i BIOS vedr. oplysninger om opstart. Du kan
veelge et optisk drev eller et USB-flashdrev afhangigt af placeringen af dit HP-gendannelsesmedie.

i VIGTIGT: Hvis der er tale om en tablet med et aftageligt tastatur, skal du tilslutte tastaturet til tastatur-
soklen, fgr du falger disse trin.

Sadan andres startraekkefalge:
1. Indsat HP-gendannelsesmediet.
2. Tilga systemets Start-menu.

e Ved computere eller tablets med tastaturer skal du taende eller genstarte computeren eller
tabletten, trykke hurtigt pa esc og derefter trykke pa f9 for startindstillinger.

e For tablets uden tastaturer skal du taende eller genstarte tabletten og derefter trykke hurtigt pa og
holde knappen Forgg lydstyrke nede og sa valge 9.

—eller—-

Tzend eller genstart tabletten, og tryk derefter hurtigt pa og hold knappen Reducer lydstyrke, og
veelg derefter f9.

3. Velg det optiske drev eller USB-flashdrevet, du vil starte fra, og felg derefter anvisningerne pa
skarmen.

Brug af HP Sure Recover (kun udvalgte produkter)

Visse computermodeller er konfigureret med HP Sure Recover, en gendannelseslgsning til pc-
operativsystemer, der er indbygget i hardwaren og softwaren. HP Sure Recover kan fuldt ud genoprette
HP-operativsystembilledet uden installeret gendannelsessoftware.

Med HP Sure Recover kan en administrator eller bruger gendanne systemet og installere:
e Denseneste version af operativsystemet

e Enhedsdrivere, der er specifikke for platformen

e Softwareprogrammer, hvis der er tale om et brugerdefineret billede

For at fa adgang til den nyeste dokumentation om HP Sure Recover skal du ga til http://www.hp.com/support.
Falg anvisningerne pa skaermen for at finde dit produkt og din dokumentation.
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5 Opsatning af Linux

Kapitlet beskriver opsatning og genoprettelse af operativsystemet Linux.

i VIGTIGT: Fgjikke valgfri hardware- eller tredjepartsenheder til computeren, far operativsystemet er
installeret. Tilfgjelse af hardware kan forarsage fejl og forhindre, at operativsystemet installeres korrekt.

B BEMZARK: Nardu har opsat operativsystemet, skal du kontrollere, at den nyeste BIOS samt de nyeste
drivere og softwareopdateringer er installeret. Se Opdatering af computeren pa side 22.

Systemer forberedt til Linux

Valgmuligheden "Forberedt til Linux" giver et system med et forudindlast operativsystem med minimal
funktionalitet (f.eks. FreeDOS). Det er beregnet til situationer, hvor kunden installerer et operativsystem, nar
systemet ankommer. Valgmuligheden omfatter ikke en licens til et operativsystem.

Valgmuligheden "Forberedt til Linux" omfatter ikke Linux-operativsystemet, som brugeren selv
skal anskaffe. Kommercielle Linux-distributioner kan kabes hos leverandgrer som f.eks. Red Hat®
0g SUSE. Der findes en raekke andre Linux-distributioner, som er gratis (f.eks. Ubuntu). Ga

til http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix for at se HP-evaluerede konfigurationer og
operativsystemer.

Opsatning af Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
Forskellige versioner af RHEL er certificerede og understattes af Red Hat pa HP-computere.

Se Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Hardwarematrix for Linux til HP-arbejdsstationer) pa
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix for yderligere oplysninger om RHEL-support for en
bestemt platform.

For oplysninger om Red Hat®-certificeringer pa HP-computere skal du ga til
https://access.redhat.com/ecosystem, vaelge Certified Hardware (Certificeret hardware) og derefter fglge
anvisningerne pa skaermen.

Hvis HP har testet og leveret udvalgte beskyttede tredjepartsdrivere, der er kompatible med installationen
af Red Hat Enterprise Linux pa din HP-arbejdsstation, kan du desuden fa driverne direkte fra
http://www.hp.com/support som beskrevet i Beskyttede grafikdrivere pa side 21.

Opsatning af SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Forskellige versioner af SLED er certificerede og understgttes af SUSE pa HP-computere.

Ga til sagesiden til SUSE's certificeringsmeddelelser pa https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp for at fa
flere oplysninger.

Hvis HP har testet og leveret udvalgte beskyttede tredjepartsdrivere, der er kompatible med installationen
af SUSE Linux Enterprise Desktop pa din HP-arbejdsstation, kan du desuden fa driverne direkte fra
http://www.hp.com/support som beskrevet i Beskyttede grafikdrivere pa side 21.
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Opsatning af Ubuntu

Flere Ubuntu-versioner er certificerede og understgttes af Canonical pa HP-computere.

Du finder flere oplysninger ved at ga til s@gesiden for certificeret hardware til Ubuntu Desktop pa
http://www.ubuntu.com/certification/desktop og sgge efter dit computerprodukt. Ubuntu kan hentes gratis
pa http://www.ubuntu.com.

Open source-grafikdrivere

De fleste distributioner af operativsystemet Linux understatter grafikhardware via kombinationer af
softwareteknologier, der er indbygget i kernen, og grafikprogrammer pa hgjere niveau, som f. eks.
skaermservere (Xorg, Wayland) og programmer til styring af vinduer (Gnome, KDE).

Grafikhardwarens funktionsmade afhanger af opsatningen af den karende kerne og timingoplysningerne fra
den tilsluttede skaermhardware. Nar kernen ikke kan kalibrere initialiseringen af grafikhardware til tilsluttet
skarmhardware korrekt, kan resultatet medfgre forvraengede eller sorte skarmbilleder.

Interaktion med open source-grafikdrivere kan forekomme under:
e Grafiske, interaktive installationssessioner fra downloadede medier med Linux-distributionen.
e Brug af Linux-installationer uden supplering med leverandgrbeskyttede grafikdrivere.

Hvis der vises ubrugelige, anbefaler HP, at indstillingen nomodeset (ingen tilstand indstillet) fgjes

til opstartsparametrene for kernen for at undertrykke muligheden for, at en driver indstiller en

tilstand og prioriterer brugen af alternative, kompatible skarmdrivere. Du kan som regel redigere den
kontinuerlige medtagelse af denne parameter (i tilfaelde af indlaesningsfunktioner til opstart i GRUB-
familien) i opstartsparametrene for kernen i konfigurationsfiler, der normalt findes i: fetc/default/grub. Se
dokumentation til din distribution for parametre for indstilling af indlaesningsfunktion til opstart.

Beskyttede grafikdrivere

Laes afsnittet for at fa mere at vide om beskyttede grafikdrivere.

De fleste HP-computere kan bestilles med et grafikkort, der har gennemgaet en omfattende verifikation
hos HP. Se Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Hardwarematrix for Linux til HP-arbejdsstationer) pa
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix for at fa en liste over understgttede kort.

BEMZARK: Ikke alle grafikkort understgattes pa alle computere. Begransninger opstar generelt for kort med
et hgjt stramforbrug i computere med lavt stramforbrug.

HP understgtter beskyttede grafikdrivere fra tredjeparter. Ga til http://www.hp.com/support for drivere, der
er blevet testet, og falg anvisningerne pa skarmen for at finde dit produkt og dokumentationen.

Disse beskyttede drivere indgar som standard ikke i RHEL-, SLED- eller Ubuntu-distributionerne, fordi de ikke
er open source. Driverversioner, som er nyere end dem, der findes pa webstedet HP Support, understattes
direkte af leverandgren.

Opsatning af Ubuntu
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6

Opdatering af computeren

HP arbejder hele tiden pa at forbedre din samlede computeroplevelse. For at sikre at computeren
implementerer de nyeste forbedringer, anbefaler HP, at du regelmaessigt installerer de nyeste BIOS-, driver-
og softwareopdateringer.

Nar du har startet computeren farste gang, skal du fglge disse retningslinjer for at sikre, at computeren er
opdateret:

e Kontrollér, at den nyeste system-Bl0S-version er indlaest. Se Opdatering af BIOS pa side 22.

e Kontrollér, at du har de nyeste drivere til dit system. Se Opgradering af enhedsdrivere pa side 23.

e Ggr dig bekendt med de tilgaengelige HP-ressourcer. Se Onlinesupport pa side 27.

e Overvejat abonnere pa Driver Alerts (Advarsler om drivere) pa
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Opdatering af BIOS

For at opna optimal ydeevne skal du finde frem til BIOS-versionen pa computeren og opgradere den, hvis det
er ngdvendigt.

Sadan fastslar du den aktuelle BIOS-version
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Dette afsnit beskriver, hvordan du fastslar den aktuelle BIOS-version.
For at finde frem til den aktuelle BIOS-version:

1. Tryk pa esc under opstart.

2. Tryk gentagne gange pa f10 for at abne Computer Setup (F10).

3. Velg Main (Overordnet), og veelg derefter System Information (Systemoplysninger). Notér versionen pa
computerens system-BIOS.

B BEMARK: Se Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og servicevejledning) pa
http://www.hp.com/support for procedurer til opgradering af BIOS, samt Computer Setup (F10) BIOS-
menuindstillinger. Fglg anvisningerne for at finde dit produkt, og vzelg derefter Brugervejledninger.

Opgradering af BIOS'en

Folg disse anvisninger for at finde og downloade den nyeste tilgaengelige BIOS-version, som omfatter de
seneste forbedringer.

1. Gatil http://www.hp.com/support, og velg dit produkt.

2. Velg Software og drivere, og fglg anvisningerne for at finde den seneste BI0S-version til computeren.

3. Sammenlign BIOS-versionen pa din computer med BIOS-versioner pa websiden (se Sadan fastslar du den
aktuelle BIOS-version pa side 22). Hvis BIOS-versionen pa websiden er den samme som versionen pa dit
system, er det ikke ngdvendigt at ggre mere.
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4. Hvis BIOS-versionen pa websiden er en nyere version end den pa dit system, kan du downloade
den korrekte version til computeren. Fglg anvisningerne i produktbemarkningerne for at faerdiggare
installationen.

Opgradering af enhedsdrivere
Hvis du vil vide, hvordan du opgraderer enhedsdrivere, skal du laese dette afsnit.

Hvis du installerer eksternt udstyr (f. eks. en printer, en skarm-adapteren eller netvaerksadapter), bar du
bekraefte at du har de nyeste enhedsdrivere indlaest. Ga til HP's websted for at hente de seneste drivere
til enheden, hvis du har kagbt din enhed gennem HP. Disse drivere er blevet testet for at sikre den bedste
kompatibilitet mellem din enhed og din HP-computer.

Hvis du ikke har kegbt din enhed af HP, anbefaler HP, at du farst gar til HP's websted for at se, om enheden og
dens drivere er blevet testet for kompatibilitet med HP-computere. Hvis ingen driver er tilgeengelige, kan du
besgge enhedens producents websted for at hente de seneste drivere.

For at opgradere enhedsdrivere:

1.  Gatil http://www.hp.com/support, og veelg dit produkt.

2. Folg anvisningerne for at finde de seneste tilgaengelige drivere til computeren.

Hvis en pakravet driver ikke kan findes, kan du se den webside, som tilhgrer producenten af det eksterne
udstyr.
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7 Vedligeholdelse, diagnosticering og mindre
fejlfinding

Afsnittet indeholder oplysninger om vedligeholdelse, diagnosticering og mindre fejlfinding.

Sadan slukkes computeren

For at slukke computeren korrekt skal du farst lukke operativsystemet ned.

i VIGTIGT: Hvis du slukker computeren ved at holde taend/sluk-knappen nede, kan det medfgre tab af
brugerdata og beskadige lagerenheden. Hvis systemet bliver ustabilt, og der ikke findes andre muligheder,
skal du give systemet den ngdvendige tid til at vagne helt, nar du genstarter computeren. Det kan tage flere
minutter, is@r nar det drejer sig om enheder med stor kapacitet eller SSD-drev (solid-state drive).

A Velg knappen Start, veelg knappen Tand/sluk, og valg derefter Luk computeren.

Hvis du har problemer

HP anbefaler en sekventiel fejlfindingsmetode til diagnosticering og lgsning af problemer.
e Visuel inspektion

e Blink eller lydkoder

e Grundleggende fejlfinding, herunder HP PC Hardware Diagnostics

e HP-support

e Systemgendannelse og genoprettelse

Disse fejlfindingsstrategier forklares i de fglgende afsnit.

Yderligere oplysninger
Laes dette afsnit for at fa yderligere oplysninger om fejlfinding.

Du kan finde flere oplysninger om fejlfinding i den omfattende Maintenance and Service Guide
(Vedligeholdelses- og servicevejledning) (kun pa engelsk) pa http://www.hp.com/support. Falg anvisningerne
for at finde dit produkt, og vaelg derefter Brugervejledninger.

Visuel inspektion

Hvis du far et problem med computeren, skaermen eller softwaren, kan de fglgende generelle forslag hjelpe
dig til at indkredse og fokusere pa problemet, for du foretager dig yderligere.

Ved opstart

Dette afsnit beskriver, hvad du skal kontrollere, hvis din computer ikke vil starte.
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e Kontrollér, at computeren er sat i en stikkontakt med vekselstrgm, som fungerer.
e Fjern alle optiske diske og USB-flashdrev, fgr computeren startes.
e Kontrollér, at computeren er teendt, og at lysdioden for strgm lyser.

e Hvis du har installeret et andet operativsystem end det, der var installeret fra fabrikken, skal du
kontrollere at det understgattes pa dette system ved at ga ind pa http://www.hp.com/go/quickspecs.

e Kontroller, at skeermpanelet er taendt.

e Hvis du har en valgfri ekstern skaerm:
— Kontroller, at skaermen er sat i en vekselstrams-stikkontakt som fungerer.
— Kontrollér, at skaermens lysdiode for strem er teendt.

— Hvis skaermens lysstyrke er deempet, skru op for lysstyrke og kontrast.

Under drift

Dette afsnit angiver, hvilke elementer du skal kontrollere, hvis der opstar problemer med din computer under
brug.

e Bip-lyde og blinkende lysdioder pa computeren er fejlkoder, som gar det lettere at diagnosticere
problemet. Flere oplysninger om fortolkningen af koderne kan findes i afsnittet Diagnostic light and
audible (beep) codes (Koder til lysdioder for diagnosticering og til akustiske bip) i din computers
Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og servicevejledning).

e Tryk pa en vilkarlig tast, og hold den nede. Hvis systemet bipper, fungerer tastaturet korrekt.
e Kontroller alle kabler for lgse eller forkerte forbindelser.

e Vak computeren ved at trykke pa taend/sluk-knappen eller en vilkarlig tast pa tastaturet. Hvis systemet
forbliver i standby, skal du slukke det ved at holde taend/sluk-knappen nede i mindst 4 sekunder. Tryk
derefter pa taend/sluk-knappen igen for at genstarte systemet.

Hvis systemet ikke slukkes, skal du tage stikket ud af kontakten, vente i nogle fa sekunder og tilslutte det
igen. Hvis systemet ikke genstarter, sa tryk pa taend/sluk-knappen.

e Sgrg for, at alle ngdvendige enhedsdrivere er installeret. Hvis du f.eks. tilslutter en printer, skal du
installere en printerdriver.

e Hvis du arbejder pa et netvaerk, skal du benytte et andet kabel til at slutte computeren til
netvaerksforbindelsen. Hvis du stadig ikke kan opna forbindelse, kan der vaere et problem med
netvaerksstikket.

e Huvis du har tilfgjet ny hardware for nylig, skal du fjerne hardwaren og kontrollere, om computeren
fungerer korrekt.

e Hvis du har tilfgjet ny software for nylig, skal du afinstallere softwaren og kontrollere, om computeren
fungerer korrekt.

e Hvis skeermpanelet pa en All-in-One computer er tomt, skal du abne computeren og sikre dig, at
begge ender af kablet mellem systemkortet og skaermpanelet er tilsluttet. Hvis du bruger en grafikkort,
kontroller da at kortet er installeret korrekt.

e Opgrader BIOS'en. En ny version af computerens BIOS understatter muligvis nye funktioner eller lgser
problemet.
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e Dukan se mere detaljerede oplysninger i kapitlet fejlfinding i Maintenance and Service Guide
(Vedligeholdelses- og servicevejledning) pa http://www.hp.com/support. Falg anvisningerne for at finde
dit produkt, og veelg derefter Brugervejledninger.

Kundeudfgrt reparation

| forbindelse med programmet Customer Self Repair (Kundeudfart reparation) kan du bestille en ny reservedel
og installere den uden teknisk assistance fra HP pa stedet.

Kundeudfgrt reparation kan vaere pakraevet for nogle komponenter. Find flere oplysninger ved at ga til
http://www.hp.com/go/selfrepair og veelge dit produkt.

¥ BEMARK: Nogle komponenter er ikke er egnede til kundeudfart reparation og skal returneres til HP nar de
skal serviceres. Ring til support for at fa yderligere instruktioner, inden du forsgger at fjerne eller reparere
disse komponenter.

Blink- eller lydkoder: Tolkning af diagnostiske lysdioder og akustiske koder under
opstartstest (POST)

Hvis computerens lysdiode for stram blinker, eller hvis du hgrer bip, kan du finde forklaringer og anbefalinger
til, hvad du skal gare, i Maintenance and Service Guide (Vedligeholdelses- og servicevejledning) (findes kun pa
engelsk).

Generel fejlfinding

Laes afsnittet, der indeholder tips om generel fejlfinding.

/\ ADVARSEL! N&r computeren er tilsluttet en stramkilde med vekselstram, er der altid spanding pa
systemkortet. Afbryd netledningen fra stikkontakten, og lad de indbyggede komponenter kgle af, far du
rarer dem, for at mindske risikoen for personskade pa grund af elektrisk stad, varme overflader eller begge
dele.

Hvis du har problemer med computeren, kan du prgve de relevante lgsninger, der er beskrevet i de forrige
afsnit, og som opsummeres her, for at indkredse det konkrete problem, far du ringer til teknisk support.

e Hvis skaermen er sort, skal du satte skaermstikket i en anden videoport pa computeren, hvis der findes
en, eller udskifte skaeermen med en skarm, som du ved fungerer korrekt.

e Hvis din skarm er tilsluttet med en kabeladapter (f.eks. DP til DVI-adapter), skal du udskifte adapteren
med en, som du ved fungerer korrekt.

e Hvis du arbejder pa et netvaerk:

— Brug et andet netvaerkskabel til at slutte din computer til netvaerket.

— Slut en anden computer med et andet kabel til netvarket.

Hvis det ikke l@ser problemet, kan netvarksstikket pa computeren eller i vaeggen vzere fejlbehaftet.
e Hvis du har tilfgjet ny hardware for nylig, skal du fjerne den.
e Hvis du har installeret software for nylig, skal du afinstallere den.

e Hvis en USB-lagerenhed er sluttet til computeren, skal du frakoble enheden.
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e Hvis computeren teender, men operativsystemet ikke starter op, skal du kgre hjzlpeprogrammet HP PC
Hardware Diagnostics, som er et far start-diagnosevaerktgj. Se Brug af HP PC Hardware Diagnostics pa
side 29.

HP-support

Dette afsnit beskriver de forskellige mader, hvorpa du kan kontakte HP Support.

Onlinesupport

Online-support omfatter webbaserede fejlfindingsvaerktgjer, tekniske vidensdatabaser, download af drivere
og programrettelser, onlinefallesskaber og meddelelser om sndringer af produkter.

Folgende websteder star ogsa til din radighed:

e http://www.hp.com— Indeholder nyttige produktoplysninger.

e http://www.hp.com/support— Indeholder den nyeste onlinedokumentation, global teknisk support og
adganag til software og drivere til computere.

Kundesupport til computere

Benyt nedenstaende fremgangsmade for at sgge efter forskellige typer fejlfindingsemner.

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

2. Sgg efter dit produkt.
3. Velg Fejlfinding.
4. Vezlg det problem, som du gnsker at lgse.

Advarsler eller bulletiner og meddelelser

Ga til HP's supportside for at finde advarsler eller bulletiner og meddelelser.

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

Vlg dit produkt.

Vzlg Advarsler eller Bulletiner og meddelelser.

 wWwnN

Vzelg det element, der skal vises.

Meddelelser om produktandringer

Produktaendringsmeddelelser (Product Change Notifications - PCN'er) er proaktive meddelelser vedrgrende
produktandringer, som udsendes inden for en periode pa 30 til 60 dage i forhold til datoen for @ndring af
produktionsprocessen.

PCN'er varsler dig i god tid om andringer i dit produkt, som f.eks. en opdateret BIOS-version, som du skal
beslutte dig for, om du vil downloade eller ], far produktzendringen er pakraevet. For at fa vist en liste over
PCN'er skal du ga til siden Bulletiner og meddelelser for dit produkt.

Sadan ringer man til support

Nogle gange kan der opsta problemer, som kraever support. Fgr du ringer til support, skal du forberede dig
ved at udfgre disse handlinger.

e Sgrg for at computeren er lettilgaengelig.
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e Notér computerens serienummer, produktnummer, modelnavn og -nummer, og hav dem foran dig.
Disse oplysninger findes pa maerkaterne. Maerkaterne er muligvis placeret pa bunden af computeren,
pa computerens bagpanel eller under servicedakslet.

e Noter alle relevante fejlmeddelelser.

e Noter alt ekstraudstyr.

e Noter operativsystemet.

e Noter hardware eller software fra tredjeparter.

e Noter detaljerede oplysninger om eventuelle blinkende lys pa forsiden af computeren (tower og desktop-
konfigurationer) eller pa siden af computeren (all-in-one-konfigurationer).

e Notér, hvilke programmer du brugte, da problemet opstod.

[ BEMARK: Nar duringer med henblik pa service eller support, kan du blive bedt om at oplyse computerens
produktnummer (f.eks.: PS988AV). Hvis computeren har et produktnummer, er det som regel placeret taet pa
computerens 10- eller 12-cifrede serienummer.

Du kan fa oplyst et telefonnummer til support ved at ga til http://www.hp.com/support, vaelge Kontakt
support og derefter fglge anvisningerne pa skaermen.

Sadan finder du oplysninger om garanti
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Hvis du ikke modtog en trykt garanti sammen med din computer, kan du finde garantioplysninger pa andre
mader.

1. Velg knappen Start, vaelg Hjeelp og support, og valg derefter HP Documentation (HP dokumentation).
—eller -

2. Gatil http://www.hp.com/go/orderdocuments.

[ VIGTIGT: Du skal vaere tilsluttet internettet for at fa adgang til den seneste version af garantien.

HP Care Pack Services tilbyder opgraderede serviceniveauer, som forlenger og udvider standard-
produktgarantien.

¥ BEMARK: Dukan fa oplysninger om salg og garantiopgraderinger (HP Care Pack) ved at ringe til den lokale
autoriserede tjenesteudbyder eller forhandler.
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Brug af HP PC Hardware Diagnostics

Du kan bruge hj=lpeprogrammet HP PC hardware Diagnostics til at finde ud af, om computerens hardware
fungerer korrekt. De tre versioner er HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(Unified Extensible Firmware Interface) og (kun for udvalgte produkter) Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI, som er en firmwarefunktion.

Brug af HP PC Hardware Diagnostics Windows (kun udvalgte
produkter)

HP PC Hardware Diagnostics Windows er et Windows-baseret hjzlpeprogram, som ggr det muligt at kare
diagnostiske test for at afggre, om computerens hardware fungerer korrekt. Vaerktgjet karer i Windows-
operativsystemet for at diagnosticere hardwarefejl.

Hvis HP PC Hardware Diagnostics Windows ikke er installeret pa din computer, skal du fgrst downloade og
installere det. Se Download af HP PC Hardware Diagnostics Windows pa side 30 for oplysninger om at
downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Brug af en hardwarefejl-id-kode fra HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows registrerer en fejl, der kraever udskiftning af hardware, genereres
en fejl-ID-kode pa 24 cifre for test af udvalgte komponenter. Ved interaktive test, f.eks. for tastatur, mus eller
lyd- og videopaletten, skal du udfgre fejlfindingen, far du kan fa et fejl-ID.

A Du har flere muligheder, nar du har modtaget et fejl-ID:
e Klik pa Naste for at abne siden Event Automation Service (EAS), hvor du kan oprette sagen.
—eller-
e Scan QR-koden med din mobilenhed. Herefter abnes EAS-siden, hvor du kan oprette sagen.
—eller-

e Klik pa feltet ved siden af det 24-cifrede fejl-ID for at kopiere fejlkoden og sende den til support.

Sadan far du adgang til HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows er installeret, kan du fa adgang til programmet fra HP Hjzelp og
support, HP Support Assistant eller menuen Start.

Sadan far du adgang til HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP Hjzlp og support (kun udvalgte
produkter)

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows er installeret, skal du falge disse trin for at fa adgang til
programmet fra HP Hjzelp og support.

1. Velg knappen Start, og vaelg derefter HP Hjzelp og support.

2. Vezlg HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Brug af HP PC Hardware Diagnostics
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3. Narverktgjet abner, skal du vaelge den type diagnostiske test, som du vil kere, og fglge anvisningerne
pa skaermen.

E# BEMARK: Hvis du vil stoppe en diagnostisk test, skal du vaelge Annuller.

Sadan far du adgang til HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP Support Assistant

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows er installeret, skal du fglge disse trin for at fa adgang til
programmet fra HP Support Assistant.

1. Velgikonet Sgg (kun udvalgte produkter) fra proceslinjen, skriv support, og veelg derefter HP Support
Assistant.

—eller-

Vzlg ikonet for spargsmalstegn pa proceslinjen (kun udvalgte produkter).
2. Velg Fejlfinding og rettelser (kun udvalgte produkter) eller Rettelser og diagnosticering.
3. Veelg Diagnosticering, og vzelg derefter HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Narverktgjet abner, skal du vaelge den gnskede type af diagnostisk test og falge anvisningerne pa
skarmen.

B BEMARK: Velg Annullér for at stoppe en diagnostisk test.

Fa adgang til HP PC Hardware Diagnostics Windows fra menuen Start (kun udvalgte produkter)

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows er installeret, skal du falge disse trin for at fa adgang til
programmet fra menuen Start.

1. Veelg Start-knappen, og valg derefter Alle apps (kun udvalgte produkter).
2. Velg HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Narverktgjet abner, skal du veelge den gnskede type af diagnostisk test og falge anvisningerne pa
skaermen.

B/ BEMARK: Velg Annullér for at stoppe en diagnostisk test.

Download af HP PC Hardware Diagnostics Windows

Downloadanvisningerne til HP PC Hardware Diagnostics Windows findes kun pa engelsk. Du skal bruge en
Windows-computer til at downloade dette vaerktgj, da der kun leveres .exe-filer.

Download af den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP

Folg disse trin for at downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP.

1.  Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics-startsiden vises.

2. Velg Download HP Diagnostics Windows, og valg derefter en bestemt version af Windows Diagnostics,
som skal downloades pa din computer eller dit USB-flashdrev.

Varktgjet downloades til den valgte placering.

30 Kapitel 8 Brug af HP PC Hardware Diagnostics


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Download af HP PC Hardware Diagnostics Windows fra Microsoft Store

Du kan downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows fra Microsoft Store.
1. Velg appen Microsoft Store pa skrivebordet.

—eller—

Vzlg ikonet Sgg (kun udvalgte produkter) i proceslinjen, og skriv derefter Microsoft Store.
2. SkrivHP PC Hardware Diagnostics Windows i Microsoft Store-sggefeltet.
3. Fglg anvisningerne pa skarmen.

Varktgjet downloades til den valgte placering.

Download af HP Hardware Diagnostics Windows ved hjzelp af produktnavn eller -nummer (kun
udvalgte produkter)

Du kan downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows ved hjzelp af produktnavn eller -nummer.

BEMARK: For nogle produkter kan du vzere ngdt til at downloade softwaren til et USB-flashdrev ved hjzelp
af produktnavnet eller -nummeret.

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

2. Velg Software og drivere, valg din produkttype, og indtast derefter produktnavn eller -nummer i det
viste sggefelt.

3. lafsnittet Diagnosticering skal du vaelge Download og derefter fglge anvisningerne pa skaermen for at
valge den gnskede version af Windows Diagnosticering, der skal downloades til din computer eller dit
USB-flashdrev.

Varktgjet downloades til den valgte placering.

Installation af HP PC Hardware Diagnostics Windows

Ga til mappen pa din computer eller USB-flashdrevet, hvor .exe-filen blev gemt, dobbeltklik pa .exe-filen, og
falg anvisningerne pa skeermen for at installere HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Brug af HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) gar det muligt at kegre diagnostiske
test for at afggre, om computerens hardware fungerer korrekt. Vaerktgjet karer uden for operativsystemet,
sa det kan isolere hardwarefejl pga. problemer, der er forarsaget af operativsystemet eller andre
softwarekomponenter.

BEMARK: Til visse produkter skal du bruge en Windows-computer og et USB-flashdrev til at downloade og
oprette HP UEFI-supportmiljget, da der kun stilles .exe-filer til radighed. Fa flere oplysninger i Download af
HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et USB-flashdrev pa side 32.

Hvis din computer ikke starter i Windows, kan du bruge HP PC Hardware Diagnostics UEFI til at diagnosticere
hardwareproblemer.
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Brug af en hardwarefejl-id-kode fra HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Nar HP PC Hardware Diagnostics UEFI registrerer en fejl, der kraever udskiftning af hardware, genereres en
fejl-1D-kode pa 24 cifre.

Sadan far du hj=lp til at lgse problemet:

A

Vlg Kontakt HP, accepter HP's meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger, og brug derefter
en mobilenhed til at scanne den fejl-ID-kode, der vises pa den naeste skaerm. HP's kundesupport —
Servicecentersiden vises med dit fejl-ID og produktnummer udfyldt automatisk. Falg anvisningerne pa
skarmen.

—eller—-

Kontakt support, og oplys fejl-ID-koden.

¥ BEMARK: For at starte diagnosticering pa en tablet/baerbar-hybridcomputer skal du bruge den i tilstanden
for baerbar computer med det fysiske tastatur.

B BEMARK: Hvis du bliver ngdt til at stoppe en diagnostisk test, skal du trykke pa esc.

Opstart af HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Fglg denne procedure for at starte HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

1.
2.

Tzend eller genstart computeren, og tryk hurtigt pa esc.
Tryk pa f2.
BIOS'en sgger pa tre steder efter diagnosevarktgjerne i falgende raekkefglge:

a. Tilsluttet USB-flashdrev

B BEMARK: Se Download af den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI pa side 33 for
at fa flere oplysninger om download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI-vaerktgjet til et USB-

flashdrev.
b. Harddisk
c. BIOS

Nar diagnosevarktgjet abner, skal du valge et sprog og den type diagnostiske test, du vil kere, og falge
anvisningerne pa skarmen.

Download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et USB-flashdrev

Download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et USB-flashdrev kan vare nyttigt i visse situationer.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI er ikke inkluderet i forudinstallationsbilledet.
HP PC Hardware Diagnostics UEFI er ikke inkluderet i HP Tools-partitionen.

Harddisken er beskadiget.

¥ BEMARK: Anvisningerne til at downloade HP PC Hardware Diagnostics UEFI findes kun pa engelsk, og du
skal bruge en Windows-computer til at downloade og oprette HP UEFI-supportmiljget, fordi der kun
tilbydes .exe-filer.
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Download af den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Folg denne procedure for at downloade den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et
USB-flashdrev.

1. Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics-startsiden vises.

2. Valg Download HP Diagnostics UEFI, og valg derefter Run (Kar).

Download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjalp af produktnavn eller -nummer (kun
udvalgte produkter)

Du kan downloade HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjzelp af produktnavn eller -nummer (kun udvalgte
produkter) til et USB-flashdrev.

[ BEMARK: For nogle produkter kan du veere ngdt til at downloade softwaren til et USB-flashdrev ved hjzlp
af produktnavnet eller -nummeret.

1. Gatil http://www.hp.com/support.

2.  Angiv produktnavnet eller -nummeret, veelg din computer, og vaelg derefter dit operativsystem.

3. lafsnittet Diagnosticering kan du falge anvisningerne pa skaermen til at vaelge og downloade den
gnskede UEFI Diagnostics-version til din computer.

Brug af indstillinger for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(kun udvalgte produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI er en firmwarefunktion (BIOS), der downloader HP PC Hardware
Diagnostics UEFI til din computer. Den kan udfare diagnosticering pa din computer og kan uploade
resultaterne til en forudkonfigureret server.

Du kan finde flere oplysninger om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved at ga til
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags og derefter vaelge Fa mere at vide.

Download af Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI findes ogsa som SoftPagq, der kan downloades til en server.

Download af den nyeste version af Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Sadan downloader du den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et USB-flashdrev.

1. Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics-startsiden vises.

2. Vz=lg Download Remote Diagnostics, og velg derefter Kar.

Download af Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjzlp af produktnavn eller -nummer

Du kan downloade Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjzelp af produktnavn eller -nummer.

¥ BEMARK: For nogle produkter kan du vaere ngdt til at downloade softwaren ved hjalp af produktnavnet
eller -nummeret.

1.  Gatil http://www.hp.com/support.
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Vzlg Software og drivere, velg din produkttype, indtast produktnavn eller -nummer i det viste sggefelt,
valg din computer, og valg derefter dit operativsystem.

| afsnittet Diagnosticering kan du fglge anvisningerne pa skaermen til at vaelge og downloade den
gnskede Remote UEFI (Fjern UEFI)-version til produktet.

Tilpasning af indstillinger for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ved hj=lp af indstillingerne for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du foretage
flere tilpasninger:

34

Angiv en tidsplan for diagnosticering uden opsyn. Du kan ogsa starte diagnosticering med det samme i
interaktiv tilstand ved at valge Udfgr Remote HP PC Hardware Diagnostics.

Angiv, hvor de downloadede diagnosticeringsvaerktgjer skal placeres. Denne funktion giver adgang til
vaerktgjerne fra HP's websted eller fra en server, som er blevet forudindstillet til denne anvendelse. Din
computer kraver ikke en traditionel lokal lagerplads (som f.eks. en harddisk eller et USB-flashdrev) for at
kare fijerndiagnosticering.

Angiv en placering til lagring af testresultater. Du kan ogsa angive det brugernavn og den adgangskode,
som du bruger i forbindelse med upload.

Fa vist statusoplysninger om den tidligere udfarte diagnostik.

For at tilpasse indstillingerne for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI skal du fglge disse trin:

1.
2.
3.
4.

Tzend eller genstart computeren. Nar HP-logoet vises, skal du trykke pa 10 for at abne Computer Setup.
Valg Advanced (Avanceret), og vaelg derefter Settings (Indstillinger).
Foretag valg af tilpasninger.

Vzlg Main (Startside) og derefter Save Changes and Exit (Gem &ndringer, og afslut) for at gemme dine
indstillinger.

Andringerne traeder i kraft, nar computeren genstartes.
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9 Retningslinjer for computerhandtering,
rutinemaessig vedligeholdelse og
forberedelse af forsendelser

Folg disse retningslinjer for at sikre den bedste ydeevne og levetid for din computer.

Retningslinjer for drift og rutinemaessig vedligeholdelse

HP har udarbejdet retningslinjer for at hjaelpe dig med korrekt opsztning og vedligeholdelse af computeren
og skarmen.

e Hold computeren vk fra hgj fugt, direkte sollys og staerk kulde og varme.

e Brug kun computeren, nar den star pa en stabil, plan overflade. Sarg for at der er 10,2 cm (4”) fri plads
pa alle de sider af computeren, hvor der er ventilationshuller, og over skaermen for at sikre tilstrakkelig
luftgennemstrgmning.

e Du ma aldrig mindske luftgennemstrgmningen gennem computeren ved at blokere ind- og udtag til luft.
Placer ikke tastaturet, med tastaturfedderne nede, direkte mod forsiden af desktopenheden, da det
mindsker luftgennemstrgmningen.

e Du ma aldrig bruge computeren, hvis adgangspanelet eller udvidelseskortenes dzeksler er fjernet.

e Computere ma ikke stilles oven pa hinanden eller placeres sa teet pa hinanden, at de kommer i kontakt
med recirkuleret eller forvarmet luft fra computerne.

e Hvis systemet skal bruges i et separat kabinet, skal du sgrge for, at der er indsugnings- og
udsugningsventilation i kabinettet. De tidligere naevnte retningslinjer for drift geelder stadig.

e Der ma ikke komme vaeske i computeren og tastaturet.
e Ventilationsabningerne pa skaarmen ma aldrig daekkes af nogen form for materiale.

e Installer eller aktiver stramsparefunktionerne i operativsystemet eller andet software, herunder
slumretilstand.

e Sluk computeren, far du udfgrer en af fglgende opgaver:

—  Aftgr computerens udvendige sider med en blgd, fugtig klud efter behov. Renggringsmidler kan
forarsage misfarvninger eller beskadige overfladen. Du kan finde de anbefalede vejledninger
til renggring af computerens bergringsfglsomme ydre overflader her Fiernelse af snavs og
urenheder fra din computer pa side 36. Nar du har fjernet snavs og urenheder, kan du ogsa
renggre overfladerne med et desinfektionsmiddel. Se Sadan renggr du computeren med et
desinfektionsmiddel pa side 36 for at fa hjaelp til at forhindre spredning af skadelige bakterier
0g virusser.

— Renggr regelmaessigt alle computerens ventilationsabninger. Fnuller, stav og andre
fremmedlegemer kan blokere ventilationsabninger og begrznse luftgennemstrgmningen.

Retningslinjer for computerhandtering, rutinemaessig vedligeholdelse og forberedelse af forsendelser

35



Renggring af din computer

Ved regelmaessig renggring af computeren fjernes snavs og urenheder, sa enheden fortsat kan fungere
optimalt. Anvend falgende oplysninger til sikker renggring af computerens udvendige overflader.

Fjernelse af snavs og urenheder fra din computer

Her er de anbefalede trin til renggring af snavs og urenheder pa din computer.
1.  Brug engangshandsker fremstillet af latex (eller af nitril, hvis du er overfglsom over for latex), nar du
renggr overfladerne.

2. Sluk enheden, og trak netledningen ud af stikkontakten. Afbryd andre tilsluttede eksterne enheder.
Fjern eventuelle installerede batterier fra enheder, som fx tradlgse tastaturer.

/A FORSIGTIG: For at undga elektrisk stgd eller beskadigelse af komponenter ma du aldrig rengare et
produkt, nar det er taendt eller tilsluttet stram.

3.  Fugt en mikrofiberklud med vand. Kluden skal vaere fugtig men ikke dryppende vad.

i VIGTIGT: For atundga at beskadige overfladen ma du ikke bruge slibende klude, handklaeder og
papirhandklaeder.

4. After forsigtigt ydersiden af produktet med den fugtige klud.

i VIGTIGT: Hold vaeske vak fra produktet. Undga, at fugt kommer ind i &bningerne. Hvis der kommer
vaeske ind i dit HP-produkt, kan det forarsage skade pa produktet. Sprgijt ikke vaeske direkte pa
produktet. Brug ikke aerosolspray, oplgsningsmidler, slibende materialer eller renggringsmidler, der
indeholder hydrogenperoxyd eller blegemiddel, som kan beskadige overfladen.

5. Start med skaermen (hvis det er relevant). Ter forsigtigt i én retning fra toppen af skaarmen mod bunden.
Afslut med renggring af eventuelle bgjelige kabler, som fx netledning, tastaturkabel og USB-kabler.

6. Sarg for, at overfladerne er helt lufttarre, far du teender enheden efter renggring.
7. Kassér handskerne efter renggringen. Renggr haenderne straks efter, du har fjernet handskerne.

Du kan finde anbefalede trin til renggring af computerens udvendige overflader med et hgijt niveau af
bergring, der kan hjzlpe med at forhindre spredning af skadelige bakterier og vira i Sadan renggr du
computeren med et desinfektionsmiddel pa side 36.

Sadan renger du computeren med et desinfektionsmiddel

WHO (World Health Organization) anbefaler renggring af overflader efterfulgt af desinfektion som den bedste
fremgangsmade, nar spredning af virale luftvejssygdomme og skadelige bakterier skal forhindres.

Nar du har rengjort de eksterne overflader pa computeren ved at falge fremgangsmaderne i Fiernelse

af snavs og urenheder fra din computer pa side 36, kan du ogsa velge at rense overfladerne med et
desinfektionsmiddel. Et desinfektionsmiddel, som er inden for HP's retningslinjer for renggring, er en
alkoholoplgsning bestaende af 70 % isopropanol og 30 % vand. Denne oplgsning er ogsa kendt som sprit
og slges i de fleste butikker.

Falg denne vejledning, nar du desinficerer computerens bergringsfalsomme ydre overflader:
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Brug engangshandsker fremstillet af latex (eller nitril, hvis du er overfglsom over for latex), nar du
renggr overfladerne.

Sluk enheden, og fjern netledningen og andre tilsluttede eksterne enheder. Fjern alle batterier fra
enheder, som f.eks. tradlgse tastaturer.

FORSIGTIG: For at undga elektrisk stad eller beskadigelse af komponenter ma du aldrig renggre et
produkt, mens det er tendt eller tilsluttet.

Fugt en mikrofiberklud med en blanding af 70 % isopropanol og 30 % vand. Kluden skal vare fugtig, men
ikke vad.

FORSIGTIG: Brug ikke fglgende kemikalier eller oplgsninger med kemikalierne, herunder
renggringsmidler i spraydaser: blegemiddel, peroxider (herunder hydrogenperoxyd), acetone,
ammoniak, ethanol, dichlormethan eller andre petroleumsbaserede materialer, som f.eks. benzin,
fortynder, benzen eller toluen.

VIGTIGT: For at undga at beskadige overfladen skal du undga slibende klude, handklader og
papirhandklaeder.

Aftar forsigtigt ydersiden af produktet med den fugtede klud.

VIGTIGT: Hold vaesker af enhver art vak fra produktet. Undga at fa fugt i abningerne. Hvis der kommer
vaeske ind i dit HP-produkt, kan det forarsage skade pa produktet. Undga at sprgjte vaeske direkte pa
produktet. Brug ikke aerosolspray, oplgsningsmidler, slibende materialer eller renggringsmidler, der
indeholder brintoverilte eller blegemiddel, som kan beskadige overfladen.

Start med skarmen (hvis det er relevant). Tar forsigtigt i én retning, og ker kluden fra toppen af
skarmen ned til bunden. Afslut med renggring af eventuelle fleksible kabler, som f.eks. netledning,
tastaturkabel og USB-kabler.

Sarg for, at overfladerne har lufttgrret fuldstendig, inden du taender for enheden efter renggring.

Kassér handskerne efter hver renggring. Renggr handerne umiddelbart efter, du har fjernet handskerne.

Forberedelse til forsendelse

Hvis du er ngdt til at forsende din computer, er der her nogle tips til at bevare dit udstyr sikkert.

Sikkerhedskopier filerne pa harddisken til en ekstern lagerenhed. Sgrg for, at mediet med
sikkerhedskopien ikke udsattes for elektriske eller magnetiske impulser under opbevaring eller
transport.

BEMARK: Harddisken lases automatisk, nar strammen til systemet slukkes.

Fjern og gem alle flytbare medier.
Sluk computeren og alle eksterne enheder.
Afbryd netledningen fra stikkontakten med vekselstrgm og derefter fra computeren.

Afbryd systemkomponenter og de eksterne enheder fra deres stremkilde og derefter fra computeren.

BEMARK: Sgrg for, at alle kort sidder korrekt og sikkert i kortstikkene, far computeren sendes.

Forberedelse til forsendelse
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6. Pak systemkomponenter og eksterne enheder ned i den oprindelige emballage eller i en tilsvarende
emballage med god beskyttelse.
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Elektrostatisk afladning

Elektrostatisk afladning er afladning af statisk elektricitet, nar to objekter kommer i kontakt med hinanden,

f.eks. det stad, du kan fa, hvis du gar over et gulvtaeppe og derefter ragrer ved et metaldgrhandtag.

En afladning af statisk elektricitet fra fingre eller andre elektrostatiske ledere kan beskadige elektroniske
komponenter.

VIGTIGT: Huvis du vil forhindre beskadigelse af computeren eller et drev eller tab af data, skal du overholde

falgende forholdsregler:

Hvis vejledningen til fjernelse eller installation angiver, at du skal frakoble strammen til computeren,
skal du farst sikre dig, at den har korrekt jordforbindelse.

Lad komponenterne blive de relevante steder, fgr du er klar til at installere dem.
Undga at bergre stifter, kabler og kredslab. Bergr elektronikkomponenter sa lidt som muligt.
Brug ikke-magnetisk vaerktgj.

Far du handterer komponenter, skal du sgrge for at aflade statisk elektricitet ved at bergre en umalet
metaloverflade.

Hvis du fjerner en komponent, skal du lzegge den i en dertil indrettet beholder.

Elektrostatisk afladning
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Hjzelp til handicappede

HP's mal er at designe, producere og markedsfare produkter, tjenester og oplysninger, som alle kan bruge
overalt, enten som separate enheder eller med relevante enheder eller programmer med teknologiske
hjelpemidler fra tredjeparter.

HP og tilgeengelighed

HP arbejder mod at flette mangfoldighed, inklusion og en god arbejds-/fritidsbalance ind i virksomhedens
dna, sa det afspejles i alt, hvad HP gar. HP straeber mod at skabe et inkluderende miljg, der er fokuseret pa at
forbinde folk med effektiv teknologi i hele verden.

Find de teknologiske varktgjer, du har brug for

Det menneskelige potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjelpemidler fjerner barrierer og er
med til at sikre uafhangigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjelpeteknologi hjelper
med at gge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Se De bedste teknologiske hjzlpemidler til dig pa side 41 for at fa flere oplysninger.

HP's forpligtelse

40

HP bestraber sig pa at tilvejebringe produkter og tjenester, der kan benyttes af personer med handicap.
Denne forpligtelse understgatter virksomhedens mal om mangfoldighed og hjelper med at sikre, at
teknologiens fordele bliver tilgeengelige for enhver.

HP's mal for tilgaengeligheden gar ud pa at udforme, producere og markedsfgre produkter og tjenester, som
kan bruges af alle, herunder personer med handicap — enten som separate enheder eller i kombination med
relevante teknologiske hjzlpemidler.

For at na dette mal indeholder denne tilgaengelighedspolitik syv vigtige malsatninger, der skal styre HP's
adfaerd pa omradet. Alle HP-ledere og -medarbejdere forventes at understgtte disse malsatninger og
implementeringen heraf alt efter deres funktion og ansvarsomrader:

e Opmarksomheden pa tilgeengelighed inden for HP skal gges, og medarbejderne skal have adgang til de
ngdvendige kurser for at kunne udforme, producere, markedsfgre og levere tilgeengelige produkter og
tjenester.

e Der skal udarbejdes retningslinjer for produkters og tjenesters tilgeengelighed, og vores
produktudviklingsteam skal vaere ansvarlige for at implementere disse retningslinjer, nar dette rent
konkurrencemaessigt, teknisk og gkonomisk giver mening.

e Personer med handicap skal involveres i udarbejdelsen af retningslinjer for tilgengeligheden og i
udformningen og afprgvningen af produkter og tjenester.

e Hjzlpefunktionerne til handicappede skal dokumenteres, og der skal vaere offentlig adgang til
information om HP's produkter og tjenester.

e Der skal etableres et samarbejde med de fgrende udbydere af teknologiske hjelpemidler og lasninger.
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e Deninterne og eksterne forskning og udvikling til fremme af de teknologiske hjelpemidler, der har
relevans for HP's produkter og tjenester, skal understgattes.

e Branchestandarder og retningslinjer for tilgeengelighed skal understgattes, og der skal ydes et bidrag til
dem.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP er en nonprofitorganisation, hvis sigte er at forbedre tilgengelighedsopgaven via netvaerk, uddannelse
og certificering. Formalet er at hjelpe fagfolk inden for tilgeengelighed, saledes at de kan udvikle og styrke
deres karrierer og blive bedre til at hjelpe organisationer med at integrere tilgengelighedskomponenten i
deres produkter og infrastruktur.

HP er stiftende medlem og tilsluttede sig organisationen for sammen med andre at udvikle
tilgengelighedsomradet. Denne forpligtelse understgtter HP's mal om tilgaeengelighed i forbindelse med
udformningen, produktionen og markedsfaringen af produkter og tjenester, som kan bruges af personer med
handicap.

Det er IAAP's mal at udvikle tilgeengelighedsopgaven ved at skabe interaktion mellem enkeltpersoner,
elever og organisationer, sa de kan laere af hinanden. Vil du vide mere, kan du ga ind pa
http://www.accessibilityassociation.org for at deltage i onlineforummet, tilmelde dig nyhedsbrevet og laese
om medlemsskabsportefgaljen.

De bedste teknologiske hjzelpemidler til dig

Alle, herunder personer med handicap eller aldersbetingede begransninger, skal kunne bruge teknologi for
at kunne kommunikere, udtrykke sig og interagere med verden. HP arbejder pa at gge opmaerksomheden
omkring tilgengelighed hos HP og hos vores kunder og partnere.

Der findes en lang raekke teknologiske hjxlpemidler, der ggr HP-produkterne nemmere at bruge,
nemlig letlzaeselige store skrifttyper, stemmegenkendelse, der giver handerne en pause, eller andre
hjelpeteknologier, der gar HP-produkter nemmere at bruge. Hvordan valger du det rigtige?

Analysér dine behov

Dit potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjaelpemidler fjerner barrierer og er med til at sikre
uafhaengigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjzelpeteknologi hjelper med at age,
vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Udvalget af AT-produkter er stort. Gennem din analyse af de teknologiske hjalpemidler skal du gerne kunne
evaluere forskellige produkter, finde svar pa dine spgrgsmal og fa hjzelp til at vaelge den bedste lgsning

til din specifikke situation. Fagfolkene med kompetencer inden for AT-behovsanalyser kommer fra mange
forskellige omrader. Et eksempel er autoriserede eller certificerede personer inden for fysioterapi, ergoterapi,
foniatri og andre fagomrader. Ikke-autoriserede eller -certificerede personer kan dog ogsa hjelpe med
behovsanalysen. Det vigtige er her at sparge ind til personens erfaring, ekspertise og priser for at klarlaegge,
hvorvidt vedkommende kan hjzlpe dig videre.

HP-produkters hjelp til handicappede

Disse links indeholder oplysninger om hjxlpefunktioner til handicappede samt assisterende teknologi, hvis
det er relevant og tilgaengeligt i dit land/omrade, der findes i forskellige HP-produkter. Med disse ressourcer
bliver du i stand til at vaelge det specifikke teknologiske hjeelpemiddel og de specifikke produkter, der egner
sig bedst til din situation.

e HP Aging & Accessibility: Ga til http://www.hp.com, og indtast Accessibility (Hjeelp til
handicappede) i sagefeltet. Vzlg Office of Aging and Accessibility (Afdeling for hjzlp til handicappede
og zldre).
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e HP-computere: For Windows-produkter skal du ga til http://www.hp.com/support, indtaste Windows
Accessibility Options (Windows-indstillinger for hjaelp til handicappede) i sagefeltet Search our
knowledge (Sag i vores vidensbase). Vzlg det relevante operativsystem i resultaterne.

e HP Shopping, perifere enheder til HP-produkter: Ga til http://store.hp.com, vaelg Shop, og valg derefter
Skarme eller Tilbeher.

Se Kontakt support pa side 44 for at fa yderligere hjzelp til hjelpefunktionerne til handicappede pa dit
HP-produkt.

Andre links til eksterne partnere og leverandgrer, der muligvis tilbyder yderligere hjelpefunktioner:

e Microsoft Hjelp til handicappede (Windows og Microsoft Office)

e Information om Google-produkters hjzlpefunktioner til handicappede (Android, Chrome, Google Apps)

Standarder og lovgivning

Lande verden over vedtager lige nu forordninger med henblik pa at forbedre adgangen til
produkter og serviceydelser for personer med handicap. Disse bestemmelser gzlder traditionelt
for telekommunikationsprodukter og -tjenester, pc'er og printere med visse kommunikations- og
videoafspilningsfunktioner, tilhgrende brugerdokumentation samt kundesupport.

Standarder

US Access Board har oprettet paragraf 508 i Federal Acquisition Regulation (FAR)-standarderne for at sgge
at lgse problemer med adgang til informations- og kommunikationsteknologi (IKT) for personer med fysiske,
sensoriske eller kognitive handicap.

Standarderne indeholder tekniske kriterier geeldende for forskellige teknologityper samt ydeevnebaserede
krav, der fokuserer pa de pageeldende produkters funktioner. Der findes specifikke kriterier

for softwareprogrammer og operativsystemer, webbaseret information og programmer, computere,
telekommunikationsprodukter, video og multimedier samt uafhangige lukkede produkter.

Mandat 376 —EN 301 549

Den Europaeiske Union har oprettet EN 301 549-standarden inden for mandat 376 som et st af
onlinevaerktgjer for offentlige indkgb af IKT-produkter. Standarden specificerer kravene til tilgeengelighed,
der gzelder for IKT-produkter og -tjenester samt en beskrivelse af testprocedurer og evalueringsmetoder for
hvert enkelt krav.

Retningslinjer for tilgeengeligheden af webindhold (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)

Retningslinjerne for tilgeengeligheden af webindhold (WCAG) som udarbejdet af W3C's initiativ om
tilgaengelighed pa internettet (Web Accessibility Initiative, WAI) hjelper webdesignere og udviklere med at
oprette websteder, der opfylder behovene hos personer med handicap eller aldersbetingede begransninger
bedre.

WCAG forbedrer tilgeengeligheden for alle former for webindhold (tekst, billeder, lyd og video) og
webprogrammer. WCAG kan ngje afprgves, er nemme at forsta og bruge og sikrer webudviklerne en vis
fleksibilitet til at kunne videreudvikle. WCAG 2.0 er endvidere blevet godkendt som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG behandler specifikt de barrierer, der eksisterer i forhold til webadgangen for personer med
synshandicap, hgrehandicap, fysisk, kognitivt og neurologisk handicap samt zldre webbrugere, der har brug
for hjzelp i forbindelse med deres webadgang. WCAG 2.0 beskriver tilgeengeligt indhold som:
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Opfatteligt (f.eks. ved at stille tekstalternativer til billeder, billedtekster til lyd, tilpasninger af
prasentationer og farvekontraster til radighed)

Anvendeligt (ved at sikre adgang til tastaturer, farvekontrast, timing af indtastning, forhindring af
slagtilfzelde og navigerbarhed)

Forstaeligt (ved at sikre laesbarhed, forudsigelighed og indtastningshjzelp)

Robust (f.eks. ved at sikre kompatibiliteten med teknologiske hjalpemidler)

Love og bestemmelser

Der har vret et gget lovgivningsmaessigt fokus pa IT- og informationstilgengelighed. Falgende links
indeholder information om vigtige love, bestemmelser og standarder.

USA
Canada

Europa

Australien

Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgaengelighed

Disse organisationer, institutioner og ressourcer kan vaere gode kilder til oplysninger om handicap og
aldersbetingede begraensninger.

¥ BEMARK: Dette erikke en udtgmmende liste. Organisationerne er udelukkende anfgrt til
informationsformal. HP patager sig intet ansvar for de oplysninger eller kontaktpersoner, der findes pa
internettet. Opfarelse pa siden er ikke ensbetydende med, at HP har godkendt dem.

Organisationer

Disse organisationer er nogle fa af de mange, der tilbyder oplysninger om handicap og aldersbetingede
begraensninger.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C-initiativet om webtilgengelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Love og bestemmelser
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Uddannelsesinstitutioner

Mange uddannelsesinstitutioner, herunder disse eksempler, tilbyder oplysninger om handicap og
aldersbetingede begransninger.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin-Madison, Trace Center

University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andre ressourcer pa handicapomradet

Mange ressourcer, herunder disse eksempler, indeholder oplysninger om handicap og aldersbetingede
begransninger.

HP-links

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
Det globale ILO-virksomhedsnetvzerk for handicapvenlighed
EnableMart

Det Europaiske Handicapforum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Disse HP-specifikke links indeholder oplysninger, som relaterer til handicap og aldersbetingede
begraensninger.

HP's vejledning om komfort og sikkerhed

HP-salgq til den offentlige sektor

Kontakt support

HP tilbyder teknisk support og hjzlp med tilgengelighedsmuligheder til kunder med handicap.

B BEMZARK: Support er kun pa engelsk.

Dgve eller harehaemmede kunder, der har spgrgsmal til teknisk support eller hjzlp til handicappede pa
HP-produkter, kan

— benytte TRS/VRS/WebCapTel og ringe til nummeret +1 (877) 656-7058 mandag til fredag fra kl. 6 til
21 UTC-7.

Kunder med andre handicap eller aldersbetingede begransninger, der har spgrgsmal til teknisk support
eller tilgengelighed for HP-produkter, kan

— ringe til nummeret +1 (888) 259-5707 mandag til fredag fra kL. 6 til 21 UTC-7 eller
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