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1  Produktoversikt

Innan du kommer igang bor du kontrollera produktfunktioner, -specifikationer, programvara och annat.

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns pa supporthemsidan for
skannern:

HP:s heltackande hjalp for denna produkt innehaller féljande information:

Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw]1

Installera och konfigurera

Lar och anvand
Problemldsning

Hamta programuppdateringar
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och foreskrifter

Produktvisning

Lar dig skannerns fysiska komponenter.

Framsida (modellerna 2600 f1 och 3600 1)

Identifiera delarna pa framsidan av skannern.

Produktdversikt
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Tabell 1-1 Framsida (modellerna 2600 f1 och 3600 f1)

Bildtext

Beskrivning

1

Lucka till dokumentmataren

Dokumentutmatningsfack med férlangning

Pappersledare

Dokumentinmatningsfack

Kontrollpanel

Skannerlock

Framsida (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Identifiera delarna pa framsidan av skannern.

Tabell 1-2 Framsida (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Bildtext

Beskrivning

1

Lucka till dokumentmataren

Dokumentutmatningsfack med férlangning

Pappersledare

Dokumentinmatningsfack

Kontrollpanel

Skannerlock

Baksida (modellerna 2600 1)

Identifiera delarna pa baksidan av skannern.
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Tabell 1-3 Baksida (modellerna 2600 f1)

Bildtext Beskrivning
1 USB 2.0-gransnittsport
2 Stromingang

Baksida (modellerna 3600 1)

Identifiera delarna pa baksidan av skannern.

Tabell 1-4 Baksida (modellerna 3600 f1)

Bildtext

Beskrivning

1

USB-vard for USB-lagringsenhet

2

USB 3.0-gransnittsport

3

Strémingang

Baksida (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Identifiera delarna pa baksidan av skannern.

Baksida (modellerna 3600 1) 3
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Tabell 1-5 Baksida (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Bildtext Beskrivning

1 LAN-port

2 USB-vard for USB-lagringsenhet
3 USB 3.0-gransnittsport

4 Stromingang

Placering av serie- och produktnummer

Etiketten med serie- och produktnumren hittas pa undersidan av skannern.

[ |

u

©)

o] O

—

©)

[—] ®

Kontrollpanelvy (modellerna 2600 f1 och 3600 1)

Anvand knapparna pa kontrollpanelen for att starta eller avbryta en skanning och for att sl& pa och stanga av

enheten.
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Tabell 1-6 Kontrollpanelvy (modellerna 2600 f1 och 3600 f1)

Bildtext Icon Namn Beskrivning

1 X Knappen Avbryt Tryck pa den har knappen for att avbryta en pagaende
skanning.

2 Knapp for att valja Genvag Tryck pa knappen for att vaxla igenom och vélj en alternativ

genvag for skanning:

Skanna till PDF

e  Skanna till JPEG (bild)

° Skanna till e-post @

e  Skannatill molnet ¢

e  Skannatill USB (endast 3600 f1)
Den valda genvagen visas av motsvarande LED-indikator.

OBS! Installningar av genvagarna kan konfigureras i
programvaran HP Scan.

Vaxlingsknappen Standard/
Dubbelsidig

Tryck pa den har knappen for att vaxla mellan standard
(simplex eller duplex) och forcerad dubbelsidig skanning.

Skanningsknapp

Tryck pa den har knappen for att starta en skanning.

Strombrytare och lysdiod

Tryck pa den har knappen fér att starta skannern. Tryck pa och

hall strombrytaren nedtryckt i tre sekunder for att stanga av
skannern.

Pekpanelvy (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Identifiera knapparna pa kontrollpanelen.

Pekskarmens menystruktur

Identifiera funktionerna pa pekpanelen.

Pekpanelvy (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
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Tabell 1-7 Pekskarmens meny

Bildtext Beskrivning

1 Redo

2 Startar en skanning till en ansluten dator

3 Startar en skanning till en e-postadress

4 Startar en skanning till en natverksmapp

5 Startar en skanning till SharePoint

6 Startar en skanning till en USB-lagringsenhet
7 Vélja en snabbinstallning for skanning

8 Natverksanslutningstatus
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Tabell 1-7 Pekskarmens meny (fortsattning)

Bildtext Beskrivning

9 Installningar

10 Reserverade jobb

11 Ga till foregaende eller nasta sida
12 Favoritgenvagar

[ OBS! Vilka funktioner som visas pa startskarmen varierar beroende pa skannerkonfigurationen.

Knappar pa pekpanelen

Anvand knapparna pa pekpanelen for att starta eller avbryta en skanning och for att sla pa och stanga av

enheten.

10
°

Tabell 1-8 Knappar pa pekpanelen

Bildtext Icon Namn

1 @ Hjalp

2 @ Hem

3 <D Tillbaka

4 0 Strom/vilolage
5 Ej tillgangligt Pekpanel

Produktspecifikationer

| det har avsnittet beskrivs produktspecifikationerna.

Tekniska specifikationer

Granska skrivarens tekniska specifikationer.

Knappar pa pekpanelen

7
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Tabell 1-9 Tekniska specifikationer

Funktion Specifikation

Inmatningsfackets kapacitet Modellerna 2600 f1 och 3600 f1: 60 ark pa 80 g/m?

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1 100 ark pa 80 g/m?

Minsta pappersformat 148 x 89 mm

Stérsta pappersformat Modellerna 2600 f1 och 3600 f1: 3100 x 216 mm

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1: 5362 x 216 mm

Lagsta pappersvikt Modellerna 2600 f1: 60 g/m?

Modellerna 3600 1: 49 g/m?

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1: 45 g/m?

Hogsta pappersvikt Modellerna 2600 f1: 105 g/m?

Modellerna 3600 f1, N4600 faw1 och N6600 fnw1: 120 g/m?

Minsta utrymme for pappersledare 89 mm
Uppldsning 600 pixlar per tum (ppi) for skanning
Miljéfunktioner e  Som standard satts skannernivilolage efter 15 minuters inaktivitet

Uppfyller kraven for ENERGY STAR®

Pappershantering °

Dubbelsidig skanning: Dubbelsidig dokumentskanning i ett enda svep

HP EveryPage med ultraljudssensor fér flermatning (utom modellen 2600f1): detekterar
nar flera ark matas in samtidigt

Operativsystem som kan anvandas

Foljande information galler de skannerspecifika Windows- och HP-drivrutinerna fér macOS och

installationsprogrammet.

Windows: Mer information hittar du i installationshandboken till programvaran.

mac0S: Mac-datorer stdds av den har skannern. Ladda ned programvaran fran produktens supportsida och
anvand den for att installera HPs skanningsdrivrutin.

1. Besok produktens supportsida.

2. Foljangivna steg for att ladda ned skannerns programvara.

Linux: Mer information och Linux-skannerdrivrutiner hittar du pa www.hp.com/go/linuxprinting.

B OBS! Gatill produktens supportsida for att ta del av HPs heltackande hjélp fér skannern och fér en lista dver

de operativsystem som stods:

e Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

e Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1
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e Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Tabell 1-10 Lagsta systemkrav

Windows 7,8.1,10, 11

Windows Server 2008 R2, 2012 R2, 2016, 2019

macO0S 10.14 (Mojave) Mobila enheter, Android
mac0S 10.15 (Catalina)

mac0S 11.x (Big Sur)

e  32-bitars eller 64-bitars

e 2 GBledigt harddiskutrymme

e Microsoft® Internet Explorer eller valfri webblasare
e Internetanslutning

° USB-port

e 2 GB ledigt harddiskutrymme Router-anslutning kravs inte
e  Internetanslutning

e  USB-port

Produktens matt

Kontrollera att platsen dar du vill placera skannern &r stor nog for skannern.

Tabell 1-11 Produktens matt

Modell 1. Hojd 2. Djup 3. Bredd Vikt
Modellerna 2600 f1 och 133,3 325,4mm 491,5 mm 5,4kg
3600 f1

Modellerna N4600 fnw1 133,3 325,4mm 536,5 mm 6,1 kg
och N6600 fnw1

Elektriska specifikationer

For att fungera som den ska maste skannern vara i en miljé som uppfyller vissa energispecifikationer.

Specifikationer gallande stromforsorjning: Stromforsorjningens markeffekt 100-240 VAC och har en
likstrémsutmatning pa 32 VDC, 1,56 A, 50 W.

A\ VIKTIGT:  Stromkraven baseras pa det land/region dar produkten séljs. Frekvensomvandla ej driftsspanningen.

Det skadar produkten och gor produktens garanti ogiltig.

Omrade for driftmiljo

Ga igenom specifikationerna for skannerns rekommenderade driftmiljo.

Produktens matt

9


http://www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

Tabell 1-12 Omrade fér driftmiljé

Miljo Rekommenderas Tillatet

Temperatur 17,5till 25 °C 10till 35°C

Relativ luftfuktighet 30 till 70 % relativ luftfuktighet (RH) 15 till 80 % RH, icke kondenserande
Hojd 6ver havet Ej tilldmpligt 0till 3048 m

Installation av produktens maskinvara och programvara

Grundlaggande installningsinstruktioner finns i installationshandboken som medféljde produkten. Fler
instruktioner finns pa HP-supporten pa webben.

Besdk produktsupportens hemsida for HP:s heltdckande hjalp for produkten:

e Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjipro3600f

e Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

e Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller foljande:

e Installera och konfigurera

e Ldrochanvand

e Problemlésning

e |adda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e Deltaisupportforum

e Hittainformation om garanti och foreskrifter

Skanningsprogram (Windows)

Denna skanner levereras med olika skanningsprogram och drivrutiner for Windows, inklusive HP Scan.

Programvara fér HP Scan

Anvand HP Scan-programvaran for att utfora féljande uppgifter:
e Skannatill en PDF

e Skannatill en JPEG

e E-postasom PDF

e E-postasom JPEG

e Skanna text for redigering (OCR)

10 Kapitel 1 Produktoversikt
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e Skanna till molnet

e Vardagsskanning

HP Scanner Tools Utility (HP Skannerverktyg)
Anvand HP Scanner Tools Utility (HP Skannerverktyg) for att utfora féljande uppgifter:

e Stdllain alternativ for meddelanden angdende underhdll och statusuppdateringar
e Andra skannerns installningar for energihantering

e Visainformation om skannern (version av den fasta programvaran, serienummer, totalt antal skannade
sidor)

e Andra egenskaper for Skanna till USB-enhet
GOr nagot av foljande nar du vill starta verktyget:

e Windows 8.1 och 10: Ga till Start-skarmen och klicka sedan pa fliken HP Scanner Tools Utility (HP
Skannerverktyg).

e Starta HP Scan Assistant fran skrivbordet och valj Verktyg.

HP TWAIN

HP TWAIN ger ett programvarugranssnitt mellan maskinvaran for bilduppbyggnad/skanning och TWAIN-
kompatibla program. Alla TWAIN-kompatibla program fungerar inte pa samma satt, varfor du bor [dsa mer i
programmets dokumentation om hur du skannar.

ISIS
ISIS (Image and Scanner Interface Specification) ger ett programvarugranssnitt mellan hardvaran for
bildbehandling/skanning och ISIS-baserade program. ISIS-drivrutinerna gor att man kan interagera pa ett
enhetligt satt med alla ISIS-anpassade skannrar.

WIA

WIA ger ett programvarugranssnitt mellan maskinvaran for bilduppbyggnad/skanning och TWAIN-kompatibla
program. Alla WIA-kompatibla program fungerar inte pa samma satt, varfor du bor [dsa mer i programmets
dokumentation om hur du skannar.

Skannerprogramvara (mac0S)

Produkten ar kompatibel med funktionen Apple AirScan. Du kan skanna med hjalp av Image Capture eller andra
ICA-kompatibla program utan att behdva installera ytterligare programvara.

For att kunna utnyttja alla skannerns funktioner rekommenderar HP att du installerar den HP-skanningsldsning
som medfoljer, daribland HP Easy Scan och HP-verktyg.

HP Easy Scan

Skanna dokument och foton och hantera skanningsgenvagar.

HP Scanner Tools Utility (HP Skannerverktyg) 11



HP-verktyg

Panelen Underhall i HP-verktyg visar skannerns anvandning, underhallshistorik och meddelar anvéndaren néar
det &r dags for underhall. Meddelanden visas i HP-verktyg nar du valjer panelen Underhall.

HP-verktyg later dig konfigurera skannern och definiera arbetsflodet for knappen Skanna pa en Mac. HP-verktyg
finns i mappen Program > HP.

Embedded Web Server

Produkten ar utrustad med en Embedded Web Server, vilket ger dig atkomst till information om aktiviteter
i produkten och natverket. Den har informationen visas i en webbldsare sasom Microsoft Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox eller Google Chrome.

Embedded Web Server finns i produkten. Den finns inte pa en natverksserver.

Embedded Web Server utgor ett granssnitt till produkten som kan anvandas av alla som har en natverksansluten
dator och en vanlig webblasare. Ingen sarskild programvara &r installerad eller konfigurerad, men det maste
finnas en webbl&sare pa datorn. Du far atkomst till Embedded Web Server genom att ange produktens IP-adress
pa webbldsarens adressrad. Du hittar IP-adressen genom att trycka pa ikonen Natverk (1) eller EEE i det Gvre

hogra hornet pa startskarmen och darefter pa Tradlost eller Tradbundet (LAN).

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin ar ett prisbeldnt och branschledande verktyg for att effektivt hantera en rad olika typer av
natverksanslutna produkter fran HP, t.ex. skrivare, flerfunktionsskrivare och enheter for digital séndning. Med en
och samma losning kan du installera, 6vervaka, underhalla, felsoka och skydda utskrifts- och avbildningsmiljon
pa distans. Produktiviteten pa foretaget 6kar eftersom ni sparar tid, sénker kostnaderna och skyddar er
investering.

Uppgraderingar av HP Web Jetadmin tillhandahalls regelbundet och ger stod for specifika funktioner pa
produkten. Ga till www.hp.com/go/webjetadmin om du vill ha mer information.

Installningar for vilolage och automatisk avstangning

Som standard stalls skannern in i viloldge efter 15 minuters inaktivitet och stangs automatiskt av efter tva
timmars inaktivitet for att spara pa energi.

Andra standardinstéllningarna for vilolage och automatisk avstangning med HP Scanner
Tools Utility.

Windows: Om du vill andra standardinstallningarna for vilolage och automatisk avstangning anvander du HP
Scanner Tools Utility (HP Skannerverktyg).

1. Starta HP Scanner Tools Utility (HP Skannerverktyg).
2. Klicka pa fliken Installningar.

3. Valj 6nskade varden i listrutan Stang av skannern efter och listrutan Stall in skannern i vilolage efter.

Andra standardinstéllningarna fér automatisk avstangning med HP Utility.

mac0S: Du kan andra standardinstallningarna fér automatisk avstangning med panelen Energi i HP Utility.
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1. Starta HP-verktyg.
2. Klicka pa Energi-ikonen.

3. Valjeninstallning for automatisk avstangning i listrutan Stang av skannern automatiskt:.

Andra standardinstallningarna fér automatisk avstangning med HP Utility. 13
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2 Anvanda skannern

| de féljande avsnitten beskrivs hur du konfigurerar och anvander skannern.

Installera skannern (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

De féljande avsnitten beskriver hur du konfigurerar skannern.

Konfigurera Skanna till e-post

Foljande steg beskriver hur du konfigurerar funktionen Skanna till e-post.

Steg ett: Kontrollera natverksanslutningen och samla in SMTP-information

For att du ska kunna konfigurera funktionen Skanna till e-post maste produkten ha en aktiv natverksanslutning
till samma natverk som den dator dar installationsprocessen kors.

Samla in féljande information innan konfigurationsprocessen startas:

Administrativ atkomst till produkten

SMTP-server (t.ex. smtp.mycompany.com)

0BS! Om duinte kanner till SMTP-servernamnet, SMTP-portnumret eller autentiseringsinformationen,
kontaktar du e-post-/internetleveranttren eller systemadministratéren och ber om informationen. SMTP-
servernamn och portnamn hittar du oftast genom en internetsokning. Anvand t.ex. termer som "Gmail
smtp server name" eller "Yahoo smtp server name" i sokningen.

Krav pa autentisering av SMTP-servern for utgaende e-postmeddelanden, inklusive anvandarnamn och
6senord som anvands for autentisering, om tillampligt.

B OBS! Information om granser for digital séndning for ditt e-postkonto finns i e-postleverantérens
dokumentation. Vissa leverant6rer kan tillfalligt ldsa kontot om du éverskrider sandningsgransen.

Steg tva: Oppna HP Embedded Web Server (EWS)
Utfor foljande steg for att komma at HP Embedded Web Server (EWS):

1.

Pa Startskarmen pa produktens kontrollpanel ska du trycka pa natverksikonen (1) eller EE—IJ_.I beroende pa

natverkets anslutningsmetod och sedan pa Tradlost eller Tradbundet (LAN) for att visa IP-adressen eller
vardnamnet.

Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som de visas pa
produktens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa datorns tangentbord. Da éppnas EWS.

Bild 2-1 Exempel pa en IP-adress i en webblasare
& hitps//10.10.500000
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B/ OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar saker

véljer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Bild 2-2 Exempel pa skarmen i EWS

@ HP ScanJet

Information General Scan Security Networking

Device Information

Device Information

Status

Steg tre: Konfigurera funktionen Skanna till e-post

Anvand Konfigurera Skanna till e-post i HP:s inbyggda webbserver (EWS) fér grundlaggande konfiguration.

1.
2.

Klicka pa fliken Skanna bland de 6vre navigeringsflikarna i EWS.
Klicka pa Konfigurera Skanna till e-post i det vanstra navigeringsfonstret.

| omradet E-postadress anger du avsandarens e-postadress for den nya profilen for utgaende e-post i
faltet Fran e-postadress.

| omradet SMTP-serverinstallningar fyller du i féljande falt:
e Ange SMTP-serverns adress i faltet SMTP-server.

e | faltet SMTP-port anger du SMTP-portnumret.

E OBS! |de flesta fall behéver standardportnumret inte &ndras.

B/ OBS! Om duanvander en vardbaserad SMTP-tjanst, t.ex. Gmail, ska du verifiera SMTP-adressen,
portnumret och SSL-installningar pa tjdnsteleverantorens webbplats eller andra kallor. For Gmail &r
SMTP-adressen normalt smtp.gmail.com, portnumret 465 och SSL bor vara aktiverat. Se onlinekallor
for att kontrollera att serverinstallningarna ar aktuella och giltiga vid konfigurationen.

e  Om du anvander Gmail som e-posttjanst markerar du kryssrutan Anvand alltid séker anslutning (SSL/
TLS).

Steg tre: Konfigurera funktionen Skanna till e-post
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5. Fyllifoljande falt i omradet SMTP-verifiering om SMTP-servern kraver autentisering for att skicka ett
e-postmeddelande:

e Ange anvandar-ID:t for SMTP-servern i faltet SMTP-anvandar-ID.
e Ange l6senordet for SMTP-servern i faltet SMTP-l6senord.
6.  Granska all information och klicka sedan pa nagot av foljande alternativ:
e Sparaoch testa: Valj det har alternativet om du vill spara informationen och testa anslutningen.

e Sparaenbart: Valj det har alternativet om du vill spara informationen utan att testa anslutningen.

Steg fyra: Ldgga till kontakter i adressboken fér e-post

Klicka pa Konfigurera adressbok for e-post i det vanstra navigeringsfonstret om du vill lagga till e-postadresser i
adressboken som kan nas fran produkten.

Om du vill lagga till en enskild e-postadress:
1. Ifaltet E-postadress anger du den nya e-postkontaktens e-postadress.

2. Klicka pa Spara.

Steg fem: Konfigurera standardinstallningar foér Skanna till e-post
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Klicka pa Skanningsinstallningar i det vanstra navigeringsfonstret om du vill konfigurera standardinstallningarna
for Skanna till e-post.

1. l'omradet Standardinstallningar for Skanna till e-post konfigurerar du féljande e-postinstallningar:

Tabell 2-1 E-postinstallningar

Alternativ Beskrivning
Amne Ange en standardamnesrad for e-postmeddelanden.
Brodtext Skapa ett anpassat standardmeddelande for all e-post som skickas fran produkten.

2. Konfigurera féljande filskanningsinstallningar:

Tabell 2-2 Installningar for filskanning

Alternativ Beskrivning

Filnamnsprefix Ange standardfilnamnsprefix for filer som sparas i en natverksmapp.
Filnamn Standardfilnamn fér filen som ska sparas.

Filnamnssuffix Ange standardfilnamnssuffix for filer som sparas i en natverksmapp.
Férhandsgranskning av filnamn Ange ett filnamn och klicka sedan pa Uppdatera férhandsgranskning.
Filtyp Valj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

PDF-typ Valj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

Upplésning Vdlj standarduppldsning fér skanning fér det skannade dokumentet.

OBS! Bilder med hogre upplosning innehaller fler bildpunkter per tum (dpi), sa de har en
storre detaljrikedom. Bilder med lagre upplosning innehaller farre punkter per tum och
mindre detaljrikedom, men filstorleken ar mindre.
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Tabell 2-2 Instéllningar for filskanning (fortsattning)

Alternativ Beskrivning

Farg Valj om skannade filer ska visas i svartvitt eller i farg.

Rata ut Valj P3 eller Av nar du vill aktivera eller inaktivera skevhetskorrigering.

Ta bort tom sida Valj Pa eller Av for att ange om tomma sidor ska tas bort fran den skannade utskriften.

Detektering av felaktig inmatning Valj P3 eller Av om du vill aktivera eller inaktivera detektering av flera sidor som matas in
samtidigt i dokumentmataren.

Kombinera dokument Valj Pa eller Av for att ange om flera dokument ska kombineras till en skannad utmatningsfil.

JPEG-filkomprimering Valj ett komprimeringsvarde for JPEG-filer.

3. Klicka pa Verkstall langst ned pa skarmen.

Konfigurera Skanna till natverksmapp

Foljande steg beskriver hur du konfigurerar Skanna till natverksmapp.

Steg ett: Samla in natverksinformation

Innan du borjar konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp samlar du in féljande information och
forbereder.

7 OBS! For att du ska kunna konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp maste produkten ha en aktiv
natverksanslutning till samma natverk som den dator dar installationsprocessen kors.

Administratorer behdver foljande innan konfigurationsprocessen startas.
e Administrativ atkomst till produkten

e Det fullstandiga domannamnet (FQDN) (t.ex. \\servernamn.se.féretagsnamn.net\scans) fér malmappen
eller serverns IP-adress (t.ex. \\16.88.20.20\scans).

B OBS! Ordet "server"idet har sammanhanget hanvisar till datorn dar den delade mappen finns.

Steg tva: Oppna HP Embedded Web Server (EWS)
Utfor foljande steg for att komma at HP Embedded Web Server (EWS):

1. P& Startskarmen pa produktens kontrollpanel ska du trycka pa natverksikonen (1) eller EE—IJ_.I beroende pa

natverkets anslutningsmetod och sedan pa Tradlost eller Tradbundet (LAN) for att visa IP-adressen eller
vardnamnet.

2. Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som de visas pa
produktens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa datorns tangentbord. Da éppnas EWS.

Bild 2-3 Exempel pa en IP-adress i en webblasare
& https://10 1000000

¥ OBS! Om webbldsaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Konfigurera Skanna till natverksmapp 17



Bild 2-4 Exempel pa skarmen i EWS

@ HP ScanlJet

Information General Scan Security Networking

Device Information

Device Information

Status

Steg tre: Konfigurera funktionen Skanna till natverk

Anvand Konfiguration av natverksmapp i den inbyggda HP-webbservern (EWS) for grundlaggande konfiguration.
1. Klicka pa Skanna bland de évre navigeringsflikarna i EWS.

2. Klicka pa Konfiguration av natverksmapp i det vanstra navigeringsfonstret.

3. Pa sidan Konfiguration av natverksmapp klickar du pa knappen Ny.

4. | omradet Skanningsinstallningar fyller du i féljande falt:

Tabell 2-3 Instéllningar for filskanning

Alternativ Beskrivning

Filnamnsprefix Ange standardfilnamnsprefix for filer som sparas i en natverksmapp.
Filnamn Standardfilnamn for filen som ska sparas.

Filnamnssuffix Ange standardfilnamnssuffix for filer som sparas i en natverksmapp.
Férhandsgranskning av filnamn Ange ett filnamn och klicka sedan pa Uppdatera férhandsgranskning.
Filtyp Valj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

PDF-typ Vadlj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

Uppldsning Valj standardupplosning for skanning for det skannade dokumentet.

OBS!  Bilder med hogre upplosning innehaller fler bildpunkter per tum (dpi), sa de har en
storre detaljrikedom. Bilder med lagre upplosning innehaller farre punkter per tum och
mindre detaljrikedom, men filstorleken ar mindre.

Farg Valj om skannade filer ska visas i svartvitt eller i farg.
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Tabell 2-3 Instéllningar for filskanning (fortsattning)

Alternativ Beskrivning
Rdta ut Valj Pa eller Av nar du vill aktivera eller inaktivera skevhetskorrigering.
Ta bort tom sida Valj P3 eller Av for att ange om tomma sidor ska tas bort fran den skannade utskriften.

Detektering av felaktig inmatning Valj Pa eller Av om du vill aktivera eller inaktivera detektering av flera sidor som matas in
samtidigt i dokumentmataren.

Kombinera dokument Valj P3 eller Av for att ange om flera dokument ska kombineras till en skannad utmatningsfil.

JPEG-filkomprimering Valj ett komprimeringsvarde for JPEG-filer.

5.  lomradet Information om ndtverksmapp fyller du i féljande falt:
e Ange namnet som ska visas for den delade mappen i faltet Visningsnamn.
e Ange natverkssokvagen till mappen i faltet Natverkssokvag.
e Ange det anvandarnamn som behdvs for att fa tillgang till mappen i natverket i faltet Anvandarnamn.
e Ange det l6senord som behdvs for att fa tillgang till mappen i natverket i faltet Losenord.
6.  Granska all information och klicka sedan pa nagot av foljande alternativ:
e Spara och testa: Valj det har alternativet om du vill spara informationen och testa anslutningen.
e Sparaenbart: Valj det har alternativet om du vill spara informationen utan att testa anslutningen.

e Avbryt: Valj det har alternativet om du vill avsluta konfigurationen utan att spara.

Konfigurera Skanna till USB-enhet

Produkten kan skanna en fil och spara den pa en USB-flashenhet. Félj stegen nedan for att aktivera och
konfigurera funktionen innan du anvander den.

Steg ett: Oppna HP Embedded Web Server (EWS)
Utfor foljande steg for att komma at HP Embedded Web Server (EWS):

1. Pa Startskarmen pa produktens kontrollpanel ska du trycka pa ndtverksikonen (1) eller EEE beroende pa

natverkets anslutningsmetod och sedan pa Tradlost eller Tradbundet (LAN) for att visa IP-adressen eller
vardnamnet.

2. Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller véardnamnet pa adressraden, exakt s& som de visas pa
produktens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa datorns tangentbord. D& 6ppnas EWS.

Bild 2-5 Exempel pa en IP-adress i en webblasare

= hitps://10 1000000

B OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.
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Bild 2-6 Exempel pa skarmen i EWS

@ HP ScanlJet

Information General Scan

Device Information

Security Networking

Device Information

Status

Steg tva: Konfigurera standardinstallningarna for Skanna till USB-enhet

Sa har konfigurerar du standardinstallningarna for Skanna till USB-enhet:

1. Klicka pa fliken Skanna bland de 6vre navigeringsflikarna i EWS.

2. ldetvanstra navigationsfonstret klickar du pa Skanningsinstallningar.

3. IStandardinstallningar fér Skanna till USB anger du ett mappnamn fér Sparad mapp och konfigurerar sedan

foljande installningar:

Tabell 2-4 Installningar for filskanning

Alternativ

Beskrivning

Filnamnsprefix

Ange standardfilnamnsprefix for filer som sparas i en natverksmapp.

Filnamn

Standardfilnamn for filen som ska sparas.

Filnamnssuffix

Ange standardfilnamnssuffix for filer som sparas i en natverksmapp.

Férhandsgranskning av filnamn

Ange ett filnamn och klicka sedan pa Uppdatera férhandsgranskning.

Filtyp Vadlj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

PDF-typ Valj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

Upplosning Valj standarduppldsning fér skanning fér det skannade dokumentet.
0BS! Bilder med hogre upplosning innehaller fler bildpunkter per tum (dpi), sa de har en
storre detaljrikedom. Bilder med lagre upplosning innehaller farre punkter per tum och
mindre detaljrikedom, men filstorleken ar mindre.

Farg Valj om skannade filer ska visas i svartvitt eller i farg.
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Tabell 2-4 Instéllningar for filskanning (fortsattning)

Alternativ Beskrivning
Rdta ut Valj Pa eller Av nar du vill aktivera eller inaktivera skevhetskorrigering.
Ta bort tom sida Valj P3 eller Av for att ange om tomma sidor ska tas bort fran den skannade utskriften.

Detektering av felaktig inmatning Valj Pa eller Av om du vill aktivera eller inaktivera detektering av flera sidor som matas in
samtidigt i dokumentmataren.

Kombinera dokument Valj P3 eller Av for att ange om flera dokument ska kombineras till en skannad utmatningsfil.

JPEG-filkomprimering Valj ett komprimeringsvarde for JPEG-filer.

4.  Klicka pa Verkstall [angst ned pa skarmen.

Konfigurera Skanna till SharePoint

Foljande steg beskriver hur du konfigurerar Skanna till SharePoint.

Steg ett: Forbered

Innan du borjar konfigurera funktionen Spara till SharePoint ska du gora foljande forberedelser.
Administrattrer behdver foljande innan konfigurationsprocessen startas.
e Administrativ dtkomst till produkten.

e Malmappen som de skannade filerna ska sparas i maste finnas pa SharePoint-webbplatsen, och
skrivatkomst maste vara aktiverat for malmappen.

Steg tva: Oppna HP Embedded Web Server (EWS)
Utfor foljande steg for att komma at HP Embedded Web Server (EWS):

1. PaStartskarmen pa produktens kontrollpanel ska du trycka pa ndtverksikonen (1) eller EE—IJ_.I beroende pa

natverkets anslutningsmetod och sedan pa Tradlost eller Tradbundet (LAN) for att visa IP-adressen eller
vardnamnet.

2. Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller véardnamnet pa adressraden, exakt s& som de visas pa
produktens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa datorns tangentbord. Da éppnas EWS.

Bild 2-7 Exempel pa en IP-adress i en webblasare

= https://10.10. XXX/

B OBS! Om webbldsaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.
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Bild 2-8 Exempel pa skarmen i EWS

@ HP ScanlJet

Information General Scan

Device Information

Security Networking

Device Information

Status

Steg tre: Konfigurera funktionen Skanna

till SharePoint

Anvand Konfiguration av SharePoint i den inbyggda HP-webbservern (EWS) fér grundldggande konfiguration.

1. Klicka pa fliken Skanna bland de 6vre navigeringsflikarna i EWS.

2. ldetvanstra navigeringsfonstret klickar du pa Konfiguration av SharePoint.

3. Pasidan Konfiguration av SharePoint klickar du pa knappen Ny.

4. lomradet Skanningsinstéallningar fyller du i féljande falt:

Tabell 2-5 Instéllningar for filskanning

Alternativ

Beskrivning

Filnamnsprefix

Ange standardfilnamnsprefix for filer som sparas i en natverksmapp.

Filnamn

Standardfilnamn fér filen som ska sparas.

Filnamnssuffix

Ange standardfilnamnssuffix for filer som sparas i en natverksmapp.

Férhandsgranskning av filnamn

Ange ett filnamn och klicka sedan pa Uppdatera férhandsgranskning.

Filtyp Valj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

PDF-typ Vadlj standardfiltypen for det skannade dokumentet.

Uppldsning Valj standardupplosning for skanning for det skannade dokumentet.
OBS!  Bilder med hogre upplosning innehaller fler bildpunkter per tum (dpi), sa de har en
storre detaljrikedom. Bilder med lagre upplosning innehaller farre punkter per tum och
mindre detaljrikedom, men filstorleken ar mindre.

Farg Valj om skannade filer ska visas i svartvitt eller i farg.
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Tabell 2-5 Instéllningar for filskanning (fortsattning)

Alternativ Beskrivning
Rdta ut Valj Pa eller Av nar du vill aktivera eller inaktivera skevhetskorrigering.
Ta bort tom sida Valj P3 eller Av for att ange om tomma sidor ska tas bort fran den skannade utskriften.

Detektering av felaktig inmatning Valj Pa eller Av om du vill aktivera eller inaktivera detektering av flera sidor som matas in
samtidigt i dokumentmataren.

Kombinera dokument Valj P3 eller Av for att ange om flera dokument ska kombineras till en skannad utmatningsfil.

JPEG-filkomprimering Valj ett komprimeringsvarde for JPEG-filer.

5. lomradet Information om SharePoint fyller du i féljande falt:
e Ange namnet som ska visas for SharePoint-sokvagen i faltet Visningsnamn.
e Ange SharePoint-stkvagen i faltet Natverkssokvag.

e Om du vill att produkten skriver dver befintliga filer med samma filnamn som den nya filen valjer du
Skriv 6ver befintliga filer.

e | faltet Windows-doman anger du domanens namn.
e Ange det anvandarnamn som behdvs for att fa tillgang till SharePoint-stkvagen i faltet Anvandarnamn.
e Ange det [6senord som behdvs for att fa tillgang till SharePoint-stkvagen i faltet Lésenord.
6.  Granska all information och klicka sedan pa nagot av foljande alternativ:
e Spara och testa: Valj det har alternativet om du vill spara informationen och testa anslutningen.
e Sparaenbart: Valj det har alternativet om du vill spara informationen utan att testa anslutningen.

e Avbryt: Valj det har alternativet om du vill avsluta konfigurationen utan att spara.

Stalla in atkomstkontroll

Alternativet Atkomstkontroll i HP Embedded Web Server (EWS) innehaller kontroller fér hantering av
skannerfunktioner som anvandare har atkomst till.

B OBS! Om administratoren har angett ett losenord for att begransa atkomst till EWS maste du ange l6senordet
innan du staller in atkomstkontroll.

1. Pa Startskarmen pa produktens kontrollpanel ska du trycka pa ndtverksikonen (1) eller EEE beroende pa

natverkets anslutningsmetod och sedan pa Tradlost eller Tradbundet (LAN) for att visa IP-adressen eller
vardnamnet.

2. Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller véardnamnet pa adressraden, exakt s& som de visas pa
produktens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa datorns tangentbord. D& 6ppnas EWS.

Bild 2-9 Exempel pa en IP-adress i en webblasare
= hitps://10 1000000
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B/ OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

3. Klicka pa fliken Sakerhet bland de 6vre navigeringsflikarna i EWS.
4. Klicka pa Atkomstkontroll i det vanstra navigeringsfonstret.
5. Valj Aktivera atkomstkontroll.

e Om du vill anvanda det aktuella anvandarkontot klickar du pa Redigera for att ange en PIN-kod och
valja de skannerfunktioner som du vill att det aktuella anvandarkontot ska fa atkomst till.

e  Om du vill skapa ett nytt anvandarkonto klickar du pa Nytt. Ange ett kontonamn, en PIN-kod och valj
sedan de skannerfunktioner som du vill att detta anvandarkonto ska fa atkomst till.

6. Klickapa OK.

Nar atkomstkontrollen har stallts in kan inte anvandare komma at de inaktiverade skannerfunktionerna och de
maste ange PIN-koden for att kunna anvanda de aktiverade skannerfunktionerna.

Lagga i original

Foljande avsnitt beskriver hur man placerar original i inmatningsfacket.

Dokumentmatningstips

Folj dessa tips for att lagga i originalen pa ratt satt.

e Maximal kapacitet fér inmatningsfacket &r 60 ark p& 80 g/me-papper (modellerna 2600 f1 och 3600 f1) eller

100 ark 80 g/m2-papper (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1). Nar du anvander tyngre papper &r den
maximala kapaciteten lagre.

.

9 TIPS:  Anvand linjerna pa inmatningsfackets pappersledare som hjalpmedel for att inte Gverskrida
inmatningsfackets kapacitet.

e Setill att originaldokumenten féljer nedanstaende riktlinjer:

Tabell 2-6 Pappersstorlekar och pappersvikter som kan anvandas

Objekt Storlek

Bredd: Modellerna 2600 f1 och 3600 f1: 89 mm till 216 mm

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1: 105 mm till 216 mm

Langd: Modellerna 2600 f1 och 3600 f1: 148 x 3100 mm

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1: 148 mm till 5362 mm

Vikt: Modellerna 2600 f1: 60 g/m? till 105 g/m?
Modellerna 3600 f1 : 49 g/m2 till 120 g/m2

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1: 45 g/m? till 120 g/m?

e Om du skannar foljande typer av dokument kan det uppsta papperstrassel eller skador pa dokumenten.
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Tabell 2-7 Oldmpliga typer av dokument

Exempel Dokumenttyp Dokumenttyp

Skrynkliga eller veckade dokument Bojda dokument

Sénderrivna dokument Dokument med gem

eller haftklamrar

Karbonpapper Bestruket papper

Extremt tunt och genomskinligt Papper med

papper sjalvhaftande notisar
eller marken

Foton OH-film

Papper som sitter ihop med
varandra

Papper dar tonern
inte har torkat
helt, eller som ar
vatt av lim eller
korrigeringsvatska

090004
99090

e Jamna ut eventuella veck och ojamnheter i dokumenten innan du placerar dem i mataren. Om framkanten
pa ett dokument ar skrynklig eller vikt, kan det uppsta papperstrassel.

e Nar du vill skanna 6mtaliga dokument (som t.ex. foton och dokument pa skrynkligt eller mycket tunt papper)
placera dokumentet med framsidan ned pa skannerglaset.

e Setill att luckan pa dokumentmataren ar ordentligt stangd.

e Justera pappersledarna till dokumentens bredd. Kontrollera att pappersledarna vidrér originalets kanter. Om

det finns ett mellanrum mellan pappersledarna och dokumentens kanter, kan den skannade bilden bli sned.

Pappersstorlekar och -typer som sttds

Pappersstorlekar och -typer som stdds for produkten visas nedan.

Tabell 2-8 Grans f6r pappersstorlekar som stdds i inmatningsfacket

Namn Beskrivning

Minsta pappersformat Modellerna 2600 f1 och 3600 f1: 148 x 89 mm

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1: 148 x 105 mm

Stérsta pappersstorlek Modellerna 2600 f1 och 3600 f1: 3100 x 216 mm

Modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1: 5362 x 216 mm

Pappersstorlekar och -typer som stdds
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Tabell 2-9 Grans for pappersstorlekar som stdds for flatbédddsskannern

Namn Beskrivning

Stérsta pappersstorlek 216 x 356 mm

Tabell 2-10 Pappersstorlekar som stéds

Storlek och matt Flatbaddsskanner Inmatningsfack
US Letter: 215,9 x 279,4 mm v \Yd
US Legal: 215,9 x 355,6 mm v~ (endast modeller N4600 fnw1 och N6600 v
frw1)
US Executive: 184,2 x 266,7 mm \' \
ISO A4:210x 297 mm \ \
JISB5: 182 x 257 mm \ v
ISOB5: 176 x 250 mm \ v
ISOA5: 148 x 210 mm \ v
ISO A6: 105 x 148 mm \ \

Fyll pa dokument i inmatningsfacket.

For att skanna dokument av samma storlek ska du fylla pa dem med inmatningsfacket.

Innan du fyller pa dokument i inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren ska du se till att folja
dessa riktlinjer:

e Anvand den rekommenderade papperstypen och -storleken i inmatningsfacket. Se avsnittet
Pappersstorlekar som stdds for papperskapacitet och -funktioner.

e Jamna ut eventuella veck och ojamnheter i sidorna for att undvika papperstrassel.

1. Bladdraigenom sidorna for att ta bort nagra haftklamrar, gem eller klisterlappar.
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2. Knacka papperskanternas langsida pa en plan yta och rotera sedan och knacka pa 6verkanten av
dokumentsidorna for att justera dokumentsidornas kanter.

N

3. Fyll pa sidorna med framsidan uppat och 6verkanten pa sidorna i inmatningsfacket.

B/ OBS! Knackainte dokumentbuntens framkant eller slapp pappersbunten i inmatningsfacket.

4.  Justera pappersledarna for att passa dokumentens storlek. Om det finns ett mellanrum mellan
pappersledarna och dokumentens kanter, kan den skannade bilden bli sned.

B OBS! Setill att duinte skjuter in pappersledarna alltfor snavt sa att de bojer dokumenten.

Nar du laddar sma dokument, till exempel checkar, ska du placera dem langsta kanten parallellt med
pappersledarna.
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5. Oppna utmatningsfacket och férlangningen.

Dokumenten &r nu klara att skannas.

Ladda dokumentet pa skannerglaset

Nar du vill skanna émtaliga dokument (t.ex. foton och dokument pa skrynkligt eller mycket tunt papper) ska du
placera dokumentet med framsidan ned pa skannerglaset.

1. Oppna skannerlocket.

2. Ladda dokumentet med framsidan ned pa skannerglaset enligt markeringarna pa produkten.

3. Stang skannerlocket.

Dokumentet ar nu klart att skannas.

Starta en skanning fran maskinvaran

Sa har startar du en skanning fran kontrollpanelen.

Skanna med kontrollpanelens knappar (modeller 2600 f1 och 3600 f1)

Sa skannar du fran kontrollpanelen:
1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.

2. Tryck pa knappen Valj genvag = for att valja en skanningsgenvag som ska utforas (t.ex. Skanna till

PDF (por))
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4.

Tryck pa vaxlingsknappen Standard/Dubbelsidig [% for att stalla in en standard- eller dubbelsidig skanning.

(Standard: enkelsidig eller dubbelsidig, beroende pa vilken du har angett som standard fér genvagen
Skanna till dator.)

Tryck pa knappen Skanna .

Q TIPS:  Tryck pa knappen Avbryt 3 pa kontrollpanelen for att avbryta en skanning.

Skanna fran pekskarmen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

De foljande avsnitten beskriver hur du skannar fran pekskarmen.

Skanna till en dator

Skanna till en dator genom att folja dessa steg:

1.
2.

5.

Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
Tryck pa Till dator pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

Skannern visar en lista 6ver datorer som har HP-programvaran installerad och ar aktiverade for att ta emot
skanningar fran skannern. Valj en dator for att ta emot skanningen.

Om du vill andra skanningsinstallningarna:
e Tryck pa Genvag for att valja en annan skanningsgenvag.

e Tryck pa Sidor om du vill véxla mellan enkel- och dubbelsidig installning. (Standard: enkelsidig eller
dubbelsidig, beroende pa vilken du har angett som standard fér genvagen Skanna till dator.)

Tryck pa Skanna. Skanningen skickas till den valda datorn.

Skanna till en natverksplats

Skanna till en natverksplats genom att folja dessa steg:

1.
2.

6.

Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
Pa startskarmen pa produktens kontrollpanel trycker du pa Till natverksmapp.

Om du har konfigurerat flera natverksdestinationer visar skannern en lista med natverksmappar. Valj en
natverksmapp for att ta emot skanningen.

Skriv in PIN-koden om du uppmanas till att gora det.

Om du vill konfigurera skanningsinstallningarna:

e Tryck pa Alternativ om du vill andra filtyp, upplosning, farg eller andra avancerade installningar.
e Tryck pa Sidor om du vill véxla mellan enkel- och dubbelsidig installning.

Tryck pa Skanna.

Skanna till e-post

GOr sa har om du vill skanna till ett e-postmeddelande:

1.

Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.

Skanna fran pekskarmen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
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2. Tryck pa Till e-post pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

3. Foljanvisningarna pa skarmen for att valja eller ange en e-postadress.

4, Om duvill konfigurera skanningsinstallningarna:
e Tryck pa Alternativ om du vill andra filtyp, upplosning, farg eller andra avancerade installningar.
e Tryck pa Sidor om du vill vaxla mellan enkel- och dubbelsidig installning.

5. Tryck pa Skanna.

Skanna till en Microsoft SharePoint-webbplats

Anvand Spara pa SharePoint for att skanna dokument direkt till en Microsoft SharePoint-webbplats. Den
har funktionen gor att du inte behdver skanna dokumenten till en natverksmapp, USB-flashenhet eller e-
postmeddelande, och sedan ladda upp filerna till SharePoint-platsen manuellt.

1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
2. Tryck pa Skanna till SharePoint pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

3. Omdu har konfigurerat flera SharePoint-destinationer visar skannern en lista med SharePoint-mappar. Valj
en SharePoint-mapp for att ta emot skanningen.

4, Om duvill konfigurera skanningsinstallningarna:
e Tryck pa Alternativ om du vill andra filtyp, uppldsning, farg eller andra avancerade installningar.
e Tryck pa Sidor om du vill véxla mellan enkel- och dubbelsidig installning.

5. Tryck pa Skanna.

Skanna till en USB-lagringsenhet

Produkten kan skanna en fil och spara den pa en USB-flashenhet. Anvand HPs inbyggda webbserver for att
aktivera och konfigurera funktionen innan du anvander den.

1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.

2. Anslut USB-flashenheten till USB-porten.

3. Tryck pa Skanna till USB-enhet pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

4. 0Om duvill konfigurera skanningsinstallningarna:
e Tryck pa Alternativ om du vill andra filtyp, uppldsning, farg eller andra avancerade installningar.
e Tryck pa Sidor om du vill véxla mellan enkel- och dubbelsidig installning.

5. Tryck pa Skanna.

Anvanda skanningsprogrammet (Windows)

De foljande avsnitten beskriver hur du anvander skanningsprogrammet.
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Arbeta med skanningsgenvagar

Med hjdlp av genvagar for skanning kan du snabbt och effektivt valja installningar for skanningsuppgifter som du
utfor ofta. Anvand programmet HP Scan for att skapa och andra skanningsgenvagar.

Visa skanningsgenvagar

Oppna HP Scan om du vill visa befintliga genvégar for skanning. Befintliga genvégar for skanning visas i en lista
till vanster.

Skapa skanningsgenvagar

Om du vill skapa en skanningsgenvag gor du sa har:

1. Oppna HP Scan-programmet.

2. Klicka pa Skapa ny genvag for skanning.

3. Ange ett namn for den nya genvagen.

4.  Valj att skapa ny genvag fran aktuella installningar eller en befintlig genvég.

5. Klicka pa Skapa.

6. Andrainstallningarna for den nya skanningsgenvégen. Klicka pa Mer for fler installningar.

7.  Klicka pa ikonen Spara bredvid namnet pa den nya genvagen i listan dver genvagar for att spara
andringarna pa genvagen, eller klicka pa ikonen Angra om du vill dngra andringarna.

Andra genvégar
Om du vill skapa en genvag for skanning gor du sa har:
1. Oppna HP Scan-programmet.
2. Valjgenvagen som ska andras i listan till vanster.
3. Andrainstallningar pd hoger sida av skarmen. Klicka p& Mer fér fler installningar.

4.  Klicka pa ikonen Spara till hdger om namnet for genvagen for att spara andringarna.

Skanna till en bild

Sa har sparar du det du skannar som en bild:
1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
2. Oppna HP Scan-programmet.
3.  Foljett av dessa steg:
e Valj Spara som JPEG eller E-posta som JPEG och klicka sedan pa Skanna.

e \Valj en annan skanningsgenvag, andra Objektstyp till Foto, valj en bildfilstyp i listan Filtyp och klicka
sedan pa Skanna.

Skanna till en PDF

Sa har sparar du det du skannar som en PDF-fil:
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1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
2. Oppna HP Scan-programmet.
3.  Folj ett av dessa steg:
e Valj Spara som PDF eller E-posta som PDF och klicka sedan pa Skanna.

e Valj en annan skanningsgenvag och valj PDF, Sokbar PDF (.PDF) eller PDF/A (.PDF) i rullgardingsmenyn
Filtyp och klicka sedan pa Skanna.

Skanna text for redigering (OCR)

Programvaran HP Scan anvander optisk teckenlasning (OCR) for att konvertera text pa en sida till text som
kan redigeras pa en dator. OCR-programvaran levereras med programvaran HP Scan. Information om hur du
anvander OCR-programvaran finns i skanna text for redigering med hjalp online.

Skanna till e-post

Sa har skannar du till e-post med programvaran HP Scan.

7 OBS! Om du vill skanna till e-post, kontrollera att det finns en Internet-anslutning.

1. L&gg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
2. Oppna HP Scan-programmet.
3.  Foljett av dessa steg:
e Valj E-posta som PDF eller E-posta som JPEG och klicka sedan pa Skanna.

e Valj en annan skanningsgenvag och valj E-post i rullgardinsmenyn Skicka till och klicka sedan pa
Skanna.

Skanna till molnet

Sa har skannar du till molnet med programvaran HP Scan.

E¥ OBS! Om du vill skanna till molnet, ska du se till att du har Internetuppkoppling.

1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
2. Oppna HP Scan-programmet.
3. Valj Skicka till molnet och sedan fildestinationen.

4.  ValjSkanna.

Skanna till FTP
Du kan ladda upp en skannad bild till en FTP-katalog genom att anvanda programvaran HP Scan.
1. Léagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
2. Oppna HP Scan-programmet.

3. Valj en skanningsgenvdg. | faltet Destination valjer du Skicka till.
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4. Valj en FTP-mapp som destination. Om det ar férsta gangen du anvander den har funktionen klickar du pa
Lagag till for att konfigurera en FTP-destination forst.

5.  Klicka pa OK och sedan pa Skanna.

Skanna till SharePoint

Du kan ladda upp en skannad bild till en SharePoint-webbplats direkt genom att anvénda programvaran HP Scan.

1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.
2. Oppna HP Scan-programmet.
3. Valj en skanningsgenvdg. | faltet Destination valjer du Skicka till.

4. Valj en SharePoint-webbplats som destination. Om du inte har konfigurerat den har funktionen tidigare
klickar du pa Lagg till for att konfigurera en SharePoint-destination forst.

5.  Klicka pa OK och sedan pa Skanna.

Skanna langa eller extra langa dokument

Som standard upptacker skannern automatiskt sidstorlek med valet Detektering av storlek for sidlangder mindre
an eller lika med 356 mm .

For langa eller extra ldnga dokument valjer du Langa (8,50 x 34 tum) eller Extra [dnga (8,50 x 122 tum) fran
rullgardinsmenyn for sidformat i installningarna fér skanningsgenvag.

[ OBS! Endasten sidaitaget kan skannas nar du anvander en installning for lang eller extra lang sida.

Om skannern &r installd pa att skanna ldnga eller extraldnga sidor, kommer den att skanna en sida i taget.
Den har installningen for att skanna vanliga sidor gér processen ldngsammare och bér endast anvandas for att
skanna sidor som ar langre an 356 mm.

|dentifiera flerarksmatning

Med funktionen for detektering av matning av flera sidor stoppas skanningen om den kanner av att flera sidor
har matats in samtidigt i skannern. Den har funktionen ar aktiverad som standard.

Det kan underlatta att inaktivera funktionen vid foljande skanning:
e Blanketteriflera delar (rekommenderas inte av HP).

e Dokument med etiketter eller klisterlappar.

B/ OBS! Anvand ISIS-, WIA- eller TWAIN-anvandargranssnittet nar du vill detektera matning av flera sidor vid
skanning med icke-HP-program.

Vardagsskanning

Med genvagen Vardagsskanning kan anvandare definiera och spara en skanningsgenvag for vardagsbehov.
Foljande Installningar fér skanningsgenvag kan anpassas nar genvagen Vardagsskanning ar markerad:

e Objektstyp
e Sidor

e Sidformat

Skanna till SharePoint
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e Farglage
e  Mal/Filtyp

Ta bort tomma sidor automatiskt

Nar funktionen Ta bort tomma sidor &r aktiverad kontrolleras de skannade sidorna efter innehall. Sidor som
har identifierats som tomma visas i visningsfonstret med en borttagningssymbol. Dessa tomma sidor tas
automatiskt bort nar skanningen sparas till destinationen.

1. Oppna programvaran HP Scan.
2. Valj en skanningsgenvag.

3. Klicka pa Mer. Valj fliken Dokument, valj Ta bort tomma sidor i listrutan Justera dokument och klicka sedan
pa OK.

Q TIPS:  Med reglaget Kanslighet kan du justera kansligheten for hur tomma sidor identifieras och tas bort. |
den nedre delen av reglaget identifieras fler sidor som tomma och tas bort. | den 6vre delen av reglaget
maste sidorna vara nastan helt tomma for att identifieras och tas bort. Du kan ocksa stélla in kansligheten
genom att ange ett varde eller klicka pa pilknapparna.

Justera sidorientering automatiskt

Anvand den har funktionen for att automatiskt justera sidorientering efter sprak.
1. Oppna HP Scan-programmet.
2. Valj en skanningsgenvag.

3. Klicka pa Mer. Under fliken Skanna valjer du listrutan Sidorientering och markerar sedan kryssrutan
Automatisk orientering.

4. Valj ett dokumentsprak, klicka pa OK och starta sedan skanningen.

Reserverade jobb (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Med funktionen Reserverade jobb kan du initiera ett jobb fran programvaran HP Scan pa datorn med férinstallda
alternativ och sedan starta jobbet pa skannern for att slippa ga mellan skannern och datorn.

1. Omdet ar forsta gangen du anvander den har funktionen maste du forst reservera ett skanningsjobb fran
programvaran HP Scan.

a.  OppnaHP Scan pa datorn och klicka sedan pa Reservation av jobb.

b. Idialogrutan Installningar for reservation av jobb valjer du Aktivera reservation.

. Omduvill stallain en PIN-kod valjer du Anvand PIN, anger en PIN-kod och klickar sedan pa OK.
2. Valj en skanningsgenvag, andra installningar vid behov och klicka sedan pa Skanna.
3. Gatill skannern. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.

4.  Pakontrollpanelens startskarm trycker du pa Reserverade jobb for att starta skanningen.

Filtrera bort farg fran ett dokument (utelédmna farg)

Du kan valja att filtrera bort en fargkanal (rott, gront eller blatt) eller upp till tre individuella farger. For specifika
farger styr kanslighetsinstallningen hur nara en skannad farg maste approximera den specificerade fargen.
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Genom att ta bort farger fran skanningen kan du minska filstorleken och forbattra resultaten av optisk
teckenigenkanning (OCR).

Sa har valjer du vilka farger som ska tas bort fran en skanning i programvaran HP Scan:

1. Oppna HP Scan-programmet.

2. Skanna en exempelsida som har de fargerna som ska uteldmnas i visningsprogrammet.
3. Klicka pa knappen Mer och darefter pa fliken Bild och valj funktionen Uteldamna farg.

4.  Aktivera en farg for att utelamna den och valj fargen fran férhandsvisningen med pipettverktyget. Se till att
spara fargerna.

Det gar bara att valja de alternativ som &r tillgangliga for din skanner.

Information om installningarna for uteldmnande av farg finns i online-hjalpen till det skanningsprogram du
anvander.

Automatisk detektering av sidformat

Programvaran HP Scan kan automatiskt upptacka sidstorleken genom att anvanda alternativet Detektering av
storlek. Nar alternativet Detektering av storlek ar valt i listrutan Sidformat beskars den skannade bilden till
storleken pa den identifierade sidan och ratas ut om innehallet ar skevt.

Automatiskt beskara eller fylla ut en skannad bild till valt sidformat

Anvand den har funktionen for att beskara eller fylla ut en skannad bild till valt sidformat.
Gor sa har om du vill att en skannad bild automatiskt ska beskaras eller fyllas ut till en vald sidstorlek:
1. Oppna programvaran HP Scan.
2. Valj en skanningsgenvag och klicka sedan pa Mer for fler installningar.
3. Valjalternativ for beskarning i listrutan Storlek pa inmatad sida.
e  Om du automatiskt vill beskara dokumentets innehall valjer du Detektera innehall pa sidan.

e  Om du vill beskara automatiskt till dokumentets storlek valjer du Detektera storlek.

B OBS! Anvand ISIS- eller TWAIN-anvandargranssnittet for att stalla in beskarningsalternativ nar du skannar
med program fran en annan tillverkare.

Information om installningarna for automatisk beskarning finns i online-hjalpen till det skanningsprogram
du anvander.

4.  Setill att alternativet Samma som inmatning ar valt for Storlek pa utmatad sida och klicka sedan pa Skanna.

Automatisk fargdetektering

Du kan anvanda den har funktionen for att minska storleken pa den skannade filen genom att endast spara sidor
som innehdaller farg som fargskanningar och alla andra sidor som svartvita skanningar.

GOr sa har om du vill att farg i en skannad bild ska detekteras automatiskt:
1. Oppna HP Scan-programmet.

2. Valj en skanningsgenvag.
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3. Justera installningarna for kanslighet och utmatningslage for Detektera farg automatiskt genom att klicka
pa Mer och valja Bild.

4.  Klicka pa listrutan Fargldge och valj sedan Detektera farg automatiskt.
5. Valj listrutan Detektera farg automatiskt, andra installningar och klicka sedan pa OK.

6.  Klicka pa Skanna.

B OBS! Information om installningarna for automatisk fargdetektering finns i online-hjalpen till det
skanningsprogram du anvander.

Anvand ISIS-, WIA- eller TWAIN-anvandargranssnittet om du vill att farg ska detekteras automatiskt nar du
skannar med program fran en annan tillverkare.

Skanna med hjalp av text-forbattrat svartvitt lage

Anvand den har funktionen for att forbattra den skannade bilden nar du skannar svartvit text. Om du vill anvanda
den har funktionen, slutfor foljande steg:

1. Oppna programvaran HP Scan.
2. Valj en skanningsgenvag.
3. Klicka pa Mer, valj fliken Bild och valj sedan Svartvitt (1 bit) i listrutan Farglage.

4.  Valj Troskelvarde for svartvitt, valj Forbattra innehall och klicka sedan pa OK.

Rata upp skannade bilder automatiskt

Anvand funktionen Rata upp for att rata upp innehall som ar skevt i férhallande till sidans dimensioner i
kalldokumentet. Korrigera bilder som har blivit skeva under skanningsprocessen med funktionen Detektering av
storlek.

1. Oppna programvaran HP Scan.
2. Valj en skanningsgenvag.

3. Klicka pa Mer, vdlj fliken Dokument och valj sedan Rata upp innehall.

Ldgga till eller ta bort en enhet

Du kan anvanda programvaran HP Scan nar du vill ldgga till eller ta bort en enhet pa datorn.
1. Oppna programvaran HP Scan.

2. Klicka paikonen Inst'allningar{@} for att 6ppna fonstret Enhetsinstallningar.

3. GOrnagot av foljande:

e Om du vill lagga till en enhet ska du klicka pa plus-ikonen + och sedan pa Anslut en ny enhet. Folj sedan
anvisningarna pa skarmen.

e Tabort en enhet genom att valja skannerns namn i skannerlistan och sedan klicka pa knappen Ta bort.

Q TIPS:  Du kan valja flera skannrar for att ta bort dem samtidigt.
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Q TIPS:  Du kan ocksa anvanda HP Scan Assistant for att ldgga till en ny enhet. Starta HP Scan Assistant fran
datorns skrivbord, klicka pa Verktyg, klicka pa Enhetsinstallningar och programvara och valj sedan Anslut en ny
enhet.

Skanna med annan skanningsprogramvara

Tredjepartsprogram som har stod for TWAIN, ISIS och WIA stods ocksa av skannern.

Anvanda skanningsprogramvaran (macQOS)

De foljande avsnitten beskriver hur du skannar med skanningsprogramvaran.

Skanna till e-post

GOr sa har om du vill skanna till ett e-postmeddelande:

E OBS! Om du vill skanna till e-post, kontrollera att det finns en Internet-anslutning.

1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.

2. I mappen Applications (Program) dubbelklickar du pa ikonen Apple Image Capture.

3. Ifonstret Image Capture valjer du skannern i listan Devices (Enheter).

Q TIPS:  Om du vill se fler skanningsalternativ i Apple Image Capture klickar du pa Visa detaljer.
4.  Valj E-post i listan Skanna till sa bifogas det skannade dokumentet automatiskt till ett e-postmeddelande.
B OBS! Om duanvander ett annat e-postprogram an Apple Mail kan du skanna dokumentet till en fil och

manuellt bifoga det till ett e-postmeddelande, eller sa kan du lagga till ditt e-postprogram i listan Skanna
till.
Du lagger till ditt e-postprogram i listan genom att valja Annat, valja ditt e-postprogram och sedan klicka
pa Valj.

5. ldet e-postmeddelande som skapas skriver du e-postadress, amne och meddelande och skickar sedan
meddelandet.

HP Easy Scan

Sa har skannar du fran HP Easy Scan:

1. Lagg originalet i inmatningsfacket eller pa skannerglaset.

2. Dubbelklicka pa ikonen HP Easy Scan i mappen Program.

3. SOk efter produktens namn och se till att det &r den valda skannern.

4,  Valj en skanningsforinstallning som passar skanningsjobbet.

5. Klicka pa knappen Skanna.

6. Nar alla sidor har skannats klickar du pa Arkiv och darefter pa Spara.

7. Ange hur och var filen ska sparas och klicka sedan pa Spara.

Skanna med annan skanningsprogramvara
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Skanna fran andra tilldmpningsprogram

En bild kan skannas direkt till ett ICA-kompatibelt program. Se efter om programmet har alternativ for att
importera eller lasa in bilder fran en skanner.

B OBS! HP-programmen stoder inte TWAIN-skanning. Om programmet har funktioner for import eller inlasning,
men HP-skannern inte finns med i listan, kanske programmet endast sdker efter skannrar som stoder TWAIN.

Avancerad konfiguration med HP Utility (macOS)

Anvand HP-verktyget nar du vill kontrollera skannerns status, eller visa eller dndra skannerinstallningar fran
datorn. Du kan anvanda HP-verktyget nar skannern ar ansluten med en USB-kabel.

Oppna HP-verktyg

Folj dessa anvisningar for att 6ppna HP Utility:
1. Oppna mappen Program pa datorn.

2. VAlj HP och valj sedan HP-verktyg.

Funktioner fér HP-program
Verktygsfaltet HP-verktyg innefattar de har alternativen:

e Enheter: Klicka pa den har knappen nar du vill visa eller délja Mac-produkter som hittats av HP-verktyg.

e Allainstéallningar: Klicka pa det har programmet och du vill aterga till huvudvyn for HP-verktyget.

e HP Support: Klicka pa den har knappen om du vill ppna en webblasare och ga till HP:s supportwebbplats.
e  Forbrukningsmaterial: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna HP SureSupply-webbplatsen.

e Registrering: Klicka pa den har knappen om du vill ppna HP:s registreringswebbplats.

e Atervinning: Klicka pa den har knappen om du vill 5ppna HP Planet Partners Recycling Program-
webbplatsen.

HP-program bestar av sidor som du kan éppna genom att klicka i listan Alla installningar.

Tips for skanning

Folj dessa tips for att optimera skanningsprestanda och skanna ¢mtaliga original.

Optimera hastigheten for skanning och olika uppgifter

Den totala tiden for en skanning paverkas av flera installningar. Om du vill optimera prestandan i skanningen, ska
du tanka pa foljande.

e For att fa optimal prestanda, bor du kontrollera att datorn uppfyller de rekommenderade systemkraven.
For att visa minimikraven och rekommenderade systemkrav ga till www.hp.comoch stk sedan efter din
skannermodell och ordet specifikationer.
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Det tar langre tid att spara en skannad bild i ett sokbart format (t.ex. sokbar PDF) an att spara den i ett
bildformat, eftersom den skannade bilden da analyseras med optisk teckenlasning (OCR). Verifiera behovet
av en sokbar utfilinnan du valjer ett sdkbart skanningsformat.

Om du skannar med en hogre uppldsning an nédvandigt tar det langre tid att skanna och det skapas en
storre fil utan nagra ytterligare fordelar. Om du skannar med hog upplosning, ska du stalla in upplosningen
pa en lagre niva for att 6ka skanningshastigheten.

Optimera hastigheten for skanning och olika uppgifter
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3  Skotsel och underhall

Det har avsnittet innehaller information om hur du skoter och underhaller skannern.

Du hittar den senaste underhallsinformationen pa produktens supportsida:

Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw]1

Testa och kalibrera pekskarmen (modellerna N4600 fnw1 och N6600

fnw1)

GOr sa har om du vill testa och kalibrera pekskarmen:

1. Valj ikonen Installningar.

2. ValjSkarm.

3. Bladdra nedat och valj Omkalibrering av skarm.

4.  Folj anvisningarna pa skarmen for att utféra kalibreringen.

5. Omkalibrering klar visas nar processen ar klar.
Rengdra produkten

Regelbunden rengoring av skannern bidrar till att sakerstalla skanningar med hdg kvalitet. Hur mycket skotsel
som behdvs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur mycket skannern anvands och i vilken miljé den anvénds. Utfor
rutinmassig rengdring efter behov.

Reng6ra skannerglaset

Rengdr skannerglaset med jamna mellanrum, inklusive eventuellt ndr ansamlat damm eller smuts finns.

Se till att ha féljande artiklar innan du rengor:

Rena, luddfria mikrofiberdukar

Fonsterputsmedel eller rent vatten

A\ VIKTIGT:  Undvik rengéringsmedel som innehaller slipande medel, aceton, bensen och koltetraklorid, eftersom
dessa kan skada skannerglaset.

Undvik isopropylalkohol, eftersom det kan ldmna mérken pa glaset.
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1. Stang av skannern med strémbrytaren () och dra sedan ur USB-kabeln och koppla bort stromférsérjningen
fran skannern.

2. Oppna dokumentmataren forsiktigt.

3. Anvand en ren, luddfri duk fuktad med vatten eller spreja fonsterputsmedel pa en ren, luddfri trasa och
rengor flatbdddskannerglaset ordentligt.

/N VIKTIGT:  Spreja inte fonsterputsmedel direkt pa skannerglaset, eftersom det kan orsaka permanent
skada.

4.  Torka skannerglaset med en torr, mjuk och luddfri duk.

B OBS! Setill att hela skannerglaset torkas.

5.  Stang dokumentmataren. Starta skannern genom att trycka pa strombrytaren (). Skannern ar nu klar att
anvandas.

Reng6r skannerremsorna

For att rengdra skannerremsornas komponenter, gor sa har:

1. Stang av skannern med strémbrytaren () och dra sedan ur USB-kabeln och koppla bort stromfdrsérjningen
fran skannern.

2. Oppna dokumentmataren forsiktigt.
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3. Rengdr skannerremsorna med en mjuk, luddfri trasa som har sprejats med ett milt glasrengéringsmedel.

A\ VIKTIGT:  Anvand bara glasrengéringsmedel nar du rengdr skannerremsorna. Undvik rengéringsmedel
som innehaller slipande medel, aceton, bensen och koltetraklorid, eftersom de kan skada
skannerremsorna. Undvik isopropylalkohol, eftersom det kan [amna rander pa skannerremsorna.

Spreja inte glasrengdringsmedlet direkt pa skannerremsorna.

4.  Torka skannerremsor med en torr, mjuk och luddfri duk. Torka remsorna av gratt, reflekterande material pa
varje remsa.

5. Stang luckan till dokumentmataren, dteranslut USB-kabeln och stromforsoriningen till skannern och starta
sedan skannern med strombrytaren ¢). Skannern ar nu klar att anvandas.

Ersatt delar

Byt ut delar nar det behovs. Det bidrar till att skanning med hdg kvalitet sakerstalls. Vissa delar maste kanske
bytas ut nar s& indikeras med HP Scanner Tools Utility, eller om skannern inte fungerar som den ska.

Utbytessatsen for valsar innehaller foljande reservdelar:

e Plockvalsar

e Mellanldgg (modellerna 2600 f1 och 3600 1)

e Separationsvalsar (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Bytessatsen innehaller aven detaljerade instruktioner for hur du byter var och en av dessa delar.

Satta tillbaka separationsdynan eller -valsarna

Byt ut separationsdynan/valsmodulen nar det ar dags for underhall eller om dokumenten fastnar upprepade
ganger i skannern.

Byt ut separationsdynan eller -valsarna i féljande situationer:

e Windows: Nar dialogrutan Maintenance Recommended (Underhall rekommenderas) visar att valsarna
behdver underhall.
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e Om det uppstar upprepade dokumentstopp i skannern.

[ OBS! Ersattningssatsen ar en forbrukningsartikel som inte tacks av garanti eller standardserviceavtal.

1. Stang av skannern med strémbrytaren () och dra sedan ur USB-kabeln och koppla bort stromférsdrjningen
fran skannern.

2. Oppna luckan till dokumentmataren.

3. Tryck ihop fliken pa den vanstra sidan av separationsdynan/valsmodulen och lyft sedan upp den for att ta
bort den.

Bild 3-1 Ta bort separationsdynan (modellerna 2600 f1 och 3600 f1)
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Bild 3-2 Ta bort separationsvalsarna (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

4.  Tabort och byt ut separationsdynan/valsmodulen enligt beskrivningen i instruktionerna som medféljer
ersattningssatsen.

Bild 3-3 Byt ut separationsdynan (modellerna 2600 f1 och 3600 1)

5.  Fortsatt med att byta ut modulen fér inmatningsvalsen
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Byt ut plockvalsmodulen

Fortsatt med att byta ut inmatningsvalsmodulen efter att separeringsvalsarna har bytts ut.

1. Tryck ihop fliken pa den vanstra sidan av inmatningsvalsmodulen sa att valsaxeln lossar.

2.

3. Bytut modulen for plockvalsen enligt beskrivningen i de anvisningar som medféljer utbytessatsen.

4,  Stang luckan till dokumentmataren. Koppla in USB- eller Ethernet-kabeln och stromkabeln till skannern
igen.

5.  Starta skannern genom att trycka pa strombrytaren (.

Bestall delar och tillbehor

Du kan bestalla underhéllsdelarna i féljande tabell online.

Bestall underhallsdelar till skannern pa HPs webbplats for skannerdelar pad www.hp.com/buy/parts.

Tabell 3-1 Utbytessats for valsar

Artikel Beskrivning Artikelnummer
Service for utbyte av SJ A-valsenhet Utbyte av inmatningsvals for modellerna 2600 1, 3600 1 4T8E4-69001
och N6600 fnw.
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Tabell 3-1 Utbytessats for valsar (fortséttning)

Artikel

Beskrivning

Artikelnummer

Service for utbyte av SJ A-separationsenhet

Utbyte av separationsvals for modellerna N4600 fnw1 och
N6600 fnw1.

4T8E5-69001

Service for utbyte av SJ A-dynenhet

Utbyte av dyna fér modellerna 2600 f1 och 3600 f1.

4T8E6-69001

Service for utbyte av SJ B-valsenhet

Utbyte av inmatningsvals for modellen N4600 fnw1.

618]9-69001
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4  Probleml6sning

Det har avsnittet innehaller lésningar pa vanliga problem med skannern. For mer information om felsdkning, se
hjalpen for det HP-program du anvander for skanning.

Grundlaggande felsdkningstips

Enkla problem sdsom smuts pa skannerremsorna eller losa kablar kan fa skannern att producera suddiga
skanningar, fungera pa ett ovantat satt eller sluta att fungera. Kontrollera alltid féljande punkter, nar du stéter pa
problem med skanningen.

Om du skannar ett dokument som ska analyseras med optisk teckenldsning (OCR), maste du se till att
originaldokumentet ar tillrackligt tydligt for analys.

Se till att USB- och strémkablarna ar ordentligt anslutna i sina respektive kontakter pa baksidan av skannern
och att stromkabeln ar ansluten till ett fungerande eluttag eller Gverspanningsskydd.

Kontrollera att skannern inte har stangts av automatiskt. Om den har det ska du starta den igen med
strombrytaren (.

Kontrollera att skannerns stromforsorjning fungerar.
— Kontrollera att strémlampan pa kontrollpanelen lyser.

— Omlampaninte lyser ska du kontrollera att eluttaget eller dverspanningsskyddet fungerar och att
nataggregatet ar anslutet.

— Omdet finns stromforsorjning till vagguttaget eller 6verspanningsskyddet men stromlampan
fortfarande inte lyser, kan det vara fel pa nataggregatet. Besok webbsidan for produktsupport for
att fa hjalp:

o Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

o Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

o Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

0Om skanningsprogramvaran visar felmeddelandet Skanner hittades inte nar du forsdker anvanda skannern
ska du stanga av den, vanta i 30 sekunder och sedan starta den igen. Om meddelandet fortfarande visas,
kan skannern behdva aterstallas.

Om du har anslutit skannern till datorn via en USB-hubb eller en USB-port pa datorns framsida, ska du
koppla bort skannern och ateransluta den till en USB-port pa baksidan av datorn.

Windows: Se till att knappen Skanna > eller véxlingsknappen Standard/Dubbelsidig [% ar aktiverad fran
HPs skanningsprogram.

Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta den sedan igen.

Kontrollera att luckan till dokumentmataren ar stangd.
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e Starta om datorn.

Om problemen kvarstar kan det bero pa att HPs skanningsprogram, den inbyggd programvaran eller tillhdrande
drivrutiner ar inaktuella eller har blivit forstérda. Besdk produktsupportens hemsida for att hitta programvara,
inbyggd programvara och drivrutinsuppdateringar for skannern:

e Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

e Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Aterstalla skannern (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Sa har aterstaller du skannern:
1. Avsluta programvaran HP Scan om den &r igang.
2. Tryck paikonen Installningar pa startskarmen pa kontrollpanelen, valj Aterstall och tryck sedan pa Aterstall.

3. Vanta 30 sekunder. Skannern aterstalls.

Tolka kontrollpanelens lampor och moénster (modellerna 2600 f1 och
3600 f1)
Om en atgard kravs for skannern blinkar eller lyser fellampan pa kontrollpanelens display.

| foljande tabell beskrivs vilken l6sning som du ska f6lja, baserat pa den eventuella orsaken till att fellampan
blinkar.

Tabell 4-1 Orsak och l6sning

Orsak Lésning

Anvandaren tryckte p& knappen Skanna @ medan USB-kabelnvar 1. Slaav skannern.

frénkopplad. 2. Ateranslut USB-kabeln.
3. Slapaskannern.
Bildsensorn &r inte korrekt kalibrerad. 1. Slaav skannern.
2. Sla paskannern.
Det har uppstatt papperstrassel i dokumentmataren. 1. Slaavskannern.
2. Oppna dokumentmatarluckan genom att dra den framat.
3. Tabort material som har fastnat.
4,  Slapa skannern.
Luckan till dokumentmataren ar inte ordentligt stangd. A Tryck hart pa bada sidor av dokumentmatarluckan samtidigt

for att stanga luckan.
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Problem med installation av skannern

Ga igenom foljande information om hur du l6ser problem med skannerinstallationen.

Kontrollera kablarna

Tabell 4-2 Kontrollera kabel

Kabeltyp

Atgard

Stromkabel

Stromkabeln ar kopplad mellan skannern och eluttaget.

Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och ett fungerande eluttag
eller 6verspanningsskydd.

Om strémkabeln ar kopplad till ett dverspanningsskydd ska du se till att dverspanningsskyddet ar
kopplat till ett eluttag och att det &r pa.

Stang av skannern med strombrytaren (V) och stang sedan av datorn. Vanta i 30 sekunder och
starta sedan skannern och datorn, i den ordningen.

USB-kabel

USB-kabeln &r ansluten mellan skannern och datorn.

Anvand den kabel som medfdljde skannern. Andra USB-kablar ar inte nddvandigtvis kompatibla
med skannern.

Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och datorn.

Om USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorns framsida flyttar du den till en USB-port pa
datorns baksida.

VYtterligare felsokningsinformation om USB-anslutningen finns pa produktens supportsida. Valj land/
region och anvand sedan stkverktyget for att soka efter USB-relaterad felsokningsinformation.

Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjipro3600f1

Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw 1

Ethernet-kabel (modellerna
N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Kontrollera att Ethernet-kabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och natverksporten.

VYtterligare felsokningsinformation om Ethernet-anslutningen finns pa www.hp.com/support. Valj land/
region och anvand sedan sokverktyget for att soka efter Ethernet-relaterad felsékningsinformation.

Avinstallera HP Scanjet-drivrutiner och verktyg och installera sedan om dem (Windows)

Om problemet inte forsvann efter kontrollen av skannerns anslutningar kan problemet ha uppstatt pa grund av
en ofullstandig installation. Forsék med att avinstallera HP ScanJets-drivrutiner och verktyg och installera sedan
om dem.

1.

skannern.

program:

Stang av skannern med strombrytaren ¢) och dra sedan ur USB-kabeln och koppla bort nataggregatet fran

Oppna kontrollpanelen pa datorn och anvénd verktyget Program och funktioner for att avinstallera féljande

e HP ScanJet Basic Device-programvara
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e HP ScanlJet ISIS-drivrutin

e HPScan

e HP ScanJet-plugin

Starta om datorn.

Installera om HP Scanjet-drivrutiner och -verktyg.

e Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta sedan skannern igen. Den programvara och de
drivrutiner som behdvs bor installeras automatiskt.

e  Omdrivrutiner och verktyg inte installeras automatiskt installerar du dem manuellt.

Ateranslut USB-kabeln och stromkabeln till skannern och starta sedan skannern med strombrytaren (.

Problem med strommen

Las foljande information om hur du loser problem med stromforsorjningen.

Kontrollera att skannern ar ansluten till strém

Stromkabeln ar kopplad mellan skannern och eluttaget.

Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och ett fungerande eluttag.

Om stromkabeln ar kopplad till ett dverspanningsskydd ska du se till att dverspanningsskyddet ar kopplat till
ett eluttag och att det &r pa.

Kontrollera att skannerns stromforsorjning fungerar.
— Kontrollera att strémlampan pa kontrollpanelen lyser.

— Omlampaninte lyser kontrollerar du att eluttaget eller dverspanningsskyddet fungerar och att
nataggregatet ar anslutet till det.

— Om det finns strom men stromlampan fortfarande inte lyser, kan det vara fel pa nataggregatet. Besok
produktsupportens hemsida for att fa hjalp:

o Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

o Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

o Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Det gar inte att starta skannern

Om skannern inte startar nar du trycker pa strombrytaren ¢ ska du kontrollera foljande:
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Strémkabeln kanske inte ar ansluten. Kontrollera att ndtaggregatet inte har kopplats bort fran skannern eller
eluttaget.

Det kan vara fel pa nataggregatet.

— Kontrollera att strémlampan pa kontrollpanelen lyser.
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— Omlampaninte lyser ska du kontrollera att eluttaget eller dverspanningsskyddet fungerar och att

nataggregatet ar anslutet.

— Omdet finns stromforsorjning till vagguttaget eller 6verspanningsskyddet men stromlampan

fortfarande inte lyser, kan det vara fel pa ndtaggregatet. Besok webbsidan for produktsupport for
att fa hjalp:

o Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

o Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

o Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Skannern dar pausad eller avstangd

Om skannern slutar att skanna ska du folja anvisningarna nedan. Starta en skanning efter varje steg for att
kontrollera om skannern fungerar. Fortsatt med nasta steg om problemet inte forsvinner.

1.

En kabel kan vara l6s. Se till att bade USB-kabeln och nataggregatet ar ordentligt anslutna.

Anvand den kabel som medfdljde skannern. Andra USB-kablar ar inte nddvandigtvis kompatibla med
skannern.

Kontrollera att skannerns stromfdrsorjning fungerar.

a.  Kontrollera att stromlampan pa kontrollpanelen lyser.

b. Omlampaninte lyser ska du kontrollera att eluttaget eller verspanningsskyddet fungerar och att

nataggregatet ar anslutet.

¢.  Omdet finns strom till eluttaget eller dverspanningsskyddet men stromlampan fortfarande inte lyser,

koppla ur stromkabeln fran eluttaget, vanta 30 sekunder och anslut den sedan igen.

d. Om problemet kvarstar kanske det ar fel pa nataggregatet. Besok webbsidan for produktsupport for

att fa hjalp:

e Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

e Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Starta om datorn.

Windows: Oppna kontrollpanelen pa datorn och anvand verktyget Program och funktioner for att
avinstallera féljande program:

e HP ScanJet Basic Device-programvara
e HP ScanJet ISIS-drivrutin
e HP ScanJet-plugin

e HPScan

Skannern ar pausad eller avstangd
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5. Ateranslut USB-kabeln och stromforsorjningen till skannern och starta sedan skannern med
strombrytaren (V. Installera om HP Scanjet-programvaran och -drivrutinerna.

Skannern stangs av hela tiden

Om skannern sténgs av hela tiden forsoker du med de hér stegen beroende pa ditt operativsystem.

Som standard stalls skannern in i vilolage efter 15 minuters inaktivitet och stangs automatiskt av efter tva
timmars inaktivitet for att spara pa energi.

Windows: Sa har andrar du standardvardena:
1. Starta HP Scanner Tools Utility (HP Skannerverktyg).
2. Klicka pa fliken Installningar och valj sedan dnskade installningar for vilolage och automatisk avstangning.

e Om du vill ange efter hur lang tids inaktivitet skannern ska ga in i viloldge valjer du 15 minuter eller 1
timme i listrutan Stall in skannern i vilolage efter.

e Omduvill ange hur lange skannern ska vara inaktiv innan den stangs av automatiskt, valjer du l@ampligt
varde (1 timme, 2 timmar, 4 timmar eller 8 timmar) i listrutan Stang av skannern efter.

3. Klicka pa Verkstall.

macO0S: Anvand HP-verktyg for att andra de har standardinstallningarna.

Papperstrassel

Ga igenom foljande information om hur du atgardar papperstrassel.

[ OBS! Om du skannar fuktiga eller vata sidor kan papperet fastna. Se till att de ark du matar in &r helt torra
(fargpulvret och pappret ska vara torrt och fritt fran lim eller korrigeringsvatska).

Atgarda papperstrassel i dokumentmataren

Du atgardar papperstrassel genom att utfora foljande steg:
1. Tabort eventuella sidor frdn inmatnings- och utmatningsfacket.
2. Stang utmatningsfacket och férlangningen.

3. Oppna dokumentmatarluckan genom att dra den framat.

4. Tautoriginalen eller det som kan ha fastnat i pappersbanan.

5. Tabort allt synligt material (t.ex. papper, haftklammer eller gem) fran pappersbanan.
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9.

Kontrollera att valsarna i luckan till dokumentmataren och ta bort eventuellt synligt skrap.
Stang luckan till dokumentmataren.

Oppna utmatningsfacket for att kontrollera att det inte finns nagot papper kvar i pappersbanan. Om det
fortfarande finns papper i pappersbanan, dra forsiktigt ut papperet.

Lagg tillbaka alla original i dokumentinmatningsfacket och skanna pa nytt.

Ett original som placerats i skannern fastnar hela tiden

Forsok att l6sa problemet genom att kontrollera féljande.

Originalet uppfyller kanske inte riktlinjerna for godtagbara original.

Nagonting kanske ar fast pa originalet, t.ex. haftklamrar eller sjglvhaftande notislappar. Ta bort allt vidhaftat
material.

Kontrollera att pappersledarna vidror originalets kanter.

Problem med pappersmatningen

Ga igenom foljande information om hur du l6ser problem med pappersmatningen.

Papperstrassel, skeva bilder, felaktig matning eller matning av flera ark samtidigt

L&s foljande information for att [6sa problemet.

Om du skannar fuktiga eller vata sidor kan papperet fastna. Se till att de sidor du matar in ar helt torra
(tonern ska vara torr, det far inte finnas nagot vatt pa sidorna som lim eller korrigeringsvatska).

Kontrollera att valsarna sitter pa plats och att luckan till valsarna och dokumentmataren ar stangda.

Om det ser ut som att arken matas in snett i skannerns pappersbana ska du kontrollera att de skannade
bilderna inte ar skeva i programmet.

Dokumenten kanske inte ar korrekt placerade. Lagg dokumenten rakt och justera pappersledarna sa att
bunten centreras.

Pappersledarna maste snudda vid bagge kanterna av bunten om de ska fungera. Se till att pappersbunten
ligger rakt och att pappersledarna ligger mot buntens sidor.

In- eller utmatningsfacket kanske innehaller fler &n det tillatna antalet sidor. Lagg i farre sidor i
inmatningsfacket och ta bort nagra sidor fran utmatningsfacket.

Rengor skannerns pappersbana sa undviker du i storre utstréackning matningsproblem. Om
matningsproblemen kvarstar, rengér valsarna. Om matningsproblemen kvarstar, byt ut valsarna.

Papperet matas inte fran skannern

Om papperet inte matas fran skannern férsoker du med féljande:

Lagg tillbaka sidorna i inmatningsfacket och se till att de har kontakt med valsarna.

Luckan pa dokumentmataren &r kanske inte ordentligt [&st. Oppna luckan och stang den sedan. Tryck hart pa
bada sidor sa att den blir ordentligt stangd.

Det kan vara problem med sjalva skannern. Testa skannern sa har:

Ett original som placerats i skannern fastnar hela tiden
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1. Kontrollera att nataggregatet ar ordentligt anslutet mellan skannern och ett fungerande eluttag
eller dverspanningsskydd. Kontrollera att strémlampan pa kontrollpanelen lyser, vilket visar att
stromforsorjningen fungerar.

2. Om nataggregatet ar kopplat till ett dverspanningsskydd ska du se till att Gverspanningsskyddet ar kopplat

till ett eluttag och att det ar pa.

3. Stang av skannern med strombrytaren (b, koppla bort nataggregatet fran skannern och stang sedan av
den dator som skannern ar ansluten till. Vanta 30 sekunder, anslut nataggregatet till skannern igen, starta

skannern med strémbrytaren () och starta sedan datorn.

4.  Forsok skannaigen.

Problem med bildkvalitet

Ga igenom foljande information om hur du loser problem med bildkvaliteten.

De skannade bilderna ar inte raka

Forsok att l6sa problemet genom att kontrollera féljande.

e Kontrollera att pappersledarna &r centrerade pa skannern och har ratt breddjustering for originalet.
Kontrollera att pappersledarna vidror originalets kanter.

e Windows: Anvand funktionen Rata upp for att rata upp innehall som ar skevt i forhallande till sidans
dimensioner i kdlldokumentet. Korrigera bilder som har blivit skeva under skanningsprocessen med
funktionen Detektering av storlek.

De skannade bilderna ar strimmiga eller repiga

Forsok att l6sa problemet genom féljande.
e Kontrollera att originalen ar rena och slata.

e Rengor skannerremsorna. Se Rengor skannerremsorna for mer information.

Den skannade bilden ar suddig

Forsok att l6sa problemet genom att kontrollera féljande.
e Kontrollera att pappersbanan ar fri och att pappersledarna ar ratt installda. Prova att skanna igen.
e Kontrollera att dokumentet inte ar suddigt.

e Det kan samlas damm pa skannerremsorna innanfor dokumentmataren, vilket kan férsamra

skanningskvaliteten. Rengdr skannerremsorna med en mjuk, luddfri trasa som har sprejats med ett milt

glasrengdringsmedel.

Den skannade bilden ar helt svart eller helt vit

Forsok att l6sa problemet genom att kontrollera féljande.

e (Objektet kan vara felaktigt placerat i inmatningsfacket. Kontrollera att objektet du vill skanna ar placerat med

framsidan nedat i inmatningsfacket.
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e Windows: Om du skannar till en svartvit bild ska troskelvardet for svart eller vitt inte vara allra lagst eller
hogst. Om du stéller in troskelvardet pa sitt ldgsta eller hogsta varde far du en bild som &r helt vit eller helt
svart.

e mac0S: Om du skannar till en textbild med hjalp av programmet Bildinsamling staller du in Bildkorrigering till
Manuell och anvander skjutreglaget vid Troskelvarde for att justera tréskelvardet.

Den skannade bilden ar avskuren langst ned

Som standard kan skanningsprogrammet skanna material med en ldngd pa upp till 356 mm .

Kontrollera att det sidformat du valt i skanningsprogrammet (eller i den valda genvagen for skanning) stammer
Overens med langden pa det dokument som skannas.

Den skannade bilden kan inte forstoras

Programvaran kanske stéller in exponeringen for hela den skannade bildens omrade i stallet for ett litet original.
Markera och dra handtagen runt det markerade omradet tills du ser det bildomrade du vill skanna.

Problem med skannern

Ga igenom féljande information om hur du l&ser problem med skannerns funktion.

Problem med anslutning

Las féljande information om hur du l6ser problem med anslutningen.

Kontrollera USB-anslutningen

Folj de har stegen for att kontrollera USB-anslutningen.
Kontrollera den fysiska anslutningen till skannern.

e Anvand den kabel som medféljde skannern. Andra USB-kablar ar inte nddvandigtvis kompatibla med
skannern.

e Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och datorn. Nar USB-kabeln ar ratt
ansluten till skannern ar treuddssymbolen pa kabeln vand nedat.

Om problemet kvarstar nar du har kontrollerat ovanstaende punkter kan du prova med féljande:
1. Vidta nagon av foljande atgarder beroende pa hur skannern ar ansluten till datorn:

e Om USB-kabeln ar ansluten till en USB-hubb eller en dockningsstation for en barbar dator, kopplar du
ur USB-kabeln fran hubben eller dockningsstationen och ansluter sedan USB-kabeln till en USB-port pa
baksidan av datorn.

e Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn kopplar du in den i en annan USB-port pa baksidan av
datorn.

e Tabort alla USB-enheter fran datorn utom tangentbordet och musen.
2. Stang av skannern med strémbrytaren (), vanta 30 sekunder och starta sedan skannern igen.

3. Starta om datorn.
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4.

Nar datorn har startat om ska du forsdka anvanda skannern.

e Om skannern fungerar ska du ansluta alla eventuella ytterligare USB-enheter, en i taget; prova
skannern efter att ha anslutit varje ytterligare enhet. Koppla ur alla USB-enheter som hindrar skannern
fran att fungera.

e Windows: Om skannern inte fungerar ska du avinstallera HP ScanJet-drivrutinerna och -programvaran
och sedan installera om dem.

Kontrollera den tradbundna anslutningen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Folj de har stegen for att kontrollera Ethernet-anslutningen.

1.

3.

Kontrollera att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten mellan produkten och en router, Ethernet-uttag eller
Ethernet-switch.

Om Ethernet-kabeln ar ansluten till en natverksrouter eller Ethernet-switch kan du prova att ansluta den till
en annan port pa routern eller switchen.

Stang av skannern med strombrytaren (), vanta 30 sekunder och starta sedan skannern igen.

Kontrollera den tradlésa anslutningen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
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Las foljande for att kontrollera den tradlosa anslutningen.

Kontrollera att natverkskabeln inte ar ansluten.

Kontrollera att skannern och den tradldsa routern ar paslagna och stromforsorjda. Kontrollera dven att den
tradlosa radiosignalen i skannern ar aktiverad.

Kontrollera att ratt SSID (Service Set Identifier) anvénds. Om du &r osdker pa att ratt SSID anvands gor du om
den tradldsa konfigurationen.

For sakerhetsskyddade natverk kontrollerar du att sakerhetsinformationen ar korrekt. Om
sakerhetsinformationen ar felaktig gér du om den tradlésa konfigurationen.

Om det tradlosa natverket fungerar korrekt forsoker du komma at andra datorer pa det tradldsa natverket.
Om natverket ar anslutet till Internet forsdker du ansluta till internet via en tradlds anslutning.

Kontrollera att krypteringsmetoden (AES eller TKIP) & densamma fér skannern som for den tradlésa
atkomstpunkten (for natverk som anvander WPA-s&kerhet).

Kontrollera att skannern ar inom det tréddlosa natverkets tackning. For de flesta natverk maste skannern
vara inom 30 m (100 ft) fran den tradlosa atkomstpunkten (tradlésa routern).

Kontrollera att inga hinder ar i vagen for den tradldsa signalen. Ta bort stora metallobjekt mellan
atkomstpunkten och skannern. Kontrollera att stolpar, vaggar eller stodstrukturer som innehaller metall
eller betong inte ar i vagen mellan skannern och den tradldsa atkomstpunkten.

Kontrollera att skannern ar placerad pa avstand fran elektroniska enheter som kan sttra den
tradlosa signalen. Manga enheter kan stora den tradldsa signalen, t.ex. motorer, tradldsa telefoner,
Overvakningskameror, andra tradlésa natverk och vissa Bluetooth-enheter.

Kontrollera att skannerdrivrutinen ar installerad pa datorn.
Kontrollera att datorn och skannern ar anslutna till samma tradlosa natverk.

For macOS ska du verifiera att den tradlosa routern har stéd for Bonjour.

Kapitel 4 Problemldsning



Knapparna fungerar inte korrekt

Om knapparna inte fungerar korrekt gér du foljande.

1. Enkabel kanvara l8s. Se till att USB-kabeln och nataggregatet ar ordentligt anslutna.

2. Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta den sedan igen.

3. Starta om datorn.

4.  Om problemet kvarstar kan det vara nagot problem med kontrollpanelen. Kontakta HP:s support pa:

e Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

e Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Problem med LCD-skarmen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Las foljande information for att [6sa problem med LCD-skarmen.

LCD-skarmen har problem med visningen

Foljande symptom tyder pa problem med skannerns kontrollpanel.
e LCD-problem: Skarmen ar tom, eller delar av skarminnehallet saknas.
e Problem med indikatorlampor: Vissa indikatorlampor fungerar inte, eller visar inte ratt status.

Om skannern uppvisar nagot av dessa problem ska du kontakta HP:s support pa www.hp.com/support.

Skannerknapparna fungerar inte som forvantat

Foljande symptom tyder pa problem med skannerns kontrollpanel.

e Problem med knappar: Knapparna ger ingen respons, eller fel atgard utfors nar du trycker pa en knapp. Du
far till exempel en enkelsidig skanning nar du trycker pa vaxlingsknappen Standard/Dubbelsidig [% for att
stalla in en dubbelsidig skanning.

e Problem med indikatorlampor: Vissa indikatorlampor fungerar inte, eller visar inte ratt status.

Om skannern uppvisar nagot av dessa problem ska du kontakta HPs support pa www.hp.com/support.

Problem med pekskarmens panel (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Foljande symptom tyder pa problem med skannerns pekpanel.
e Pekpanelsproblem: Skdarmen ar tom, eller delar av skarminnehallet saknas.

e Problem med knappar: En eller flera knappar ger ingen respons eller fel atgard utfors nar du trycker
pa en knapp (du far till exempel en enkelsidig skanning nar du trycker pa vaxlingsknappen Standard/
Dubbelsidig [% for att stalla in en dubbelsidig skanning.

Om skannern uppvisar nagot av dessa problem ska du kontakta HPs support pa www.hp.com/support.

Knapparna fungerar inte korrekt
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Problem med prestandan i skanning

Ga igenom féljande information om hur du loser problem med skanningens prestanda.

Skannern startar inte direkt

Se till att luckan till dokumentmataren ar stangd och att skannern ar startad.

Skannern skannar objekt mycket langsamt

Om du skannar for att redigera text, gor den optiska teckenigenkanningen (OCR) att skanningen gar
langsammare. Detta dr normalt. Vanta pa att objektet skannas.

B OBS! Windows: Om du vill uppna de basta resultaten nar du anvander OCR bér du stélla in
skannerkomprimeringen pa miniminiva eller inaktivera den.

Om du skannar med en hdgre upplésning an nddvandigt tar det langre tid att skanna och det skapas en stérre
fil utan nagra ytterligare fordelar. Om du skannar med hdg uppldsning ska du stalla in upplosningen pa en ldgre
niva for att 6ka skanningshastigheten.

Skannern skannar endast den ena sidan av ett dubbelsidigt ark

Kontrollera att dubbelsidig skanning ar specificerad i den valda skanningsgenvagen.

Skannade sidor saknas pa skanningsdestinationen

Sidor som sitter ihop skannas som ett objekt. Kontrollera for att bekrafta att de skannade sidorna inte sitter ihop.

Skannade sidor hamnar i fel ordning pa skanningsdestinationen

Om skannade sidor hamnar i fel ordning pa skanningsdestinationen kontrollerar du féljande.

e Kontrollera att sidordningen i originaldokumentet ar korrekt innan du placerar dokumentet med framsidan
nedat i inmatningsfacket.

e Setill att det inte sitter ndgra haftklamrar, gem eller annat material, t.ex. sjalvhaftande notisar, pa
dokumenten som kan leda till att sidorna matas in felaktigt.

e Kontrollera att sidorna inte sidorna inte sitter ihop.

De skannade filerna ar for stora

Om skanningsfilerna ar for stora kontrollerar du féljande.

e Med de flesta skanningsprogram kan en mindre filstorlek valjas, nar du valjer typ av utfil. Mer information
finns i Hjalpen till det skanningsprogram du anvander.

e Kontrollera installningen av skanningsupplosning (mer information finns i Hjalpen till det skanningsprogram
du anvander):

— 200 dpi ar tillrackligt for att lagra dokument som bilder.

—  For de flesta teckensnitt ar 300 dpi tillrackligt nar man anvénder optisk teckenigenkanning (OCR) for att
skapa redigerbar text.
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—  For asiatiska och sma teckensnitt rekommenderas du att valja en hdgre uppldsning.

& 0BS!

For vissa speciella skanningar med svarta punktbakgrunder kan bilden bli mindre om den sparas

som en .tif-fil.

Om du skannar med hdgre uppldsning an nddvandigt skapas en storre fil utan nagra ytterligare fordelar.

e Fargskanningar ger storre filer an svartvita skanningar.

e Om du skannar ett stort antal sidor samtidigt, kan du prova med att skanna farre sidor at gangen for att

skapa flera mindre filer.

Problem med teckenigenkanning (OCR) (Windows)

Skannern anvander optisk teckenlasning (OCR) for att konvertera text pa en sida till text som kan redigeras pa en

dator.

e Om texten kan skannas men inte redigeras, gor du féljande val innan du skannar:

— Valj en skanningsgenvag som har funktioner for OCR. Féljande skanningsgenvagar har stod for OCR:

(¢]

(0]

(e]

(o]

(e]

Spara som PDF

E-posta som PDF

Spara som redigerbar text (OCR)
Skicka till molnet

Vardagsskanning

— Valjen av foljande OCR-baserade utdatafiltyper i listrutan Filtyp:

(e]

(e]

(o]

(¢]

Text (.txt)

Rich Text (.rtf)
Word (.doc, .docx)
Excel (.xls, .xlsx)
CSV (esv)

XML (.xml)
Sokbar PDF (.pdf)
PDF/A (.pdf)

[ OBS! Om en OCR-baserad utdatafiltyp inte &r valjs skannas dokumentet som en bild och det gar inte att

redigera texten.

e Kontrollera originalen

—  Programmet kanske inte kan kdnna igen text dar tecknen star tatt. Om det saknas tecken eller om det
forekommer kombinerade tecken i den text som programmet konverterar, kan till exempel "rn" se ut

som"m".

—  Programmets precision beror pa originalets bildkvalitet, textstorlek och struktur samt pa kvaliteten pa

sjalva skanningen. Se till att originalet har god bildkvalitet.

Problem med teckenigenkanning (OCR) (Windows)



— Fargade bakgrunder kan leda till att bilder i férgrunden smalter in for mycket.

e Om skannerremsorna ar smutsiga har inte den skannade filen basta majliga klarhet. Kontrollera att
skannerremsorna ar rena.

Problem med e-post (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

Forsok med foljande for att [6sa problem med e-post.

Validera SMTP-gatewayadressen

Oppna den inbaddade webbservern om du vill bekrafta att SMTP-gatewayadressen &r korrekt. Kontrollera dven
att den e-postadress som anvands ar giltig.

Validera LDAP-gateway (Windows)

Anvand féljande procedur for att verifiera LDAP-gateway i Windows.

1. Oppna Utforskaren i Windows. | adressféltet skriver du LDAP : // omedelbart foljt av LDAP-
gatewayadressen. Skriv till exempel LDAP: //12.12.12.12dar"12.12.12.12" representerar LDAP-
gatewayadressen.

2. Tryck pa Enter-knappen. Om LDAP-gatewayadressen ar giltig 6ppnas dialogrutan Sok efter personer.

3. Om LDAP-gatewayadressen inte ar giltig kontaktar du natverksadministratoren.
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5  Mer information om felstkning

Tabell 5-1 VYtterligare felsdkningssupport

Support Vart du ska vanda dig

Fa telefonsupport i ditt land/din region Telefonnummer fér land/region finns i broschyren som medféljde i
kartongen till produkten eller pd www.hp.com/support.

Ha produktens namn, serienummer, inképsdatum och en

problembeskrivning till hands.

Fa internetsupport dygnet runt, och hdmta programvaruverktyg, Produktsupportens sida:
drivrutiner och elektronisk information
e  Modellerna 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e  Modellerna 3600 f1: www.hp.com/support/sipro3600f1

e  Modellerna N4600 fnw1: www.hp.com/support/
siproN4600fnw1

e  Modellerna N6600 fnw1: www.hp.com/support/
siflowN6600fnw 1

Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal www.hp.com/support

Mer information om felsdkning 61


http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support/sjpro2600f1
http://www.hp.com/support/sjpro3600f1
http://www.hp.com/support/sjproN4600fnw1
http://www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1
http://www.hp.com/support/

Index

A

akustiska specifikationer 1,7,9
automatisk detektering av
sidformat 14, 30, 35
automatisk fargdetektering 14, 30
automatiskt beskara eller fylla ut en
skannad bild till valt
sidformat 14, 30
avinstallera och ominstallera
program 47,49, 50
avskurna bilder
felsoka 47,54, 55

B

beskara eller fylla ut en skannad bild

till valt sidformat 14, 30
bestall

forbrukningsmaterial 45
bestalla

forbrukningsmaterial 40

utbytessats for valsar 40, 42, 45

bytutdynan 42
byt ut inmatningsvalsmodulen 45

D

delar

bestalla 40, 42,45
detektera sidformat 14, 30, 35
drivrutiner

pappersformat 14, 24

pappersstorlekar 25

E

elektriska specifikationer 1,7,9
energihantering 47,50
extra langa sidor, stod 14, 30, 33

F

fack

inkluderat 1,7

kapacitet 1,7
felmatning

felsbka 47,53
felsoka

avinstallera och ominstallera

program 47,49, 50

62 Index

avskurna bilder 47, 54,55

felmatning 47,53

grundlaggande tips 47

hastighet 14, 38,47, 55,58

installation 47,49

kablar 47,49

kontrollera
stromforsorjningen 47, 50

matningsproblem 47,52

papper matasinte 47,53

papperstrassel 47,52,53

rander 47,54

sidor saknas 47,55, 58

sidordning 47,55, 58

skanna 6mtaliga original 14, 38

skeva bilder 47,54

slutar fungera 47,50

stora skanningsfiler 47,55, 58

strom 47,50

suddiga bilder 47,54

svart skanning 47, 54

tradlos anslutning 56

tvasidig skanning 47, 55, 58

vit skanning 47,54

omtaliga original 14, 38

felsékning
knappar 57
LCD 57
pekpanel 57
visa 57

flerarksmatning upptacks 14, 30,
33
funktioner
automatisk fargdetektering 14,
30
beskara eller fylla ut en skannad
bild till valt sidformat 14, 30
detektera sidformat 14, 30, 35
extra langa sidor, stod 14, 30, 33
flerarksmatning upptacks 14,
30, 33
langa sidor, stod 14, 30, 33
skanningsgenvagar 31
forbrukningsmaterial
bestall 45
bestalla 40
status, visa med HP-program for
Mac 14,37,38

H

hantera energiinstallningar 47, 50
hastighet
felsoka 47,55, 58
hastighet, felsékning 14,38
HP Scan, utékad programvara
om 1,10
HP Scanner Tools Utility (HP
Skannerverktyg)
anvandningsomraden for 1,10,
11
HP TWAIN 1,10, 11
HP Web Jetadmin 12
HP-program for Macintosh
Bonjour 14, 37,38
funktioner 14,37, 38
HP-program, Macintosh 14, 37,38
HP-verktyg 14,37,38
HP:s kundvard 47,61
HP:s rengoringsduk for
pappersbanan 40

identifiera flerarksmatning 14, 30,
33
Indikator
fel 47,48
inmatnings- och utmatningsfack
hitta 1
inmatningsfack
hitta 2
laggai dokument 14,24
laggaikort 14,24
tips ominmatning 14, 24
installera programvara
felsoka 47, 49
ISIS 1,10, 11

J
Jetadmin, HP Web 12

K
kablar

felsoka 47,49
knappar

Avbryt 1,4

Dubbelsidig skanning 4



Enkelsidig skanning 4

Skanna 1

skannerns kontrollpanel 1,4

skannerns pekpanel 5

Strémforsorjning 1,4
Knappen Avbryt 1,4
Knappen Dubbelsidig skanning 4
Knappen Enkelsidig skanning 4
kontrollpanel 1

hitta 1,2

knappar 4

Sekontrollpanel
kundsupport

online 47,61

L
LCD-problem 57

lutande bilder 47,54
langa sidor, stéd 14, 30, 33
M
Macintosh

HP-verktyg 14, 37,38
macOS-programvara 1,11
material

felmatning 47,53
felsoka 47,53
matar inte 47,53
papperstrassel 47,52,53
matning av flera sidor samtidigt 47,
53
matningsproblem 47,52
minne
inkluderat 1,7
minsta systemkrav 8
moln, skanna till 14, 30

N

natverk
HP Web Jetadmin 12
stods 1,7

0

online-support 47,61
operativsystem (0S)

stéds 1,7
operativsystem som stods 8
operativsystem, stéds 8
0S (operativsystem)

stéds 1,7

oskarpa bilder 47, 54

P

papper

felmatning 47,53

felsbka 47,53

matar inte 47,53

papperstrassel 47,52,53

storlekar som kan anvandas 14,

24

storlekar som stéds 25
pappersbana

matningsproblem 47,52

rengoring 40
pappersledare, placering 1,2
papperstrassel

felsbka 47,52, 53
pekpanelsproblem 57
problemmed LCD 57
problem med pekpanelen 57
problem med tradlos anslutning 56
produkt

automatisk avstangning

Vilolage 1,12
produktinformation 1
programvara

avinstallera och ominstallera 47,

49, 50

felsoka installation 47,49

HP-verktyg 14,37,38

Mac 1,11

Windows 1,10
Programvara for Windows 1,10
pa/av-knapp, placering 1,2

1,12

R

rengoring
pappersbana 40
valsar 40

rengdringsduk 40

rander

felsbka 47,54

S

sidorifel ordning 47,55, 58
sidor per minut 1,7

sidor saknas, felsékning 47, 55, 58
skanna

filerna ar for stora 47,55, 58

kort 14,24

matningsproblem 47,52

original 14,24

omtaliga original 14, 38
Skanna 29

Skanna till e-post
konfiguration 14
skanna till molnet 14, 30
Skanna till natverksmapp
forsta konfiguration
Skanna till SharePoint

14,17

aktivera 14
Skanna till USB-enhet
aktivera 14,19
skanner
kontrollpanel 1
pekpanel 5
skannerprogramvara
Mac 1,11
Windows 1,10

skanningsgenvagar 31
Skanningsknapp 1
skeva bilder 47,54
sla pa skannern

felsbka 47,50
specifikationer

elektriska och akustiska 1,7,9
status
HP-program, Macintosh 14, 37,
38
strom

forbrukning 1,7,9
Strombrytare 1,4
strombrytare, placering 1,2
stromforsorjning

felsoka kabel
Stromlampa 1,4

47,49

suddiga bilder 47,54
support
online 47,61

svart skanning

felsbka 47,54
systemkrav

minsta versionav 8

T

teknisk support
online 47,61
tvasidig skanning
felsoka 47,55, 58
TWAIN 1,10, 11

U

underhall

rengOra pappersbana 40

rengoravalsarna 40
USB-kabel

felsoka 47,49
utbytesvalsar 40, 42

Index

63



utmatningsfack
hitta 1,2

Vv

valsar
bytaut 40,42,45
rengoring 40

valssats

bytaut 40,42,45
Vilolage 1,12
visningsproblem 57
vit skanning

felsoka 47,54

W

webbplatser
bestall forbrukningsmaterial 45
bestalla forbrukningsmaterial 40
kundsupport 47,61
reservdelar 40, 42
Webbplatser
HP Web Jetadmin, hamtar 12

5

omtaliga original, skanna 14, 38

64 Index



	Produktöversikt
	Produktvisning
	Framsida (modellerna 2600 f1 och 3600 f1)
	Framsida (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Baksida (modellerna 2600 f1)
	Baksida (modellerna 3600 f1)
	Baksida (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Placering av serie- och produktnummer
	Kontrollpanelvy (modellerna 2600 f1 och 3600 f1)
	Pekpanelvy (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

	Produktspecifikationer
	Tekniska specifikationer
	Operativsystem som kan användas
	Produktens mått
	Elektriska specifikationer
	Område för driftmiljö

	Installation av produktens maskinvara och programvara
	Skanningsprogram (Windows)
	Programvara för HP Scan
	HP TWAIN
	ISIS
	WIA

	Skannerprogramvara (macOS)
	HP Easy Scan
	HP-verktyg

	Embedded Web Server
	HP Web Jetadmin
	Inställningar för viloläge och automatisk avstängning
	Ändra standardinställningarna för viloläge och automatisk avstängning med HP Scanner Tools Utility.
	Ändra standardinställningarna för automatisk avstängning med HP Utility.


	Använda skannern
	Installera skannern (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Konfigurera Skanna till e-post
	Konfigurera Skanna till nätverksmapp
	Konfigurera Skanna till USB-enhet
	Konfigurera Skanna till SharePoint
	Ställa in åtkomstkontroll

	Lägga i original
	Dokumentmatningstips
	Pappersstorlekar och -typer som stöds
	Fyll på dokument i inmatningsfacket.
	Ladda dokumentet på skannerglaset

	Starta en skanning från maskinvaran
	Skanna med kontrollpanelens knappar (modeller 2600 f1 och 3600 f1)
	Skanna från pekskärmen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)

	Använda skanningsprogrammet (Windows)
	Arbeta med skanningsgenvägar
	Skanna till en bild
	Skanna till en PDF
	Skanna text för redigering (OCR)
	Skanna till e-post
	Skanna till molnet
	Skanna till FTP
	Skanna till SharePoint
	Skanna långa eller extra långa dokument
	Identifiera flerarksmatning
	Vardagsskanning
	Ta bort tomma sidor automatiskt
	Justera sidorientering automatiskt
	Reserverade jobb (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Filtrera bort färg från ett dokument (utelämna färg)
	Automatisk detektering av sidformat
	Automatiskt beskära eller fylla ut en skannad bild till valt sidformat
	Automatisk färgdetektering
	Skanna med hjälp av text-förbättrat svartvitt läge
	Räta upp skannade bilder automatiskt
	Lägga till eller ta bort en enhet
	Skanna med annan skanningsprogramvara

	Använda skanningsprogramvaran (macOS)
	Skanna till e-post
	HP Easy Scan
	Skanna från andra tillämpningsprogram

	Avancerad konfiguration med HP Utility (macOS)
	Öppna HP-verktyg
	Funktioner för HP-program

	Tips för skanning
	Optimera hastigheten för skanning och olika uppgifter


	Skötsel och underhåll
	Testa och kalibrera pekskärmen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Rengöra produkten
	Rengöra skannerglaset
	Rengör skannerremsorna

	Ersätt delar
	Sätta tillbaka separationsdynan eller -valsarna
	Byt ut plockvalsmodulen

	Beställ delar och tillbehör

	Problemlösning
	Grundläggande felsökningstips
	Återställa skannern (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Tolka kontrollpanelens lampor och mönster (modellerna 2600 f1 och 3600 f1)
	Problem med installation av skannern
	Kontrollera kablarna
	Avinstallera HP Scanjet-drivrutiner och verktyg och installera sedan om dem (Windows)

	Problem med strömmen
	Kontrollera att skannern är ansluten till ström
	Det går inte att starta skannern
	Skannern är pausad eller avstängd
	Skannern stängs av hela tiden

	Papperstrassel
	Åtgärda papperstrassel i dokumentmataren
	Ett original som placerats i skannern fastnar hela tiden

	Problem med pappersmatningen
	Papperstrassel, skeva bilder, felaktig matning eller matning av flera ark samtidigt
	Papperet matas inte från skannern

	Problem med bildkvalitet
	De skannade bilderna är inte raka
	De skannade bilderna är strimmiga eller repiga
	Den skannade bilden är suddig
	Den skannade bilden är helt svart eller helt vit
	Den skannade bilden är avskuren längst ned
	Den skannade bilden kan inte förstoras

	Problem med skannern
	Problem med anslutning
	Knapparna fungerar inte korrekt
	Problem med LCD-skärmen (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Problem med pekskärmens panel (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)
	Problem med prestandan i skanning
	Problem med teckenigenkänning (OCR) (Windows)
	Problem med e-post (modellerna N4600 fnw1 och N6600 fnw1)


	Mer information om felsökning
	Index

