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ภาพรวมผลิตภัณฑ์1

กอ่นเริม่ต้นใช้งาน ให้ตรวจสอบคณุลักษณะผลิตภัณฑ ์ข้อมลูจําเพาะ ซอฟตแ์วร ์และอ่ืนๆ

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูปัจจุบัน โปรดไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนสําหรับสแกนเนอร:์

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับผลิตภัณฑน้ี์มีดังตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

มมุมองของผลิตภัณฑ์
ทําความรู้จักกับสว่นประกอบตา่งๆ ของสแกนเนอร ์

มมุมองด้านหน้า (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1)

ระบุชิ้นสว่นท่ีด้านหน้าของสแกนเนอร ์

ภาพรวมผลิตภัณฑ์ 1

http://www.hp.com/support/sjpro2600f1
http://www.hp.com/support/sjpro3600f1
http://www.hp.com/support/sjproN4600fnw1
http://www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1
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ตาราง 1-1 มมุมองด้านหน้า (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1)

ภาพ คําอธบิาย

1 สลักของตัวป้อนกระดาษ

2 ถาดรองกระดาษขาออกท่ีมีสว่นขยายถาด

3 ตัวก้ันกระดาษ

4 ถาดป้อนกระดาษ

5 แผงควบคมุ

6 ฝาสแกนเนอร ์

มมุมองด้านหน้า (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ระบุชิ้นสว่นท่ีด้านหน้าของสแกนเนอร ์
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2 บท 1  ภาพรวมผลิตภัณฑ์



ตาราง 1-2 มมุมองด้านหน้า (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ภาพ คําอธบิาย

1 สลักของตัวป้อนกระดาษ

2 ถาดรองกระดาษขาออกท่ีมีสว่นขยายถาด

3 ตัวก้ันกระดาษ

4 ถาดป้อนกระดาษ

5 แผงควบคมุ

6 ฝาสแกนเนอร ์

มมุมองด้านหลัง (รุน่ 2600 f1)

ระบุชิ้นสว่นท่ีด้านหลังของสแกนเนอร ์

11 22

ตาราง 1-3 มมุมองด้านหลัง (รุน่ 2600 f1)

ภาพ คําอธบิาย

1 พอรต์อินเทอรเ์ฟซ USB 2.0

2 ชอ่งเสยีบอปุกรณจ์า่ยไฟ

มมุมองด้านหลัง (รุน่ 3600 f1)

ระบุชิ้นสว่นท่ีด้านหลังของสแกนเนอร ์

มมุมองด้านหลัง (รุน่ 2600 f1) 3



11 2322

ตาราง 1-4 มมุมองด้านหลัง (รุน่ 3600 f1)

ภาพ คําอธบิาย

1 โฮสต ์USB สําหรับแฟลชไดรฟ์ USB

2 พอรต์อินเตอรเ์ฟซ USB 3.0

3 ชอ่งเสยีบอปุกรณจ์า่ยไฟ

มมุมองด้านหลัง (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ระบุชิ้นสว่นท่ีด้านหลังของสแกนเนอร ์

11 42322

ตาราง 1-5 มมุมองด้านหลัง (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ภาพ คําอธบิาย

1 พอรต์ LAN

2 โฮสต ์USB สําหรับแฟลชไดรฟ์ USB

3 พอรต์อินเตอรเ์ฟซ USB 3.0

4 ชอ่งเสยีบอปุกรณจ์า่ยไฟ

4 บท 1  ภาพรวมผลิตภัณฑ์



ตําแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

ป้ายกํากับหมายเลขผลิตภัณฑแ์ละเครือ่งพิมพจ์ะอยูท่ี่ด้านลา่งของสแกนเนอร ์

มมุมองแผงควบคมุ (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1)

ใช้ปุ่ มบนแผงควบคมุในการเริม่ต้นหรอืยกเลิกการสแกน และเพ่ือเปิดและปิดเครือ่ง

1 32 54

ตาราง 1-6 มมุมองแผงควบคมุ (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1)

ภาพ ไอคอน ชือ่ คําอธบิาย

1 ปุ่ มยกเลิก กดปุ่ มน้ีเพ่ือยกเลิกการสแกนท่ีดําเนินการอยู่

2 ปุ่ มเลือกทางลัด กดปุ่ มน้ีเพ่ือสลับเปล่ียนและเลือกตัวเลือกชอ็ตคัทการสแกน:

● สแกนเป็น PDF 

● สแกนเป็น JPEG (รูปภาพ) 

● สแกนไปยังอีเมล 

● สแกนไปยังคลาวด ์

● สแกนไปยัง USB (3600 f1 เทา่น้ัน)

ชอ็ตคัทท่ีเลือกจะระบุด้วยไฟ LED แสดงสถานะท่ีสอดคล้อง

หมายเหต:ุ การต้ังค่าทางลัดสามารถกําหนดค่าได้ ในซอฟตแ์วร ์HP Scan

ตําแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์ 5



ตาราง 1-6 มมุมองแผงควบคมุ (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1) (ตอ่)

ภาพ ไอคอน ชือ่ คําอธบิาย

3 ปุ่ มสลับค่าเริม่ต้น/พิมพส์องด้าน กดปุ่ มน้ีเพ่ือสลับระหวา่งค่าเริม่ต้น (พิมพด้์านเดียวหรอืสองด้าน) และบังคับใช้
การสแกนสองด้าน

4 ปุ่ ม สแกน กดปุ่ มน้ีเพ่ือเริม่ต้นการสแกน

5 ปุ่ มเปิด/ปิดและ LED กดปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดสแกนเนอร ์กดปุ่ มน้ีค้างไว้สามวินาที เพ่ือปิดสแกนเนอร ์

มมุมองแผงสัมผัส (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ระบุปุ่ มบนแผงควบคมุ

โครงสร้างเมนูของหน้าจอสัมผัส

ระบุคณุสมบัติบนแผงสัมผัส

6 บท 1  ภาพรวมผลิตภัณฑ์



10

1 32 4 987

11

5 6

12

ตาราง 1-7 เมนูหน้าจอสัมผัส

ภาพ คําอธบิาย

1 พร้อม

2 เริม่การสแกนไปยังคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่

3 เริม่การสแกนไปยังท่ีอยูอี่เมล

4 เริม่การสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

5 เริม่การสแกนไปยัง Sharepoint

6 เริม่การสแกนไปยังแฟลชไดรฟ์ USB

7 เลือกการต้ังค่าดว่นการสแกน

โครงสร้างเมนูของหน้าจอสัมผัส 7



ตาราง 1-7 เมนูหน้าจอสัมผัส (ตอ่)

ภาพ คําอธบิาย

8 สถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

9 การต้ังค่า

10 งานท่ีจองไว้

11 ไปท่ีหน้ากอ่นหน้าหรอืหน้าถัดไป

12 ทางลัดท่ี ใช้บอ่ย

หมายเหต:ุ คณุสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกตา่งกัน ข้ึนอยูกั่บการกําหนดค่าสแกนเนอร ์

ปุ่ มบนแผงสัมผัส

ใช้ปุ่ มบนแผงสัมผัส ในการเริม่ต้นหรอืยกเลิกการสแกน และเพ่ือเปิดและปิดเครือ่ง

1

2

5

3

4

ตาราง 1-8 ปุ่ มบนแผงสัมผัส

ภาพ ไอคอน ชือ่

1 ปุ่ มวิธี ใช้

2 ปุ่ มหน้าหลัก

3 ด้านหลัง

4 เปิด/ปิด/พักเครือ่ง

5 ไมมี่ แผงสัมผัส

ข้อกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ์
เน้ือหาในสว่นน้ีจะแนะนําข้อมลูจําเพาะของผลิตภัณฑ์

8 บท 1  ภาพรวมผลิตภัณฑ์



ข้อกําหนดทางเทคนิค

ตรวจดขู้อกําหนดทางด้านเทคนิคของสแกนเนอร ์

ตาราง 1-9 ข้อกําหนดทางเทคนิค

คณุสมบัติ ข้อกําหนด

ความจุของถาดป้อนกระดาษ รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1: กระดาษ 80 กรัม/ตร.ม. 60 แผน่

รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1: กระดาษ 80 กรัม/ตร.ม. 100 แผน่

กระดาษขนาดเล็กท่ีสดุ 148 x 89 มม.

กระดาษขนาดใหญท่ี่สดุ รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1: 3100 x 216 มม.

รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1: 5362 x 216 มม.

น้ําหนักกระดาษต่ําสดุ รุน่ 2600 f1: 60 กรัม/ตร.ม.

รุน่ 3600 f1: 49 กรัม/ตร.ม.

รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1: 45 กรัม/ตร.ม.

น้ําหนักกระดาษสงูสดุ รุน่ 2600 f1: 105 กรัม/ตร.ม.

รุน่ 3600 f1, N4600 fnw1 และ N6600 fnw1: 120 กรัม/ตร.ม.

พ้ืนท่ีแนวกระดาษต่ําสดุ 89 มม.

ความละเอียดเริม่ต้น 600 พิกเซลตอ่น้ิว (ppi) สําหรับการสแกน

ลักษณะพิเศษทางสภาวะแวดล้อม ● ตามค่าเริม่ต้น สแกนเนอรจ์ะะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งกอ่นไมมี่การทํางาน 15 นาที

● มาตรฐาน ENERGY STAR®

การจัดการกระดาษ ● Two-sided scanning (สแกนสองหน้า): สแกนเอกสารแบบสองหน้าในเท่ียวเดียว

● HP EveryPage พร้อมมัลติฟีดเซนเซอรอั์ลตราโซนิก (ยกเว้นรุน่ 2600f1): ตรวจจับเมือ่กระดาษหลายแผน่
ถกูดึงผา่นพร้อมกัน

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ

ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเ์วอร ์Windows ท่ีเฉพาะสําหรับสแกนเนอร ์และไดรเ์วอรก์ารสแกน HP สําหรับ macOS และโปรแกรมติดต้ัง
ซอฟตแ์วร ์

Windows: โปรดดหูมายเหตกุารติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับข้อมลูเพ่ิมเติม

macOS: คอมพิวเตอร ์Mac รองรับสแกนเนอรน้ี์ ดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรจ์ากหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑ ์และจากน้ันใช้เพ่ือติดต้ัง
ไดรเวอรก์ารสแกนของ HP

1. ไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนของผลิตภัณฑ์

ข้อกําหนดทางเทคนิค 9



2. ทําตามข้ันตอนท่ี ให้มาเพ่ือดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรส์แกนเนอร ์

Linux: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารสแกนสําหรับ Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

หมายเหต:ุ หากต้องการทราบรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับในปัจจุบัน โปรดไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑสํ์าหรับวิธี ใช้ท่ี
ครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับสแกนเนอร:์

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

ตาราง 1-10 ความต้องการของระบบข้ันต่ํา

Windows 7, 8.1, 10, 11

Windows Server 2008 R2, 2012 R2, 2016, 2019

macOS 10.14 (Mojave)

macOS 10.15 (Catalina)

macOS 11.x (Big Sur)

อปุกรณเ์คล่ือนท่ี, Android

● 32 บิต หรอื 64 บิต

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 GB บนฮารด์ดิสก์

● Microsoft® Internet Explorer หรอืเบราวเ์ซอร ์ ใด ๆ

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● พอรต์ USB

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 GB บนฮารด์ดิสก์

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● พอรต์ USB

ไมจํ่าเป็นต้องเชือ่มตอ่เราเตอร ์

ขนาดของผลิตภัณฑ์

ตรวจสอบวา่สภาพแวดล้อมสแกนเนอรข์องคณุมีขนาดใหญเ่พียงพอกับสแกนเนอร ์

1

3
2

1

3
2

ตาราง 1-11 ขนาดของผลิตภัณฑ์

รุน่ 1. ความสงู 2. ความลึก 3. ความกว้าง น้ําหนัก

2600 f1 และรุน่ 3600 f1 133.3 325.4 มม. 491.5 มม. 5.4 กก.

10 บท 1  ภาพรวมผลิตภัณฑ์
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ตาราง 1-11 ขนาดของผลิตภัณฑ์ (ตอ่)

รุน่ 1. ความสงู 2. ความลึก 3. ความกว้าง น้ําหนัก

N4600 fnw1 และรุน่ 
N6600 fnw1

133.3 325.4 มม. 536.5 มม. 6.1 กก.

ข้อกําหนดรายละเอียดในสว่นไฟฟ้า

วิธกีารใช้งานอยา่งถกูต้องน้ัน สแกนเนอรต้์องอยู่ ในสภาพท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดทางไฟฟ้าตามท่ีระบุไว้

ข้อกําหนดของแหลง่จา่ยไฟ: แหลง่จา่ยน้ันมีกําลังไฟฟ้า 100 – 240 โวลต ์และมี ไฟฟ้ากระแสตรงเทา่กับ 32 โวลต ์1.56 แอมแปร ์50 วัตต์

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูกั่บประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีจําหน่ายเครือ่งพิมพ ์อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้า เน่ืองจากอาจทําให้เครือ่งพิมพ ์
เกิดความเสยีหาย และหมดการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ตรวจดขู้อกําหนดสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีแนะนําสําหรับสแกนเนอรข์องคณุ

ตาราง 1-12 ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อม แนะนํา อนุญาต

อณุหภมิู 17.5° ถึง 25°C 10° ถึง 35°C

ความช้ืนสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH) 15% ถึง 80% RH ไมค่วบแน่น

ความสงู ไมมี่ 0 ถึง 3048 ม.

การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังท่ีมาพร้อมกับผลิตภัณฑ ์สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีการสนับสนุน HP บน
เว็บ

ไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑสํ์าหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับผลิตภัณฑ:์

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

ข้อกําหนดรายละเอียดในสว่นไฟฟ้า 11
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วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับผลิตภัณฑมี์ดังตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ซอฟตแ์วรต์กลง (Windows)
สแกนเนอรม์าพร้อมกับซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรก์ารสแกนของ Windows ท่ีหลากหลาย ซึง่รวมถึง HP Scan

ซอฟตแ์วร ์HP Scan software

ใช้ซอฟตแ์วร ์HP Scan เพ่ือดําเนินการตอ่ไปน้ี ให้เสรจ็:

● สแกนเป็นไฟล ์PDF

● สแกนเป็นไฟล ์JPEG

● อีเมลเป็นไฟล ์PDF

● อีเมลเป็นไฟล ์JPEG

● สแกนข้อความสําหรับแก้ ไข (OCR)

● สแกนไปยังระบบคลาวด์

● สแกนท่ัวไป

HP Scanner Tools Utility (ยูทิลิตีเครือ่งมือของสแกนเนอร ์HP)

ใช้ HP Scanner Tools Utility ทํางานตอ่ไปน้ี:

● กําหนดตัวเลือกการแจ้งเตือนการดแูลรักษาและอัพเดตสถานะ

● เปล่ียนการต้ังค่าการจัดการพลังงานสําหรับสแกนเนอร ์

● ดขู้อมลูสแกนเนอร ์(เวอรชั์น่เฟิรม์แวร ์ซเีรยีลนัมเบอร ์จํานวนหน้าสแกนท้ังหมด)

● แก้ ไขคณุสมบัติการสแกนไปยังไดรฟ์ USB

12 บท 1  ภาพรวมผลิตภัณฑ์



เมือ่ต้องการเปิดยูทิลิต้ี ให้ทําอยา่งหน่ึงอยา่งใดดังตอ่ไปน้ี

● Windows 8.1 และ 10: บนหน้าจอ Start (เริม่) ให้คลิกไทล ์HP Scanner Tools Utility

● เปิด HP Scan Assistant (HP Scan Assistant) จากเดสกท็์อปของคณุ แล้วเลือกTools (เครือ่งมือ)

HP TWAIN

HP TWAIN เป็นอินเตอรเ์ฟซซอฟตแ์วรร์ะหวา่งฮารด์แวรเ์ก่ียวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรท่ี์ทํางานรว่มกับมาตรฐาน 
TWAIN ซอฟตแ์วรท่ี์รองรับมาตรฐาน TWAIN อาจทํางานแตกตา่งกันไป ดังน้ัน โปรดดเูอกสารประกอบซอฟตแ์วรสํ์าหรับรายละเอียดวิธี
การเรยีกรับข้อมลูการสแกน

ISIS

ISIS (Image and Scanner Interface Specification) ให้อินเทอรเ์ฟซซอฟตแ์วรร์ะหวา่งฮารด์แวร ์พิมพภ์าพ/สแกน และ ISIS ท่ียึด
ตามแอปพลิเคชันซอฟตแ์วร ์ไดรเวอร ์ISIS ชว่ยให้การโต้ตอบกับสแกนเนอร ์ISIS ท้ังหมดเป็นไปอยา่งสอดคล้อง

WIA

WIA เป็นอินเตอรเ์ฟซซอฟตแ์วรร์ะหวา่งฮารด์แวรเ์ก่ียวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรท่ี์ทํางานรว่มกับมาตรฐาน WIA 
ซอฟตแ์วรท่ี์รองรับมาตรฐาน WIA อาจทํางานแตกตา่งกันไป ดังน้ัน โปรดดเูอกสารประกอบซอฟตแ์วรสํ์าหรับรายละเอียดวิธกีารเรยีกรับ
ข้อมลูการสแกน

ซอฟตแ์วรส์แกนเนอร ์(macOS)
ผลิตภัณฑส์อดคล้องกับฟังกชั์นการทํางานของ Apple AirScan โดยไมต้่องติดต้ังซอฟตแ์วรเ์พ่ิมเติม คณุสามารถสแกนได้ โดยใช้ Image 
Capture หรอืแอปพลิเคชันท่ีทํางานรว่มกับมาตรฐาน ICA

ในการใช้ประโยชนจ์ากคณุสมบัติท้ังหมดของสแกนเนอรข์องคณุ HP ขอแนะนําการติดต้ังโซลชัูนการสแกนจาก HP ซึง่รวมถึง HP Easy 
Scan และ HP Utility

HP Easy Scan

สแกนเอกสาร และภาพถา่ย และจัดการชอ็ตคัทการสแกน

HP Utility

บานหน้าตา่ง Maintenance (การบาํรุงรักษา) ใน HP Utility จะแสดงการใช้งานสแกนเนอร ์ประวัติการบาํรุงรักษา และแจ้งเตือนให้ผู้ ใช้
ทราบเมือ่ถึงกําหนดบาํรุงรักษา การแจ้งเตือนจะแสดงข้ึนใน HP Utility เมือ่เลือกบานหน้าตา่ง Maintenance (การบาํรุงรักษา) ไว้

HP TWAIN 13



HP Utility ชว่ยให้คณุกําหนดค่าสแกนเนอรแ์ละกําหนดรูปแบบการทํางานของปุ่มสแกนบน Mac HP Utility มีอยู่ ในโฟลเดอร ์
Applications > HP

เว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัว
อปุกรณน้ี์มี Embedded Web Server ซึง่ชว่ยให้สามารถเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละกิจกรรมเครอืขา่ย ข้อมลูน้ีจะปรากฏในเว็บ
เบราวเ์ซอร ์เชน่ Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox หรอื Google Chrome

Embedded Web Server จะอยู่ ในผลิตภัณฑ ์ไม่ ได้ โฮสตบ์นเซริฟ์เวอรเ์ครอืขา่ย

Embedded Web Server จะให้อินเตอรเ์ฟซสําหรับผลิตภัณฑ ์ซึง่ผู้ท่ีมีคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยและเว็บเบราเซอรม์าตรฐาน
สามารถใช้ ได้ ไมต้่องติดต้ังหรอืกําหนดค่าซอฟตแ์วรพิ์เศษ แตค่ณุต้องมีเว็บเบราเซอรท่ี์สนับสนุนในคอมพิวเตอรข์องคณุ ในการเข้าใช้ 
Embedded Web Server พิมพ ์IP แอดเดรส สําหรับผลิตภัณฑ์ ในชอ่งแอดเดรสของเบราเซอร ์หากต้องการค้นหาท่ีอยู ่IP ให้แตะไอคอน 
"เครอืขา่ย"  หรอื  ท่ีมมุขวาบนของหน้าจอหลัก จากน้ันแตะ ไร้สาย หรอื แบบใช้สาย (LAN)

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือช้ันนําท่ี ได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเครือ่งพิมพ ์HP ท่ีอยู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ได้แก ่เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพมั์ลติฟังกชั์น และเครือ่งสง่ระบบดิจิตอล โซลชัูนเดียวน้ีชว่ยคณุติดต้ัง ตรวจติดตาม บาํรุงรักษา แก้ปัญหา และ
รักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพแ์ละภาพจากระยะไกล ซึง่จะเพ่ิมพนูผลผลิตทางธรุกิจได้ ในท่ีสดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา 
ควบคมุค่าใช้จา่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุนคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/
webjetadmin สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม

โหมดสลีปและการต้ังค่าปิดเครือ่งอัตโนมัติ
ตามค่าเริม่ต้น สแกนเนอรจ์ะเข้าสู ่ โหมดสลีปกอ่นไมมี่การทํางาน 15 นาที และจะปิดโดยอัตโนมัติหากไมมี่การทํางานเป็นเวลาสองชัว่โมงเพ่ือ
ประหยัดพลังงาน

เปล่ียนแปลงการต้ังค่าสลีปและปิดอัตโนมัติเริม่ต้น โดยใช้ HP Scanner Tools Utility

Windows: ในการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าสลีปและปิดอัตโนมัติเริม่ต้น ให้ ใช้ HP Scanner Tools Utility

1. เริม่ต้น HP Scanner Tools Utility

2. คลิกแท็บ Settings (การต้ังค่า)

3. เลือกค่าท่ีต้องการจากรายการดรอปดาวน ์Turn off the scanner after (ปิดสแกนเนอรห์ลังจาก) และรายการดรอปดาวน ์Put 
the scanner to sleep after (สแกนเนอรเ์ข้าสู ่ โหมดสลีปหลังจาก)

14 บท 1  ภาพรวมผลิตภัณฑ์

http://www.hp.com/go/webjetadmin


เปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้นของการปิดเครือ่งอัตโนมัติ โดยใช้ HP Utility

macOS: ในการเปล่ียนการต้ังค่าปิดอัตโนมัติเริม่ต้น ให้ ใช้บานหน้าตา่ง Energy (พลังงาน) ของ HP Utility

1. เปิด HP Utility

2. คลิกไอคอน Energy (พลังงาน)

3. เลือกการต้ังค่าเวลาปิดอัตโนมัติจากกลอ่งดรอปดาวน ์Automatically power off the scanner: (การปิดสแกนเนอร ์ โดย
อัตโนมัติ:)

เปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้นของการปิดเครือ่งอัตโนมัติ โดยใช้ HP Utility 15



ใช้งานสแกนเนอร ์2

หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารต้ังค่าและใช้สแกนเนอร ์

ต้ังค่าสแกนเนอร ์(รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารต้ังค่าสแกนเนอร ์

ต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และรวบรวมข้อมลู SMTP

ในการต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมล ์ผลิตภัณฑต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งานอยู่ ในเครอืขา่ยเดียวกันกับคอมพิวเตอรท่ี์จะเรยีกใช้
กระบวนการต้ังค่า

ให้รวบรวมข้อมลูดังตอ่ไปน้ี กอ่นเริม่ต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งระดับผู้ดแูล

● เซริฟ์เวอร ์SMTP (เชน่ smtp.mycompany.com)

หมายเหต:ุ หากคณุไมท่ราบชือ่เซริฟ์เวอร ์SMTP, หมายเลขพอรต์ SMTP หรอืข้อมลูการตรวจสอบ โปรดติดตอ่ผู้ ให้บรกิารอีเมล/์
อินเทอรเ์น็ต หรอืผู้ดแูลระบบ สําหรับข้อมลูดังกลา่ว ชือ่เซริฟ์เวอรแ์ละชือ่พอรต์ SMTP โดยท่ัวไปจะพบได้จากการค้นหาใน
อินเทอรเ์น็ต ตัวอยา่งเชน่ ใช้คําอยา่ง "Gmail smtp server name" หรอื "Yahoo smtp server name" เพ่ือการค้นหาข้อมลูดัง
กลา่ว เป็นต้น

● ข้อกําหนดการรับรองความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์SMTP สําหรับข้อความอีเมลข์าออก รวมถึงชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นท่ี ใช้สําหรับการ
รับรองความถกูต้อง หากมี

หมายเหต:ุ ศกึษาเอกสารจากผู้ ให้บรกิารอีเมลข์องคณุ เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกับข้อจํากัดในการสง่ข้อมลูดิจิตอลของบัญชีอีเมลข์องคณุ โดย
ผู้ ให้บรกิารบางรายอาจล็อคบัญชขีองคณุชัว่คราว หากคณุสง่ข้อมลูเกินขีดจํากัด

ข้ันตอนท่ีสอง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เมือ่ต้องการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS) ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะไอคอนเครอืขา่ย  หรอื  ตามวิธกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุ และ

แตะ ไร้สาย หรอื แบบใช้สาย (LAN) เพ่ือแสดงท่ีอยู ่IP หรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์และในบรรทัดสําหรับท่ีอยู ่ให้พิมพท่ี์อยู ่IP หรอืชือ่โฮสตต์ามท่ีแสดงบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

ภาพ 2-1 ตัวอยา่งของท่ีอยู ่IP ในเว็บเบราวเ์ซอร ์

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ภาพ 2-2 ตัวอยา่งของหน้าจอของ EWS

Device Information

Network Information

Usage

Event Log

     Device Information

Status

HP ScanJet

Information           General                  Scan                  Security           Networking

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมล์

ใช้ Scan to E-mail Setup (การต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล)์ ใน HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

1. ในแท็บนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิกท่ีแท็บ Scan (สแกน)

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก Scan to E-mail Setup (การต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล)์

3. ในสว่น E-mail Address (อีเมลแ์อดเดรส) ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสของผู้สง่ สําหรับโปรไฟลอี์เมลข์าออกใหม ่ในฟิลด ์From E-mail 
Address (จากอีเมลแ์อดเดรส)

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ 17



4. ในสว่น SMTP Server Settings (การต้ังค่าเซริฟ์เวอร ์SMTP) ให้กรอกค่าในฟิลดต์อ่ไปน้ี

● ในฟิลด ์SMTP Server (เซริฟ์เวอร ์SMTP) ให้ป้อนแอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์SMTP

● ในฟิลด ์SMTP Port (พอรต์ SMTP) ให้ป้อนหมายเลขพอรต์ SMTP

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอรต์เริม่ต้น

หมายเหต:ุ หากคณุกําลังใช้บรกิาร SMTP แบบโฮสต ์เชน่ Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP, หมายเลขพอรต์ และการต้ัง
ค่า SSL จากเว็บไซตข์องผู้ ให้บรกิารหรอืแหลง่อ่ืนๆ โดยปกติแล้ว Gmail จะมีแอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com 
หมายเลขพอรต์ 465 และควรเลือกเปิดใช้งาน SSL โปรดอ้างอิงแหลง่ข้อมลูออนไลนเ์พ่ือยืนยันวา่การต้ังค่าเครอืขา่ยเหลา่น้ีเป็น
ปัจจุบันและถกูต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนดค่า

● หากคณุใช้บรกิารอีเมล ์Gmail ให้เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Always use secure connection (SSL/TLS) (ใช้การเชือ่มตอ่ท่ี
ปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

5. หากเซริฟ์เวอร ์SMTP กําหนดให้ต้องมีการตรวจสอบสทิธิ ์ ในการสง่อีเมล ์ให้ป้อนค่าฟิลดต์อ่ไปน้ี ในสว่น SMTP Authentication 
(การตรวจสอบสทิธิ ์SMTP)

● ในฟิลด ์SMTP User ID (ID ผู้ ใช้ SMTP) ให้ป้อน ID ผู้ ใช้สําหรับเซริฟ์เวอร ์SMTP

● ในฟิลด ์SMTP Password (รหัสผา่น SMTP) ให้ป้อนรหัสผา่นสําหรับเซริฟ์เวอร ์SMTP

6. ตรวจดขู้อมลูท้ังหมด แล้วคลิกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือบันทึกข้อมลูและทดสอบการเชือ่มตอ่

● Save Only (บันทึกเทา่น้ัน): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือบันทึกข้อมลูโดยไมท่ดสอบการเชือ่มตอ่

ข้ันตอนท่ีสี:่ เพ่ิมผู้ติดตอ่ในสมดุท่ีอยูอี่เมล์

ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก E-mail Address Book Setup (การต้ังค่าสมดุท่ีอยูอี่เมล)์ เพ่ือเพ่ิมอีเมลแ์อดเดรส ในสมดุท่ีอยูท่ี่จะ
เข้าใช้งานได้จากผลิตภัณฑ์

เมือ่ต้องการเพ่ิมอีเมลแ์อดเดรสแตล่ะรายการ:

1. ใน Contact E-mail Address (ท่ีอยูอี่เมลผ์ู้ติดตอ่) ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสของผู้ติดตอ่ทางอีเมลร์ายใหม่

2. คลิก Save (บันทึก)

ข้ันตอนท่ีห้า: กําหนดการต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับสแกนไปยังอีเมล์

ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน) เพ่ือกําหนดค่าการต้ังค่าสแกนไปยังอีเมลเ์ริม่ต้น
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1. ในสว่น Default Settings for Scan to E-Mail (การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับสแกนไปยังอีเมล)์ ให้กําหนดค่าการต้ังค่าอีเมลต์อ่ไปน้ี

ตาราง 2-1 การต้ังค่าอีเมล์

ตัวเลือก คําอธบิาย

เรือ่ง ใสบ่รรทัดหัวข้อเริม่ต้นของข้อความอีเมล

ข้อความเน้ือหา สร้างข้อความเริม่ต้นท่ีกําหนดเองสําหรับอีเมลท้ั์งหมดท่ีสง่จากผลิตภัณฑ์

2. กําหนดค่าการต้ังค่าการสแกนไฟลต์อ่ไปน้ี:

ตาราง 2-2 การต้ังค่าการสแกนไฟล์

ตัวเลือก คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิก "ดตัูวอยา่งการอัปเดต"

ประเภทไฟล์ เลือกชนิดไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ประเภท PDF เลือกประเภท PDF เริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ความละเอียดเริม่ต้น เลือกความละเอียดการสแกนเริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

หมายเหต:ุ ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ 
แตข่นาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

สี เลือกวา่ไฟลท่ี์สแกนจะเป็นขาวดําหรอืสี

De-skew เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งานการแก้ ไขการเอียงของภาพ

ลบหน้าวา่ง เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ควรลบหน้าวา่งออกจากเอาตพ์ตุท่ีสแกนหรอืไม่

การตรวจจับการป้อนกระดาษผิดพลาด เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดใช้งานหรอืปิดใช้งานการตรวจสอบการป้อนเอกสารหลายหน้าพร้อมกันในตัว
ป้อนเอกสาร

รวมเอกสาร เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ต้องการให้รวมเอกสารหลายรายการลงในไฟลเ์อาตพ์ตุท่ีสแกนหน่ึงไฟล์
หรอืไม่

การบีบอัดไฟล ์JPEG เลือกค่าการบีบอัดไฟล ์JPEG

3. คลิก Apply (นําไป ใช้) ท่ีด้านลา่งของหน้าจอ

ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายถึงวิธกีารต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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ข้ันตอนท่ีหน่ึง: รวบรวมข้อมลูเครอืขา่ย

กอ่นท่ีจะเริม่การต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้รวบรวมข้อมลูตอ่ไปน้ีและเตรยีมพร้อมไว้

หมายเหต:ุ ในการต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ผลิตภัณฑต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งานอยู่ ในเครอืขา่ยเดียวกัน
กับคอมพิวเตอรท่ี์จะเรยีกใช้กระบวนการต้ังค่า

ผู้ดแูลระบบต้องมีข้อมลูตอ่ไปน้ีกอ่นเริม่ต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งระดับผู้ดแูล

● ชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรป์ลายทาง หรอื IP แอดเดรสของ
เซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans)

หมายเหต:ุ การใช้คําวา่ "เซริฟ์เวอร"์ ในบรบิทน้ีหมายถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งท่ีมี โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันอยู่

ข้ันตอนท่ีสอง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เมือ่ต้องการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS) ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะไอคอนเครอืขา่ย  หรอื  ตามวิธกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุ และ

แตะ ไร้สาย หรอื แบบใช้สาย (LAN) เพ่ือแสดงท่ีอยู ่IP หรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์และในบรรทัดสําหรับท่ีอยู ่ให้พิมพท่ี์อยู ่IP หรอืชือ่โฮสตต์ามท่ีแสดงบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

ภาพ 2-3 ตัวอยา่งของท่ีอยู ่IP ในเว็บเบราวเ์ซอร ์

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
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ภาพ 2-4 ตัวอยา่งของหน้าจอของ EWS

Device Information

Network Information

Usage

Event Log

     Device Information

Status

HP ScanJet

Information           General                  Scan                  Security           Networking

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังเครอืขา่ย

ใช้ Network Folder Setup (การต้ังค่าโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย) ใน HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

1. คลิก Scan (สแกน) ในแท็บนําทางด้านบนของ EWS

2. ในบานหน้าตา่งการนําทางด้านซ้าย ให้คลิก Network Folder Setup (การต้ังค่าโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)

3. ในหน้า Network Folder Configuration (การกําหนดค่าโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม)่

4. ในพ้ืนท่ี Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน) ให้ป้อนฟิลดต์อ่ไปน้ี:

ตาราง 2-3 การต้ังค่าการสแกนไฟล์

ตัวเลือก คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิก "ดตัูวอยา่งการอัปเดต"

ประเภทไฟล์ เลือกชนิดไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ประเภท PDF เลือกประเภท PDF เริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังเครอืขา่ย 21



ตาราง 2-3 การต้ังค่าการสแกนไฟล์ (ตอ่)

ตัวเลือก คําอธบิาย

ความละเอียดเริม่ต้น เลือกความละเอียดการสแกนเริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

หมายเหต:ุ ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ 
แตข่นาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

สี เลือกวา่ไฟลท่ี์สแกนจะเป็นขาวดําหรอืสี

De-skew เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งานการแก้ ไขการเอียงของภาพ

ลบหน้าวา่ง เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ควรลบหน้าวา่งออกจากเอาตพ์ตุท่ีสแกนหรอืไม่

การตรวจจับการป้อนกระดาษผิดพลาด เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดใช้งานหรอืปิดใช้งานการตรวจสอบการป้อนเอกสารหลายหน้าพร้อมกันในตัว
ป้อนเอกสาร

รวมเอกสาร เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ต้องการให้รวมเอกสารหลายรายการลงในไฟลเ์อาตพ์ตุท่ีสแกนหน่ึงไฟล์
หรอืไม่

การบีบอัดไฟล ์JPEG เลือกค่าการบีบอัดไฟล ์JPEG

5. ในพ้ืนท่ี Network Folder Information (ข้อมลูโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย) ให้ป้อนฟิลดต์อ่ไปน้ี:

● ในฟิลด ์Display Name (ชือ่ท่ีแสดง) ให้ป้อนชือ่ท่ีจะแสดงสําหรับโฟลเดอร ์

● ในฟิลด ์Network Path (พาธเครอืขา่ย) ให้ป้อนพาธเครอืขา่ยไปยังโฟลเดอร ์

● ในฟิลด ์Username (ชือ่ผู้ ใช้) ให้ป้อนชือ่ผู้ ใช้ท่ีจําเป็นในการเข้าถึงโฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย

● ในฟิลด ์Password (รหัสผา่น) ให้ป้อนรหัสผา่นท่ีจําเป็นในการเข้าถึงโฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย

6. ตรวจดขู้อมลูท้ังหมด แล้วคลิกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือบันทึกข้อมลูและทดสอบการเชือ่มตอ่

● Save Only (บันทึกเทา่น้ัน): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือบันทึกข้อมลูโดยไมท่ดสอบการเชือ่มตอ่

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือจบการกําหนดค่าโดยไมบั่นทึก

ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

เครือ่งน้ีสามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB กอ่นท่ีจะใช้คณุสมบัติน้ี ให้ทําตามข้ันตอนด้านลา่งเพ่ือเปิดใช้งานและกําหนด
ค่า

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เมือ่ต้องการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS) ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะไอคอนเครอืขา่ย  หรอื  ตามวิธกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุ และ

แตะ ไร้สาย หรอื แบบใช้สาย (LAN) เพ่ือแสดงท่ีอยู ่IP หรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์และในบรรทัดสําหรับท่ีอยู ่ให้พิมพท่ี์อยู ่IP หรอืชือ่โฮสตต์ามท่ีแสดงบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

ภาพ 2-5 ตัวอยา่งของท่ีอยู ่IP ในเว็บเบราวเ์ซอร ์

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ภาพ 2-6 ตัวอยา่งของหน้าจอของ EWS

Device Information

Network Information

Usage

Event Log

     Device Information

Status

HP ScanJet

Information           General                  Scan                  Security           Networking

ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดการต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับการสแกนไปยังไดรฟ์ USB

เมือ่ต้องการกําหนดการต้ังค่าการสแกนไปยังไดรฟ์ USB เริม่ต้น:

1. ในแท็บนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิกท่ีแท็บ Scan (สแกน)

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน)

ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดการต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับการสแกนไปยังไดรฟ์ USB 23



3. ในพ้ืนท่ี Default Settings for Scan to USB (การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับการสแกนไปยัง USB) ให้ป้อนชือ่โฟลเดอรสํ์าหรับ Stored 
Folder (โฟลเดอรท่ี์จัดเก็บไว้) จากน้ันกําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ี:

ตาราง 2-4 การต้ังค่าการสแกนไฟล์

ตัวเลือก คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิก "ดตัูวอยา่งการอัปเดต"

ประเภทไฟล์ เลือกชนิดไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ประเภท PDF เลือกประเภท PDF เริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ความละเอียดเริม่ต้น เลือกความละเอียดการสแกนเริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

หมายเหต:ุ ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ 
แตข่นาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

สี เลือกวา่ไฟลท่ี์สแกนจะเป็นขาวดําหรอืสี

De-skew เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งานการแก้ ไขการเอียงของภาพ

ลบหน้าวา่ง เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ควรลบหน้าวา่งออกจากเอาตพ์ตุท่ีสแกนหรอืไม่

การตรวจจับการป้อนกระดาษผิดพลาด เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดใช้งานหรอืปิดใช้งานการตรวจสอบการป้อนเอกสารหลายหน้าพร้อมกันในตัว
ป้อนเอกสาร

รวมเอกสาร เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ต้องการให้รวมเอกสารหลายรายการลงในไฟลเ์อาตพ์ตุท่ีสแกนหน่ึงไฟล์
หรอืไม่

การบีบอัดไฟล ์JPEG เลือกค่าการบีบอัดไฟล ์JPEG

4. คลิก Apply (นําไป ใช้) ท่ีด้านลา่งของหน้าจอ

ต้ังค่า สแกนไปยัง SharePoint

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารต้ังค่าสแกนไปยัง SharePoint

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: จัดเตรยีม

กอ่นท่ีคณุจะเริม่ต้นการต้ังค่าคณุสมบัติบันทึกลงใน SharePoint ให้เตรยีมการดังตอ่ไปน้ี

ผู้ดแูลระบบต้องมีข้อมลูตอ่ไปน้ีกอ่นเริม่ต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งระดับผู้ดแูล
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● โฟลเดอรป์ลายทางท่ีจะบันทึกไฟลท่ี์สแกนต้องอยูบ่นไซต ์SharePoint และต้องใช้การเข้าใช้เพ่ือเขียนไปยังโฟลเดอรป์ลายทาง

ข้ันตอนท่ีสอง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เมือ่ต้องการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS) ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะไอคอนเครอืขา่ย  หรอื  ตามวิธกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุ และ

แตะ ไร้สาย หรอื แบบใช้สาย (LAN) เพ่ือแสดงท่ีอยู ่IP หรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์และในบรรทัดสําหรับท่ีอยู ่ให้พิมพท่ี์อยู ่IP หรอืชือ่โฮสตต์ามท่ีแสดงบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

ภาพ 2-7 ตัวอยา่งของท่ีอยู ่IP ในเว็บเบราวเ์ซอร ์

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ภาพ 2-8 ตัวอยา่งของหน้าจอของ EWS

Device Information

Network Information

Usage

Event Log

     Device Information

Status

HP ScanJet

Information           General                  Scan                  Security           Networking

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยัง SharePoint

ใช้ SharePoint Setup (การต้ังค่า SharePoint) ใน HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

ข้ันตอนท่ีสอง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS): 25



1. ในแท็บนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิกท่ีแท็บ Scan (สแกน)

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก SharePoint Setup (การต้ังค่า SharePoint)

3. ในหน้า SharePoint Setup (การต้ังค่า SharePoint) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม)่

4. ในพ้ืนท่ี Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน) ให้ป้อนฟิลดต์อ่ไปน้ี:

ตาราง 2-5 การต้ังค่าการสแกนไฟล์

ตัวเลือก คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิก "ดตัูวอยา่งการอัปเดต"

ประเภทไฟล์ เลือกชนิดไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ประเภท PDF เลือกประเภท PDF เริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

ความละเอียดเริม่ต้น เลือกความละเอียดการสแกนเริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน

หมายเหต:ุ ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ 
แตข่นาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

สี เลือกวา่ไฟลท่ี์สแกนจะเป็นขาวดําหรอืสี

De-skew เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งานการแก้ ไขการเอียงของภาพ

ลบหน้าวา่ง เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ควรลบหน้าวา่งออกจากเอาตพ์ตุท่ีสแกนหรอืไม่

การตรวจจับการป้อนกระดาษผิดพลาด เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือเปิดใช้งานหรอืปิดใช้งานการตรวจสอบการป้อนเอกสารหลายหน้าพร้อมกันในตัว
ป้อนเอกสาร

รวมเอกสาร เลือก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) เพ่ือระบุวา่ต้องการให้รวมเอกสารหลายรายการลงในไฟลเ์อาตพ์ตุท่ีสแกนหน่ึงไฟล์
หรอืไม่

การบีบอัดไฟล ์JPEG เลือกค่าการบีบอัดไฟล ์JPEG

5. ในพ้ืนท่ี SharePoint Information (ข้อมลู SharePoint) ให้ป้อนฟิลดต์อ่ไปน้ี:

● ในฟิลด ์Display Name (ชือ่ท่ีแสดง) ให้ป้อนชือ่ท่ีจะแสดงสําหรับเส้นทาง SharePoint

● ในฟิลด ์Network Path (เส้นทางเครอืขา่ย) ให้ป้อนเส้นทาง SharePoint

● ถ้าคณุต้องการให้ผลิตภัณฑเ์ขียนทับไฟลท่ี์มีอยูท่ี่มีชือ่ไฟลเ์หมือนกับไฟล์ ใหม ่ให้เลือก เขียนทับไฟลท่ี์มีอยู่

● ในฟิลด ์Windows Domain (โดเมน Windows) ให้ป้อนชือ่โดเมน

● ในฟิลด ์Username (ชือ่ผู้ ใช้) ให้ป้อนชือ่ผู้ ใช้ท่ีจําเป็นในการเข้าถึงเส้นทาง SharePoint

26 บท 2  ใช้งานสแกนเนอร ์



● ในฟิลด ์Password (รหัสผา่น) ให้ป้อนรหัสผา่นท่ีจําเป็นในการเข้าถึงเส้นทาง SharePoint

6. ตรวจดขู้อมลูท้ังหมด แล้วคลิกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือบันทึกข้อมลูและทดสอบการเชือ่มตอ่

● Save Only (บันทึกเทา่น้ัน): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือบันทึกข้อมลูโดยไมท่ดสอบการเชือ่มตอ่

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือจบการกําหนดค่าโดยไมบั่นทึก

ต้ังค่าการควบคมุการเข้าถึง

ตัวเลือก Access Control (การควบคมุการเข้าถึง) ใน HP Embedded Web Server (EWS) จะให้การควบคมุเพ่ือจัดการคณุสมบัติของ
สแกนเนอรท่ี์ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงได้

หมายเหต:ุ ถ้าผู้ดแูลระบบต้ังรหัสผา่นเพ่ือจํากัดการเข้าถึง EWS ต้องมีรหัสผา่นกอ่นการต้ังค่าการควบคมุการเข้าถึง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะไอคอนเครอืขา่ย  หรอื  ตามวิธกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุ และ

แตะ ไร้สาย หรอื แบบใช้สาย (LAN) เพ่ือแสดงท่ีอยู ่IP หรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์และในบรรทัดสําหรับท่ีอยู ่ให้พิมพท่ี์อยู ่IP หรอืชือ่โฮสตต์ามท่ีแสดงบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

ภาพ 2-9 ตัวอยา่งของท่ีอยู ่IP ในเว็บเบราวเ์ซอร ์

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. ในแท็บนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิกท่ีแท็บ Security (ความปลอดภัย)

4. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การควบคมุการเข้าใช้

5. เลือก Enable Access Control (เปิดใช้งานการควบคมุการเข้าถึง)

● ถ้าคณุต้องการใช้บัญชีผู้ ใช้ปัจจุบัน ให้คลิก Edit (แก้ ไข) เพ่ือต้ังรหัส PIN และเลือกคณุสมบัติของสแกนเนอรท่ี์คณุต้องการให้
บัญชีผู้ ใช้ปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้

● ถ้าคณุต้องการสร้างบัญชีผู้ ใช้ ใหม ่ให้คลิก New (ใหม)่ ป้อนชือ่บัญชี ต้ังรหัส PIN และเลือกคณุสมบัติของสแกนเนอรท่ี์คณุ
ต้องการให้บัญชีผู้ ใช้น้ีเข้าถึง

6. คลิก OK

หลังจากท่ีต้ังค่าการควบคมุการเข้าถึงแล้ว ผู้ ใช้จะไมส่ามารถเข้าถึงคณุสมบัติของสแกนเนอรท่ี์ถกูปิดใช้งานได้ และจําเป็นต้องป้อนรหัส PIN 
เพ่ือใช้คณุสมบัติของสแกนเนอรท่ี์เปิดใช้งาน
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ใสต้่นฉบับ
หัวข้อตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธี ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ

คําแนะนําในการใสเ่อกสาร

ใช้คําแนะนําตอ่ไปน้ีเพ่ือใสต้่นฉบับอยา่งถกูต้อง

● ความจุสงูสดุของถาดป้อนกระดาษคือกระดาษ 80 กรัม/ตร.ม. จํานวน 60 แผน่ (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1) หรอืกระดาษ 80 

กรัม/ตร.ม. จํานวน 100 แผน่ (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1) เมือ่ใช้กระดาษท่ีหนาข้ึน ความจุสงูสดุจะลดลง

คําแนะนํา: ใช้เส้นบนตัวก้ันกระดาษของถาดป้อนกระดาษ เพ่ือชว่ยให้คณุไม่ ใสก่ระดาษเกินกวา่ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● ตรวจสอบวา่เอกสารต้นฉบับมีลักษณะตรงตามแนวทางเหลา่น้ี:

ตาราง 2-6 ขนาดและน้ําหนักของกระดาษท่ีรองรับ

รายการ ขนาด

ความกว้าง: 2600 f1 และรุน่ 3600 f1: 89 ถึง 216 มม.

N4600 fnw1 และรุน่ N6600 fnw1: 105 ถึง 216 มม.

ความยาว: 2600 f1 และรุน่ 3600 f1: 148 ถึง 3100 มม.

N4600 fnw1 และรุน่ N6600 fnw1: 148 ถึง 5362 มม.

น้ําหนัก: 2600 f1 รุน่: 60 กรัม/ตร.ม. ถึง 105 กรัม/ตร.ม.

3600 f1 รุน่:49 กรัม/ตร.ม. ถึง 120 กรัม/ตร.ม.

N4600 fnw1 และรุน่ N6600 fnw1: 45 กรัม/ตร.ม. ถึง 120 กรัม/ตร.ม.

● การสแกนเอกสารประเภทตอ่ไปน้ีอาจทําให้กระดาษติดหรอืทําความเสยีหายตอ่เอกสาร

ตาราง 2-7 ประเภทเอกสารท่ี ไมเ่หมาะสม

ตัวอยา่ง ประเภทเอกสาร ตัวอยา่ง ประเภทเอกสาร

เอกสารท่ีมีรอยยับหรอืรอยพับ เอกสารท่ีม้วนงอ

เอกสารท่ีฉีกขาด เอกสารท่ีมีคลิปหนีบ
กระดาษหรอืลวดเย็บ
กระดาษ
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ตาราง 2-7 ประเภทเอกสารท่ี ไมเ่หมาะสม (ตอ่)

ตัวอยา่ง ประเภทเอกสาร ตัวอยา่ง ประเภทเอกสาร

กระดาษคารบ์อน กระดาษเคลือบ

กระดาษท่ีบางมากและโปรง่แสง กระดาษท่ีมีกระดาษโน้ตท่ี
มีแถบกาวหรอืป้ายติดอยู่

ภาพถา่ย แผน่ใส

กระดาษท่ีติดกันหลายแผน่ กระดาษท่ีผงหมึกยังไม่
แห้งสนิท หรอืกระดาษท่ีมี
สารประเภทกาวหรอืน้ํายา
ลบคําผิด

● ทําให้รอยพับหรอืม้วนของเอกสารเรยีบกอ่นท่ีจะใส่ ไว้ ในตัวป้อนกระดาษ หากขอบด้านบนของเอกสารม้วนหรอืพับอยู ่อาจทําให้
กระดาษติด

● เมือ่ต้องการสแกนเอกสารท่ีบอบบาง (เชน่ ภาพถา่ย เอกสาร หรอืกระดาษท่ีมีรอยยับหรอืมีน้ําหนักเบา) ให้วางเอกสารราบบนกระจก
เครือ่งสแกน

● ตรวจอสบวา่ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษล็อคอยู่ ในตําแหน่งแล้ว

● ปรับตัวปรับแนวกระดาษให้เทา่กับความกว้างของเอกสาร ตรวจดวูา่ตัวปรับแนวกระดาษชิดพอดีกับขอบของเอกสารต้นฉบับ หากมีชอ่ง
วา่งระหวา่งตัวปรับแนวกระดาษและขอบเอกสาร ภาพท่ีสแกนได้อาจบิดเบ้ียว

ขนาดและประเภทกระดาษท่ีรองรับ

ชนิดและขนาดกระดาษท่ีรองรับของผลิตภัณฑจ์ะแสดงทางด้านลา่ง

ตาราง 2-8 ข้อจํากัดขนาดกระดาษท่ีรองรับของถาดป้อนกระดาษ

ชือ่ คําอธบิาย

กระดาษขนาดเล็กท่ีสดุ รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1: 148 x 89 มม.

รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1: 148 x 105 มม.

กระดาษขนาดใหญท่ี่สดุ รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1: 3,100 x 216 มม.

รุน่N4600 fnw1 และ N6600 fnw1: 5,362 x 216 มม.
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ตาราง 2-9 ข้อจํากัดขนาดกระดาษท่ีรองรับของสแกนเนอรแ์บบแทน่:

ชือ่ คําอธบิาย

กระดาษขนาดใหญท่ี่สดุ 216 x 356 มม.

ตาราง 2-10 ขนาดกระดาษท่ี ใช้ ได้

ขนาดและมิติ สแกนเนอรแ์บบแทน่วาง ถาดป้อนกระดาษ

U.S.-Letter: 215.9 x 279.4 มม.

U.S.-Legal: 215.9 x 355.6 มม.  (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1 เทา่น้ัน)

U.S.-Executive: 184.2 x 266.7 มม.

ISO A4: 210 x 297 มม.

JIS B5: 182 x 257 มม.

ISO B5: 176 x 250 มม.

ISO A5: 148 x 210 มม.

ISO A6: 105 x 148 มม.

ใสเ่อกสารลงในถาดป้อนกระดาษ

หากต้องการสแกนเอกสารขนาดเดียวกัน ให้ ใช้ถาดป้อนกระดาษในการใส่

กอ่นท่ีจะป้อนเอกสารในถาดป้อนกระดาษ ตรวจสอบวา่ได้ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ี:

● ใช้กระดาษประเภทและขนาดท่ีแนะนําในถาดป้อนกระดาษ โปรดดสูว่นขนาดและประเภทกระดาษท่ีรองรับ เพ่ือตรวจสอบความจุและ
ความสามารถในการพิมพ ์

● ทําให้กระดาษใดๆ ท่ีพับหรอืม้วนงอในหน้าให้เรยีบเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด

1. คล่ีหน้ากระดาษเพ่ือถอดลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ หรอืกระดาษโน้ตออก

30 บท 2  ใช้งานสแกนเนอร ์



2. เคาะขอบด้านยาวของหน้ากระดาษบนพ้ืนผิวเรยีบ จากน้ันหมนุและเคาะขอบด้านบนสดุของหน้าเอกสารเพ่ือปรับขอบของหน้า
เอกสาร

3. ใสก่ระดาษโดยให้หน้าหันข้ึนและขอบด้านบนสดุของหน้ากระดาษในถาดป้อนกระดาษ

หมายเหต:ุ อยา่เคาะขอบของปึกเอกสารลงหรอืปลอ่ยปึกกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

4. เล่ือนตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ หากมีชอ่งวา่งระหวา่งตัวปรับแนวกระดาษและขอบเอกสาร ภาพท่ีสแกนได้อาจบิด
เบ้ียว

หมายเหต:ุ ดใูห้แน่วา่ไม่ ได้ดันตัวก้ันกระดาษให้แน่นจนเอกสารงอ

เมือ่ใสเ่อกสารขนาดเล็กเชน่ เชค็ วางขอบด้านท่ียาวท่ีสดุขนานกับตัวก้ันความกว้างกระดาษ
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5. เปิดถาดรับกระดาษและสว่นรองถาด

ขณะน้ีเอกสารพร้อมท่ีจะสแกน

วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร ์

เมือ่ต้องการสแกนเอกสารท่ีบอบบาง (เชน่ ภาพถา่ย เอกสาร หรอืกระดาษท่ีมีรอยยับหรอืเบามาก) ให้วางเอกสารโดยคว่ําหน้าลงบนกระจก
สแกนเนอร ์

1. เปิดฝาสแกนเนอร ์

2. วางเอกสารคว่ําหน้าบนกระจกของสแกนเนอรต์ามเครือ่งหมายบนเครือ่ง

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์

ขณะน้ีเอกสารพร้อมสําหรับการสแกนแล้ว

การเริม่การสแกนจากฮารด์แวร ์
เรยีนรู้วิธเีริม่ต้นการสแกนจากแผงควบคมุ
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สแกนโดยใช้ปุ่ มบนแผงควบคมุ (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1 )

เมือ่ต้องการสแกนโดยใช้แผงควบคมุ ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. กดปุ่มเลือกทางลัด  เพ่ือเลือกทางลัดการสแกนท่ีจะดําเนินการ (เชน่ สแกนเป็น PDF )

3. กดปุ่มสลับค่าเริม่ต้น/สองด้าน  เพ่ือต้ังค่าการสแกนแบบด้านเดียวหรอืสองด้าน (ค่าเริม่ต้น: ด้านเดียวหรอืสองด้าน ข้ึนอยูกั่บสิง่ท่ี
คณุต้ังค่าไว้เป็นค่าเริม่ต้นสําหรับทางลัดการสแกนไปยังคอมพิวเตอร)์

4. กดปุ่มสแกน 

คําแนะนํา: หากต้องการยกเลิกการสแกน ให้กดปุ่มยกเลิก  บนแผงควบคมุ

สแกนจากหน้าจอสัมผัส (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารสแกนจากหน้าจอสัมผัส

สแกนไปยังคอมพิวเตอร ์

วิธสีแกนไปยังคอมพิวเตอร ์ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะ ไปยังคอมพิวเตอร ์

3. สแกนเนอรจ์ะแสดงรายชือ่ของคอมพิวเตอรท่ี์ติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP และเปิดใช้งานการรับการสแกนจากสแกนเนอร ์เลือก
คอมพิวเตอรเ์พ่ือรับการสแกน

4. ถ้าคณุต้องการเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน:

● ให้แตะ ทางลัด เพ่ือเลือกทางลัดในการสแกนอ่ืน ๆ

● แตะ ด้าน เพ่ือสลับระหวา่งการต้ังค่าด้านเดียวและสองด้าน (ค่าเริม่ต้น: ด้านเดียวหรอืสองด้าน ข้ึนอยูกั่บสิง่ท่ีคณุต้ังค่าไว้เป็นค่า
เริม่ต้นสําหรับทางลัดการสแกนไปยังคอมพิวเตอร)์

5. แตะ สแกน การสแกนจะถกูสง่ไปยังคอมพิวเตอรท่ี์เลือกไว้

สแกนไปยังตําแหน่งเครอืขา่ย

ในการสแกนไปยังตําแหน่งเครอืขา่ย ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์
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2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะ ไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

3. ถ้าคณุได้ต้ังค่าปลายทางเครอืขา่ยหลายจุด สแกนเนอรจ์ะแสดงรายการโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เลือกโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยเพ่ือรับการสแกน

4. หากมีข้อความแจ้ง ให้ป้อนรหัสผา่น PIN

5. ถ้าคณุต้องการกําหนดค่าการต้ังค่าการสแกน:

● แตะ ตัวเลือก เพ่ือเปล่ียนประเภทไฟล ์ความละเอียด ส ีหรอืการต้ังค่าข้ันสงูอ่ืนๆ

● แตะ ด้าน เพ่ือสลับระหวา่งการต้ังค่าด้านเดียวและสองด้าน

6. แตะ สแกน

การสแกนไปยังอีเมล์

เมือ่ต้องการสแกนไปยังอีเมล ์ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของผลิตภัณฑ ์ให้แตะ ไปยังอีเมล์

3. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือเลือกหรอืป้อนอีเมลแ์อดเดรส

4. ถ้าคณุต้องการกําหนดค่าการต้ังค่าการสแกน:

● แตะ ตัวเลือก เพ่ือเปล่ียนประเภทไฟล ์ความละเอียด ส ีหรอืการต้ังค่าข้ันสงูอ่ืนๆ

● แตะ ด้าน เพ่ือสลับระหวา่งการต้ังค่าด้านเดียวและสองด้าน

5. แตะ สแกน

สแกนไปยังไซต ์Microsoft SharePoint

ใช้บันทึกไปยัง SharePoint เพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์Microsoft SharePoint คณุสมบัติน้ีชว่ยขจัดความจําเป็นในการสแกน
เอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย, แฟลชไดรฟ์ USB หรอืข้อความอีเมล ์แล้วอัป โหลดไฟล์ ไปยังไซต ์SharePoint ด้วยตนเอง

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ ์ให้แตะ สแกนไปยัง SharePoint

3. ถ้าคณุได้ต้ังค่าปลายทาง SharePoint หลายจุด สแกนเนอรจ์ะแสดงรายการโฟลเดอร ์SharePoint เลือกโฟลเดอร ์SharePoint 
เพ่ือรับการสแกน

4. ถ้าคณุต้องการกําหนดค่าการต้ังค่าการสแกน:

● แตะ ตัวเลือก เพ่ือเปล่ียนประเภทไฟล ์ความละเอียด ส ีหรอืการต้ังค่าข้ันสงูอ่ืนๆ

● แตะ ด้าน เพ่ือสลับระหวา่งการต้ังค่าด้านเดียวและสองด้าน
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5. แตะ สแกน

สแกนไปยังแฟลชไดรฟ์ USB

เครือ่งน้ีสามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB กอ่นใช้คณุลักษณะน้ี ให้ ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือเปิดใช้งาน
และกําหนดค่า

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีเครือ่ง

3. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ ์ให้แตะ สแกนไปยังไดรฟ์ USB

4. ถ้าคณุต้องการกําหนดค่าการต้ังค่าการสแกน:

● แตะ ตัวเลือก เพ่ือเปล่ียนประเภทไฟล ์ความละเอียด ส ีหรอืการต้ังค่าข้ันสงูอ่ืนๆ

● แตะ ด้าน เพ่ือสลับระหวา่งการต้ังค่าด้านเดียวและสองด้าน

5. แตะ สแกน

การใช้ซอฟตแ์วรก์ารสแกน (Windows)
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธี ใช้ซอฟตแ์วรก์ารสแกน

การทํางานกับชอ็ตคัทการสแกน

ชอ็ตคัทการสแกนจะชว่ยให้เลือกการต้ังค่าสําหรับงานการสแกนท่ีทําบอ่ยได้อยา่งรวดเรว็และมีประสทิธภิาพ ใช้ซอฟตแ์วร ์HP Scan เพ่ือ
สร้างและแก้ ไขชอ็ตคัทการสแกน

การดชูอ็ตคัทการสแกน

ในการดชูอ็ตคัทการสแกนท่ีมีอยู ่ให้เปิด HP Scan ชอ็ตคัทการสแกนท่ีมีอยูจ่ะแสดงในรายการทางด้านซ้าย

การสร้างชอ็ตคัทการสแกน

เมือ่ต้องการสร้างชอ็ตคัทการสแกน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ี:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. คลิก สร้างชอ็ตคัทการสแกนใหม่

3. ป้อนชือ่สําหรับชอ็ตคัทใหม่
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4. เลือกสร้างชอ็ตคัทใหมจ่ากการต้ังค่าปัจจุบัน หรอืชอ็ตคัทท่ีมีอยูก่อ่นหน้า

5. คลิก สร้าง

6. แก้ ไขการต้ังค่าสําหรับชอ็ตคัทการสแกนใหม ่คลิก เพ่ิมเติม สําหรับการต้ังค่าเพ่ิมเติม

7. คลิกไอคอน Save (บันทึก) ท่ีอยูถั่ดจากชือ่ของชอ็ตคัทใหม่ ในรายการชอ็ตคัท เพ่ือบันทึกการแก้ ไขไปยังชอ็ตคัทดังกลา่ว หรอืคลิก
ไอคอน Undo (เลิกทํา) เพ่ือยกเลิกการเปล่ียนแปลงแก้ ไข

แก้ ไขชอ็ตคัท

เมือ่ต้องการแก้ ไขชอ็ตคัทการสแกน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ี:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. เลือกชอ็ตคัทเพ่ือปรับเปล่ียนจากรายการทางด้านซ้าย

3. เลือกการต้ังค่าทางด้านขวาของหน้าจอ คลิก เพ่ิมเติม สําหรับการต้ังค่าเพ่ิมเติม

4. คลิก ไอคอน บันทึกทางด้านขวาของชือ่ชอ็ตคัทเพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

สแกนเป็นรูปภาพ

เมือ่ต้องการบันทึกการสแกนของคณุเป็นภาพ ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ี:

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

3. ทําตามหน่ึงในข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● เลือก บันทึกเป็น JPEG หรอื อีเมลเป็น JPEG จากน้ันคลิก สแกน

● เลือกชอ็ตคัตการสแกนอ่ืน ๆ เปล่ียน Item Type (ประเภทรายการ) เป็น Photo (ภาพถา่ย) เลือกไฟลภ์าพจากรายการแบบด
รอปดาวน ์File Type (ประเภทไฟล)์ จากน้ันคลิก Scan (สแกน)

สแกนเป็นไฟล ์PDF

เมือ่ต้องการบันทึกการสแกนเป็น PDF ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

3. ทําตามหน่ึงในข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● เลือก บันทึกเป็น PDF หรอื อีเมลเป็น PDF แล้วคลิก สแกน
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● เลือกชอ็ตคัทการสแกนอ่ืนๆ และเลือก PDF, Searchable PDF (.PDF) (PDF ท่ีค้นหาได้ (.PDF)) หรอื PDF/A (.PDF) จาก
รายการดรอปดาวน ์File Type (ประเภทไฟล)์ และคลิก Scan (สแกน)

สแกนข้อความสําหรับการแก้ ไข (OCR)

ซอฟตแ์วร ์HP Scan ใช้การจดจําข้อมลูตัวอักษรด้วยแสง (OCR) เพ่ือแปลงข้อความในหน้าให้เป็นข้อความท่ีสามารถแก้ ไขได้ ในคอมพิวเตอร ์
ซอฟตแ์วร ์OCR มาพร้อมกับซอฟตแ์วร ์HP Scan สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการใช้ซอฟตแ์วร ์OCR โปรดดท่ีู สแกนข้อความสําหรับการแก้ ไข ใน
วิธี ใช้ออนไลน์

การสแกนไปยังอีเมล์

เรยีนรู้วิธกีารสแกนไปยังอีเมล์ โดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP Scan

หมายเหต:ุ ในการสแกนไปยังอีเมล ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

3. ทําตามหน่ึงในข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● เลือก สง่อีเมลเป็น PDF หรอื สง่อีเมลเป็น JPEG จากคลิก สแกน

● เลือกชอ็ตคัทการสแกนอ่ืนใดแล้วเลือก Email (อีเมล)์ จากรายการดรอปดาวน ์Send To (สง่ไปยัง) แล้วคลิก Scan (สแกน)

สแกนไปยังระบบคลาวด์

เรยีนรู้วิธกีารสแกนไปยังคลาวด์ โดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP Scan

หมายเหต:ุ ในการสแกนไปยังระบบคลาวด ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

3. เลือก สง่ไปท่ีคลาวด ์จากน้ันเลือกปลายทางของไฟล์

4. เลือก สแกน

สแกนไปยัง FTP

คณุสามารถอัปโหลดภาพท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร ์FTP ได้ โดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP Scan

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan
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3. เลือกชอ็ตคัทการสแกน จากพ้ืนท่ี Destination (ปลายทาง) ให้เลือก Send to (สง่ไปยัง)

4. เลือกโฟลเดอร ์FTP เป็นปลายทาง หากเป็นคร้ังแรกท่ีคณุใช้คณุสมบัติน้ี ให้คลิก Add (เพ่ิม) เพ่ือต้ังค่าปลายทาง FTP กอ่น

5. คลิก OK (ตกลง) แล้วคลิก Scan (สแกน)

สแกนไปยัง SharePoint

คณุสามารถอัปโหลดภาพท่ีสแกนไปยังไซต ์SharePoint ได้ โดยตรงโดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP Scan

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

3. เลือกชอ็ตคัทการสแกน จากพ้ืนท่ี Destination (ปลายทาง) ให้เลือก Send to (สง่ไปยัง)

4. เลือกไซต ์SharePoint เป็นปลายทาง ถ้าคณุยังไม่ ได้ต้ังค่าคณุสมบัติน้ี ให้คลิก Add (เพ่ิม) เพ่ือต้ังค่าปลายทางไซต ์SharePoint 
กอ่น

5. คลิก OK (ตกลง) แล้วคลิก Scan (สแกน)

สแกนเอกสารท่ียาวหรอืยาวเป็นพิเศษ

ตามค่าเริม่ต้น ตกลงจะตรวจจับขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติ ด้วยการใช้ตัวเลือก ตรวจจับขนาด สําหรับความยาวหน้าท่ีน้อยกวา่หรอืเทา่กับ 
356 มม.

สําหรับเอกสารท่ียาว หรอืยาวเป็นพิเศษ ให้เลือก Long (8.50 x 34 inches) (ยาว (8.50 x 34 น้ิว)) หรอื Extra Long (8.50 x 122 
inches) (ยาวเป็นพิเศษ (8.50 x 122 น้ิว)) จากรายการดรอปดาวนข์นาดกระดาษในการต้ังค่าชอ็ตคัทการสแกน

หมายเหต:ุ สแกนได้ทีละหน้าเมือ่ใช้ค่าเอกสารแบบยาวหรอืยาวพิเศษ

หากไม่ ได้ต้ังค่าให้สแกนเนอรส์แกนหน้ายาวหรอืยาวพิเศษ จะสแกนคร้ังละหน่ึงหน้า การใช้การต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าปกติจะทําให้
กระบวนการช้าลง และควรใช้เพ่ือสแกนหน้าท่ียาวกวา่ 356 มม. เทา่น้ัน

ตรวจจับการป้อนกระดาษหลายแผน่

ระบบตรวจหาการป้อนกระดาษหลายแผน่จะหยดุการสแกนหากพบวา่มีการป้อนกระดาษหลายแผน่ไปยังสแกนเนอรพ์ร้อมกัน คณุลักษณะ
น้ีจะเปิดใช้งานอยูแ่ล้วตามค่าเริม่ต้น

เมือ่ทําการสแกน การปิดใช้งานคณุสมบัติน้ีอาจประโยชน์ ได้:

● แบบฟอรม์ท่ีมีหลายสว่น (ซึง่เป็นวิธกีารใช้งานท่ี HP ไมแ่นะนํา)

● เอกสารมีป้ายสต๊ิกเกอรห์รอืกระดาษโน้ตแบบติดกาวติดอยู่

หมายเหต:ุ ใช้อินเทอรเ์ฟซผู้ ใช้ ISIS, WIA หรอื TWAIN เพ่ือรองรับการตรวจหาการป้อนเอกสารหลายแผน่ขณะสแกนผา่นซอฟตแ์วรท่ี์
ไม่ ใชข่อง HP
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การสแกนท่ัวไป

ชอ็ตคัทการสแกนท่ัวไป ชว่ยให้ผู้ ใช้ระบุและบันทึกชอ็ตคัตการสแกนสําหรับตามความต้องการท่ัวไป ได้ สามารถกําหนดค่า การต้ังค่าชอ็ตคัท
การสแกน ตอ่ไปน้ี ได้ เมือ่เลือกชอ็ตคัทการสแกนท่ัวไป เอาไว้:

● Item Type (ประเภทรายการ)

● Page Sides (ขนาดหน้า)

● Page Size (ขนาดกระดาษ)

● โหมดสี

● ปลายทาง/ประเภทไฟลส์แกน

ลบหน้าวา่งโดยอัตโนมัติ

เมือ่มีการเปิดใช้งานคณุสมบัติ Delete blank pages (ลบหน้าวา่ง) หน้าท่ีสแกนจะถกูประเมินสําหรับเน้ือหา หน้าจะถกูตรวจพบโดยหน้า
วา่งจะปรากฏข้ึนในตัวแสดงโดยมีสัญลักษณล์บบนหน้าน้ัน หน้าวา่งท่ีตรวจพบเหลา่น้ีจะถกูลบออกโดยอัตโนมัติเมือ่มีการบันทึกการสแกนไป
ยังปลายทาง

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. เลือกชอ็ตคัทการสแกน

3. คลิก More (เพ่ิมเติม) เลือกแท็บ Document (เอกสาร) เลือก Delete blank pages (ลบหน้าวา่ง) จากกลอ่งดรอปดาวน ์Adjust 
documents (ปรับเอกสาร) และคลิก OK (ตกลง)

คําแนะนํา: แถบเล่ือน Sensitivity (ความไวแสง) ให้คณุปรับค่าความไวแสงเพ่ือระบุวิธตีรวจพบและลบหน้าวา่ง ท่ีด้านลา่งของแถบ
เล่ือน จะมีหน้าเพ่ิมเติมท่ีตรวจพบวา่เป็นหน้าวา่งและถกูลบออก ท่ีด้านบนของแถบเล่ือน หน้าต้องเกือบวา่งเทา่น้ันท่ีจะตรวจพบวา่เป็น
หน้าวา่งและถกูลบออก คณุสามารถต้ังค่าความไวแสงได้ด้วยการป้อนค่าหรอืการคลิกปุ่มลกูศร

ปรับการวางแนวกระดาษโดยอัตโนมัติ

ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือปรับการวางแนวกระดาษตามภาษาโดยอัตโนมัติ

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. เลือกชอ็ตคัทการสแกน

3. คลิก More (เพ่ิมเติม) ใต้แท็บ Scan (สแกน) ให้เลือกกลอ่งดรอปดาวน ์Page Orientation (การวางแนวกระดาษ) และเลือกกลอ่ง
กาเครือ่งหมาย Auto Orient (การวางแนวอัตโนมัติ)

4. เลือกภาษาของเอกสาร คลิก OK (ตกลง) และเริม่สแกน
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งานท่ีจองไว้ (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

คณุสมบัติ Reserved Jobs (งานท่ีจองไว้) ให้คณุเริม่ต้นงานจากซอฟตแ์วร ์HP Scan บนคอมพิวเตอรด้์วยตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า 
จากน้ันทรกิเกอรง์านบนสแกนเนอร ์ซึง่ชว่ยประหยัดการเดินทางระหวา่งสแกนเนอรแ์ละคอมพิวเตอร ์

1. หากเป็นคร้ังแรกท่ีคณุใช้คณุสมบัติน้ี คณุต้องจองงานสแกนจากซอฟตแ์วร ์HP Scan กอ่น

a. ในคอมพิวเตอร ์ ให้เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan แล้วคลิก Job Reservation (การจองงาน)

b. ในกลอ่งโต้ตอบ Job Reservation Settings (การต้ังค่าการจองงาน) ให้เลือก Enable Reservation (เปิดใช้งานการจอง)

c. หากคณุต้องการต้ังค่า PIN ให้เลือก Use PIN (ใช้ PIN) ป้อน PIN และคลิก OK (ตกลง)

2. เลือกชอ็ตคัทการสแกน เปล่ียนแปลงการต้ังค่าหากจําเป็น และคลิก Scan (สแกน)

3. ไปท่ีสแกนเนอร ์ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

4. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุ ให้แตะ Reserved Jobs (งานท่ีจองไว้) เพ่ือเริม่สแกน

กรองสอีอกจากเอกสารหน่ึงๆ (ลบส)ี

คณุสามารถกรองแชนเนลของส ี(แดง เขียว หรอืน้ําเงิน) หรอืสเีฉพาะได้ถึงสามส ีสําหรับสบีางส ีการต้ังค่าความไวจะเป็นการควบคมุสท่ีี
สแกนให้ ใกล้เคียงกับสท่ีีระบุ

การลบสอีอกจากงานสแกนจะลดขนาดไฟลข์องงานสแกน และปรับปรุงความถกูต้องของการจดจําตัวอักษร (OCR)

ในการเลือกสท่ีีจะลบออกจากการสแกนในซอฟตแ์วร ์HP Scan ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ี:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. สแกนหน้าตัวอยา่งซึง่ลบสอีอกในโปรแกรมดู

3. คลิกปุ่ ม More (เพ่ิมเติม) แล้วคลิกแท็บ Image (ภาพ) และเลือกคณุสมบัติ Color Dropout (ลบส)ี

4. เปิดใช้งานสท่ีีจะลบและเลือกสจีากตัวอยา่งโดยใช้เครือ่งมือหลอดดดูส ีตรวจสอบวา่บันทึกสแีล้ว

เลือกได้เฉพาะตัวเลือกลบสท่ีี ใช้งานได้กับสแกนเนอรข์องคณุเทา่น้ัน

สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าลบส ีให้ดวิูธี ใช้ออนไลนเ์ก่ียวกับซอฟตแ์วรก์ารสแกนท่ีคณุใช้งานอยู่

ตรวจหาขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติ

ซอฟตแ์วร ์HP Scan สามารถตรวจจับขนาดกระดาษได้ โดยอัตโนมัติ ด้วยการใช้ตัวเลือก ตรวจจับขนาด เมือ่เลือกตัวเลือก Detect Size 
(ตรวจหาขนาด) จากรายการแบบดรอปดาวน ์Page Size (ขนาดกระดาษ) ภาพท่ีสแกนจะถกูครอบตัดให้ตรงกับขนาดของหน้าท่ีตรวจพบ
และเน้ือหาท่ีเอียงให้ตรง
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ครอบตัดหรอืขยายภาพท่ีสแกนไปยังขนาดกระดาษท่ีเลือกโดยอัตโนมัติ

ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือครอบตัดหรอืขยายภาพท่ีสแกนไปยังขนาดกระดาษท่ีเลือก

ครอปหรอืแพดภาพสแกนอัตโนมัติเป็นขนาดท่ีเลือกโดยทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. เลือกชอ็ตคัทการสแกน แล้วคลิก More (เพ่ิมเติม) สําหรับการต้ังค่าเพ่ิมเติม

3. เลือกตัวเลือกการครอบตัดของคณุจากรายการแบบดรอปดาวน ์Input Page Size (ขนาดกระดาษท่ี ใส)่

● เมือ่ต้องการครอบตัดเน้ือหาของเอกสารโดยอัตโนมัติ ให้เลือก Detect Content on Page (ตรวจหาเน้ือหาบนหน้า)

● เมือ่ต้องการครอบตัดขนาดของเอกสารโดยอัตโนมัติ ให้เลือก Detect Size (ตรวจหาขนาด)

หมายเหต:ุ ใช้อินเทอรเ์ฟซผู้ ใช้ ISIS หรอื TWAIN เพ่ือครอปสขีณะสแกนด้วยแอพพลิเคชัน่ท่ี ไม่ ใชข่อง HP

สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าการครอปอัตโนมัติ ให้ดวิูธี ใช้ออนไลนเ์ก่ียวกับซอฟตแ์วรก์ารสแกนท่ีคณุใช้งานอยู่

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกตัวเลือก Same as Input (เหมือนกับท่ี ใส)่ สําหรับ Output Page Size (ขนาดหน้างานพิมพ)์ และ
คลิก Scan (สแกน)

การตรวจจับสี โดยอัตโนมัติ

ใช้คณุลักษณะน้ีเพ่ือลดขนาดของไฟลท่ี์สแกนโดยบันทึกหน้าท่ีมีสเีป็นการสแกนส ีและบันทึกหน้าสแกนอ่ืนเป็นแบบขาวดํา

เมือ่ต้องการตรวจจับสี ในภาพท่ีสแกนโดยอัตโนมัติ โปรดทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. เลือกชอ็ตคัทการสแกน

3. เมือ่ต้องการปรับการต้ังค่าความไวแสงสแีละโหมดการพิมพ ์Auto Detect Color (ตรวจหาสอัีตโนมัติ) ให้คลิก More (เพ่ิมเติม) เลือก 
Image (ภาพ)

4. คลิกกลอ่งดรอปดาวน ์Color Mode (โหมดส)ี แล้วเลือก Auto Detect Color (การตรวจจับสอัีตโนมัติ)

5. เลือกกลอ่งดรอปดาวน ์Auto Detect Color (ตรวจหาสอัีตโนมัติ) ให้เปล่ียนแปลงการต้ังค่า จากน้ันคลิก OK (ตกลง)

6. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าการตรวจจับสอัีตโนมัติ ให้ดวิูธี ใช้ออนไลนเ์ก่ียวกับซอฟตแ์วรก์ารสแกนท่ีคณุใช้งานอยู่

ใช้อินเทอรเ์ฟซผู้ ใช้ ISIS, WIA หรอื TWAIN เพ่ือตรวจหาสอัีตโนมัติขณะสแกนด้วยซอฟตแ์วรก์ารสแกนท่ี ไม่ ใชข่อง HP

ครอบตัดหรอืขยายภาพท่ีสแกนไปยังขนาดกระดาษท่ีเลือกโดยอัตโนมัติ 41



การสแกนโดยใช้การเสรมิข้อความในโหมดสขีาวดํา

ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือปรับแตง่ภาพสแกนขณะสแกนข้อความขาวดํา ในการใช้คณุสมบัติน้ี ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. เลือกชอ็ตคัทการสแกน

3. คลิก More (เพ่ิมเติม) เลือกแท็บ Image (ภาพ) แล้วเลือก Black/White (1 bit) (ดํา/ขาว (1 บิต)) จากกลอ่งดรอปดาวน ์Color 
Mode (โหมดส)ี

4. เลือก Threshold for Black/White (เกณฑสํ์าหรับสดํีา/ขาว) เลือก Enhance Content (ปรับปรุงเน้ือหา) และคลิก OK (ตกลง)

จัดภาพท่ีสแกนให้ตรงโดยอัตโนมัติ

ใช้คณุลักษณะ Straighten Content (จัดเน้ือหาให้ตรง) เพ่ือปรับเน้ือหาท่ีเอียงเมือ่เทียบกับขนาดของหน้าในเอกสารต้นฉบับให้ตรง ใช้
คณุลักษณะ ตรวจจับขนาด เพ่ือปรับหน้าท่ีเอียงให้ตรงซึง่อาจเอียงในระหวา่งข้ันตอนการสแกน

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. เลือกชอ็ตคัทการสแกน

3. คลิกเพ่ิมเติม เลือกแท็บ เอกสาร จากน้ันเลือก ปรับเน้ือหาให้ตรง

เพ่ิมหรอืเอาอปุกรณอ์อก

คณุสามารถใช้ซอฟตแ์วร ์HP Scan เพ่ือเพ่ิมหรอืเอาอปุกรณอ์อกจากคอมพิวเตอร ์ ได้

1. เปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan

2. คลิกไอคอนการต้ังค่า  เพ่ือเปิดหน้าตา่ง Device Settings (การต้ังค่าอปุกรณ)์

3. ทําตามข้อใดข้อหน่ึงดังตอ่ไปน้ี

● หากต้องการเพ่ิมอปุกรณ ์ให้คลิกไอคอน Plus + คลิก Connect a new device (เชือ่มตอ่อปุกรณ์ ใหม)่ จากน้ันทําตามคํา
แนะนําบนหน้าจอ

● หากต้องการลบอปุกรณ ์ให้เลือกชือ่สแกนเนอรจ์ากรายการสแกนเนอรท่ี์มีอยู ่แล้วคลิกปุ่ม Delete (ลบ)

คําแนะนํา: คณุสามารถเลือกสแกนเนอรห์ลายเครือ่งเพ่ือลบออกได้ ในคร้ังเดียว

คําแนะนํา: นอกจากน้ีคณุยังสามารถใช้ HP Scan Assistant ในการเพ่ิมอปุกรณ์ ใหม่ ได้ เปิด HP Scan Assistant จากเดสกท็์อปของ
คอมพิวเตอร ์คลิก Tools (เครือ่งมือ) คลิก Device Setup & Software (การต้ังค่าอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วร)์ แล้วเลือก Connect a new 
device (เชือ่มตอ่อปุกรณ์ ใหม)่
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สแกนโดยใช้ซอฟตแ์วรก์ารสแกนอ่ืน

นอกจากน้ี สแกนเนอรยั์งรองรับแอปพลิเคชันของผู้ผลิตรายอ่ืนท่ีสนับสนุน TWAIN, ISIS และ WIA

ใช้ซอฟตแ์วรก์ารสแกน (macOS)
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารสแกนโดยใช้ซอฟตแ์วรก์ารสแกน

การสแกนไปยังอีเมล์

เมือ่ต้องการสแกนไปยังอีเมล ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ ในการสแกนไปยังอีเมล ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. ในโฟลเดอร ์Applications ให้ดับเบิลคลิกไอคอน Apple Image Capture

3. ในหน้าตา่ง Image Capture ให้เลือกสแกนเนอรข์องคณุจากรายการ Devices

คําแนะนํา: สําหรับตัวเลือกการสแกน Apple Image Capture เพ่ิมเติม ให้คลิก Show Details

4. เลือก Mail ในรายการ Scan To เพ่ือแนบงานสแกนกับข้อความอีเมล์ โดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ หากคณุใช้แอปพลิเคชันอีเมลน์อกเหนือจาก Apple Mail คณุสามารถสแกนเอกสารเป็นไฟล ์และแนบกับอีเมลด้์วยตัว
เอง หรอืคณุสามารถเพ่ิมแอปพลิเคชันอีเมลข์องคณุไปยังรายการ Scan To

ในการเพ่ิมแอปพลิเคชันอีเมลข์องคณุไปยังรายการ ให้เลือก Other เลือกแอปพลิเคชันอีเมลข์องคณุ แล้วคลิก Choose

5. บนข้อความอีเมลท่ีปรากฏข้ึน ให้ป้อนท่ีอยูอี่เมล หัวข้อ และข้อความใดๆ จากน้ันจึงสง่อีเมล

HP Easy Scan

เมือ่ต้องการสแกนจาก HP Easy Scan:

1. ใสต้่นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์

2. ในโฟลเดอร ์Applications ให้ดับเบิลคลิกไอคอน HP Easy Scan

3. ค้นหาผลิตภัณฑต์ามชือ่ และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เป็นสแกนเนอรท่ี์เลือก

4. เลือกการต้ังค่าลว่งหน้าของการสแกนท่ีเหมาะสมสําหรับงานสแกน

5. คลิกปุ่ ม Scan (สแกน)
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6. เมือ่สแกนหน้าท้ังหมดแล้ว ให้คลิก File (ไฟล)์ แล้วคลิก Save (บันทึก)

7. ระบุวิธแีละตําแหน่งท่ีจะบันทึกไฟล ์แล้วคลิก Save (บันทึก)

การสแกนจากแอพพลิเคชันอ่ืน

สามารถสแกนภาพไปยังแอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนมาตรฐาน ICA ได้ โดยตรง ในแอปพลิเคชัน ให้มองหาตัวเลือกเพ่ือนําเข้าหรอืรับภาพจาก
เครือ่งสแกน

หมายเหต:ุ ซอฟตแ์วร ์HP ไมส่นับสนุนการสแกนแบบ TWAIN หากแอพพลิเคชันมีฟังกชั์นการนําเข้าและการรับ แตส่แกนเนอร ์HP 
ของคณุไม่ ได้แสดงไว้ แอพพลิเคชันอาจค้นหาเฉพาะสแกนเนอรท่ี์สนับสนุน TWAIN เทา่น้ัน

การกําหนดค่าข้ันสงูด้วย HP Utility (macOS)
ใช้ HP Utility เพ่ือตรวจสอบสถานะสแกนเนอร ์หรอืเพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าสแกนเนอรจ์ากคอมพิวเตอรข์องคณุ คณุสามารถใช้ 
HP Utility เมือ่เชือ่มตอ่สแกนเนอรด้์วยสาย USB

เปิด HP Utility

เมือ่ต้องการเปิด HP Utility ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ี:

1. ท่ีคอมพิวเตอร ์เปิดโฟลเดอร ์Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เลือก HP แล้วเลือก HP Utility

คณุสมบัติของ HP Utility

แถบเครือ่งมือ HP Utility มีรายการเหลา่น้ี:

● Devices (อปุกรณ)์: คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือแสดงหรอืซอ่นผลิตภัณฑ ์Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังค่าท้ังหมด): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือกลับไปท่ีมมุมองหลัก HP Utility

● HP Support (การสนับสนุนของ HP): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเบราเซอรแ์ละไปท่ีเว็บไซตส์นับสนุนของ HP

● Supplies (วัสดสุิน้เปลือง): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซตข์อง HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซตก์ารลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรี ไซเคิล): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซต์ โครงการรี ไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าตา่งๆ ท่ีคณุเปิดได้ด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การต้ังค่าท้ังหมด)
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เคล็ดลับการสแกน
ใช้คําแนะนําตอ่ไปน้ีเพ่ือปรับประสทิธภิาพการสแกนและสแกนเอกสารต้นฉบับท่ีบอบบาง

การเพ่ิมประสทิธภิาพสงูสดุของการสแกนและความเรว็ในการทํางาน

การต้ังค่าหลายอยา่งสง่ผลตอ่เวลาท่ี ใช้ ในการสแกนท้ังหมด ในการเพ่ิมประสทิธภิาพการสแกน ให้พิจารณาข้อมลูตอ่ไปน้ี

● ในการเพ่ิมประสทิธภิาพการทํางาน ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรข์องคณุเป็นไปตามข้อกําหนดระบบท่ีแนะนํา หากต้องการดู
ความต้องการของระบบท่ีแนะนําและความต้องการข้ันต่ํา โปรดดท่ีู www.hp.com จากน้ันค้นหารุน่ของเครือ่งสแกนรวมท้ัง ข้อ
กําหนดตา่งๆ ของคําศัพท์

● การบันทึกภาพท่ีสแกนในรูปแบบท่ีสามารถค้นหาได้ (เชน่ PDF ท่ีค้นหาได้) จะใช้เวลาในการบันทึกนานกวา่การบันทึกในรูปแบบภาพ
เน่ืองจากภาพท่ีสแกนจะผา่นการวิเคราะห์ โดยใช้การรู้จําอักขระด้วยแสง (OCR) ตรวจสอบความต้องการไฟลผ์ลลัพธท่ี์สามารถค้นหา
ได้กอ่นเลือกรูปแบบการสแกนท่ีสามารถค้นหาได้

● การสแกนท่ีความละเอียดสงูเกินความจําเป็นจะทําให้ ใช้เวลาสแกนนานข้ึนและทําให้ ได้ ไฟล์ ใหญข้ึ่นโดยไมจํ่าเป็น หากกําลังสแกนด้วย
ความละเอียดสงู ให้ต้ังค่าความละเอียดในระดับท่ีต่ําลงเพ่ือเพ่ิมความเรว็ในการสแกน
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การดแูลและบาํรุงรักษา3

เน้ือหาสว่นน้ีจะนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารดแูลรักษาสแกนเนอร ์

สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการบาํรุงรักษาลา่สดุ โปรดไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑ:์

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

ทดสอบและปรับเทียบหน้าจอสัมผัส (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)
ในการทดสอบและปรับเทียบหน้าจอสัมผัส ให้ทําดังน้ี:

1. เลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เลือก Display (การแสดงผล)

3. เล่ือนลงและเลือก Screen Recalibration (การปรับเทียบหน้าจอ)

4. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการปรับเทียบ

5. Recalibration complete (การปรับเทียบเสรจ็สมบูรณ)์ จะปรากฏข้ึนเมือ่กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์

การทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์
การทําความสะอาดสแกนเนอรเ์ป็นระยะ ๆ ชว่ยให้แน่ ใจวา่งานสแกนท่ี ได้จะมีคณุภาพสงู สว่นระดับของการดแูลรักษาท่ีจําเป็นจะข้ึนอยูกั่บ
หลายปัจจัย เชน่ ปรมิาณการใช้งานและสภาพแวดล้อม ทําความสะอาดเป็นระยะๆ ตามความจําเป็น

ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร ์

ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรเ์ป็นระยะๆ รวมถึงเวลาฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกติดอยู่

ให้แน่ ใจวา่มีรายการตอ่ไปน้ีกอ่นท่ีจะทําความสะอาด:

● ขุยผ้าหรอืผ้าไมโครไฟเบอรท่ี์สะอาด
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● น้ํายาเชด็กระจกหรอืน้ําสะอาด

ข้อควรระวัง: อยา่ใช้น้ํายาท่ีมีสว่นผสมของสารกัดกรอ่น น้ํายาขัดเงา น้ํามันเบนซนิ หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรด ์ซึง่สารเคมีเหลา่น้ี
สามารถสร้างความเสยีหายแกก่ระจกเครือ่งสแกนได้

หลีกเล่ียงการใช้ ไอโซโพรพิลแอลกอฮอลซ์ึง่อาจกอ่ให้เกิดริว้รอยบนกระจก

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์จากน้ันให้ถอดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากสแกนเนอร ์

2. เปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ

3. ใช้ผ้าสะอาดนุ่มๆ ท่ี ไมเ่ป็นขุยชบุน้ําบิดหมาด หรอืพน่น้ํายาทําความสะอาดกระจกลงบนผ้าทําความสะอาดท่ี ไมเ่ป็นขุย และจากน้ัน
ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์บบแทน่อยา่งถ่ีถ้วน

ข้อควรระวัง: ห้ามพน่กระจกน้ํายาทําความสะอาดลงบนกระจกสแกนเนอร ์ โดยตรง ซึง่วิธน้ีีอาจกอ่ให้เกิดความเสยีหายถาวร

4. เชด็กระจกสแกนเนอร ์ ให้แห้งด้วยผ้าแห้งท่ีนุ่มและไมมี่ขุย

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่กระจกสแกนเนอรแ์ห้งสนิท

5. ปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ กดปุ่ มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดสแกนเนอร ์ขณะน้ีสแกนเนอรอ์ยู่ ในข้ันตอนพร้อมใช้

ทําความสะอาดแถบการสแกน

ในการทําความสะอาดสว่นประกอบแถบการสแกน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์จากน้ันให้ถอดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากสแกนเนอร ์

2. เปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ
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3. ทําความสะอาดแถบการสแกนโดยใช้ผ้านุ่มไมมี่ขนท่ีฉีดน้ํายาเชด็กระจกออ่นๆ ลงบนผ้า

ข้อควรระวัง: ให้ ใช้น้ํายาเชด็กระจกเทา่น้ันในการทําความสะอาดแถบการสแกน หลีกเล่ียงน้ํายาท่ีมีสว่นผสมของสารกัดกรอ่น 
น้ํายาขัดเงา น้ํามันเบนซนิ และคารบ์อนเตตราคลอไรด ์ซึง่ท้ังหมดน้ีสามารถสร้างความเสยีหายแกแ่ถบการสแกนได้ หลีกเล่ียงไอโซโพ
รพิลแอลกอฮอลเ์พราะอาจทําให้เกิดรอยบนแถบการสแกนได้

อยา่ฉีดน้ํายาทําความสะอาดกระจกลงบนแถบการสแกนโดยตรง

4. เชด็แถบการสแกนให้แห้งด้วยผ้าแห้งท่ีนุ่มและไมมี่ขุย เชด็แถบของวัสดสุะท้อนแสงสเีทาบนแตล่ะแถบ

5. ปิดตัวป้อนกระดาษ จากน้ันเสยีบสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟกลับเข้าไปท่ีสแกนเนอร ์แล้วกดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดสแกนเนอร ์
ขณะน้ีเครือ่งสแกนอยู่ ในข้ันตอนพร้อมใช้

เปล่ียนชิ้นสว่น
การเปล่ียนชิ้นสว่นเมือ่จําเป็นชว่ยรับรองวา่งานสแกนท่ี ได้จะมีคณุภาพสงู อาจต้องเปล่ียนชิ้นสว่นเมือ่ระบุโดย HP Scanner Tools Utility 
หรอืหากสแกนเนอรทํ์างานไมถ่กูต้อง

ชดุลกูกล้ิงสํารองประกอบด้วยชิ้นสว่นสํารองดังตอ่ไปน้ี:

● ลกูกล้ิงดึงกระดาษ

● แพดแยกกระดาษ (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1)

● ลกูกล้ิงแยกกระดาษ (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ในชดุชิ้นสว่นสําหรับเปล่ียนยังมีคําแนะนําการเปล่ียนชิ้นสว่นแตล่ะรายการโดยละเอียดอีกด้วย

เปล่ียนแพดหรอืลกูกล้ิงแยกกระดาษ

เปล่ียนโมดลูแพด/ลกูกล้ิงแยกกระดาษ เมือ่ครบกําหนดการบาํรุงรักษา หรอืสแกนเนอรเ์กิดปัญหาเอกสารติดบอ่ยๆ

การเปล่ียนแพดหรอืลกูกล้ิงแยกกระดาษจะอยูภ่ายใต้เง่ือนไขตอ่ไปน้ี
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● Windows: เมือ่กลอ่งโต้ตอบ Maintenance Recommended (แนะนําให้บาํรุงรักษา) ระบุวา่ถึงกําหนดบาํรุงรักษาลกูกล้ิงแล้ว

● หากสแกนเนอรเ์กิดกระดาษติดซ้ําๆ กัน

หมายเหต:ุ ชดุสําหรับเปล่ียนเป็นวัสดกุารพิมพ ์และไมค่รอบคลมุภายใต้การรับประกันหรอืข้อตกลงการบรกิารมาตรฐาน

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์จากน้ันให้ถอดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากสแกนเนอร ์

2. เปิดฝาตัวป้อนกระดาษ

3. บีบแท็บท่ีด้านซ้ายของโมดลูแพด/ลกูกล้ิงแยกกระดาษ จากน้ันยกข้ึนเพ่ือถอดออก

ภาพ 3-1 ถอดแพดแยกกระดาษออก (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1)
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ภาพ 3-2 ถอดลกูกล้ิงแยกกระดาษออก (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

4. ถอดและเปล่ียนโมดลูแพด/ลกูกล้ิงแยกระดาษตามท่ีอธบิายไว้ ในคําแนะนําท่ีมาพร้อมกับชดุสําหรับเปล่ียน

ภาพ 3-3 เปล่ียนแพดแยกกระดาษ (รุน่ 2600 f1 และ 3600 f1)

ภาพ 3-4 เปล่ียนลกูกล้ิงแยกกระดาษ (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

50 บท 3  การดแูลและบาํรุงรักษา



5. เปล่ียนโมดลูลกูกล้ิงดึงกระดาษตอ่

เปล่ียนโมดลูลกูกล้ิงดึงกระดาษ

ดําเนินการเปล่ียนโมดลูลกูกล้ิงดึงกระดาษตอ่ หลังจากเปล่ียนลกูกล้ิงแยกกระดาษเสรจ็แล้ว

1. บีบแท็บทางด้านซ้ายของโมดลูลกูกล้ิงดึงกระดาษ เพ่ือคลายแกนลกูกล้ิง

2. ถอดแกนลกูกล้ิงออกจากตัวยึด จากน้ันถอดโมดลูลกูกล้ิงออก

3. เปล่ียนโมดลูลกูกล้ิงดึงกระดาษตามท่ีอธบิายในคําแนะนําท่ีมาพร้อมกับชดุชิ้นสว่นสําหรับเปล่ียน

4. ปิดฝาตัวป้อนกระดาษ เสยีบสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟเข้ากับสแกนเนอรอี์กคร้ัง

5. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดสแกนเนอร ์

สัง่ซื้ออะไหลแ่ละอปุกรณเ์สรมิ
สามารถสัง่ซื้อชิ้นสว่นสําหรับซอ่มบาํรุงในตารางตอ่ไปน้ี ได้ทางออนไลน์

เมือ่ต้องการสัง่ซื้อชิ้นสว่นซอ่มบาํรุงสําหรับสแกนเนอร ์โปรดดท่ีูเว็บไซตช์ิ้นสว่นสแกนเนอรข์อง HP ท่ี www.hp.com/buy/parts
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ตาราง 3-1 ชดุลกูกล้ิงสํารอง

รายการ คําอธบิาย หมายเลขชิ้นสว่น

ลกูกล้ิง SJ A สําหรับเปล่ียนในงานซอ่มบาํรุง ลูกกล้ ิงดึงกระดาษสําหรับเปลี่ยนของรุ่ น 2600 f1, 3600 f1  และ 
N6600 fnw1

4T8E4-69001

ตัวแยกกระดาษ SJ A สําหรับเปล่ียนในงานซอ่มบาํรุง ลกูกล้ิงแยกกระดาษสําหรับเปล่ียนของรุน่ N4600 fnw1 และ N6600 
fnw1

4T8E5-69001

แผน่ SJ A สําหรับเปล่ียนในงานซอ่มบาํรุง แผน่สําหรับเปล่ียนของรุน่ 2600 f1 และ 3600 f1 4T8E6-69001

ลกูกล้ิง SJ A สําหรับเปล่ียนในงานซอ่มบาํรุง ลกูกล้ิงดึงกระดาษสําหรับเปล่ียนของรุน่ N4600 fnw1 618J9-69001
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แก้ปัญหา4

เน้ือหาสว่นน้ีอธบิายถึงวิธแีก้ปัญหาท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนกับสแกนเนอร ์สําหรับวิธกีารแก้ ไขปัญหาเพ่ิมเติม โปรดดวิูธี ใช้สําหรับโปรแกรมการสแกน
ของ HP ท่ี ใช้อยู่

คําแนะนําในการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้น
ปัญหางา่ยๆ เชน่ รอยเป้ือนบนแถบการสแกนหรอืสายหลวมอาจทําให้เครือ่งสแกนสร้างงานสแกนท่ี ไมชั่ด เครือ่งสแกนทํางานผิดปกติ หรอื
ไมทํ่างานได้ ตรวจสอบรายการตา่งๆ ตอ่ไปน้ีเสมอเมือ่ประสบปัญหากับการสแกน

● หากการสแกนเอกสารท่ีจะได้รับการวิเคราะหด้์วยการรู้จําอักขระด้วยแสง (OCR) ตรวจสอบวา่เอกสารต้นฉบับชัดเจนเพียงพอท่ีจะ
วิเคราะห์

● ตรวจสอบวา่สาย USB และสายไฟยึดกับท่ีเสยีบอยา่งแน่นหนาท่ีด้านหลังสแกนเนอร ์และเสยีบสายไฟเข้าในเต้าเสยีบไฟท่ี ใช้งานได้หรอื
อปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก

● ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่สแกนเนอร ์ ไม่ ได้ถกูปิดสวิตชอั์ตโนมัติ หากปิดอยู ่ให้กดปุ่ม เปิด/ปิด  เพ่ือเปิดสแกนเนอร ์

● ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่สแกนเนอร ์ ได้รับการจา่ยไฟ

– ตรวจสอบวา่ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งบนแผงควบคมุสวา่งอยู่

– หากไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งไมส่วา่ง ให้ตรวจสอบวา่มี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสยีบอยูกั่บ
อปุกรณจ์า่ยไฟหรอืไม่

– หากมี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งยังคงไมส่วา่ง แสดงวา่อปุกรณจ์า่ย
ไฟอาจผิดปกติ ไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑสํ์าหรับความชว่ยเหลือ:

○ 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

○ 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

○ N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

○ N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

● หากซอฟตแ์วรก์ารสแกนแสดงข้อความ Scanner not found (ไมพ่บเซริฟ์เวอร)์ เมือ่พยายามใช้สแกนเนอร ์ให้ปิดสแกนเนอร ์รอ 30 
วินาที แล้วเปิดสแกนเนอร ์หากข้อความยังปรากฏ อาจจําเป็นต้องรเีซต็สแกนเนอร ์

● ถ้าคณุเครือ่งสแกนเชือ่มตอ่เข้ากับคอมพิวเตอรผ์า่นฮับ USB หรอืผา่นพอรต์ USB ท่ีด้านหน้าของคอมพิวเตอร ์ให้ถอดเครือ่งสแกน
ออก แล้วเชือ่มตอ่เข้ากับพอรต์ USB ท่ีด้านหลังของคอมพิวเตอร ์

● Windows: ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เปิดใช้งานปุ่มสแกน  หรอืปุ่ มสลับค่าเริม่ต้น/สองด้าน  จากซอฟตแ์วรก์ารสแกนของ HP

● ปิดสวิตชต์กลง รอ 30 วินาที และจากน้ันเปิดสวิตชต์กลงอีกคร้ัง
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● ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ปิดฝาตัวป้อนกระดาษแล้ว

● รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

ถ้ายังเกิดปัญหาน้ีอยู ่อาจเป็นไป ได้วา่ซอฟตแ์วรก์ารสแกนของ HP เฟิรม์แวรห์รอืไดรเวอรท่ี์เก่ียวข้องเป็นรุน่เกา่หรอืเสยีหาย ไปท่ีหน้าหลัก
การสนับสนุนของผลิตภัณฑเ์พ่ือค้นหาการอัปเดตซอฟตแ์วร ์เฟิรม์แวร ์และไดรเวอรสํ์าหรับสแกนเนอร:์

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

รเีซต็สแกนเนอร ์(รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)
เมือ่ต้องการรเีซต็สแกนเนอร ์ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ี

1. ปิดซอฟตแ์วร ์HP Scan หากยังเปิดอยู่

2. แตะไอคอน การต้ังค่า จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุ เลือก รเีซต็ และแตะ รเีซต็

3. รอ 30 วินาที สแกนเนอรจ์ะรเีซต็

ทําความเข้าใจเก่ียวกับไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและรูปแบบตา่งๆ (รุน่ 2600 

f1 และ 3600 f1)
หากสแกนเนอรต้์องได้รับการตรวจสอบ ไฟสัญญาณข้อผิดพลาดจะกะพรบิหรอืติดสวา่งบนหน้าจอแผงควบคมุ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวิธแีก้ ไขปัญหาตามสาเหตท่ีุเป็นไป ได้ของไฟข้อผิดพลาดท่ีกะพรบิ

ตาราง 4-1 สาเหตแุละวิธแีก้ ไขปัญหา

สาเหตุ วิธกีารแก้ ไข

ผู้ ใช้กดปุ่มสแกน  ขณะถอดสาย USB 1. เปิดสแกนเนอร ์

2. เชือ่มตอ่สาย USB อีกคร้ัง

3. เปิดสแกนเนอร ์

เซนเซอรภ์าพปรับเทียบไมถ่กูต้อง 1. เปิดสแกนเนอร ์

2. เปิดสแกนเนอร ์

มีกระดาษติดในอปุกรณป้์อนกระดาษ 1. เปิดสแกนเนอร ์

2. ดึงสลักไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ
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ตาราง 4-1 สาเหตแุละวิธแีก้ ไขปัญหา (ตอ่)

สาเหตุ วิธกีารแก้ ไข

3. นํากระดาษท่ีติดออก

4. เปิดสแกนเนอร ์

ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษปิดไมถ่กูต้อง ▲ กดบนท้ังสองด้านของฝาตัวป้อนกระดาษให้แน่นพร้อมกันเพ่ือปิดฝา

ปัญหาการติดต้ังเครือ่งสแกน
ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาการติดต้ังสแกนเนอร ์

การตรวจสอบสายตา่งๆ

ตาราง 4-2 ตรวจสอบสายเคเบิล

ชนิดของสายสัญญาณ การดําเนินการ

สายไฟ ตอ่สายไฟระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเต้ารับไฟฟ้า

● ดใูห้แน่ ใจวา่ ได้ตอ่สายไฟ ไว้เป็นอยา่งดีระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท่ีมี ไฟเข้า

● หากตอ่สายไฟเข้ากับอปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักอปุกรณน้ี์เข้ากับเต้าเสยีบและเปิดสวิตช ์ ไว้แล้ว

● กดปุ่ มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์จากน้ันปิดคอมพิวเตอร ์หลังผา่นไป 30 วินาที ให้เปิดสวิตชต์กลง และจากน้ันจึงเปิด
คอมพิวเตอรต์ามลําดับ

สาย USB ตอ่สาย USB ระหวา่งสแกนเนอรแ์ละคอมพิวเตอร ์

● ใช้สายสัญญาณท่ีมาพร้อมกับสแกนเนอร ์สาย USB อ่ืนอาจเข้ากันไม่ ได้กับสแกนเนอร ์

● ดใูห้แน่ ใจวา่สาย USB ตอ่ไว้เป็นอยา่งดีระหวา่งสแกนเนอรแ์ละคอมพิวเตอร ์

● หากตอ่สาย USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีด้านหน้าคอมพิวเตอร ์ให้ย้ายมาเสยีบสายน้ีเข้ากับพอรต์ USB ท่ีด้านหลัง
คอมพิวเตอรแ์ทน

สําหรับข้อมลูการแก้ ไขปัญหา USB เพ่ิมเติม โปรดดท่ีูหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑ ์เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ และใช้
เครือ่งมือค้นหาเพ่ือค้นหาหัวข้อการแก้ปัญหา USB

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

สาย Ethernet (รุน่ N4600 fnw1 
และ N6600 fnw1)

ตรวจสอบวา่สาย Ethernet เชือ่มตอ่ไว้เป็นอยา่งดีระหวา่งตกลงและพอรต์เครอืขา่ย
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ตาราง 4-2 ตรวจสอบสายเคเบิล (ตอ่)

ชนิดของสายสัญญาณ การดําเนินการ

สําหรับข้อมลูการแก้ ไขปัญหา Ethernet เพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ และใช้
เครือ่งมือค้นหาเพ่ือค้นหาหัวข้อการแก้ปัญหา Ethernet

ถอนการติดต้ังแล้วติดต้ังไดรเวอรแ์ละเครือ่งมือ HP ScanJet อีกคร้ัง (Windows)

หากตรวจสอบการเชือ่มตอ่สายสแกนเนอรแ์ล้วยังคงมีปัญหาอยู ่ปัญหาอาจเกิดจากการติดต้ังท่ี ไมส่มบูรณ ์ให้ลองถอนการติดต้ัง จากน้ัน
ติดต้ังไดรเวอรแ์ละเครือ่งมือ HP ScanJet อีกคร้ัง

1. กดปุ่ มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์จากน้ันให้ถอดสาย USB และสายไฟออกจากสแกนเนอร ์

2. บนคอมพิวเตอร ์ ให้เปิดแผงควบคมุ และใช้เครือ่งมือ Programs and Features (โปรแกรมและคณุสมบัติ) ในการยกเลิกการติดต้ัง
แอปพลิเคชันตอ่ไปน้ี:

● ซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ ์HP ScanJet พ้ืนฐาน

● ไดรเวอร ์HP ScanJet ISIS

● HP Scan

● HP ScanJet Plugin

3. รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

4. ติดต้ังไดรเวอรแ์ละเครือ่งมือของ HP ScanJet อีกคร้ัง

● ปิดสวิตชต์กลง รอ 30 วินาที และจากน้ันเปิดสวิตชต์กลงอีกคร้ัง ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรท่ี์จําเป็นควรมีการติดต้ังโดยอัตโนมัติ

● ถ้าไม่ ได้ติดต้ังไดรเวอรแ์ละเครือ่งมือโดยอัตโนมัติ ให้ติดต้ังด้วยตนเอง

5. เสยีบสาย USB และสายไฟกลับเข้าไปท่ีสแกนเนอร ์จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดสแกนเนอร ์

ปัญหาสวิตชเ์ปิด/ปิดเครือ่ง
ตรวจดขู้อมลูเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการใช้พลังงานตอ่ไปน้ี

ตรวจสอบวา่สแกนเนอรมี์ ไฟเข้าเครือ่ง

ตอ่สายไฟระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเต้ารับไฟฟ้า

● ตรวจดวูา่ได้ตอ่สายไฟ ไว้เป็นอยา่งดีระหวา่งสแกนเนอรกั์บเต้ารับไฟฟ้าท่ีมี ไฟเข้า

● หากตอ่สายไฟเข้ากับอปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักอปุกรณน้ี์เข้ากับเต้าเสยีบและเปิดสวิตช ์ ไว้แล้ว
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● ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่สแกนเนอร ์ ได้รับการจา่ยไฟ

– ตรวจสอบวา่ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งบนแผงควบคมุสวา่งอยู่

– หากไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งไมส่วา่ง ให้ตรวจสอบวา่มี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสยีบอยูกั่บ
อปุกรณจ์า่ยไฟหรอืไม่

– หากมี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งยังคงไมส่วา่ง แสดงวา่อปุกรณจ์า่ย
ไฟอาจผิดปกติ ไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑสํ์าหรับความชว่ยเหลือ:

○ 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

○ 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

○ N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

○ N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

สแกนเนอรเ์ปิดไมติ่ด

ถ้าสแกนเนอร ์ ไมเ่ปิดหลังจากคณุกดปุ่ มเปิด/ปิด  ให้ตรวจสอบดังตอ่ไปน้ี:

● อาจยังไม่ ได้เสยีบปล๊ักตกลง ตรวจสอบวา่ไม่ ได้ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอรห์รอืถอดปล๊ักไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟ

● อปุกรณจ์า่ยไฟอาจไมทํ่างาน

– ตรวจสอบวา่ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งบนแผงควบคมุสวา่งอยู่

– หากไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งไมส่วา่ง ให้ตรวจสอบวา่มี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสยีบอยูกั่บ
อปุกรณจ์า่ยไฟหรอืไม่

– หากมี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งยังคงไมส่วา่ง แสดงวา่อปุกรณจ์า่ย
ไฟอาจผิดปกติ ไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑสํ์าหรับความชว่ยเหลือ:

○ 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

○ 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

○ N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

○ N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

สแกนเนอรห์ยดุชัว่คราวหรอืปิดเครือ่ง

หากสแกนเนอรห์ยดุสแกน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี หลังจากทําแตล่ะข้ันตอนแล้ว ให้เริม่สแกนอีกคร้ังเพ่ือดวูา่สแกนเนอรทํ์างาน
หรอืไม ่หากปัญหายังคงมีอยู ่ให้ดําเนินการตามข้ันตอนตอ่ไป
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1. สายสัญญาณอาจหลวม ดใูห้แน่ ใจวา่ ได้เชือ่มตอ่ท้ังสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟ ไว้ถกูต้องแล้ว

ใช้สายสัญญาณท่ีมาพร้อมกับสแกนเนอร ์สาย USB อ่ืนอาจเข้ากันไม่ ได้กับสแกนเนอร ์

2. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่สแกนเนอร ์ ได้รับการจา่ยไฟ

a. ตรวจสอบวา่ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งบนแผงควบคมุสวา่งอยู่

b. หากไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งไมส่วา่ง ให้ตรวจสอบวา่มี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสยีบอยูกั่บ
อปุกรณจ์า่ยไฟหรอืไม่

c. หากมี ไฟจา่ยเข้าไปท่ีเต้าเสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งยังคงไมส่วา่ง ให้ถอดสายไฟจาก
แหลง่จา่ยไฟ รอ 30 วินาที แล้วเสยีบปล๊ักกลับเข้าไป

d. หากแก้ ไขปัญหาไม่ ได้ แสดงวา่อปุกรณจ์า่ยไฟอาจผิดปกติ ไปท่ีหน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑสํ์าหรับความชว่ยเหลือ:

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

3. รสีตารท์คอมพิวเตอรข์องคณุ

4. Windows: บนคอมพิวเตอร ์ ให้เปิดแผงควบคมุ และใช้เครือ่งมือ Programs and Features (โปรแกรมและคณุสมบัติ) ในการ
ยกเลิกการติดต้ังแอปพลิเคชันตอ่ไปน้ี:

● ซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ ์HP ScanJet พ้ืนฐาน

● ไดรเวอร ์HP ScanJet ISIS

● HP ScanJet Plugin

● HP Scan

5. เสยีบสาย USB และแหลง่จา่ยไฟกลับเข้าไปท่ีสแกนเนอร ์จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดสแกนเนอร ์ติดต้ังซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์
HP ScanJet อีกคร้ัง

สแกนเนอรยั์งคงปิดทํางาน

ถ้าสแกนเนอรยั์งคงปิดอยู ่ให้ลองทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีตามระบบปฏิบัติการของคณุ

ตามค่าเริม่ต้น สแกนเนอรจ์ะเข้าสู ่ โหมดสลีปกอ่นไมมี่การทํางาน 15 นาที และจะปิดโดยอัตโนมัติหากไมมี่การทํางานเป็นเวลาสองชัว่โมงเพ่ือ
ประหยัดพลังงาน

Windows: เมือ่ต้องการเปล่ียนค่าเริม่ต้น ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

1. เปิดใช้ HP Scanner Tools Utility (ยูทิลิตีเครือ่งมือของสแกนเนอร ์HP)
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2. คลิกแท็บ Settings (การต้ังค่า) จากน้ันเลือกการต้ังค่าโหมดพักเครือ่งและปิดเครือ่งอัตโนมัติท่ีต้องการ

● เมือ่ต้องการระบุระยะเวลาท่ี ไมมี่การใช้งานหลังจากท่ีสแกนเนอรเ์ข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ให้เลือก 15 minutes (15 นาที) หรอื 1 
hour (1 ชัว่โมง) จากรายการดรอปดาวน ์Put the scanner to sleep after (ทําให้สแกนเนอรเ์ข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งหลังจาก)

● เมือ่ต้องการระบุระยะเวลาท่ี ไมมี่การใช้งานหลังจากท่ีสแกนเนอรจ์ะปิดเครือ่งโดยอัตโนมัติ ให้เลือกค่าท่ีเหมาะสม (1 hour (1 
ชัว่โมง), 2 hours (2 ชัว่โมง), 4 hours (4 ชัว่โมง) หรอื 8 hours (8 ชัว่โมง)) จากรายการดรอปดาวน ์Turn off the 
scanner after (ปิดสแกนเนอรห์ลังจาก)

3. คลิก ใช้

macOS: ใช้ HP Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงค่าเริม่ต้นเหลา่น้ี

กระดาษติด
ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับการแก้ปัญหากระดาษติด

หมายเหต:ุ การสแกนหน้ากระดาษท่ีชื้นหรอืเปียกอาจทําให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่หน้ากระดาษท่ีกําลังป้อนน้ันแห้งสนิทดีแล้ว 
(เชน่ ผงหมึกแห้ง หรอืไมมี่สิง่แปลกปลอมท่ีเปียกชื้นใดๆ เชน่ กาวหรอืน้ํายาลบคําผิดบนกระดาษ)

ดึงกระดาษท่ีติดออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษ

ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี เพ่ือนํากระดาษท่ีติดออก

1. นํากระดาษออกจากท้ังถาดป้อนกระดาษและถาดรับกระดาษ

2. ปิดถาดรับกระดาษและสว่นรองถาด

3. ดึงสลักไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ

4. ดึงเอกสารต้นฉบับหรอืสิง่กีดขวางใดๆ ออกจากเส้นทางกระดาษ

5. เอาเศษวัสดใุดๆ ท่ีมองเห็นได้ (เชน่ กระดาษ ลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ) ออกจากเส้นทางกระดาษ

6. ตรวจสอบลกูกล้ิงในฝาตัวป้อนกระดาษ และเชด็เศษสิง่สกปรกออก

7. ปิดฝาตัวป้อนกระดาษ
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8. เปิดถาดรับกระดาษเพ่ือตรวจสอบวา่ไมมี่กระดาษอยูข้่างในชอ่งกระดาษผา่น หากยังมีกระดาษในชอ่งกระดาษผา่น ให้ดึงกระดาษออก
อยา่งระมัดระวัง

9. ใสต้่นฉบับท้ังหมดลงในถาดป้อนกระดาษ และสแกนอีกคร้ัง

สิง่ท่ีป้อนลงในสแกนเนอรติ์ดบอ่ยคร้ัง

ตรวจสอบตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหา

● วัสดท่ีุสแกนอาจไมต่รงตามข้อกําหนดสําหรับเอกสารต้นฉบับท่ียอมรับได้

● วัสดท่ีุสแกนอาจมีบางอยา่งติดอยู ่เชน่ ลวดเย็บกระดาษหรอืกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาวบนเอกสารต้นฉบับ ดังน้ันต้องดึงออก

● ตัวปรับกระดาษต้องชดิพอดีกับขอบของเอกสารต้นฉบับ

ปัญหาป้อนกระดาษ
ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาการป้อนกระดาษ

กระดาษติด เอียง ป้อนผิด หรอืป้อนหลายหน้ากระดาษ

ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีสําหรับการแก้ ไขปัญหา

● การสแกนหน้ากระดาษท่ีชื้นหรอืเปียกอาจทําให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่หน้ากระดาษท่ีคณุกําลังป้อนน้ันแห้งสนิทดีแล้ว (ผง
หมึกแห้งแล้ว และไมมี่สิง่แปลกปลอมท่ีเปียกชื้นใด ๆ เชน่ กาวหรอืน้ํายาลบคําผิด)

● ตรวจสอบวา่ลกูกล้ิงทกุตัวอยู่ ในตําแหน่งแล้ว และได้ปิดฝาลกูกล้ิงและฝาอปุกรณป้์อนกระดาษแล้ว

● หากหน้ากระดาษเอียงเมือ่ป้อนเข้าสูเ่ส้นทางกระดาษของเครือ่งสแกน ให้ตรวจสอบภาพท่ีสแกนออกมาแล้วในซอฟตแ์วรเ์พ่ือดวูา่ ภาพ
เหลา่น้ันไมเ่อียง

● อาจวางหน้ากระดาษไมถ่กูต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยูต่รงกลาง

● ตัวปรับกระดาษต้องชดิพอดีกับท้ังสองด้านของปึกกระดาษเพ่ือการทํางานท่ีเหมาะสม โปรดดใูห้แน่ ใจวา่ ปึกกระดาษตรงและตัวปรับ
กระดาษอยูช่ดิกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษหรอืถาดจา่ยกระดาษอาจมีกระดาษมากกวา่จํานวนหน้าสงูสดุท่ีกําหนด ใสก่ระดาษจํานวนน้อยลงในถาดป้อน
กระดาษ แล้วนําระดาษออกจากถาดจา่ยกระดาษ

● ทําความสะอาดเส้นทางกระดาษของสแกนเนอรเ์พ่ือชว่ยลดปัญหาการป้อนผิด ถ้ายังคงมีการป้อนผิดเกิดข้ึน ให้ทําความสะอาดลกูกล้ิง 
ถ้ายังคงมีการป้อนผิดเกิดข้ึน ให้เปล่ียนลกูกล้ิง

กระดาษไม่ ได้ถกูป้อนจากสแกนเนอร ์

ถ้ากระดาษไมป้่อนจากสแกนเนอร ์ให้ลองทําดังตอ่ไปน้ี:
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ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษอีกคร้ัง ตรวจสอบวา่กระดาษสัมผัสกับลกูกล้ิง

ฝาตัวป้อนกระดาษอาจไมล็่อคเข้าท่ี ให้เปิดฝาตัวป้อนกระดาษแล้วปิดลง โดยกดให้แน่นบนท้ังสองด้านเพ่ือให้แน่ ใจวา่ปิดฝาสนิทแล้ว

ปัญหาเก่ียวกับฮารด์แวรข์องสแกนเนอรอ์าจยังคงอยู ่ปฏิบัติตามข้ันตอนน้ีเพ่ือทดสอบสแกนเนอร:์

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่อปุกรณจ์า่ยไฟเชือ่มตอ่อยา่งแน่นหนาระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเต้ารับไฟฟ้าท่ี ใช้งานได้หรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้า
กระชาก ตรวจสอบวา่ไฟ LED เปิด/ปิดเครือ่งบนแผงควบคมุสวา่งอยูเ่พ่ือตรวจสอบวา่อปุกรณจ์า่ยไฟทํางานอยู่

2. หากตอ่อปุกรณจ์า่ยไฟเข้ากับอปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ ใจวา่ได้เสยีบปล๊ักอปุกรณน้ี์เข้ากับเต้าเสยีบและเปิดสวิตช ์ ไว้แล้ว

3. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร ์แล้วปิดคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับสแกนเนอร ์รอ 30 วินาที 
เสยีบสายไฟกลับเข้าไปท่ีสแกนเนอร ์กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดสแกนเนอร ์แล้วจึงเปิดคอมพิวเตอร ์

4. ลองสแกนใหม่

ปัญหาคณุภาพของภาพ
ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาคณุภาพภาพ

ภาพท่ีสแกนไมต่รง

ตรวจสอบตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหา

● ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษอยูต่รงกลางสแกนเนอรแ์ละต้ังค่าความกว้างให้เหมาะสมกับต้นฉบับท่ีจะสแกน ตัวปรับกระดาษต้องชดิ
พอดีกับขอบของเอกสารต้นฉบับ

● Windows: ใช้คณุลักษณะ Straighten Content (จัดเน้ือหาให้ตรง) เพ่ือปรับเน้ือหาท่ีเอียงเมือ่เทียบกับขนาดของหน้าในเอกสาร
ต้นฉบับให้ตรง ใช้คณุลักษณะ ตรวจจับขนาด เพ่ือปรับหน้าท่ีเอียงให้ตรงซึง่อาจเอียงในระหวา่งข้ันตอนการสแกน

ภาพท่ีสแกนแตกเป็นริว้หรอืมีรอยขีดขว่น

ทําตามรายการตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหา

● ตรวจสอบวา่ต้นฉบับสะอาดและไมมี่รอยยับ

● ทําความสะอาดแถบสแกนเนอร ์ดขู้อมลูเพ่ิมเติมได้ท่ีหัวข้อทําความสะอาดแถบการสแกน

ภาพท่ีสแกนไมชั่ด

ตรวจสอบตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหา

● ตรวจหาวา่มีสิง่กีดขวางในเส้นทางกระดาษของสแกนเนอรห์รอืไม ่และตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวก้ันกระดาษอยู่ ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม ลอง
สแกนใหมอี่กคร้ัง
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● ตรวจสอบวา่เอกสารคมชัดดี

● อาจมีฝุ่ นผงติดค้างอยูบ่นแถบสแกนในตัวป้อนกระดาษทําให้เกิดการสแกนคณุภาพต่ํา ทําความสะอาดแถบการสแกนโดยใช้ผ้านุ่ม
ไมมี่ขนท่ีฉีดน้ํายาเชด็กระจกออ่น ๆ ลงบนผ้า

ภาพท่ีสแกนมีแตส่ดํีาหรอืสขีาว

ตรวจสอบตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหา

● อาจวางเอกสารลงในถาดป้อนกระดาษไมถ่กูต้อง ตรวจสอบวา่สิง่ท่ีจะสแกนน้ันวางคว่ําหน้าลงในถาดป้อนกระดาษ

● Windows: ถ้าสแกนเป็นภาพขาวดํา ให้ตรวจสอบวา่เกณฑข์าวหรอืดําไม่ ได้ต้ังค่าไว้ท่ีต่ําสดุหรอืสงูสดุ การต้ังค่าระดับสี ไว้ท่ีต่ําสดุหรอื
สงูสดุจะทําให้ ได้ภาพท่ีขาวท้ังหมดหรอืดําท้ังหมด

● macOS: หากคณุสแกนไปยังภาพข้อความโดยใช้แอปพลิเคชัน Image Capture ให้ต้ังค่า การแก้ ไขภาพ เป็น ด้วยตนเอง และใช้แถบ
เล่ือน Threshold (ปรับระดับส)ี เพ่ือปรับระดับสี

ด้านลา่งของภาพท่ีสแกนถกูตัดออก

ตามค่าเริม่ต้น ซอฟตแ์วรส์แกนสามารถสแกนต้นฉบับได้ยาวสงูสดุ 356 มม.

ตรวจสอบวา่ขนาดหน้าท่ีเลือกในซอฟตแ์วรก์ารสแกน (หรอืชอ็ตคัทการสแกนท่ีคณุเลือก) จะพอดีกับความยาวของเอกสารท่ีสแกน

ภาพท่ีสแกนไมส่ามารถขยายได้

ซอฟตแ์วรอ์าจต้ังค่าการเปิดรับแสงสําหรับพ้ืนท่ีการสแกนท้ังหมดแทนสําหรับต้นฉบับขนาดเล็กหน่ึงแผน่ เลือกและลากจุดเลือกรอบพ้ืนท่ี
การเลือกจนกวา่คณุเห็นพ้ืนท่ีภาพท่ีคณุต้องการสแกน

ปัญหาการทํางานของสแกนเนอร ์
ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาการทํางานของสแกนเนอร ์

ปัญหาการเชือ่มตอ่

ตรวจดขู้อมลูเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ตอ่ไปน้ี

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของ USB

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบการเชือ่มตอ่ USB
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ตรวจสอบการเชือ่มตอ่สายไปยังสแกนเนอร ์

● ใช้สายสัญญาณท่ีมาพร้อมกับสแกนเนอร ์สาย USB อ่ืนอาจเข้ากันไม่ ได้กับสแกนเนอร ์

● ดใูห้แน่ ใจวา่สาย USB ตอ่ไว้เป็นอยา่งดีระหวา่งสแกนเนอรแ์ละคอมพิวเตอร ์การเสยีบสายเข้ากับสแกนเนอรท่ี์ถกูต้องคือ ไอคอนรูปสาม
สายบนสาย USB ชี้ลงด้านลา่ง

หากปัญหายังคงมีอยูห่ลังจากตรวจสอบตามข้างต้นแล้ว ให้ลองทําดังน้ี

1. ทําอยา่งใดอยา่งหน่ึงดังตอ่ไปน้ี โดยข้ึนอยูกั่บวิธกีารเชือ่มตอ่สแกนเนอรเ์ข้ากับคอมพิวเตอร:์

● หากสาย USB เชือ่มตอ่อยูกั่บฮับ USB หรอืชดุเชือ่มตอ่อปุกรณสํ์าหรับแล็ปท็อป ให้ถอดสาย USB ออกจากฮับ USB หรอืชดุ
เชือ่มตอ่อปุกรณ ์จากน้ันเชือ่มตอ่สาย USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีด้านหลังของคอมพิวเตอร ์

● หากสาย USB เชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอร ์ โดยตรงอยูแ่ล้ว ให้ลองเสยีบเข้ากับพอรต์ USB พอรต์อ่ืนท่ีด้านหลังของคอมพิวเตอร ์

● ถอดอปุกรณ ์USB อ่ืนๆ ท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ์ยกเว้นแป้นพิมพแ์ละเมาส ์

2. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์โปรดรอ 30 วินาที แล้วจึงเปิดสแกนเนอร ์

3. รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

4. หลังจากปิดและเปิดคอมพิวเตอรข้ึ์นมาใหมแ่ล้ว ให้ลองใช้สแกนเนอร ์

● หากสแกนเนอรทํ์างาน ให้เชือ่มตอ่อปุกรณท่ี์มี USB เพ่ิมเติมใดๆ กลับเข้าไปคร้ังละหน่ึงเครือ่ง ลองใช้สแกนเนอรอี์กคร้ัง หลังจาก
เชือ่มตอ่อปุกรณเ์พ่ิมเติมแตล่ะเครือ่ง ถอดอปุกรณ ์USB ท่ีทําให้สแกนเนอร ์ ไมทํ่างานออก

● Windows: หากสแกนเนอร ์ ไมทํ่างาน ให้ถอนการติดต้ังแล้วติดต้ังไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วร ์HP ScanJet อีกคร้ัง

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ Ethernet (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบการเชือ่มตอ่ Ethernet

1. ตรวจสอบวา่สาย Ethernet เชือ่มตอ่แน่นแล้วระหวา่งผลิตภัณฑแ์ละเราเตอร,์ แจ็ค Ethernet หรอืสวิตช ์Ethernet

2. หากสาย Ethernet เชือ่มตอ่กับเราเตอรเ์ครอืขา่ยหรอืสวิตช ์Ethernet ให้ลองเชือ่มตอ่กับพอรต์อ่ืนบนเราเตอรห์รอืสวิตช ์

3. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดสแกนเนอร ์โปรดรอ 30 วินาที แล้วจึงเปิดสแกนเนอร ์

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ตรวจสอบรายการตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่ไม่ ได้เชือ่มตอ่สายเครอืขา่ยไว้

● ตรวจสอบวา่สแกนเนอรแ์ละเราเตอร ์ ไร้สายเปิดเครือ่งอยูแ่ละมี ไฟเข้า และตรวจสอบวา่เปิดสัญญาณไร้สายในสแกนเนอรแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ถกูต้อง หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง
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● สําหรับเครอืขา่ยท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ให้ตรวจสอบวา่ข้อมลูการรักษาความปลอดภัยถกูต้อง หากข้อมลูการรักษาความปลอดภัย
ไมถ่กูต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง

● หากเครอืขา่ยไร้สายทํางานถกูต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนบนเครอืขา่ยไร้สาย หากเครอืขา่ยมีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต ให้
ลองเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ตผา่นการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่วิธเีข้ารหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสําหรับสแกนเนอรแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย (ในเครอืขา่ยท่ี ใช้การรักษาความ
ปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวา่สแกนเนอรอ์ยูภ่ายในชว่งเครอืขา่ยไร้สาย สําหรับเครอืขา่ยสว่นใหญ ่สแกนเนอรต้์องอยูภ่ายในชว่ง 30 ม. (100 ฟตุ) ของ
จุดเชือ่มตอ่ไร้สาย (เราเตอร ์ ไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ไมมี่วัตถบุดบังสัญญาณไร้สาย ย้ายวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท่ีต้ังอยูร่ะหวา่งจุดเชือ่มตอ่กับสแกนเนอร ์ตรวจดวูา่ เสา ผนัง 
หรอืเสาท่ีมี โลหะหรอืคอนกรตีไม่ ได้อยูค่ั่นกลางระหวา่งสแกนเนอรแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่สแกนเนอรต้ั์งอยูห่า่งจากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไร้สาย อปุกรณต์า่งๆ สามารถรบกวน
สัญญาณไร้สายได้รวมถึง มอเตอร ์โทรศัพท์ ไร้สาย ระบบกล้องรักษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไร้สายอ่ืน และอปุกรณ ์Bluetooth บาง
อปุกรณ์

● ตรวจสอบวา่ติดต้ังไดรเวอรก์ารสแกนบนคอมพิวเตอรแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรแ์ละสแกนเนอรเ์ชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

● สําหรับ macOS ให้ตรวจสอบวา่เราเตอร ์ ไร้สายรองรับ Bonjour

ปุ่ มทํางานไมถ่กูต้อง

หากปุ่ มตา่งๆ ทํางานไมถ่กูต้อง ให้ตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

1. สายสัญญาณอาจหลวม ดใูห้แน่ ใจวา่ ท้ังสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟเชือ่มตอ่ไว้แน่นดีแล้ว

2. ปิดสวิตชส์แกนเนอร ์รอ 30 วินาที กอ่นเปิดสวิตชส์แกนเนอรอี์กคร้ัง

3. รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

4. หากปัญหายังคงมีอยู ่ปัญหาอาจเกิดจากแผงควบคมุ โปรดติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ท่ี:

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

ปัญหาเก่ียวกับจอ LCD (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหาจอ LCD
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LCD มีปัญหาในการแสดงผล

อาการตอ่ไปน้ีแสดงถึงปัญหาเก่ียวกับแผงควบคมุของสแกนเนอร ์

● ปัญหาเก่ียวกับ LCD: จอแสดงผลวา่งเปลา่หรอืสว่นหน่ึงของเน้ือหาบนจอแสดงผลขาดหายไป

● ปัญหาเก่ียวกับ LED: ไฟ LED ไมทํ่างานหรอืมีการทํางานผิดพลาด

หากสแกนเนอรมี์อาการดังกลา่ว โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารของ HP ท่ี www.hp.com/support

ปุ่ มสแกนเนอร ์ ไมส่ามารถทํางานได้อยา่งเหมาะสม

อาการตอ่ไปน้ีแสดงถึงปัญหาเก่ียวกับแผงควบคมุของสแกนเนอร ์

● ปัญหาเก่ียวกับปุ่ม: ปุ่ มไมต่อบสนองการทํางาน หรอืเกิดการทํางานผิดพลาดเมือ่กดปุ่มใดปุ่ มหน่ึง เชน่ คณุได้รับไฟลส์แกนแบบด้าน
เดียวเมือ่คณุกดปุ่ มสลับค่าเริม่ต้น/สองด้าน  ในการต้ังค่าการสแกนแบบสองด้าน

● ปัญหาเก่ียวกับ LED: ไฟ LED ไมทํ่างานหรอืมีการทํางานผิดพลาด

หากสแกนเนอรมี์อาการดังกลา่ว โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารของ HP ท่ี www.hp.com/support

ปัญหาเก่ียวกับการแสดงผลของแผงสัมผัส (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

อาการตอ่ไปน้ีแสดงถึงปัญหาเก่ียวกับแผงสัมผัสของสแกนเนอร ์

● ปัญหาแผงสัมผัส จอแสดงผลวา่งเปลา่หรอืสว่นหน่ึงของเน้ือหาบนจอแสดงผลขาดหายไป

● ปัญหาเก่ียวกับปุ่ม: ปุ่มไมต่อบสนองการทํางาน หรอืเกิดการทํางานผิดพลาดเมือ่กดปุ่มใดปุ่ มหน่ึง (ตัวอยา่งเชน่ มีการสแกนด้านเดียว
ท้ังท่ีคณุกดปุ่มสลับค่าเริม่ต้น/สองด้าน  เพ่ือต้ังค่าการสแกนสองด้าน

หากสแกนเนอรมี์อาการดังกลา่ว โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารของ HP ท่ี www.hp.com/support

ปัญหาประสทิธภิาพการสแกน

ตรวจดขู้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาประสทิธภิาพการสแกน

สแกนเนอร ์ ไมส่แกนทันที

ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ฝาตัวป้อนกระดาษปิดอยู ่และสแกนเนอรเ์ปิดทํางานอยู่

สแกนเนอรส์แกนช้ามาก

เมือ่สแกนเพ่ือแก้ ไขข้อความ การรู้จําตัวอักษร (OCR) เป็นสาเหตใุห้สแกนเนอรส์แกนช้าลง ซึง่ถือเป็นเรือ่งปกติ รอจนสแกนเสรจ็
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หมายเหต:ุ Windows: เพ่ือให้ ได้ผล OCR ท่ีดีท่ีสดุ ควรต้ังค่าการบีบอัดของสแกนเนอร ์ ไว้ท่ีระดับการบีบอัดต่ําสดุหรอืควรถกูปิดใช้งาน

การสแกนท่ีความละเอียดสงูเกินความจําเป็นจะทําให้ ใช้เวลาสแกนนานข้ึนและทําให้ ได้ ไฟล์ ใหญข้ึ่นโดยไมจํ่าเป็น หากคณุกําลังสแกนด้วย
ความละเอียดสงู ให้ต้ังค่าความละเอียดในระดับท่ีต่ําลงเพ่ือเพ่ิมความเรว็ในการสแกน

สแกนเนอรส์ามารถสแกนเอกสารท่ีมีสองด้านได้เพียงด้านเดียว

ตรวจสอบวา่ชอ็ตคัทการสแกนท่ีคณุเลือกมีการระบุการสแกนแบบสองด้าน

หน้าท่ีสแกนขาดหายไปท่ีปลายทางการสแกน

เมือ่ทําการสแกน หน้ากระดาษอาจติดกันทําให้ถกูสแกนเป็นแผน่เดียว ตรวจสอบเพ่ือยืนยันวา่หน้าท่ีสแกนไมติ่ดกัน

หน้าท่ีสแกนไมเ่รยีงลําดับท่ีปลายทางการสแกน

ถ้าหน้าท่ีสแกนไมเ่รยีงลําดับท่ีปลายทางการสแกน ให้ตรวจสอบดังตอ่ไปน้ี

● ตรวจสอบวา่เรยีงลําดับหน้าของเอกสารต้นฉบับได้ถกูต้อง กอ่นวางต้นฉบับคว่ําหน้าลงในถาดป้อนกระดาษ

● ตรวจสอบวา่ไมมี่ลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ หรอืวัสดยึุดติดอ่ืน ๆ (เชน่ กระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว) ท่ีอาจทําให้เกิดการป้อน
กระดาษท่ี ไมถ่กูต้อง

● ตรวจสอบวา่กระดาษไม่ ได้ติดกันเป็นปึก

ไฟลท่ี์สแกนใหญเ่กินไป

ถ้าไฟลท่ี์สแกนใหญเ่กินไป ให้ตรวจสอบดังตอ่ไปน้ี

● ซอฟตแ์วรก์ารสแกนสว่นใหญช่ว่ยให้สามารถเลือกขนาดไฟลท่ี์เล็กลงได้ เมือ่เลือกชนิดของข้อมลูไฟลท่ี์สง่ออก สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม 
โปรดดวิูธี ใช้สําหรับซอฟตแ์วรก์ารสแกนท่ี ใช้อยู่

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดของการสแกน (สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดวิูธี ใช้สําหรับซอฟตแ์วรก์ารสแกนท่ี ใช้อยู)่:

– ความละเอียด 200 dpi เพียงพอตอ่การจัดเก็บเอกสารเป็นภาพ

– สําหรับแบบอักษรสว่นใหญ ่300 dpi เพียงพอตอ่การใช้ซอฟตแ์วรต์รวจจําตัวอักษร (OCR) ในการสร้างข้อความท่ีแก้ ไขได้

– สําหรับแบบอักษรภาษาเอเชียและแบบอักษรขนาดเล็ก ขอแนะนําให้เลือกความละเอียดสงู

หมายเหต:ุ สําหรับการสแกนพ้ืนหลังจุดสดํีาพิเศษ การบันทึกภาพเป็นไฟล ์.tif อาจทําให้ภาพเล็กลง

การสแกนท่ีความละเอียดสงูเกินความจําเป็นจะทําให้ ไฟล์ ใหญข้ึ่นโดยไมมี่ประโยชน์ ใดเพ่ิม

● การสแกนภาพสจีะทําให้ ไฟลมี์ขนาดใหญก่วา่การสแกนภาพขาวดํา

66 บท 4  แก้ปัญหา



● หากสแกนเอกสารหลายหน้าพร้อมๆ กัน ให้ลองสแกนเพียงคร้ังละสองสามหน้าเพ่ือสร้างไฟลท่ี์มีขนาดเล็กลงจํานวนหลายไฟล์

ปัญหาเก่ียวกับการจดจําข้อความ (OCR) (Windows)

เครือ่งสแกนใช้ การจดจําข้อมลูตัวอักษร (OCR) เพ่ือแปลงข้อความในหน้าเป็นข้อความท่ีสามารถแก้ ไขในคอมพิวเตอร ์

● หากสามารถสแกนข้อความ แต่ ไมส่ามารถแก้ ไขได้ ให้ทําการเลือกตอ่ไปน้ีกอ่นสแกน:

– เลือกชอ็ตคัตการสแกนท่ีสนับสนุน OCR ชอ็ตคัตการสแกนตอ่ไปน้ีสนับสนุน OCR:

○ บันทึกเป็น PDF

○ อีเมลเ์ป็น PDF

○ บันทึกเป็นข้อความท่ีแก้ ไขได้ (OCR)

○ สง่ไปยังระบบคลาวด์

○ การสแกนท่ัวไป

– เลือกประเภทไฟลเ์อาตพ์ตุ OCR ตอ่ไปน้ีจากกลอ่งดรอปดาวน ์File Type (ประเภทไฟล)์:

○ ข้อความ (.txt)

○ Rich Text (.rtf)

○ Word (.doc, .docx)

○ Excel (.xls, .xlsx)

○ .CSV (.csv)

○ XML (.xml)

○ PDF ท่ีค้นหาได้ (.pdf)

○ PDF/A (.pdf)

หมายเหต:ุ หากไม่ ได้เลือกประเภทไฟลเ์อาตพ์ตุ OCR เอกสารจะสแกนเป็นกราฟิก และข้อความจะไมส่ามารถแก้ ไขได้

● ตรวจสอบต้นฉบับ

– ซอฟตแ์วรอ์าจไมรู้่จักข้อความท่ีมีระยะเว้นวรรคแน่น ตัวอยา่งเชน่ หากข้อความท่ีซอฟตแ์วรแ์ปลงมีตัวอักษรขาดหายไปหรอืรวม
กัน "rn" อาจปรากฏเป็น "m"

– ความถกูต้องของซอฟตแ์วรข้ึ์นอยูกั่บคณุภาพของภาพ ขนาดข้อความ และโครงสร้างของต้นฉบับ และคณุภาพของการสแกน 
ตรวจสอบวา่เอกสารต้นฉบับมีคณุภาพของภาพท่ีดี

– สขีองพ้ืนหลังอาจทําให้ภาพท่ีอยูด้่านหน้ากลมกลืนมากเกินไป

● หากแถบของสแกนเนอรส์กปรก ไฟลส์แกนจะไมมี่ความคมชัดท่ีเหมาะสม ตรวจสอบวา่แถบของสแกนเนอรส์ะอาดแล้ว
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ปัญหาเก่ียวกับอีเมล (รุน่ N4600 fnw1 และ N6600 fnw1)

เมือ่ต้องการแก้ ไขปัญหาอีเมล โปรดดําเนินการดังตอ่ไปน้ี

ตรวจสอบแอดเดรสเกตเวย ์SMTP

เปิด Embedded Web Server เพ่ือยืนยันวา่แอดเดรสเกตเวย ์SMTP ถกูต้อง นอกจากน้ี ยืนยันวา่อีเมลแ์อดเดรสท่ี ใช้อยูถ่กูต้อง

ตรวจสอบเกตเวย ์LDAP (Windows)

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบเกตเวย ์LDAP ใน Windows

1. เปิด Windows Explorer ในแถบแอดเดรส ให้พิมพ ์LDAP:// ตามด้วยแอดเดรสเกตเวย ์LDAP ตัวอยา่งเชน่ พิมพ ์LDAP://12.
12.12.12 โดยท่ี "12.12.12.12" คือแอดเดรสเกตเวย ์LDAP

2. กดปุ่ ม Enter ถ้าแอดเดรสเกตเวย ์LDAP ถกูต้อง กลอ่งโต้ตอบ Find People (ค้นหาบุคคล) จะปรากฏข้ึน

3. ถ้าแอดเดรสเกตเวย ์LDAP ไมถ่กูต้อง โปรดติดตอ่ผู้ดแูลระบบเครอืขา่ย
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การแก้ ไขปัญหาเพ่ิมเติม5

ตาราง 5-1 การสนับสนุนการแก้ ไขปัญหาเพ่ิมเติม

การสนับสนุน สถานท่ีรับ

ขอบรกิารสนับสนุนทางโทรศัพทสํ์าหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคําอธบิายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งผลิตภัณฑ ์
หรอืท่ี www.hp.com/support

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วร ์
ไดรเวอร ์และข้อมลูแบบอิเล็กทรอนิกส ์

หน้าหลักการสนับสนุนผลิตภัณฑ:์

● 2600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro2600f1

● 3600 f1 รุน่: www.hp.com/support/sjpro3600f1

● N4600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

● N6600 fnw1 รุน่: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

สัง่ซื้อบรกิารหรอืข้อตกลงในการบาํรุงรักษาของ HP www.hp.com/support
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ปิดอัตโนมัติ 1, 14
โหมดสลีป 1, 14

ผ้าทําความสะอาด 46
ผ้าทําความสะอาดชอ่งกระดาษผา่นของ 

HP 46
แผงควบคมุ 1

ตําแหน่ง 1, 2
ปุ่ ม 5
โปรดด ูแผงควบคมุ 

ฝ

ฝ่ายบรกิารลกูค้า
ออนไลน์ 53, 69

ฝ่ายบรกิารลกูค้า HP 53, 69
ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิค
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รองรับ 1, 8, 9
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ 9
รายละเอียดผลิตภัณฑ์
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ล

ลกูกล้ิง
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สถานะ, การดดู้วย HP Utility สําหรับ 

Mac 16, 43, 44
สัง่ซื้อ 46, 51

วิธแีก้ ไขปัญหา
การแสดงผล 64, 65
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ปุ่ ม 64, 65
แผงสัมผัส 65

เว็บไซต์
HP Web Jetadmin, การ

ดาวน์ โหลด 14
ฝ่ายบรกิารลกูค้า 53, 69
สัง่ซื้อวัสดุ 46
สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง 51
อะไหล่ 46, 48

ส

สถานะ
HP Utility, Mac 16, 43, 44

สนับสนุนกระดาษหน้ายาว 16, 35, 38
สนับสนุนกระดาษหน้ายาวเป็นพิเศษ 16, 

35, 38
สัง่ซื้อ

ชดุลกูกล้ิงสํารอง 46, 48, 51
วัสดสุิน้เปลือง 46, 51
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การแก้ปัญหา 53, 55

สายเคเบิล
การแก้ปัญหา 53, 55

สือ่
กระดาษติด 53, 59, 60
การป้อนกระดาษผิด 53, 60
การแก้ปัญหา 53, 60
ไมป้่อน 53, 60

สแกน 33
สแกนเนอร ์

แผงควบคมุ 1
แผงสัมผัส 6

สแกนไปยัง SharePoint
การเปิดใช้ 16

สแกนไปยังระบบคลาวด์ 16, 35
สแกนไปยังอีเมล์

การกําหนดค่า 16
สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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การเปิดใช้ 16, 22
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หน่วยความจํา
รวมมาด้วย 1, 8, 9

หน้าขาดหายไป, การแก้ ไขปัญหา 53, 62, 
65, 66

หน้าตอ่นาที 1, 8, 9
หน้าไมเ่รยีงลําดับ 53, 62, 65, 66
แหลง่จา่ยไฟ

การแก้ ไขปัญหาสายเคเบิล 53, 55
โหมดสลีป 1, 14

อ

เอกสารท่ีบอบบางมาก, การสแกน 16, 45
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