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ประกาศการรับประกันแบบจํากัดของ HP

ผลิตภัณฑ ์HP ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเวลา*

HP ScanJet Pro 2600 f1, 3600 f1, N4600 fnw1, 
HP ScanJet Enterprise Flow N6600 fnw1

การรับประกันแบบจํากัดหน่ึงปี

หมายเหต:ุ * ตัวเลือกการสนับสนุนและการรับประกันอาจมีความแตกตา่งกันไปตามผลิตภัณฑ ์ประเทศ และข้อกําหนดของกฎหมาย
ท้องถ่ิน ไปท่ีsupport.hp.com เพ่ือเรยีนรู้เก่ียวกับตัวเลือกการสนับสนุนและการบรกิารท่ี ได้รับรางวัลของ HP ในพ้ืนท่ีของคณุ

HP ให้การรับประกันกับคณุ ผู้เป็นลกูค้า โดยการรับประกันแบบจํากัดของ HP น้ี ใช้ ได้กับเฉพาะผลิตภัณฑย่ี์ห้อ HP ท่ีจําหน่ายหรอืเชา่ ก) 
จาก HP Inc. หรอืบรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื ตัวแทนจําหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต ผู้แทนจําหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต หรอืผู้แทนจําหน่ายใน
ประเทศ/พ้ืนท่ีของ HP Inc. และ ข) พร้อมกับการรับประกันแบบจํากัดของ HP น้ี ระบุวา่ ฮารด์แวรแ์ละอปุกรณเ์สรมิ HP จะปราศจากข้อ
บกพรอ่งในด้านวัสดแุละฝีมือแรงงานหลังจากท่ีวันท่ีซื้อ ตามระยะเวลาท่ีระบุข้างต้น หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับข้อบกพรอ่งในชว่งระยะรับ
ประกัน HP จะซอ่มแซมหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์ ได้รับการพิสจูนว์า่มีข้อบกพรอ่ง โดยข้ึนอยูกั่บดลุยพินิจของ HP ผลิตภัณฑท่ี์นํามาเปล่ียน
อาจเป็นผลิตภัณฑ์ ใหมห่รอืมีประสทิธภิาพเทียบเทา่

นับจากวันท่ีซื้อ ตามระยะเวลาท่ีระบุข้างต้น HP ขอรับประกันวา่หากซอฟตแ์วรข์อง HP ได้รับการติดต้ังและใช้งานอยา่งเหมาะสม จะไมมี่ข้อ
ผิดพลาดในการทํางานตามคําสัง่ท่ีเขียนโปรแกรมไว้อันเน่ืองมาจากความบกพรอ่งของวัสดหุรอืฝีมือแรงงาน หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับข้อ
บกพรอ่งในชว่งระยะรับประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแ์วร ์ซึง่ไมส่ามารถทํางานได้ตามคําสัง่ท่ีเขียนโปรแกรมไว้อันเน่ืองมาจากข้อบกพรอ่งดัง
กลา่ว

HP ไมรั่บประกันวา่การใช้งานผลิตภัณฑข์อง HP จะไมมี่การหยดุชะงักหรอืปราศจากข้อบกพรอ่ง หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซมหรอืเปล่ียน
ผลิตภัณฑ์ ใด ๆ ตามท่ีรับประกันภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม HP จะคืนเงินให้แกค่ณุตามราคาซื้อในทันทีท่ีคณุสง่คืนผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑข์อง HP อาจประกอบด้วยชิ้นสว่นตา่งๆ ท่ี ได้รับการผลิตข้ึนใหม ่ซึง่มีประสทิธภิาพเทียบเทา่กับชิ้นสว่นใหม ่หรอืชิ้นสว่นตา่งๆ ท่ี
อยูภ่ายใต้การใช้งานโดยบังเอิญกอ่นหน้าน้ี

การรับประกันน้ีจะไมส่ามารถใช้ ได้กับข้อบกพรอ่งอันเกิดจาก (ก) การบาํรุงรักษาหรอืการปรับเทียบท่ี ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พียงพอ (ข) 
ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มโยง ชิ้นสว่นตา่งๆ หรอือปุกรณต์า่งๆ ท่ี ไม่ ได้รับการจัดหาให้ โดย HP (ค) การดัดแปลง หรอืการใช้งานอยา่งผิด ๆ โดยไม่
ได้รับอนุญาต (ง) การใช้งานนอกเหนือรายละเอียดการใช้งานในสภาพท่ีระบุไว้สําหรับสนิค้า หรอื (จ) การเตรยีมหรอืบาํรุงรักษาในสถานท่ีท่ี
ไมเ่หมาะสม

ภายในขอบเขตแหง่กฎหมายท้องถ่ิน การรับประกันข้างต้นถือวา่สมบูรณแ์ล้ว และไมมี่การรับประกันหรอืเง่ือนไขอ่ืนใด ท้ังโดยชัดแจ้งหรอืโดย
นัย ท้ังท่ีเป็นลายลักษณอั์กษรหรอืวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับความสามารถในการวางจําหน่าย 
คณุภาพท่ีน่าพอใจ และความเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ บางประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐหรอืจังหวัด ไมอ่นุญาตการจํากัดระยะเวลาสําหรับ
การรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัดหรอืการยกเว้นข้างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุ การรับประกันน้ีจะให้สทิธทิางกฎหมายแกค่ณุตามท่ี
ระบุ และคณุยังอาจมีสทิธอ่ืินๆ ซึง่จะแตกตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐ หรอืจังหวัด
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การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลเฉพาะในประเทศ/ภมิูภาค หรอืพ้ืนท่ีท่ี HP มีบรกิารสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ี์ต้ังอยู ่และเป็นท่ีซึง่ 
HP วางตลาดผลิตภัณฑน้ี์ ระดับของบรกิารท่ีคณุได้รับภายใต้การรับประกันอาจแตกตา่งกันไป ข้ึนอยูกั่บมาตรฐานท้องถ่ิน HP จะไม่
เปล่ียนแปลงรูปรา่งลักษณะหรอืฟังกชั์นการทํางานของผลิตภัณฑเ์พ่ือให้สามารถใช้งานในประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีซึง่ผลิตภัณฑดั์งกลา่วไม่ ได้มีจุดมุง่
หมายให้ทํางานในลักษณะเชน่น้ัน เน่ืองจากเหตผุลทางด้านกฎหมายหรอืข้อบังคับ

ภายในขอบเขตแหง่กฎหมายท้องถ่ิน วิธกีารแก้ ไขในข้อความแหง่สัญญารับประกันฉบับน้ีถือเป็นการแก้ ไขของคณุแตเ่พียงผู้เดียว HP หรอื
ซัพพลายเออรข์องบรษัิทไมต้่องรับผิดชอบใด ๆ ตอ่การสญูหายของข้อมลูหรอืความเสยีหายโดยตรง ความเสยีหายพิเศษ ความเสยีหายจาก
อบัุติการณ ์ความเสยีหายอันเป็นผลตอ่เน่ือง (รวมท้ังการสญูเสยีผลกําไรหรอืข้อมลู) หรอืความเสยีหายอ่ืน ๆ ไมว่า่จะโดยสัญญา ข้อตกลง
หรอืโดยการตกลงรว่มกันในลักษณะอ่ืนใด ยกเว้นตามท่ีระบุไว้ข้างต้น บางประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐหรอืจังหวัด ไมอ่นุญาตการยกเว้นหรอืจํากัด
ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนหรอืท่ีเกิดสบืเน่ืองตามมา ดังน้ันการจํากัดหรอืการยกเว้นความเสยีหายข้างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุ

เง่ือนไขของการรับประกันท่ีระบุไว้ ในข้อความน้ี ยกเว้นสทิธท่ีิ ได้รับตามกฎหมาย ไมถื่อวา่เป็นการลิดรอน จํากัด หรอืเปล่ียนแปลง และเพ่ิม
เติมสทิธติามกฎหมายท่ีบังคับใช้แกก่ารขายผลิตภัณฑน้ี์แกค่ณุ

สหราชอาณาจักร, ไอรแ์ลนด ์และมอลตา

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP 
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for 
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in 
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information, 
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the 
European Consumer Centers website 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller 
under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive 
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may 
visit the European Consumer Centers website 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller 
under the legal guarantee.
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Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller 
under two-year legal guarantee.

ออสเตรยี, เบลเยียม, เยอรมนี และลักเซมเบิรก์

Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie. 
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der beschränkten 
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen wegen 
Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, 
hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte 
HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: 
Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des 
Europäischen Verbraucherzentrums 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) 
besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten 
HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen Haftung für 
Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยียม, ฝรัง่เศส และลักเซมเบิรก์

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue 
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem
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France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en tant 
que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 211-13 du 
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux 
articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens 
des consommateurs 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les 
consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprès du 
vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:

« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur 
sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par 
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui 
la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait 
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:
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« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de 
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits 
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de 
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur 
au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus 
amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au consommateur 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des 
consommateurs 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les 
consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprès du vendeur 
au cours d'une garantie légale de deux ans.

อิตาลี

La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese/regione:

Italia: HP Italy S.r.l., Via Carlo Donat Cattin,5 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla garanzia 
di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. Tuttavia, 
diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti spettanti ai 
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata 
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti 
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I 
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure 
rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน

Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre 
y dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país/región es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios 
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la Garantía 
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor 
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(www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del consumidor 
o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los 
clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de 
conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมารก์

Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra sælgeren 
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog påvirke din ret til at 
opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes ikke på nogen måde af 
den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske 
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske Forbrugercentres websted 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i henhold til HP's begrænsede garanti eller hos 
sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอรเ์วย ์

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. Ulike 
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke 
på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke nettstedet til de 
europeiske forbrukersentrene 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Forbrukere har retten til å velge å kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน

HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm
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Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti från 
säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan påverka 
din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas eller påverkas på 
något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: Lagstadgad garanti för 
konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer Centers webbplats 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller på säljaren enligt den 
lagstadgade treåriga garantin.

โปรตเุกส

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto 
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato 
de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos. 
Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma alguma pela 
Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os 
consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada HP ou 
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรซีและไซปรัส

Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, ωστόσο 
η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα δικαιώματα 
των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την Περιορισμένη εγγύηση 
HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: Νόμιμη εγγύηση 
καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των Ευρωπαϊκών 
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Κέντρων Καταναλωτή 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Οι 
καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης 
εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮังการี

A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az egyes 
országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek az 
adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak 
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A 
fogyasztóknak jogában áll, hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott 
jótállás alapján vagy a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, 
a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรัฐเชก็

Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy společností 
skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná záruka 
spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského spotřebitelského 
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené záruky HP nebo v rámci 
zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

สโลวาเกีย

Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa subjektu 
HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:
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Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je spotrebiteľom. 
Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa (www.hp.com/go/eu-legal), 
prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej 
dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu 
HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy 
w związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w żaden 
sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Konsumenci mają prawo wyboru co do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących 
w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do 
sprzedawcy.

บัลแกเรยี

Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. 
Околовръстен Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
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права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя 
(www.hp.com/go/eu-legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Потребителите имат правото да избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на 
Ограничената гаранция на HP или да потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна 
гаранция.

โรมาเนีย

Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa entității 
HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită de 
vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot avea 
impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt 
limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi următorul 
link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-ul Centrul 
European al Consumatorilor 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, 
în cadrul garanției legale de doi ani.

ประเทศเบลเยียมและเนเธอรแ์ลนด์

De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van 
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit 
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact 
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden 
op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de 
volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van 
het Europees Consumenten Centrum bezoeken 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het 
aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.
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ฟินแลนด์

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen varalta, 
että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวีเนีย

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi/regiji, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz 
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev 
pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih 
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo 
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Potrošniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti 
prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชีย

HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog 
za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi/regiji:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati na 
vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
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Potrošači imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog 
jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.

ลัตเวีย

HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz pārdevēja 
un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, tomēr šo tiesību 
saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un neietekmē 
patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju likumīgā garantija 
(www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa vietni 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto garantiju, vai arī 
pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลิทัวเนีย

HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, teikiančių 
HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar jums 
ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir neįtakoja 
įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė vartotojo 
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje svetainėje 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba pardavėjo teikiamą dviejų 
metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab 
HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui toode 
ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused ei pruugi 
kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet leiate 
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järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa tarbijakeskuste 
veebisaiti 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega ette nähtud müüjapoolset 
kaheaastast garantiid.

ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานสําหรับผู้ ใช้
โปรดอา่นอยา่งรอบคอบกอ่นท่ีจะใช้อปุกรณซ์อฟตแ์วรน้ี์: ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานสําหรับผู้ ใช้ ("EULA") น้ีคือสัญญาตามกฎหมาย
ระหวา่ง (ก) คณุ (บุคคลหรอืนิติบุคคล) และ (ข) HP Inc. ("HP") ซึง่จะควบคมุการลงชือ่เข้าใช้เมือ่ติดต้ังแอปพลิเคชัน หรอืทําให้พร้อมใช้งาน
โดย HP สําหรับใช้กับอปุกรณก์ารพิมพข์องคณุ (“ซอฟตแ์วร”์)

การแก้ ไขหรอืเอกสารเพ่ิมเติมสําหรับ EULA น้ีอาจมาพร้อมกับผลิตภัณฑ ์HP

สทิธิข์องซอฟตแ์วรจ์ะเสนอให้เฉพาะในกรณีท่ีคณุยอมรับข้อกําหนดและเง่ือนไขของ EULA น้ี โดยการติดต้ัง การทําสําเนา การดาวน์ โหลด 
หรอืการใช้ซอฟตแ์วร ์คณุได้ยอมรับท่ีจะผกูพันโดยข้อกําหนดของ EULA น้ี หากคณุไมย่อมรับข้อกําหนดการอนุญาตใช้งานเหลา่น้ี แนวทาง
การแก้ ไขประการเดียวสําหรับคณุคือการหยดุใช้ซอฟตแ์วรน้ี์ ในทันที และถอนการติดต้ังจากอปุกรณข์องคณุ

EULA น้ีคือ ข้อตกลงท่ัวไปและไมเ่ฉพาะเจาะจงกับประเทศ รัฐหรอืดินแดนใด ๆ หากคณุได้ซอฟตแ์วรน้ี์มาในฐานะผู้บริ โภคตามจุดประสงค์
ของกฎหมายผู้บริ โภคท่ีเก่ียวข้องในประเทศ รัฐ หรอืดินแดนของคณุ แม้วา่จะมีสิง่ใด ๆ ก็ตามท่ีขัดกันใน EULA น้ี จะไมมี่สิง่ใด ๆ ใน EULA 
น้ีท่ีสง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายท่ี ไมส่ามารถแยกจากกันได้ ใด ๆ หรอืการเยียวยาท่ีคณุพึงมีภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคดังกลา่วและ 
EULA น้ีอยูภ่ายใต้สทิธิแ์ละการเยียวยาเหลา่น้ัน โปรดดสูว่นท่ี 17 สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสทิธิผ์ู้บริ โภคของคณุ

1. การให้การอนุญาตใช้งาน HP ให้สทิธิค์ณุดังตอ่ไปน้ีตราบใดท่ีคณุปฏิบัติตามข้อกําหนดและเง่ือนไขท้ังหมดของ EULA น้ี ในกรณีท่ีคณุ
เป็นตัวแทนนิติบุคคลหรอืองคก์ร ข้อกําหนดและเง่ือนไขในสว่นท่ี 1 น้ีจะมีผลบังคับใช้ ในแงข่องการใช้ การคัดลอก และการจัดเก็บ
ซอฟตแ์วร ์ ไว้บนอปุกรณข์องนิติบุคคลหรอืองคก์รท่ีเก่ียวข้องของคณุ

a. การใช้งาน คณุสามารถใช้ซอฟตแ์วรน้ี์เพียงหน่ึงสําเนาบนอปุกรณข์องคณุเพ่ือวัตถปุระสงคก์ารเข้าถึงและใช้ซอฟตแ์วรน้ี์ คณุต้อง
ไมแ่ยกสว่นคอมโพเนนตข์องซอฟตแ์วรสํ์าหรับการใช้บนอปุกรณม์ากกวา่หน่ึงชิ้น คณุไมมี่สทิธิแ์จกจา่ยผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรห์รอื
คณุไมมี่สทิธิ ์ ในการดัดแปลงซอฟตแ์วรห์รอืปิดใช้งานคณุสมบัติการอนุญาตใช้งานหรอืการควบคมุของซอฟตแ์วร ์คณุสามารถ
โหลดซอฟตแ์วร ์ ไว้ ในหน่วยความจําชัว่คราว (RAM) ของอปุกรณข์องคณุสําหรับวัตถปุระสงคก์ารใช้ซอฟตแ์วร ์

b. การจัดเก็บ คณุสามารถทําสําเนาซอฟตแ์วร ์ ไว้ ในหน่วยความจําภายในหรอือปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูของอปุกรณข์องคณุ

c. การทําสําเนา คณุสามารถทําสําเนาซอฟตแ์วรเ์พ่ือการจัดเก็บหรอืการสํารอง โดยสําเนาต้องมีคําประกาศเรือ่งกรรมสทิธิข์อง
ซอฟตแ์วรเ์ดิมท้ังหมด และใช้เพ่ือการสํารองเทา่น้ัน

d. การสงวนสทิธิ ์HP และซัพพลายเออรข์อง HP ขอสงวนสทิธิท้ั์งหมดท่ี ไม่ ได้ ให้ ไว้แกค่ณุใน EULA น้ีอยา่งชัดแจ้ง

e. ฟรแีวร ์โดยไมคํ่านึงถึงข้อกําหนดและเง่ือนไขของ EULA น้ี ท้ังหมดหรอืบางสว่นของซอฟตแ์วรซ์ึง่เป็นซอฟตแ์วรท่ี์ ไม่ ใชก่รรมสทิธิ ์

ของ HP หรอืซอฟตแ์วรท่ี์จัดหาให้ภายใต้การอนุญาตสาธารณะโดยบุคคลท่ีสาม ("ฟรแีวร"์) อนุญาตให้คณุใช้งานภายใต้ข้อ
กําหนดและเง่ือนไขของข้อตกลงการอนุญาตใช้งานซอฟตแ์วร ์หรอืเอกสารอ่ืนๆ ท่ีมาพร้อมกับฟรแีวรดั์งกลา่ว ณ เวลาการ
ดาวน์ โหลด ติดต้ัง หรอืใช้ฟรแีวรน้ั์น การใช้ฟรแีวรข์องคณุจะอยูภ่ายใต้ข้อกําหนดและเง่ือนไขของใบอนุญาตดังกลา่ว

2. การอัปเกรด ในการใช้ซอฟตแ์วรท่ี์ระบุวา่เป็นการอัปเกรด คณุต้องได้รับอนุญาตใช้งานสําหรับซอฟตแ์วรเ์ดิมท่ี HP ระบุไว้วา่มีสทิธิอั์ป
เกรดกอ่น หลังจากการอัปเกรด คณุไมส่ามารถใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ดิมท่ีเป็นฐานสําหรับการได้รับสทิธิอั์ปเกรดอีกตอ่ไป
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3. ซอฟตแ์วรเ์พ่ิมเติม EULA น้ี ใช้กับอัปเดตหรอืสว่นเพ่ิมเติมของซอฟตแ์วรเ์ดิมท่ีจัดหาให้ โดย HP ยกเว้น HP จัดหาข้อกําหนดอ่ืนให้มา
พร้อมกับอัปเดตหรอืสว่นเพ่ิมเติม ในกรณีท่ีมีข้อขัดแย้งระหวา่งข้อกําหนดดังกลา่ว ข้อกําหนดอ่ืนจะมีผลใช้บังคับท่ีเหนือกวา่

4. การโอน

a. บุคคลท่ีสาม ผู้ ใช้ซอฟตแ์วรค์นแรกสามารถโอนซอฟตแ์วร ์ ให้กับผู้ ใช้คนอ่ืนได้หน่ึงคร้ัง การโอนใดๆ ต้องประกอบด้วยสว่น
คอมโพเนนตท้ั์งหมด สือ่บันทึก สิง่พิมพ ์EULA น้ี และใบรับรองความเป็นของแท้ หากมี การโอนต้องไม่ ใชก่ารโอนโดยอ้อม เชน่ 
การสง่มอบ กอ่นท่ีจะโอน ผู้ ใช้ท่ี ได้รับผลิตภัณฑท่ี์ โอนจะต้องยอมรับข้อกําหนด EULA ท้ังหมด เมือ่มีการโอนซอฟตแ์วร ์ใบ
อนุญาตของคณุจะสิน้สดุลงโดยอัตโนมัติ

b. ข้อจํากัด คณุต้องไมเ่ชา่ ให้เชา่ หรอืให้ยืมซอฟตแ์วร ์หรอืใช้ซอฟตแ์วรเ์พ่ือการใช้แบบไทมแ์ชรงิเพ่ือการค้าหรอืการใช้ของสํานักงาน 
คณุต้องไม่ ให้อนุญาตชว่ง โอนสทิธ ิหรอืโอนใบอนุญาตซอฟตแ์วร ์ยกเว้นจะมีการระบุไว้ ใน EULA น้ีอยา่งชัดแจ้ง

5. สทิธิ ์ ในกรรมสทิธิ ์สทิธิ ์ ในทรัพยส์นิทางปัญญาท้ังหมดในซอฟตแ์วรแ์ละเอกสารผู้ ใช้เป็นของ HP หรอืซัพพลายเออร ์และได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมาย รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงกฎหมายลิขสทิธิ ์ความลับทางการค้า และเครือ่งหมายการค้าของสหรัฐอเมรกิา ตลอด
จนกฎหมายท่ีบังคับใช้และบทบัญญัติตามสนธสัิญญาระหวา่งประเทศอ่ืนๆ คณุต้องไมล่บข้อมลูระบุผลิตภัณฑ ์ประกาศเรือ่งลิขสทิธิ ์
หรอืข้อจํากัดเรือ่งกรรมสทิธิอ์อกจากซอฟตแ์วร ์

6. ข้อจํากัดเก่ียวกับการทําวิศวกรรมย้อนกลับ คณุต้องไมทํ่าวิศวกรรมย้อนกลับ แปลกลับ หรอืถอดรหัสซอฟตแ์วร ์ยกเว้นและตาม
ขอบเขตของสทิธิ ์ ในการดําเนินการดังกลา่วภายใต้กฎหมายท่ีบังคับใช้เทา่น้ันโดยไมคํ่านึงถึงข้อจํากัดน้ี หรอืระบุไว้ ใน EULA น้ีอยา่งชัด
แจ้ง

7. ข้อกําหนด EULA น้ีจะมีผลบังคับใช้ยกเว้นถกูยกเลิกหรอืปฏิเสธ EULA น้ีจะสิน้สดุตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ ในท่ีอ่ืนใน EULA น้ี หรอืหาก
คณุไมป่ฏิบัติตามข้อกําหนดหรอืเง่ือนไขของ EULA น้ี

8. การต้ังค่าบัญชี

a. คณุต้องลงทะเบียนและสร้างบัญชบีน HP ID เพ่ือให้สามารถใช้ซอฟตแ์วร ์ ได้ คณุมีความรับผิดชอบในการแสวงหาและดแูลรักษา
อปุกรณ ์บรกิาร และซอฟตแ์วรท้ั์งหมดท่ีต้องใช้ ในการเข้าถึงและใช้งานบัญชี HP ID แอปพลิเคชันใดก็ตามท่ีเชือ่มโยงผา่น
ซอฟตแ์วรน้ี์กับอปุกรณข์องคณุ รวมถึงการชําระค่าใช้จา่ยใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง

b. คณุเป็นผู้รับผิดชอบท้ังหมดแตเ่พียงผู้เดียวในการรักษาความลับให้กับชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นท่ีจัดเก็บโดยซอฟตแ์วร ์คณุต้องแจ้ง 
HP ทันทีหากมีการใช้งานบัญชี HP ID ใดๆ โดยไม่ ได้รับอนุญาต หรอืมีการละเมิดการรักษาความปลอดภัยใดๆ เก่ียวกับ
ซอฟตแ์วรน้ี์หรอือปุกรณท่ี์ติดต้ังซอฟตแ์วรน้ี์

9. ประกาศเรือ่งการเก็บรวบรวมข้อมลู HP อาจจัดเก็บชือ่ผู้ ใช้ รหัสผา่น IP แอดเดรสของอปุกรณแ์ละ/หรอืข้อมลูการตรวจสอบตา่งๆ ท่ี
คณุใช้เพ่ือเข้าถึง HP ID และแอปพลิเคชันตา่งๆ ท่ีเชือ่มตอ่ผา่นซอฟตแ์วรน้ี์ HP อาจใช้ข้อมลูน้ีเพ่ือปรับแตง่ประสทิธภิาพการทํางาน
ของซอฟตแ์วรต์ามการกําหนดลักษณะของผู้ ใช้ ให้การสนับสนุนและบาํรุงรักษา และเพ่ือการรักษาความปลอดภัยและความถกูต้อง
ของซอฟตแ์วร ์คณุสามารถอา่นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมลูได้ ในสว่นท่ีชือ่ “เราจัดเก็บข้อมลูอะไรบ้าง” และ “เราใช้ข้อมลูอยา่งไร” 
ในคําประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตัวของ HP

10. ข้อสงวนสทิธิก์ารรับประกัน ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท่ี ใช้บังคับอนุญาต HP และซัพพลายเออรข์อง HP จัดหาซอฟตแ์วร ์"ตาม
สภาพ" และพร้อมกับข้อบกพรอ่งท้ังหมด ด้วยเหตน้ีุจึงขอปฏิเสธการรับประกัน หน้าท่ี และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท้ังหมดไมว่า่จะโดยชัดแจ้ง โดย
นัย หรอืโดยกฎหมาย รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงการรับประกันตา่งๆ ตอ่ไปน้ี (1) ในสทิธ ิและการไมล่ะเมิดสทิธ ิ(2) การใช้ประโยชน์ ในเชิง
พาณิชย ์(3) ความเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ (4) วา่ซอฟตแ์วรจ์ะทํางานรว่มกับอปุกรณห์รอือปุกรณเ์สรมิท่ี ไม่ ใชข่อง HP 
ได้ และ (5) การปราศจากไวรัสท้ังหมดในซอฟตแ์วร ์บางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอ่นุญาตให้ยกเว้นการรับประกันโดยนัยหรอืจํากัดระยะ
เวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันข้อสงวนสทิธิข้์างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุท้ังหมด
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11. การจํากัดความรับผิด ภายใต้กฎหมายท้องถ่ิน โดยไมคํ่านึงถึงความเสยีหายท่ีคณุอาจประสบ ความรับผิดท้ังหมดของ HP และ
ซัพพลายเออรภ์ายใต้ข้อกําหนดของ EULA น้ี และการแก้ ไขสําหรับคณุโดยเฉพาะสําหรับข้อความข้างต้นจะจํากัดตามจํานวนท่ีมากก
วา่ระหวา่งจํานวนเงินท่ีคณุจา่ยแยกตา่งหากสําหรับซอฟตแ์วรห์รอื 5.00 ดอลลารส์หรัฐ ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช้ 
HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะไมรั่บผิดตอ่ความเสยีหายจําเพาะ เน่ืองมาจากการผิดสัญญา โดยอ้อม หรอืผลสบืเน่ือง (รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัด
เพียงความเสยีหายสําหรับการสญูเสยีกําไร หรอืข้อมลูลับหรอืข้อมลูอ่ืน สําหรับการหยดุชะงักของธรุกิจ สําหรับการบาดเจ็บของบุคคล 
หรอืสําหรับการสญูเสยีความเป็นสว่นตัว) ท่ีเกิดจากหรอืเก่ียวกับการใช้หรอืไมส่ามารถจะใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืเก่ียวข้องกับข้อกําหนดใด ๆ
ของ EULA น้ี แม้วา่ HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะได้รับแจ้งถึงความเป็นไป ได้ของความเสยีหายดังกลา่วก็ตาม และแม้วา่การแก้ ไขเยียวยา
จะไมเ่ป็นไปตามวัตถปุระสงคท่ี์สําคัญ บางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอ่นุญาตให้ยกเว้นหรอืจํากัดความเสยีหายเน่ืองมาจากการผิดสัญญา
หรอืผลสบืเน่ือง ดังน้ันข้อจํากัดหรอืการยกเว้นข้างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุ

12. ลกูค้าท่ีเป็นหน่วยงานรัฐของประเทศสหรัฐฯ ยึดหลักตาม FAR 12.211 และ 12.212, ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรเ์ชงิพาณิชย ์เอกสาร
ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์และข้อมลูทางเทคนิคสําหรับสนิค้าเชงิพาณิชยอ์นุญาตให้หน่วยงานรัฐของประเทศสหรัฐใช้งานภายใต้ ใบ
อนุญาตเชงิพาณิชยม์าตรฐานของ HP

13. การปฏิบัติตามกฎหมายการสง่ออก คณุต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท้ังหมดของสหรัฐอเมรกิาและประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ
("กฎหมายการสง่ออก") เพ่ือให้แน่ ใจวา่ซอฟตแ์วร ์ ไม่ ได้ (1) สง่ออกโดยตรงหรอืโดยอ้อมละเมิดกฎหมายการสง่ออก หรอื (2) ใช้สําหรับ
วัตถปุระสงค์ ใดๆ ท่ีห้ามโดยกฎหมายการสง่ออก รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงการแพรข่ยายอาวธุนิวเคลียร ์เคมี หรอืชวีภาพ

14. ความสามารถและอํานาจในการทําสัญญา คณุรับรองวา่คณุเป็นผู้ท่ีบรรลนิุติภาวะแล้วตามกฎหมายในรัฐท่ีคณุพาํนักอยู ่และหากเป็น
ไป ได้ คณุได้รับอนุญาตจากนายจ้างของคณุให้ทําสัญญาน้ี

15. กฎหมายท่ีบังคับใช้ EULA อยูภ่ายใต้การควบคมุของกฎหมายแหง่รัฐแคลิฟอรเ์นีย ประเทศสหรัฐอเมรกิา

16. ข้อตกลงท้ังหมด EULA น้ี (รวมท้ังเอกสารเพ่ิมเติมหรอืการแก้ ไขสําหรับ EULA น้ีท่ีมาพร้อมกับผลิตภัณฑ ์HP) เป็นข้อตกลงท้ังหมด
ระหวา่งคณุและ HP เก่ียวข้องกับซอฟตแ์วร ์และจะมีผลทดแทนการสือ่สาร ข้อเสนอ และการนําเสนอด้วยคําพดูหรอืลายลักษณ์
อักษรท้ังหมดกอ่นหน้าน้ีหรอืในเวลาเดียวกันเก่ียวข้องกับซอฟตแ์วรห์รอืเน้ือหาอ่ืนใดท่ีครอบคลมุโดย EULA น้ี ยกเว้นคณุทําข้อตกลง
การอนุญาตใช้งานแยกตา่งหากสําหรับซอฟตแ์วร ์ในกรณีท่ีข้อกําหนดของนโยบายหรอืโปรแกรมใด ๆ ของ HP สําหรับบรกิาร
สนับสนุนขัดแย้งกับข้อกําหนดของ EULA น้ี ข้อกําหนดของ EULA น้ีจะมีผลใช้บังคับ

17. สทิธิข์องผู้บริ โภค ผู้บริ โภคในบางประเทศ รัฐ หรอืเขตแดนอาจได้รับประโยชนจ์ากสทิธิต์ามกฎหมายและการเยียวยาบางประเภทภาย
ใต้กฎหมายผู้บริ โภคซึง่ความรับผิดของ HP ไมส่ามารถถกูจํากัดหรอืถกูตัดออกไป ได้ตามกฎหมาย หากคณุได้รับซอฟตแ์วร ์ ในฐานะผู้
บริ โภคตามจุดประสงคข์องกฎหมายผู้บริ โภคท่ีเก่ียวข้องในประเทศ รัฐหรอืดินแดนของคณุ ข้อกําหนดของ EULA น้ี (รวมถึงการ
ปฏิเสธการรับประกัน ข้อจํากัด และการยกเว้นความรับผิด) ต้องตีความภายใต้กฎหมายท่ี ใช้บังคับและใช้บังคับตามขอบเขตสงูสดุท่ี
กฎหมายท่ีบังคับใช้อนุญาตเทา่น้ัน

ผู้บริ โภคชาวออสเตรเลีย: หากคณุได้รับซอฟตแ์วร ์ ในฐานะผู้บริ โภคตามจุดประสงคข์อง 'กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลีย' ภายใต้ 
Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth) ถึงแม้จะมีข้อกําหนดอ่ืน ๆ ของ EULA น้ี:

a. ซอฟตแ์วรจ์ะต้องให้มาพร้อมกับการรับประกันท่ี ไมส่ามารถจะตัดออกไป ได้ภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลีย รวมถึง
สนิค้าดังกลา่วจะต้องมีคณุภาพอันเป็นท่ียอมรับและจะต้องมีการให้บรกิารท่ีมีการดแูลและทักษะท่ีเหมาะสม ผู้บริ โภคใน
ออสเตรเลียมีสทิธิท่ี์จะเปล่ียนหรอืขอรับเงินคืนสําหรับความบกพรอ่งในสาระสําคัญ และการชดเชยสําหรับการสญูเสยีหรอืความ
เสยีหายท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ตามสมควร ผู้บริ โภคในออสเตรเลียยังมีสทิธิรั์บการซอ่มแซมซอฟตแ์วรห์รอืเปล่ียนหากคณุภาพ
ไมเ่ป็นท่ียอมรับ และความบกพรอ่งน้ันไมถึ่งขนาดเป็นความบกพรอ่งในสาระสําคัญ

b. ไมมี่ข้อกําหนดใดๆ ใน EULA น้ีท่ีจะตัด จํากัด หรอืแก้ ไขสทิธิห์รอืการเยียวยาใดๆ หรอืการรับประกันใดๆ หรอืข้อกําหนดหรอื
เง่ือนไขอ่ืนๆ โดยนัยหรอืท่ีกําหนดโดยกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลียซึง่ไมส่ามารถตัดออกหรอืจํากัดได้ตามกฎหมาย และ
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c. สทิธปิระโยชนต์า่งๆ ท่ีมอบให้แกค่ณุตามการรับประกันอยา่งชัดแจ้งใน EULA น้ีเป็นสทิธปิระโยชนเ์พ่ิมเติมจากสทิธแิละการ
เยียวยาท่ีมีสําหรับคณุภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลีย สทิธขิองคณุภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลียจะมีผล
เหนือกวา่ในกรณีท่ีสทิธขิองคณุไมส่อดคล้องกับข้อจํากัดใดๆ ท่ีมีอยู่ ในการรับประกันอยา่งชัดแจ้ง

ซอฟตแ์วรอ์าจสามารถเก็บข้อมลูท่ีผู้ ใช้สร้างข้ึน ดังน้ัน HP ขอแจ้งให้คณุทราบวา่หาก HP ซอ่มแซมซอฟตแ์วรข์องคณุ การ
ซอ่มแซมน้ันอาจทําให้ข้อมลูดังกลา่วสญูหายได้ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตไว้สงูสดุ ข้อจํากัดและข้อยกเว้นในการรับผิดของ 
HP ใน EULA น้ีจะใช้กับกรณีท่ีข้อมลูสญูหายอันเน่ืองมาจากการซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์

หากคณุคิดวา่คณุมีสทิธิ ได้รับการรับประกันใด ๆ ภายใต้ข้อตกลงน้ีหรอืการเยียวยาใดๆ ข้างต้น โปรดติดตอ่ HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

หากต้องการขอความชว่ยเหลือหรอืใช้สทิธกิารรับประกัน โปรดโทรไปท่ีหมายเลข 13 10 47 (ในออสเตรเลีย) หรอื +61 2 8278 
1039 (หากโทรจากตา่งประเทศ) หรอืเข้าไปท่ี www.hp.com.au แล้วเลือกแท็บ “การสนับสนุน” เพ่ือดตัูวเลือกบรกิารลกูค้าลา่สดุ

หากคณุเป็นผู้บริ โภคตามความหมายในกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลียและคณุซื้อซอฟตแ์วรห์รอืการรับประกันและบรกิารชว่ย
เหลือสําหรับซอฟตแ์วรซ์ึง่ไม่ ใชป่ระเภทท่ีหาได้ โดยท่ัวไปเพ่ือการใช้งานสว่นบุคคลภายในท่ีอยูอ่าศัยหรอืในบ้าน หรอืการบริ โภค แม้วา่
จะมีข้อกําหนดใดๆ ของ EULA น้ี HP จะจํากัดความรับผิดตอ่การไมส่ามารถปฏิบัติตามการรับประกันสําหรับผู้บริ โภคดังตอ่ไปน้ี:

a. ข้อกําหนดเก่ียวกับการรับประกันหรอืบรกิารสนับสนุนสําหรับซอฟตแ์วรข์องสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี: การนําเสนอบรกิารหรอืการ
ชําระเงินของต้นทนุในการนําเสนอบรกิาร

b. การจัดเตรยีมซอฟตแ์วรเ์พ่ือดําเนินการอยา่งน้อยหน่ึงในรายการตอ่ไปน้ี: เปล่ียนซอฟตแ์วรห์รอืจัดเตรยีมซอฟตแ์วรท่ี์ ใช้แทนกัน
ได้ ซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์ชําระค่าใช้จา่ยในการเปล่ียนซอฟตแ์วรห์รอืการจัดหาซอฟตแ์วรท่ี์เทียบเทา่ หรอืชําระค่าใช้จา่ยในการ
ซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์และ

c. ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายอนุญาต

ผู้บริ โภคในนิวซแีลนด:์ ในนิวซแีลนด ์ซอฟตแ์วรจ์ะต้องมาพร้อมกับการรับประกันท่ี ไมส่ามารถตัดออกได้ภายใต้กฎหมายวา่ด้วยการ
รับประกันสําหรับผู้บริ โภคปี 1993 ในนิวซแีลนด ์การทําธรุกรรมของผู้บริ โภคหมายถึงการทําธรุกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีกําลังซื้อ
สนิค้าเพ่ือการใช้งานสว่นบุคคลในบ้านหรอืในครัวเรอืนหรอืเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้เป็นไปเพ่ือวัตถปุระสงค์ ในเชิงธรุกิจ ผู้บริ โภคใน
นิวซแีลนดท่ี์ซื้อสนิค้าสําหรับการใช้สว่นตัว ภายในบ้าน หรอืภายในครัวเรอืน หรอืเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้เป็นไปเพ่ือวัตถปุระสงค์ ใน
เชิงธรุกิจ ("ผู้บริ โภคในนิวซแีลนด"์) มีสทิธิ ์ ได้รับการซอ่มแซม เปล่ียน รับเงินคืนสําหรับความบกพรอ่ง และการชดเชยสําหรับการสญู
เสยีหรอืความเสยีหายท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ตามสมควรอ่ืน ๆ ผู้บริ โภคชาวนิวซแีลนด ์(ตามท่ีกําหนดไว้ด้านบน) อาจได้รับเงินสว่น
หน่ึงคืนตามมลูค่าของผลิตภัณฑท่ี์นําไปคืนสถานท่ีซื้อ ในกรณีท่ีเกิดการฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภคประเทศนิวซแีลนด ์นอกจาก
น้ี หากผู้บริ โภคชาวนิวซแีลนดต้์องเสยีค่าใช้จา่ยสงูในการสง่คืนสนิค้า HP จะเป็นฝ่ายรับสนิค้าดังกลา่วคืนโดยรับผิดชอบค่าใช้จา่ยเอง 
ในกรณีท่ีเป็นการจัดหาผลิตภัณฑห์รอืบรกิารเพ่ือวัตถปุระสงคเ์ชงิธรุกิจ คณุยอมรับวา่ Consumer Guarantees Act 1993 จะไมมี่
ผลบังคับใช้ และลักษณะและมลูค่าของการทําธรุกรรมเป็นธรรมและเหมาะสม
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อยู่ ในหนังสอืรับประกันท่ีมาพร้อมกับผลิตภัณฑแ์ละบรกิารน้ีเทา่น้ัน ไมมี่สิง่ใดในเอกสารน้ีท่ีมีความหมายวา่การรับประกันน้ีเป็นสว่นหน่ึง
ของการรับประกันเพ่ิมเติม ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช้ HP จะไมรั่บผิดตอ่ข้อผิดพลาดทางด้านเทคนิคหรอืด้านเน้ือหา 
หรอืข้อความท่ี ไมค่รบถ้วนในเอกสารน้ี

เวอรชั์น: 1, 3/2022 

ฝ่ายบรกิารลกูค้า

รับการสนับสนุนทางโทรศัพทสํ์าหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคําอธบิายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์
หรอืท่ี www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร ์

http://www.hp.com/support/sjpro2600f1, http://www.hp.com/
support/sjpro3600f1, http://www.hp.com/support/
sjproN4600fnw1 หรอื http://www.hp.com/support/
sjflowN6600fnw1

สัง่ซื้อบรกิารหรอืข้อตกลงในการบาํรุงรักษาของ HP เพ่ิมเติม www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพข์องคณุ www.register.hp.com

ฝ่ายบรกิารลกูค้า 17
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แผนการควบคมุผลิตภัณฑมิ์ ให้ทําลายสิง่แวดล้อม2

การอนุรักษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่มัน่ท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑท่ี์มีคณุภาพและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ผลิตภัณฑน้ี์ ได้รับการออกแบบเพ่ือลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

อัตราสิน้เปลืองพลังงาน
การใช้พลังงานจะลดลงอยา่งเห็นได้ชัดขณะท่ีอยู่ ในโหมดพร้อม สลีป หรอืปิด ซึง่ชว่ยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงินโดยไมส่ง่
ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพท่ีดีเย่ียมของสแกนเนอร ์อปุกรณก์ารพิมพ ์และอปุกรณเ์ก่ียวกับภาพของ HP ท่ีมีเครือ่งหมายโลโก้ ENERGY 

STAR® มีคณุสมบัติตรงตามข้อกําหนด ENERGY STAR สําหรับอปุกรณเ์ก่ียวกับภาพของกรมคุ้มครองสิง่แวดล้อมแหง่สหรัฐอเมรกิา (U.S. 
Environmental Protection Agency) เครือ่งหมายตอ่ไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑเ์ก่ียวกับภาพท่ีตรงตามคณุสมบัติของ ENERGY 
STAR

สามารถดรูายการข้อมลูผลิตภัณฑเ์ก่ียวกับภาพรุน่อ่ืน ๆ ท่ีตรงตามคณุสมบัติของ ENERGY STAR ได้ท่ี

www.hp.com/go/energystar

พลาสติก
สําหรับชิ้นสว่นพลาสติกท่ีมีน้ําหนักมากกวา่ 25 กรัม จะมีการทําเครือ่งหมายตามมาตรฐานสากลซึง่ชว่ยปรับปรุงความสามารถในการระบุ
ชิ้นสว่นพลาสติกสําหรับนําไปรี ไซเคิลเมือ่ผลิตภัณฑส์ิน้สดุอายกุารใช้งาน

ข้อจํากัดเก่ียวกับวัสดุ
ผลิตภัณฑข์อง HP น้ี ไมมี่การเพ่ิมเติมสารปรอท
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http://www.hp.com/go/energystar


การกําจัดอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยผู้ ใช้ (สหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร และอินเดีย)

สัญลักษณน้ี์หมายถึง ห้ามท้ิงผลิตภัณฑข์องคณุรวมกับขยะในครัวเรอืนอ่ืนๆ นอกจากน้ี คณุควรชว่ยรักษาสภาพแวดล้อมและสขุภาพของ
เพ่ือนมนุษยด้์วยการนําอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วไปท้ิงท่ีจุดรวบรวมขยะท่ีกําหนดเพ่ือรี ไซเคิลอปุกรณ์ ไฟฟ้าและอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ ไม่ ใช้
แล้ว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอ่ศนูยบ์รกิารกําจัดของเสยีภายในครัวเรอืน หรอืไปท่ี: www.hp.com/recycle

การรี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์
HP สนับสนุนให้ลกูค้ารี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ผา่นการใช้งานมาแล้ว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรมการรี ไซเคิล โปรด
เข้าไปท่ี www.hp.com/recycle. 

ข้อมลูการรี ไซเคิลฮารด์แวรข์องบราซลิ

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário 
deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

สารเคมี
HP ยึดมัน่ในการให้ข้อมลูเก่ียวกับสารเคมี ในผลิตภัณฑข์องเราแกล่กูค้าเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมาย เชน่ REACH 
(Regulation EC No 1907/2006 ของสภาและคณะมนตรยีโุรป) รายงานข้อมลูสารเคมีของเครือ่งพิมพน้ี์มีอยูท่ี่: 
www.hp.com/go/reach

การกําจัดอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยผู้ ใช้ (สหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร และอินเดีย) 19
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ข้อมลูการใช้พลังงานของผลิตภัณฑต์ามกฎระเบียบสหภาพยโุรป 1275/2008 และ

ข้อกําหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของสหราชอาณาจักร
สําหรับข้อมลูด้านพลังงานของผลิตภัณฑ ์รวมถึงการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ยแบบใช้สาย
ท้ังหมดเชือ่มตอ่อยู ่และพอรต์เครอืขา่ยไร้สายท้ังหมดเปิดใช้งาน โปรดดสูว่น P14 ‘ข้อมลูเพ่ิมเติม’ ของคําแถลง IT ECO ของผลิตภัณฑท่ี์ 
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

ประกาศการจํากัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous substances 
provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium, 
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (ตรุกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur
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ตารางสารตา่งๆ (จีน)

                                                                                                                               CHR-SJ-01

EPEAT
เครือ่งพิมพข์อง HP หลายรายการมีการออกแบบให้ตรงตามมาตรฐาน EPEAT EPEAT เป็นระดับคะแนนด้านสิง่แวดล้อมท่ีครอบคลมุ ซึง่
ชว่ยระบุอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ EPEAT โปรดไปท่ี www.epeat.net สําหรับข้อมลู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับเครือ่งพิมพท่ี์ลงทะเบียน EPEAT ของ HP โปรดไปท่ี 
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf

ตารางสารตา่งๆ (จีน) 21
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ตารางสารตา่งๆ (ไต้หวัน)

Note 1 “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 

reference percentage value of presence condition.

Note 2 “ ” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

Note 3 The “−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

TWR-SJ-01

http://www.hp.com/support 

To access the latest user guides or manuals for your product, go to http://www.support.hp.com. Select Find your 

product, and then follow the on-screen instructions.

nit

Lead Mercury Cadmium
Hexavalent 

chromium
+6

Polybrominated 

biphenyls

Polybrominated 

diphenyl ethers

Image sensor and 

backlight
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Pickup roller
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and trays
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Power cord

Control interface 
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Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

Restricted substances and its chemical symbols
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สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
ในการรับข้อมลูเก่ียวกับหัวข้อเรือ่งสิง่แวดล้อมเหลา่น้ี:

● เอกสารรายละเอียดด้านสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ ์สําหรับผลิตภัณฑน้ี์ และผลิตภัณฑท่ี์เก่ียวข้องของ HP อ่ืนๆ อีกมากมาย

● ความมุง่มัน่ในการรักษาสิง่แวดล้อมของ HP

● ระบบการจัดการด้านสิง่แวดล้อมของ HP

● โครงการสง่คืนและรี ไซเคิลผลิตภัณฑท่ี์หมดอายกุารใช้งานของ HP

● เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/environment

นอกจากน้ี ให้เข้าไปท่ี www.hp.com/recycle

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม 23
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ข้อมลูข้อบังคับ3

ประกาศข้อบังคับ

หมายเลขระบุรุน่ควบคมุ

เพ่ือวัตถปุระสงคด้์านการตรวจสอบตามข้อบังคับ ผลิตภัณฑข์องคณุจึงต้องมีหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ โปรดอยา่สับสนหมายเลขรุน่ควบคมุ
กับชือ่ทางการตลาดหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเลขรุน่ผลิตภัณฑ์ หมายเลขรุน่ควบคมุ

HP ScanJet Pro 2600 f1 SEOLB-2100-00

HP ScanJet Pro 3600 f1 SEOLB-2100-00

HP ScanJet Pro N4600 fnw1 SEOLB-2100-01

HP ScanJet Enterprise Flow N6600 fnw1 SEOLB-2100-11

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย

อา่นคําแนะนําเหลา่น้ีทกุข้อและปฏิบัติตามคําเตือนและคําแนะนําท้ังหมดท่ีแสดงบนสแกนเนอร ์

● ในเอกสารน้ี คําเตือน ข้อควรระวัง และหมายเหต ุหมายถึงสิง่ตอ่ไปน้ี:

– คําเตือน ต้องปฏิบัติตามด้วยความระมัดระวังเพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บ

– ข้อควรระวัง ต้องปฏิบัติตามเพ่ือหลีกเล่ียงความเสยีหายตอ่อปุกรณข์องคณุ

– หมายเหต ุมีข้อมลูสําคัญและเคล็ดลับท่ีเป็นประโยชนต์อ่การใช้งานผลิตภัณฑน้ี์

● วางสแกนเนอร ์ ไว้ ใกล้ ๆ กับคอมพิวเตอรเ์พ่ือให้สามารถเสยีบสายอินเทอรเ์ฟสตา่ง ๆ ได้งา่ย อยา่วาง หรอืจัดเก็บเครือ่งพิมพห์รอือะแด
ปเตอร ์AC ไว้ ใน:

– พ้ืนท่ีกลางแจ้ง

– ใกล้ ๆ กับสิง่สกปรกจํานวนมาก หรอืฝุ่ น น้ํา หรอืแหลง่ความร้อน

– วางไว้ ในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการกระแทก การสัน่สะเทือน อณุหภมิู หรอืความช้ืนสงู วางไว้ ในท่ี ๆ โดนแสงแดดโดยตรง แหลง่
กําเนิดแสงจ้า หรอืบรเิวณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอณุหภมิูหรอืความช้ืนอยา่งรวดเรว็
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● ห้ามใช้อปุกรณ์ ในขณะท่ีมือเปียก

● วางสแกนเนอรแ์ละอะแดปเตอร ์AC ไว้ ใกล้กับเต้ารับไฟฟ้าท่ีอะแดปเตอร ์AC มี โอกาสหลกุจากปล๊ักได้ โดยงา่ย

● ข้อควรระวัง: ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ AC เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง

● ควรจัดวางสายไฟ AC โดยเล่ียงไม่ ให้เกิดรอยถลอก ฉีกขาด เป่ือยหรอืหลดุลุย่ การพับงอ และม้วนขด อยา่วางวัตถบุนสายไฟ AC และ
ห้ามไม่ ให้เหยียบหรอืเดินข้ามอะแดปเตอร ์AC หรอืสายไฟ AC ควรใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเพ่ือให้สายไฟ AC ท้ังสองเส้นไมพั่บงอ
ตลอดท้ังเส้น และในตําแหน่งท่ีเสยีบเข้ากับอะแดปเตอร ์AC

● อะแดปเตอร ์AC ออกแบบมาสําหรับใช้รว่มกับสแกนเนอรท่ี์มาด้วย อยา่พยายามใช้รว่มกับอปุกรณ์ ไฟฟ้าอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีระบุไว้

● ใช้ชนิดของแหลง่จา่ยไฟตามท่ีระบุไว้บนฉลากของผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน

● ตรวจสอบทิศทางของข้ัวตอ่ให้ถกูต้อง เมือ่เชือ่มตอ่ผลิตภัณฑน้ี์เข้ากับคอมพิวเตอร ์หรอือปุกรณอ่ื์น ๆ ด้วยสายเคเบิล ข้ัวตอ่แตล่ะตัวจะ
มีเพียงทิศทางเดียวท่ีถกูต้อง การเสยีบข้ัวตอ่ในทิศทางท่ี ไมถ่กูต้องอาจสร้างความเสยีหายให้กับอปุกรณท้ั์งสองชนิดท่ีเชือ่มตอ่ด้วยสาย
เคเบิล

● หลีกเล่ียงไม่ ใช้เต้ารับในวงจรตัวเดียวกันกับเครือ่งถา่ยเอกสาร หรอืระบบควบคมุอากาศท่ีมีการเปิดและปิดอยูเ่สมอ

● หากคณุใช้สายตอ่พว่งกับสแกนเนอร ์กรุณาตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พิกัดกระแสไฟฟ้ารวมของอปุกรณท่ี์เสยีบเข้ากับสายตอ่พว่งน้ันไมเ่กิน
พิกัดกระแสไฟฟ้าของสายไฟ และให้ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พิกัดกระแสไฟฟ้ารวมของอปุกรณท้ั์งหมดท่ีเสยีบเข้ากับเต้ารับบนผนังน้ันมี
ไมเ่กินกวา่พิกัดกระแสไฟฟ้าของเต้ารับบนผนัง

● ห้ามถอดแยก แก้ ไข หรอืพยายามซอ่มแซมอะแดปเตอร ์AC, สแกนเนอร ์หรอือปุกรณเ์สรมิของสแกนเนอรด้์วยตัวเองยกเว้นมีการ
อธบิายไว้ ในคู่มือของสแกนเนอรเ์ทา่น้ัน

● ห้ามใสวั่ตถใุด ๆ ลงไป ในชอ่ง เน่ืองจากอาจมีการสัมผัสกับข้ัวไฟฟ้าซึง่เป็นอันตราย หรอือาจเกิดไฟฟ้าชอ็ตในชิ้นสว่นตา่ง ๆ ของอปุกรณ ์
ให้ระมัดระวังเก่ียวกับอันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต

● หากเกิดความเสยีหายกับปล๊ักไฟ ให้ดําเนินการเปล่ียนชดุสายไฟ หรอืปรกึษากับชา่งไฟฟ้าท่ีมีความชํานาญ หากปล๊ักน้ันมีฟิวสอ์ยู ่กรุณา
ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้เปล่ียนปล๊ักพร้อมกับฟิวสท่ี์มีพิกัดและขนาดท่ีถกูต้อง

● ให้ถอดปล๊ักสแกนเนอรแ์ละอะแดปเตอร ์AC และขอรับบรกิารจากชา่งผู้ ให้บรกิารท่ีมีความชํานาญ สําหรับกรณีดังตอ่ไปน้ี:

– อะแดปเตอร ์AC หรอืปล๊ักเสยีหาย

– มีของเหลวเข้าไป ในสแกนเนอรห์รอือะแดปเตอร ์AC

– สแกนเนอรห์รอือะแดปเตอร ์AC ตกกระแทกพ้ืน หรอืตัวกลอ่งเสยีหาย

– สแกนเนอรห์รอือะแดปเตอร ์AC ไมส่ามารถทํางานตามปกติ หรอืมีประสทิธภิาพการทํางานเปล่ียนไป (อยา่ปรับแตง่การควบคมุ
ท่ี ไมเ่ป็นไปตามคู่มือแนะนําการทํางาน)

● ถอดปล๊ักสแกนเนอรแ์ละอะแดปเตอร ์AC กอ่นทําความสะอาด ทําความสะอาดด้วยผ้าหมาด ๆ เทา่น้ัน อยา่ใช้ของเหลวหรอืสเปรย ์
ทําความสะอาด

● หากคณุไม่ ได้ ใช้งานสแกนเนอรเ์ป็นเวลานาน กรุณาตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ถอดปล๊ักอะแดปเตอร ์AC ออกจากเต้าเสยีบปล๊ักไฟเป็นท่ี
เรยีบร้อยแล้ว
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ประกาศข้อบังคับสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจักร

ผลิตภัณฑท่ี์มีเครือ่งหมาย CE และเครือ่งหมาย UKCA สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับสหภาพยโุรปและ/หรอืกฎหมายอปุกรณข์องสหราช
อาณาจักรท่ีอาจมีความเก่ียวข้องตอ่ไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงรายการ: Low Voltage Directive 2014/35/EU, EMC Directive 
2014/30/EU, Eco Design Directive 2009/125/EC, RED 2014/53/EU, RoHS Directive 2011/65/EU

การประเมินความสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับเหลา่น้ีจะใช้มาตรฐานสนิค้า (Harmonized Standards) ของสหภาพยโุรปท่ีเก่ียวข้อง 
ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจักรท้ังหมดสามารถดไูด้จากเว็บไซตต์อ่ไปน้ี: www.hp.com/go/
certificates (ค้นหารุน่ของเครือ่งพิมพห์รอืหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ (RMN) ซึง่อาจอยู่ ในฉลากตามข้อบังคับ)

ผู้ท่ีคณุติดตอ่เพ่ือสอบถามเรือ่งข้อบังคับได้คือ อีเมล techregshelp@hp.com

ผู้ท่ีคณุติดตอ่เพ่ือสอบถามเรือ่งข้อบังคับได้ ในสหภาพยโุรปคือ:

HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

ผู้ท่ีคณุติดตอ่เพ่ือสอบถามเรือ่งข้อบังคับได้ ในสหราชอาณาจักรคือ:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

ข้อกําหนดของ FCC

อปุกรณน้ี์ ได้รับการทดสอบ และพบวา่อยูภ่ายในขีดจํากัดสําหรับอปุกรณดิ์จิตอลคลาส B วรรคท่ี 15 ในข้อบังคับของ FCC ข้อบังคับเหลา่น้ี
มุง่ท่ีจะให้การป้องกันตามสมควรเก่ียวกับอันตรายจากการรบกวนตา่งๆ สําหรับการติดต้ังในท่ีพักอาศัย อปุกรณน้ี์สามารถสร้าง ใช้ หรอืแผ่
พลังงานคล่ืนวิทยไุด้ หากไม่ ได้รับการติดต้ังและใช้งานตามคําแนะนํา อาจกอ่ให้เกิดสัญญาณรบกวนท่ีเป็นอันตราย อยา่งไรก็ตาม ไมมี่การ
รับประกันวา่การรบกวนดังกลา่วจะไมเ่กิดข้ึนในการติดต้ังกรณี ใดๆ หากอปุกรณน้ี์กอ่ให้เกิดการรบกวนท่ีเป็นอันตรายตอ่การรับวิทยหุรอื
โทรทัศน ์ซึง่สามารถสังเกตได้ โดยการปิดและเปิดอปุกรณ ์ให้แก้ ไขการรบกวนด้วยวิธดัีงตอ่ไปน้ี:

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรอืเปล่ียนท่ีต้ังของเสาอากาศ

● วางอปุกรณแ์ละเครือ่งรับสัญญาณวิทยใุห้หา่งกันมากกวา่เดิม

● เสยีบปล๊ักของอปุกรณเ์ข้ากับแหลง่จา่ยไฟท่ีอยูค่นละวงจร กับแหลง่จา่ยไฟของเครือ่งรับสัญญาณวิทยุ

● ปรกึษาผู้แทนจําหน่ายหรอืชา่งเทคนิคท่ีมีประสบการณด้์านวิทย/ุโทรทัศน์

หมายเหต:ุ การเปล่ียนแปลงหรอืดัดแปลงใดๆ ท่ีมีตอ่เครือ่งพิมพซ์ึง่ไม่ ได้รับการอนุมัติ โดยชัดเจนจาก HP อาจทําให้สทิธขิองผู้ ใช้ ในการ
ใช้งานอปุกรณน้ี์สิน้สดุลง
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เพ่ือให้เป็นไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรคท่ี 15 ของข้อบังคับ FCC ทา่นจะต้องใช้สายเคเบิลอินเตอรเ์ฟซท่ีมีฉนวนหุ้ม

แคนาดา - คําประกาศด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาคอตุสาหกรรม

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

ประกาศ VCCI (ญีปุ่่ น)

VCCI 32-1 規定適合の場合

การปฏิบัติตามข้อบังคับของยูเรเซยี (อารเ์มเนีย, เบลารุส, คาซัคสถาน, คีรกี์ซสถาน, รัสเซยี)

แคนาดา - คําประกาศด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาคอตุสาหกรรม 27



ความมัน่คงของผลิตภัณฑ์

ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได

เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปิด

และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

ประกาศเก่ียวกับระบบไร้สาย

เบลารุส

В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2017 года № 383 
(об описании и порядке применения знака соответствия к техническому регламенту Республики Беларусь) 
продукция, требующая подтверждения соответствия техническому регламенту Республики Беларусь, 
размещенная на рынке Республики Беларусь, должна быть маркирована знаком соответствия ТР BY.
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ประกาศความสอดคล้องกับ FCC-สหรัฐอเมรกิา

Exposure to radio frequency radiation

ข้อควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the 
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that 
may cause undesired operation of the device.

ข้อควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product 
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลีย

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission 
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Declaração para a ANATEL do Brasil

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br

ประกาศของแคนาดา

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital 
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The 
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques dépassant les 
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le brouillage 
radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme à 
la norme CNR-210 d´Industrie Canada.
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http://www.anatel.gov.br


ผลิตภัณฑท่ี์ทํางานในชว่งความถ่ี 5 GHz ตามข้อกําหนดของ Industry Canada

ข้อควรระวัง: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its operation 
in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors for the 
frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel mobile 
satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- to 
5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé à une utilisation en intérieur en 
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande l'utilisation 
en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les 
interférences nuisibles potentielles avec les systèmes de satellite portables utilisant le même canal. Le radar à 
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 à 5,35 GHz et 5,65 à 5,85 GHz. 
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

การได้รับรังสคีวามถ่ีคล่ืนวิทย ุ(แคนาดา)

คําเตือน! WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below 
the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner 
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to 
the antennas should not be less than 20 cm.

AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérique 
est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences radio. Néanmoins, 
les précautions d'utilisation du périphérique doivent être respectées afin de limiter tout risque de contact avec 
une personne.

ประกาศข้อบังคับของยโุรป

ฟังกชั์นโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ี์อาจมีการใช้งานกับประเทศ/ภมิูภาคยโุรปดังตอ่ไปน้ี:

ออสเตรยี, เบลเยียม, บัลแกเรยี, ไซปรัส, สาธารณรัฐเชก็, เดนมารก์, เอสโตเนีย, ฟินแลนด,์ ฝรัง่เศส, เยอรมนี, กรซี, ฮังการ,ี ไอซแ์ลนด,์ 
ไอรแ์ลนด,์ อิตาลี, ลัตเวีย, ลิกเตนสไตน,์ ลิทัวเนีย, ลักเซมเบิรก์, มอลตา, เนเธอรแ์ลนด,์ นอรเ์วย,์ โปแลนด,์ โปรตเุกส, โรมาเนีย, สาธารณรัฐ
สโลวัก, สโลวีเนีย, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจักร

ประกาศเรือ่งระบบไร้สาย CMIIT ของจีน

中国无线电发射设备通告

型号核准代码显示在产品本体的铭牌上。
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ประกาศสําหรับการใช้งานในประเทศญีปุ่่ น

この機器は技術基準適合証明又は工事設計認証を受けた無線設備を搭載しています。

ประกาศสําหรับการใช้งานในประเทศรัสเซยี

Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) с 
рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с 
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри 
помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не 
более 100мВт.

ประกาศของเม็กซิ โก

Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศของไต้หวัน

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更

原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，

應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。

低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

ประกาศ NCC ของไต้หวัน

應避免影響附近雷達系統之操作。

ประกาศของเกาหลี

무선 전용제품:

해당 무선설비는 전파혼신 가능성이 있음으로 인명안전과 관련된 서비스는 할 수 없음.

(무선모듈제품이설치되어있는경무)

ประกาศสําหรับการใช้งานในประเทศญ่ีปุ่ น 31



ประกาศเรือ่งระบบไร้สายของไทย

เครือ่งวิทยคุมนาคมน้ีมีระดับการแผค่ล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภยัตอ่สขุภาพของมนุษยจ์ากการใช้เครือ่งวิทยุ
คมนาคมท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกําหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.
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ก

การกําจัดท้ิง, หมดอายกุารใช้งาน 18
การกําจัดท้ิงเมือ่หมดอายกุารใช้งาน 18
การกําจัดวัสดท่ีุ ไม่ ใช้แล้ว 18, 19
การปฏิบัติตามข้อบังคับของยูเรเซยี 24, 27
การรับประกัน

การรับประกันการให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วย
ตนเอง 1

การอนุญาตใช้งาน 13
ตลับผงหมึก 1
ผลิตภัณฑ์ 1
เครือ่งพิมพ ์ 1
ใบอนุญาต 1

การรี ไซเคิล 18
ฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์ 18, 19

การรี ไซเคิลฮารด์แวร ์บราซลิ 18, 19
การรี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์ 18, 19
การสนับสนุน

ออนไลน์ 1, 17
การสนับสนุนออนไลน์ 1, 17

ข

ข้อกําหนดของ FCC 24
ข้อจํากัดเก่ียวกับวัสดุ 18

ช

ชปิหน่วยความจํา, ตลับผงหมึก
คําอธบิาย 1

ซ

ซอฟตแ์วร ์
ข้อตกลงการอนุญาตใช้ซอฟตแ์วร ์ 1, 

13

ต

ตลับผงหมึก
การรับประกัน 1
การรี ไซเคิล 18

ชปิหน่วยความจํา 1
โปรดด ูตลับผงหมึก 
ไม่ ใชข่อง HP 1

ตลับหมึก
การรับประกัน 1
การรี ไซเคิล 18
ไม่ ใชข่อง HP 1

บ

บรกิารสนับสนุนด้านเทคนิค
ออนไลน์ 1, 17

แบตเตอรีท่ี่ ให้มา 18
ใบอนุญาต, ซอฟตแ์วร ์ 13
ใบอนุญาต ซอฟตแ์วร ์ 1

ป

ประกาศ EMC ของเกาหลี 24
ประกาศ EMI ของไต้หวัน 24
ประกาศ VCCI ของญีปุ่่ น 24, 27
ประกาศความปลอดภัยของเลเซอร ์ 24
ประกาศความปลอดภัยของเลเซอรข์อง

ฟินแลนด์ 24
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 24

ผ

ผลิตภัณฑป์ลอดสารปรอท 18
แผนการควบคมุมิ ให้ทําลายสิง่แวดล้อม 18

ฝ

ฝ่ายบรกิารลกูค้า
ออนไลน์ 1, 17

ฝ่ายบรกิารลกูค้า HP 1, 17

ว

วัสดสุิน้เปลือง
การรี ไซเคิล 18
เป็นของปลอม 1
ไม่ ใชข่อง HP 1

เว็บไซต์
ฝ่ายบรกิารลกูค้า 1, 17
รายงานของปลอม 1
เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยของ

วัสด ุ(MSDS) 18
เว็บไซตป์ลอม 1
เว็บไซตป์ลอมของ HP 1

อ

อปุกรณส์ิน้เปลืองของปลอม 1
อปุกรณส์ิน้เปลืองท่ีปลอมแปลง 1
อปุกรณส์ิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP 1
เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ

(MSDS) 18
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