Sauvegarde et restauration

RESUME

Ce guide fournit des informations sur la sauvegarde, la restauration et la récupération d'informations pour votre
ordinateur.



Informations légales

© Copyright 2022 HP Development Company,
L.P.

Windows est une marque commerciale
déposée ou une marque commerciale de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou
dans d'autres pays.

Les informations contenues dans ce document
peuvent étre modifiées sans préavis. Les
garanties relatives aux produits et aux services
HP sont décrites dans les textes de garantie
limitée expresse qui les accompagnent. Aucun
élément du présent document ne peut étre
interprété comme constituant une garantie
supplémentaire. HP ne saurait étre tenu

pour responsable des erreurs ou omissions

de nature technique ou rédactionnelle qui

pourraient subsister dans le présent document.

Premiére édition : mars 2022

Numéro de référence du document :
N18822-051

Informations sur le produit

Ce manuel décrit les fonctions communes a
la plupart des produits. Cependant, certaines
fonctions peuvent ne pas étre disponibles sur
votre ordinateur.

Toutes les éditions ou versions de

Windows ne proposent pas l'intégralité de

ces fonctionnalités. Les systémes peuvent
nécessiter la mise a niveau et/ou l'achat
distinct de matériel, pilotes, logiciels, ou la
mise a jour du BIOS pour profiter pleinement
des fonctionnalités de Windows. Windows

est mis a jour automatiquement et est
toujours activé. Internet haut débit et compte
Microsoft requis. Des frais d'accés a internet
sont susceptibles de s'appliquer et au fil du
temps, des exigences supplémentaires peuvent
s'appliquer aux mises a jour. Reportez-vous

au site http://www.windows.com. Si votre
produit est livré avec Windows en mode S :
Windows en mode S fonctionne exclusivement
avec les applications du Microsoft Store dans
Windows. Dans certains cas, les paramétrages,
caractéristiques et applications par défaut ne
peuvent pas étre modifiés. Certains accessoires
et certaines applications compatibles avec
Windows peuvent ne pas fonctionner

(y compris certains antivirus, créateurs

PDF, utilitaires de pilotes et applications
d'accessibilité), et les performances peuvent
varier, méme si vous quittez le mode S. Si vous
passez en mode Windows, vous ne pouvez

pas revenir en mode S. Pour en savoir plus,
consultez Windows.com/SmodeFAQ.

Pour avoir accés a la derniére version des
manuels de l'utilisateur, rendez-vous sur le
site http://www.hp.com/support, puis suivez
les instructions pour rechercher votre produit.
Puis, sélectionnez Manuels.

Conditions d'utilisation des logiciels

En installant, copiant, téléchargeant ou
utilisant tout logiciel préinstallé sur cet
ordinateur, vous reconnaissez étre lié par les
termes du contrat de licence utilisateur final
(CLUF) de HP. Si vous étes en désaccord avec
les termes de ce contrat, votre seul recours
consiste a retourner le produit non utilisé
dans sa totalité (matériel et logiciels) sous
14 jours pour un remboursement intégral
conformément a la politique en matiére de
remboursement de votre vendeur.

Pour obtenir plus d'informations ou pour
demander un remboursement intégral du prix
de l'ordinateur, prenez contact avec votre
vendeur.
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A propos de ce manuel

B1a

Ce guide fournit des informations sur la sauvegarde, la restauration et la récupération d'informations sur
votre ordinateur.

AVERTISSEMENT ! Indique une situation dangereuse pouvant entrainer des blessures graves ou la mort.

ATTENTION : Indique une situation dangereuse pouvant entrainer des blessures mineures ou de gravité
modérée.

IMPORTANT : Indique les informations considérées comme importantes mais non dangereuses (par
exemple, des messages associés a des dommages matériels). Des avertissements signalent a ['utilisateur
que tout non-respect scrupuleux d'une procédure peut entrainer une perte de données ou une détérioration
du matériel ou des logiciels. Contient également des informations essentielles pour expliquer un concept ou
pour terminer une tache.

REMARQUE: Contient des informations supplémentaires qui soulignent ou complétent les points
importants du texte principal.

CONSEIL: Fournit des conseils utiles pour terminer une tache.
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1 Sauvegarde, restauration et récupération

Vous pouvez utiliser les outils Windows ou le logiciel HP pour sauvegarder vos données, créer un point de
restauration, réinitialiser votre ordinateur, créer un support de restauration ou restaurer votre ordinateur a
son état d'usine. Lexécution de ces procédures standard permet de remettre votre ordinateur en état de
marche plus rapidement.

i IMPORTANT: Sivous utilisez des procédures de récupération sur une tablette, la batterie de la tablette doit
disposer d'au moins 70 % d'alimentation restante avant de lancer le processus de récupération.

[ IMPORTANT: Pour une tablette avec clavier détachable, connectez la tablette a la station clavier avant de
lancer le processus de récupération.

Sauvegarde des informations et création de supports de
récupération

Ces méthodes de création de supports de récupération et de sauvegardes sont disponibles sur certains
produits uniquement.

Utilisation des outils Windows pour la sauvegarde

HP vous recommande de sauvegarder vos informations immédiatement apreés la configuration initiale. Vous
pouvez le faire a l'aide de la fonction de sauvegarde Windows localement avec une unité USB externe ou en
utilisant des outils en ligne.

i IMPORTANT: Windows est la seule option qui permette de sauvegarder vos informations personnelles.
Programmez régulierement des sauvegardes afin d'éviter toute perte de vos informations.

¥ REMARQUE: Sile stockage de votre ordinateur est inférieur ou égal a 32 Go, la restauration du systéme
Microsoft® est désactivée par défaut.

Utilisation de l'outil HP Cloud Recovery Download Tool pour créer un support de
récupération

Vous pouvez utiliser l'outil HP Cloud Recovery Download Tool pour créer un support de récupération HP sur
une unité flash USB amorcable.

A Rendez-vous sur http://www.hp.com, recherchez HP Cloud Recovery, puis sélectionnez le résultat
correspondant au type d'ordinateur dont vous disposez.

[/ REMARQUE: Sivous ne parvenez pas a créer le support de récupération, contactez le support pour obtenir
des disques de récupération. Ouvrez la page http://www.hp.com/support, sélectionnez votre pays ou région
puis suivez les instructions a l'écran.

i IMPORTANT: HP vous recommande de suivre les méthodes de restauration et de récupération pour
restaurer votre ordinateur avant d'obtenir et d'utiliser les disques de récupération HP. Lutilisation d'une
sauvegarde récente peut remettre votre ordinateur en état de marche plus rapidement qu'a l'aide des

Sauvegarde, restauration et récupération


http://www.hp.com
http://www.hp.com/support

disques de restauration HP. Une fois le systéme restauré, la réinstallation de tous les logiciels du systeme
d'exploitation libérés car votre achat initial peut étre un processus long.

Restauration et récupération de votre systeme

Vous disposez de plusieurs outils qui permettent de restaurer votre systéme a l'intérieur et a l'extérieur de
Windows si le bureau ne peut pas se charger.

HP vous recommande de tenter de restaurer votre systéme a l'aide des méthodes de restauration et de
récupération.

Création d'un point de restauration systéme

La restauration du systéme est disponible sous Windows. Le logiciel de restauration du systéme peut
automatiquement ou manuellement créer des points de restauration ou des instantanés des fichiers systeme
et des paramétres sur l'ordinateur a un moment donné.

Lorsque vous utilisez la restauration du systéme, elle retourne votre ordinateur a son état au moment ol vous
avez effectué le point de restauration. Vous ne devez pas affecter vos fichiers personnels et vos documents.

Méthodes de restauration et de récupération

Une fois que vous avez exécuté la premiére méthode, testez pour voir si le probleme existe encore avant de
passer a la méthode suivante, qui peut maintenant étre inutile.

1.  Exécutez la restauration du systéme Microsoft.

2. Exécutez Réinitialiser ce PC.

B/ REMARQUE: Les options Tout supprimer, puis Nettoyer entiérement le disque peuvent nécessiter
plusieurs heures pour s'effectuer et ne laissent aucune information sur votre ordinateur. C'est le moyen
le plus s(r pour réinitialiser votre ordinateur avant de le recycler.

3. Récupération a partir de supports de récupération HP.
Pour plus d'informations sur les deux premiéeres méthodes, reportez-vous a l'application Obtenir de l'aide :

Sélectionnez le bouton Démarrer, sélectionnez Toutes les applications (certains produits uniquement), puis
l'application Obtenir de l'aide, et enfin saisissez la tache que vous souhaitez exécuter.

[ REMARQUE: Vous devez étre connecté a Internet pour accéder a l'application Obtenir de l'aide.

Récupération a partir de supports de récupération HP

Vous pouvez utiliser le support de récupération HP pour restaurer le systéme d'exploitation d'origine et les
programmes logiciels installés en usine. Sur certains produits, il peut étre créé sur une clé USB amorcable, en
utilisant l'outil HP Cloud Recovery Download Tool.

[ REMARQUE: Sivous ne parvenez pas a créer le support de récupération, contactez le support pour obtenir
des disques de récupération. Ouvrez la page http://www.hp.com/support, sélectionnez votre pays ou région
puis suivez les instructions a l'écran.

Pour restaurer votre systéme :

A Insérez le support HP Recovery, puis redémarrez l'ordinateur.
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B/ REMARQUE: HP vousrecommande de suivre les méthodes de restauration et de récupération pour
restaurer votre ordinateur avant d'obtenir et d'utiliser les disques de récupération HP. Lutilisation d'une
sauvegarde récente peut remettre votre ordinateur en état de marche plus rapidement qu'a l'aide des
disques de restauration HP. Une fois le systéme restauré, la réinstallation de tous les logiciels du systeme
d'exploitation libérés car votre achat initial peut étre un processus long.

Modification de l'ordre d'amorcage de l'ordinateur

Si votre ordinateur ne redémarre pas dans HP Recovery Manager, vous pouvez modifier l'ordre d'amorcage
de l'ordinateur, a savoir l'ordre des périphériques répertoriés dans le BIOS suivi par l'ordinateur au moment
du démarrage. Vous pouvez modifier la sélection pour une unité optique ou une clé USB, en fonction de
l'emplacement de votre support de récupération HP.

7 IMPORTANT: Pour les tablettes avec clavier détachable, connectez la tablette a la station clavier avant de
procéder aux étapes suivantes.

Pour modifier l'ordre d'amorcage :
1.  Insérez le support de récupération HP.
2.  Accédez au menu Démarrer du systéme.

e Pour les ordinateurs ou les tablettes avec claviers connectés, démarrez ou redémarrez l'ordinateur
ou la tablette, appuyez rapidement sur la touche échap, puis appuyez sur la touche f9 pour afficher
les options d'amorcage.

e Pour les tablettes sans clavier, allumez ou redémarrez la tablette, puis appuyez brievement sur le
bouton d'augmentation du volume, enfin appuyez sur la touche 9.

Allumez ou redémarrez la tablette, puis appuyez brievement sur le bouton de réduction du volume,
enfin appuyez sur la touche f9.

3. Sélectionnez le lecteur optique ou la clé USB a partir duquel vous souhaitez démarrer et suivez les
instructions a l'écran.

Utilisation de HP Sure Recover (certains produits uniquement)

Certains modéles d'ordinateurs sont configurés avec HP Sure Recover, une solution de restauration du
systeme d'exploitation (SE) du PC intégrée au matériel et aux microprogrammes. HP Sure Recover peut
restaurer entiérement l'image du systéme d'exploitation HP sans aucun logiciel de restauration installé.

A l'aide de HP Sure Recover, un administrateur ou un utilisateur peut restaurer le systéme et installer :
e Laderniére version du systéme d'exploitation

e Les pilotes de périphériques spécifiques a la plateforme

e Les applications logicielles, dans le cas d'une image personnalisée

Pour accéder a la documentation la plus récente de HP Sure Recover, ouvrez la page
http://www.hp.com/support. Suivez les instructions a l'écran pour trouver votre produit et trouver votre
documentation.

Modification de l'ordre d'amorcage de l'ordinateur
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