Pravljenje rezervnih kopija i oporavak

SAZETAK

U ovom vodicu navedene su informacije za pravljenje rezervne kopije, vrac¢anje u prethodno stanje i oporavak vaseg
raCunara.
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Microsoft u SAD i/ili drugim zemljama.

Ovde sadrzane informacije podloZne su
promenama bez prethodne najave. Jedine
garancije za HP proizvode i servise su utvrdene
u okviru garantnih izjava koje dolaze uz takve
proizvode ili servise. Nista od objavljenog

se moze tumaciti kao postavka dodatne
garancije. Kompanija HP nece odgovarati za
ovde sadrzane tehnicke ili izdavacke greske.
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Obavestenje o proizvodu Uslovi za koriSc¢enje softvera
Ovaj vodic opisuje funkcije koje su zajednicke
vecini proizvoda. Neke funkcije mozda nisu
dostupne na vasem racunaru.

Instaliranjem, kopiranjem, preuzimanjem ili
drugacijim koris¢enjem bilo kog softverskog
proizvoda unapred instaliranog na ovom
racunaru saglasni ste da prihvatite odredbe
ugovora kompanije HP o licenciranju sa
krajnjim korisnikom (EULA). Ukoliko ne
prihvatite ove uslove licenciranja, vas jedini
pravni lek je da se vrati Citav, nekoris¢en
proizvod (hardver i softver) u roku od 14
dana radi punog refundiranja u skladu sa
smernicama za refundiranje prodavca.

Nisu sve funkcije dostupne u svim izdanjima
ili verzijama operativnog sistema Windows.
Sistemu ¢e mozda biti potreban nadogradeni
i/ili posebno kupljeni hardver, upravljacki
programi, softver ili azuriranje BIOS-a da
biste u potpunosti iskoristili funkcionalnost
operativnog sistema Windows. Windows se
automatski aZurira i to je uvek omoguceno.
Neophodni su veza sa internetom velike
brzine i Microsoft nalog. ISP moZe naplatiti
naknadu, a moguce je i da ¢e s vremenom
vaziti i dodatni zahtevi za ispravke. Posetite
http://www.windows.com. Ako se vas$ proizvod
isporucuje sa operativnim sistemom Windows
u S rezimu: Operativni sistem Windows

u S rezimu radi iskljucivo sa aplikacijama

sa prodavnice Microsoft Store u okviru
operativnog sistema Windows. Odredena
podrazumevana podes$avanja, funkcije i
aplikacije ne mogu da se menjaju. Neka
dodatna oprema i aplikacije koji su kompatibilni
sa operativnim sistemom Windows mozda
nece raditi (uklju¢ujuci neke antivirus
programe, programe za pisanje PDF datoteka,
usluzne upravljacke programe i aplikacije za
olaksavanje pristupa), a njihov u¢inak moze
da varira, ¢ak i ako izadete iz S rezima. Ako
predete na Windows, ne moZete da se vratite
u S rezim. Saznajte vise na Windows.com/
SmodeFAQ.

Za dodatne informacije ili zahtev za punom
refundacijom cene racunara, obratite se
prodavcu.

Da biste pristupili najnovijim vodi¢ima

za korisnike, posetite lokaciju
http://www.hp.com/support i pratite uputstva
da biste pronasli svoj proizvod. Zatim izaberite
stavku Manuals (Prirucnici).



http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

0 ovom vodicu
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U ovom vodi¢u navedene su informacije o pravljenju rezervne kopije, vra¢anju u prethodno stanje i oporavku
vaseg raunara.

UPOZORENJE! Ukazuje na opasnu situaciju koja, ako se ne izbegne, moZe da dovede do teSke povrede ili
smrti.

OPREZ: Ukazuje na opasnu situaciju koja, ako se ne izbegne, moze da dovede do manje ili umerene
povrede.

VAZNO: Prikazuje informacije koje se smatraju vaznim ali nisu povezane sa opasnostima (na primer, poruke
koje se odnose na ostecivanje imovine). Upozorava korisnika da, ukoliko se ne pridrzava procedure ta¢no
onako kako je opisana, moze da dode do gubitka podataka ili oStecenja hardvera ili softvera. Takode sadrzi
neophodne informacije za objasnjavanje koncepta ili ispunjavanje zadatka.

NAPOMENA: Sadrzi dodatne informacije za naglasavanije ili dopunjavanje vaznih ta¢aka glavnog teksta.

SAVET: Pruza korisne savete za ispunjavanje zadatka.
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1 Pravljenje rezervne kopije, vra¢anje u
prethodno stanje i oporavak

Mozete da koristite Windows alatke ili HP softver da biste napravili rezervne kopije informacija, kreirali tacku
oporavka, vratili raCunar u prethodno stanje, kreirali medijum za oporavak ili vratili racunar u fabricko stanje.
IzvrSavanje ovih standardnih procedura moze brze da vrati racunar u radno stanje.

7 VAZNO: Ako cete procedure oporavka izvravati na tablet racunaru, baterija tableta mora biti bar 70%
napunjena pre pokretanja procesa oporavka.

¥ VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom poveZite tablet sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
Sto zapocCnete proces oporavka.

Pravljenje rezervnih kopija informacija i medijuma za oporavak

Slededi metodi pravljenja medija za oporavak i rezervnih kopija dostupni su samo na pojedinim proizvodima.

KoriS¢enje alatki operativnog sistema Windows za pravljenje rezervne kopije

HP preporucuje da napravite rezervnu kopiju informacija odmah posle prvobitnog podesavanja. Ovaj zadatak
mozete da uradite koriste¢i Windows Backup lokalno uz spoljasnji USB disk ili pomoc¢u alatki na mrezi.

iz VAZNO: Windows je jedina opcija koja vam omoguc¢ava da napravite rezervnu kopiju li¢nih informacija.
Napravite plan za redovno pravljenje rezervnih kopija da biste izbegli gubitak informacija.

[ NAPOMENA: Ako skladiste ratunaraima 32 GB ili manje, Microsoft® System Restore podrazumevano je
onemogucen.

KoriS¢enje alatke HP Cloud Recovery Download Tool za pravljenje medijuma za
oporavak (samo na pojedinim proizvodima)

Da biste napravili HP medijum za oporavak na USB fle$ disku sa koga se moZze pokrenuti sistem, mozete da
koristite HP Cloud Recovery Download Tool.

A Idite na http://www.hp.com, potrazite HP Cloud Recovery i izaberite rezultat koji odgovara tipu racunara
koji imate.

[/ NAPOMENA: Ako ne moZete sami da napravite medijume za oporavak, obratite se podrsci da biste dobili
diskove za oporavak. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite uputstva
na ekranu.

iz VAZNO: HP preporucuje da pratite metode vracanja u prethodno stanje i oporavka da biste vratili ra¢unar u
prethodno stanje kako biste mogli da dobijete HP diskove za oporavak. Koris¢enje nedavne rezervne kopije
moze da vrati raCunar u radno stanje brze od HP diskova za oporavak. Nakon vrac¢anja sistema u prethodno
stanje ponovna instalacija celokupnog u meduvremenu objavljenog softvera operativnog sistema moze da
bude dugotrajan postupak.

Pravljenje rezervne kopije, vra¢anje u prethodno stanje i oporavak
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Vracanje sistema u prethodno stanje i oporavak

Imate nekoliko alatki dostupnih za oporavak sistema u okviru i izvan operativnog sistema Windows ako nije
moguce ucitati radnu povrsinu.

HP preporucuje da pokusSate da vratite sistem u prethodno stanje koriste¢i metode vra¢anja u prethodno
stanje i oporavka.

Kreiranje oporavka sistema

Oporavak sistema je dostupan u operativnhom sistemu Windows. Softver za oporavak sistema moze
automatski ili ru¢no da kreira tacke za oporavak ili brze snimke sistemskih datoteka i postavki na raCunaru u
odredenoj tacki.

Kada koristite oporavak sistema, on vraca racunar u prethodno stanje, tj. u stanje kada ste napravili tacku
oporavka. Ovo ne bi trebalo da utic¢e na vase li¢ne datoteke i dokumente.

Metode obnavljanja i oporavka

Posto pokrenete prvi metod, testirajte da biste videli da li i dalje postoje problemi pre nego Sto nastavite sa
slede¢im metodom koji onda moze biti nepotreban.

1.  Pokrenite Microsoft System Restore.

2. Pokrenite Oporavak ovog racunara.

¥ NAPOMENA: Opcije Uklonisve i Potpuno otisti disk mogu da potraju nekoliko sati i ne ostavljaju nikakve
informacije na vaSem racunaru. To je najbezbedniji nacin da resetujete racunar pre nego sto ga
reciklirate.

3. lzvrSite oporavak pomoc¢u HP medijuma za oporavak.
Za vise informacija o prve dve metode pogledajte aplikaciju ,,Pronalazenje pomo¢i*:

Izaberite dugme Start, izaberite stavku Sve aplikacije (samo na pojedinim proizvodima), izaberite aplikaciju
Pronalazenje pomodi, a zatim unesite zadatak koji Zelite da izvrSite.

NAPOMENA: Morate biti povezani s internetom da biste pristupili aplikaciji ,,Pronalazenje pomoci“.

Oporavak pomoc¢u HP medijuma za oporavak

HP medijume za oporavak mozete da koristite za oporavak originalnog operativnog sistema i softverskih
programa koji su instalirani u fabrici. Na pojedinim proizvodima takav medijum moze da se napravi na USB fles
disku sa kog se moze pokrenuti sistem pomocu alatke HP Cloud Recovery Download Tool.

NAPOMENA: Ako ne mozete sami da napravite medijume za oporavak, obratite se podrsci da biste dobili
diskove za oporavak. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite uputstva
na ekranu.

Da biste oporavili sistem:

A Ubacite HP medijum za oporavak i ponovo pokrenite racunar.

NAPOMENA: HP preporucuje da pratite metode vracanja u prethodno stanje i oporavka da biste vratili
raCunar u prethodno stanje kako biste mogli da dobijete HP diskove za oporavak. Koris¢enje nedavne
rezervne kopije moze da vrati racunar u radno stanje brze od HP diskova za oporavak. Nakon vra¢anja
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sistema u prethodno stanje ponovna instalacija celokupnog u meduvremenu objavljenog softvera
operativnog sistema moze da bude dugotrajan postupak.

Promena redosleda pokretanja sistema racunara

Ako se racunar ne pokrene ponovo pomoc¢u HP Recovery medijuma, mozete promeniti redosled pokretanja,
Sto podrazumeva listu uredaja koje BIOS prikazuje kada rac¢unar zatrazi informacije o pokretanju. MozZete da
izaberete opticku disk jedinicu ili USB fle$ disk, u zavisnosti od lokacije HP medijuma za oporavak.

iz VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom, tablet povezite sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
Sto pocnete sa ovim koracima.

Da biste promenili redosled pokretanja sistema:
1. Ubacite HP medijum za oporavak.
2.  Pristupite sistemskom meniju Startup (Pokretanje).

e Zaracunareili tablete sa povezanim tastaturama, ukljucite ili ponovo pokrenite racunar ili tablet,
brzo pritiskajte taster esc, a zatim pritisnite taster f9 za opcije pokretanja sistema.

e Zatablete bez tastatura, ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, brzo pritisnite i zadrzite dugme za
povecanje jacine zvuka i izaberite 9.

~ili-

Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, brzo pritisnite i zadrzite dugme za smanjenje jacine zvuka i
izaberite 9.

3. lzaberite opticku disk jedinicu ili USB fles disk sa kojih Zelite da pokrenete sistem i pratite uputstva na
ekranu.

Koris¢enje tehnologije HP Sure Recover (samo na pojedinim proizvodima)

Pojedini modeli ra¢unara konfigurisani su sa tehnologijom HP Sure Recover, reSenjem za oporavak
operativnog sistema (0S) racunara ugradenim u hardver i firmver. HP Sure Recover moZe potpuno da obnovi
HP sliku operativnog sistema bez instaliranog softvera za oporavak.

Koristeci HP Sure Recover, administrator ili korisnik moze da obnovi sistem i instalira:
e Najnoviju verziju operativnog sistema

e Upravljacke programe uredaja za specifi¢cnu platformu

e Softverske aplikacije, u slu¢aju prilagodene slike

Da biste pristupili najnovijoj dokumentaciji za HP Sure Recover, idite na http://www.hp.com/support. Pratite
uputstva na ekranu da biste nasli proizvod i dokumentaciju.

Promena redosleda pokretanja sistema racunara
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