Copias de seguridad y recuperacion

RESUMEN

Esta guia proporciona informacion sobre la copia de sequridad, la restauracion y la recuperacion de informacion para
su equipo.
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Anuncio sobre el producto

Esta guia describe los recursos comunes a
la mayoria de los productos. Es posible que
algunos recursos no estén disponibles en su
equipo.

No todas las funciones estan disponibles

en todas las ediciones o versiones de

Windows. Es posible que los sistemas
necesiten actualizaciones y/o la adquisicion por
separado de hardware, controladores, software
o0 actualizacion de BIOS para aprovechar todas
las ventajas de la funcionalidad de Windows.
Windows se actualiza de forma automatica

y esta funcion siempre esta habilitada.

Se requiere Internet de alta velocidad y

una cuenta de Microsoft. Pueden aplicarse
tarifas de ISP y requisitos adicionales para

las actualizaciones en el futuro. Consulte
http://www.windows.com. Si su producto se
entrega con Windows en modo S: Windows

en modo S funciona exclusivamente con
aplicaciones de Microsoft Store dentro de
Windows. No se pueden cambiar algunos
recursos, configuraciones y aplicaciones
predeterminados. Algunos accesorios y
aplicaciones compatibles con Windows pueden
no funcionar (incluidos algunos antivirus,
escritores de PDF, utilidades de controladores y
aplicaciones de accesibilidad), y el rendimiento
puede variar, incluso si se sale del Modo

S. Si cambia a Windows, no puede volver a
cambiar al modo S. Obtenga mas informacion
en Windows.com/SmodeFAQ.

Para acceder a las guias del usuario mas
recientes, vaya a http://www.hp.com/support
y siga las instrucciones para encontrar su
producto. Luego, seleccione Manuales.

Términos de uso del software

Alinstalar, copiar, descargar o utilizar de
cualquier otro modo cualquier producto de
software preinstalado en este equipo, usted
acepta los términos del Contrato de licencia
de usuario final (EULA) de HP. Si no acepta
estos términos de licencia, su Gnico recurso
es devolver el producto completo sin utilizar
(hardware y software) en un plazo de 14 dias
para obtener un reembolso integral sujeto a la
politica de reembolsos de su vendedor.

Si necesita mas informacion o quiere solicitar
un reembolso completo del precio del equipo,
contacte con su vendedor.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Acerca de esta guia

B1a

Esta guia proporciona informacién para hacer copias de seguridad, restaurar y recuperar informacion de su
equipo.

jADVERTENCIA! Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria causar lesiones graves o la
muerte.

PRECAUCION: Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria causar lesiones entre moderadas y
leves.

IMPORTANTE: Indica la informacidn considera importante pero no relacionada con peligros (por ejemplo,
mensajes relacionados con dafios materiales). Alerta al usuario de que, si no se sigue un procedimiento
exactamente como se describe, puede producirse una pérdida de datos o dafios al hardware o software.
También contiene informacion esencial para explicar un concepto o para completar una tarea.

NOTA: Contiene informacion adicional para hacer énfasis o complementar puntos importantes del texto
principal.

SUGERENCIA: Proporciona sugerencias Utiles para completar una tarea.
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1 Copias de seguridad, restauraciony
recuperacion

Puede utilizar las herramientas de Windows o el software HP para hacer copias de seguridad de su
informacidn, crear un punto de restauracion, restablecer su equipo, crear medios de recuperacion o restaurar
su equipo a su estado de fabrica. La aplicacion de estos procedimientos estandar puede devolver la
funcionalidad de su equipo con mas rapidez.

i IMPORTANTE: Siva a realizar procedimientos de recuperacién en un tablet, la bateria del tablet debe tener
por lo menos un 70 % de carga antes de iniciar el proceso de recuperacién.

7 IMPORTANTE: En el caso de tablets con un teclado desmontable, conecte el tablet a la base del teclado
antes de iniciar cualquier proceso de recuperacion.

Copias de seguridad de la informacion y creacion de medios de
recuperacion

Estos métodos de creacion de medios de recuperacién y copias de seguridad estan disponibles solo en
algunos productos.

Uso de las herramientas de Windows para realizar copias de seguridad

HP recomienda que realice una copia de seguridad de su informacién inmediatamente después de la
configuracion inicial. Puede realizar esta tarea ya sea usando copias de seguridad de Windows localmente
con una unidad USB externa o utilizando herramientas en linea.

7 IMPORTANTE: Windows es la Ginica opcion que le permite hacer copias de seguridad de su informacion
personal. Programe copias de seguridad regulares para evitar la pérdida de informacion.

[ NOTA: Sielalmacenamiento del equipo es de 32 GB o0 menos, Restaurar sistema de Microsoft® se desactiva
de forma predeterminada.

Uso de la HP Cloud Recovery Download Tool para crear medios de recuperacion
Puede utilizar HP Cloud Recovery Download Tool para crear medios de HP Recovery en una unidad flash USB
de inicio.

A Vayaa http://www.hp.com, busque HP Cloud Recovery y luego seleccione el resultado que coincida con
el tipo de equipo que tiene.

B/ NOTA: Sino puede crear medios de recuperacion por su cuenta, comuniquese con el soporte técnico para
obtener discos de recuperacion. Vaya a http://www.hp.com/support, seleccione su pais o region y siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

i IMPORTANTE: HP recomienda que siga los métodos de restauracion y recuperacion para restaurar su
equipo antes de obtener y usar los discos de recuperacion de HP. El uso de una copia de seguridad reciente
puede devolver la funcionalidad de su equipo antes de utilizar los discos de recuperacion de HP. Después de
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que se restaure el sistema, la reinstalacion de todo el software del sistema operativo lanzado desde su
compra inicial puede ser un proceso largo.

Restauracion y recuperacion del sistema

Usted cuenta con varias herramientas disponibles para recuperar su sistema, tanto dentro como fuera de
Windows, si el escritorio no puede cargarse.

HP recomienda que intente restaurar su sistema utilizando los métodos de restauracién y recuperacion.

Creacion de una restauracion del sistema

Restaurar sistema estd disponible en Windows. El software Restaurar sistema puede crear de forma
automatica o manual puntos de restauracion o instantaneas de los archivos del sistemay de la configuracion
del equipo en un punto determinado.

Cuando utiliza Restaurar sistema, devuelve su equipo al estado que tenia en el momento en que hizo el punto
de restauracion. Sus archivos y documentos personales no deben verse afectados.

Métodos de restauracién y recuperacion

Después de ejecutar el primer método, pruebe a ver si el problema persiste antes de continuar con el
siguiente método.

1. Ejecute una Restauracion de sistema de Microsoft.

2. Ejecute Restablecer este equipo.

B/ NOTA: Las opciones Eliminar todo y luego Limpiar completamente la unidad pueden tardar varias horas
para completarse y no dejan ninguna informacion en su equipo. Esta es la forma mas segura de
restablecer su equipo antes de reciclarlo.

3. Realice la recuperacion con los medios de HP Recovery.
Para obtener mas informacion sobre los dos primeros métodos, consulte la aplicaciéon Obtener ayuda:

Seleccione el botan Inicio, seleccione Todas las aplicaciones (solo en algunos productos), seleccione la
aplicacion Obtener ayuda y luego introduzca la tarea que desea realizar.

NOTA: Debe estar conectado a Internet para acceder a la aplicaciéon Obtener ayuda.

Recuperacidn con los medios de HP Recovery

Puede usar los medios de HP Recovery para recuperar el sistema operativo original y los programas de
software que se instalaron en la fabrica. En algunos productos seleccionados, puede crearse una unidad flash
USB de inicio mediante HP Cloud Recovery Download Tool.

NOTA: Sino puede crear medios de recuperacion por su cuenta, comuniquese con el soporte técnico para
obtener discos de recuperacion. Vaya a http://www.hp.com/support, seleccione su pais o region y siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para recuperar su sistema:

A Inserte los medios de HP Recovery y luego reinicie el equipo.
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[/ NOTA: HP recomienda que siga los métodos de restauracion y recuperacion para restaurar su equipo antes
de obtener y usar los discos de recuperacién de HP. El uso de una copia de seguridad reciente puede devolver
la funcionalidad de su equipo antes de utilizar los discos de recuperacion de HP. Después de que se restaure
el sistema, la reinstalacion de todo el software del sistema operativo lanzado desde su compra inicial puede
ser un proceso largo.

Cambio del orden de arranque del equipo

Si su equipo no se reinicia con los medios de HP Recovery, puede cambiar el orden de arranque del equipo, que
es el orden de los dispositivos enumerados en el BIOS sobre la informacion de inicio. Puede seleccionar una
unidad 6ptica o una unidad flash USB, segtin la ubicacién de los medios de HP Recovery.

7 IMPORTANTE: En el caso de tablets con un teclado desmontable, conecte el tablet a la base del teclado
antes de iniciar estos pasos.

Para cambiar el orden de inicio:
1.  Inserte los medios de HP Recovery.
2. Vaya al menu de Inicio del sistema.

e Enelcaso de equipos o tablets con teclados acoplados, encienda o reinicie el equipo o el tablet,
presione rapidamente esc y luego presione f9 para ver las opciones de inicio.

e Enelcaso de tablets sin teclado, encienda o reinicie el tablet, presione rapidamente y sostenga el
botén de aumento de volumen y luego seleccione f9.

0 bien:

Encienda o reinicie el tablet, presione rapidamente y sostenga el botén de disminucion de volumeny
luego seleccione f9.

3. Seleccione la unidad 6ptica o unidad flash USB desde la cual desea iniciar y luego siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

Uso de HP Sure Recover (solo en algunos productos)

Algunos modelos de equipo estan configurados con HP Sure Recover, una solucion de recuperacion del
sistema operativo (S0) del equipo, incorporada en el hardware y el software. HP Sure Recover puede restaurar
completamente la imagen del SO HP sin el software de recuperacion instalado.

Con HP Sure Recover, un administrador o usuario pueden restaurar el sistema e instalar:
e Ladltima version del sistema operativo

e Controladores de dispositivos especificos de la plataforma

e Aplicaciones de software, en caso de una imagen personalizada

Para acceder a la documentacion mas reciente sobre HP Sure Recover, vaya a http://www.hp.com/support.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para encontrar su producto y ubicar su documentacion.

Cambio del orden de arranque del equipo


http://www.hp.com/support

indice

C

copia de seguridad, creacion 1
copias de seguridad 1

H

herramientas de Windows, uso 1
HP Sure Recover 3

M

medios de HP Recovery
recuperacion 2
medios de recuperacion 1
creacion con HP Cloud Recovery
Download Tool 1
creacion de las herramientas de
Windows 1
métodos de restauracion y
recuperacion 2

0

orden de arranque, cambio 3

P

punto de restauracion del sistema,
creacion 1

R

recuperacion 1,2

discos 2

medios 2

unidad flash USB 2
restauracion 1
restauracion del sistema 2

w

Windows
copia de seguridad 1
medios de recuperacion 1
punto de restauracion del
sistema 1

4 indice



	Copias de seguridad, restauración y recuperación
	Copias de seguridad de la información y creación de medios de recuperación
	Uso de las herramientas de Windows para realizar copias de seguridad
	Uso de la HP Cloud Recovery Download Tool para crear medios de recuperación

	Restauración y recuperación del sistema
	Creación de una restauración del sistema
	Métodos de restauración y recuperación
	Recuperación con los medios de HP Recovery
	Cambio del orden de arranque del equipo
	Uso de HP Sure Recover (solo en algunos productos)


	Índice

