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Notificare despre produs

Acest ghid descrie caracteristici comune
majoritatii produselor. Este posibil ca unele
caracteristici sa nu fie disponibile pe
computerul dumneavoastra.

Nu toate caracteristicile sunt disponibile in
toate editiile sau versiunile Windows. Sistemele
de operare pot necesita upgrade si/sau
achizitionare separata de hardware, drivere
sau software sau actualizarea sistemului BIOS
pentru a beneficia din plin de functionalitatea
sistemului de operare Windows. Windows este
actualizat automat, aceasta caracteristica fiind
activata intotdeauna. Sunt necesare Internet
de viteza maxima si un cont Microsoft. Se

pot aplica taxe stabilite de furnizorii de

servicii Internet (ISP) si, in timp, se pot

aplica cerinte suplimentare pentru actualizari.
Consultati http://www.microsoft.com. Daca
produsul dvs. este livrat cu Windows in Modul
S: Windows in Modul S lucreaza exclusiv

cu aplicatii din Microsoft Store din cadrul
Windows. Anumite setari, caracteristici si
aplicatii implicite nu pot fi modificate. Unele
accesorii si aplicatii compatibile cu Windows
s-ar putea sa nu functioneze (inclusiv anumite
programe antivirus, PDF writer, utilitati unitate
si aplicatii de accesibilitate) si performanta
poate varia, chiar daca iesiti din Modul S.

Daca comutati pe Windows, nu puteti sa mai
comutati inapoi in Modul S. Aflati mai multe la
Windows.com/SmodeFAQ.

Pentru a accesa cele mai recente

ghiduri pentru utilizatori, accesati
http://www.hp.com/support si urmati
instructiunile pentru a gasi produsul dvs. Apoi
selectati Manuals (Manuale).

Clauze privind software-ul

Prininstalarea, copierea, descarcarea sau
utilizarea in orice alt mod a oricdrui produs
software preinstalat pe acest computer, sunteti
de acord sa respectati conditiile stipulate in
Acordul de licentd pentru utilizatorul final
HP (ALUF). Daca nu acceptati acesti termeni
de licentd, singurul remediu este returnarea
integrala a produsului nefolosit (hardware
si software) in cel mult 14 zile pentru o
rambursare completa conform politicii de
rambursare a vanzatorului.

Pentru orice alte informatii sau pentru a
solicita o rambursare completa a pretului
computerului, contactati vanzatorul.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Despre acest ghid

B1a

Acest ghid ofera informatii de baza pentru utilizarea si efectuarea de upgrade pentru acest produs.

AVERTISMENT! Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitatd, poate cauza vatamari grave sau
decesul.

ATENTIE: Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitata, poate cauza vatamari minore sau
moderate.

IMPORTANT: Indica informatii considerate importante, dar care nu au legatura cu situatii periculoase (de
exemplu, mesaje referitoare la daune materiale). Avertizeaza utilizatorul ca nerespectarea intocmai a
tuturor instructiunilor din cadrul unei proceduri poate avea ca rezultat pierderea de date sau deteriorarea
componentelor hardware sau software. De asemenea, contine informatii esentiale pentru explicarea unei
notiuni sau pentru finalizarea unei activitati.

NOTA: Contine informatii suplimentare, care scot in evidenta sau completeaza puncte importante din
textul principal.

SFAT: Ofera indicii utile pentru finalizarea unei activitati.
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1 Localizarea resurselor HP

Cititi acest capitol pentru a afla unde se gasesc resurse HP suplimentare.

Informatii despre produs

Pentru a localiza resursele care furnizeaza detalii despre produs, informatii despre modul de utilizare si altele,
utilizati acest tabel.

Tabelul 1-1 Unde se gasesc informatii despre produs

Subiect Locatie

Specificatii tehnice Pentru a gasi specificatiile rapide (QuickSpecs) pentru produsul dumneavoastra, mergeti
la http://www.hp.com/go/quickspecs, apoi selectati linkul. Selectati Search all QuickSpecs
(Cautare totala QuickSpecs), tastati numele modelului dumneavoastra in caseta de
cautare, apoi selectati Go (Accesare).

Notificdri despre reglementdri, sigurantd Pentru informatii despre reglementarile pentru produs, consultati Notificdri despre
simediu reglementdri, sigurantd si mediu. Puteti sa consultati, de asemenea, eticheta cu indicatiile
agentiilor pentru protectia mediului.

Pentru a accesa acest ghid:
A Selectati pictograma Cautare (numai la anumite produse) din bara de activitati,

tastati HP Documentation in caseta de cdutare, apoi selectati HP
Documentation.

Placa de sistem 0 schema a placii de sistem se afla in interiorul sasiului. Informatii suplimentare se
gasesc pe web, in documentul pentru computer Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service), la http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile pentru a gasi
produsul dumneavoastra, apoi selectati Manuals (Manuale).

Etichete cu numarul de serie, specificatii Etichetele referitoare la numarul de serie, la indicatiile agentiilor pentru protectia mediului
referitoare la mediu si sistemul de si la sistemul de operare pot sé fie pe partea inferioard a computerului, pe panoul din
operare spate al computerului sau sub capacul de service.

Asistenta

Pentru a gasi resursele care ofera informatii despre asistenta si garantie, utilizati acest tabel.

Tabelul 1-2 Unde se gasesc informatii despre asistenta

Subiect Locatie

Asistenta pentru produs Pentru asistenta HP, accesati http://www.hp.com/support.

Aici puteti sa accesati urmatoarele tipuri de asistenta:
e  Chat online cu un tehnician de la HP

e  Numere de telefon pentru asistenta

Localizarea resurselor HP


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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Tabelul 1-2 Unde se gasesc informatii despre asistenta (Continuare)

Subiect

Locatie

e  Locatii cu centre de service HP

Informatii despre garantie

Pentru a accesa acest document:

A Selectati pictograma Cautare (numai la anumite produse) din bara de activitati,
tastati HP Documentation in caseta de cdutare, apoi selectati HP
Documentation.

—Ssau-—

A Accesati http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANT: Pentru a accesa cea mai recenta versiune a garantiei, trebuie sa fiti
conectat la internet.

Garantia limitata HP se gdseste impreuna cu ghidurile pentru utilizatori de pe produs.
Garantia poate fi furnizata pe un CD sau pe un DVD, in cutia produsului. in unele
tari/regiuni, HP poate furniza in cutie o garantie imprimata. Pentru tarile/regiunile

n care garantia nu este furnizata in format imprimat, puteti sa solicitati o copie

de la http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pentru produsele cumparate in Asia
Pacific, puteti scrie companiei HP la adresa POD, PO Box 161, Kitchener Road Post
Office, Singapore 912006. Includeti numele, numarul de telefon, adresa dvs. si numele
produsului.

Documentatia produsului

Pentru a gasi resursele care pun la dispozitie documentatia produsului, utilizati acest tabel.

Tabelul 1-3 Unde se gaseste documentatia produsului

Subiect

Locatie

Documentatia pentru utilizatorul HP, fise
tehnice si documentatie de la terti

Documentatia pentru utilizator se gaseste pe unitatea de disc. Selectati pictograma
Cautare (numai la anumite produse) din bara de activitati, tastati HP Documentation
n caseta de cdutare, apoi selectati HP Documentation. Pentru cea mai recenta
documentatie online, mergeti la http://www.hp.com/support si urmati instructiunile
pentru a gasi produsul dumneavoastra. Apoi selectati Manuals (Manuale). Documentatia
include acest ghid pentru utilizator si documentul Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service).

Notificari despre produs

Subscriber's Choice este un program HP care vd permite sd vd inregistrati pentru a primi
nstiintdri cu privire la drivere si software, notificari proactive cu privire la modificari
(PCNs), buletinul informativ HP, recomandari pentru clienti si altele. Pentru abonare,
accesati https://h41369.www4.hp.com/.

Specificatii tehnice

Aplicatia Product Bulletin (Buletin de produse) contine specificatiile rapide (QuickSpecs)
pentru computere HP. Specificatiile rapide (QuickSpecs) includ informatii despre sistemul
de operare, sursa de alimentare, memorie, procesor si multe alte componente ale
sistemului. Pentru a consulta QuickSpecs, accesati http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Buletine si notificari

Pentru a gasi recomandari, buletine si notificari:

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2.  Urmati instructiunile pentru a gasi produsul dumneavoastra.

3. Selectati Advisories (Recomandari) sau Bulletins and Notices (Buletine si notificari).
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Diagnosticare produs

Pentru a gasi resursele care ofera instrumente de diagnosticare a produsului, utilizati acest tabel.

Tabelul 1-4 Unde se gasesc instrumente de diagnosticare

Subiect

Locatie

Instrumente de diagnosticare

Pentru informatii suplimentare, consultati documentul pentru computer Maintenance
and Service Guide (Ghid de intretinere si service), la http://www.hp.com/support. Urmati
instructiunile pentru a gasi produsul dumneavoastrd, apoi selectati Manuals (Manuale).

Definirea codurilor semnalelor luminoase
si sonore

Consultati documentul pentru computer Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service), la http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile pentru a gasi
produsul dumneavoastrd, apoi selectati Manuals (Manuale).

Coduri de eroare POST

Consultati documentul pentru computer Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service), la http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile pentru a gasi
produsul dumneavoastra, apoi selectati Manuals (Manuale).

Actualizari pentru produs

Pentru a gasi resursele care ofera actualizari pentru produs, utilizati acest tabel.

Tabelul 1-5 Unde se gasesc actualizari pentru produs

Subiect

Locatie

Actualizari de drivere si BIOS

Accesati http://www.hp.com/support si selectati Software and Drivers (Software si
drivere) pentru a verifica daca aveti cele mai recente drivere pentru computer.

Sisteme de operare

Pentru informatii despre sistemele de operare Windows®, accesati
http://www.support.microsoft.com.

Diagnosticare produs
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2 Caracteristicile computerului

Acest capitol va ofera o prezentare generala a caracteristicilor computerului.

Partea frontala

Pentru a identifica componentele de pe panoul frontal, utilizati aceasta ilustratie si tabelul.

Tabelul 2-1 Componenta din partea din fata si descrierea acesteia

Articol Componenta

(1) Buton de alimentare

Partea stanga

Pentru a identifica componentele de pe panoul din partea stanga, utilizati aceasta ilustratie si tabel.
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Tabelul 2-2

Componentele din partea stanga si descrierile acestora

Componenta

Descriere

(M

Ss<+ 4

Port USB SuperSpeed de
10 Gbps cu HP Sleep and
Charge

Conecteaza un dispozitiv USB, asigura transferul de date de mare
viteza si incarca dispozitive mici (precum un smartphone), chiar
si atunci cand computerul este oprit.

NOTA:  Utilizati un cablu de incarcare USB Type-A standard sau
un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cand incarcati
un dispozitiv extern mic.

(2

Ss<+ 4

Porturi USB Type-C°
SuperSpeed de 20 Gbps
cu HP Sleep and Charge
(2)

Conecteaza un dispozitiv USB, asigura transferul de date de mare
viteza si incarca dispozitive mici (precum un smartphone), chiar
si atunci cand computerul este oprit.

NOTA:  Utilizati un cablu de incarcare USB Type-C standard sau
un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cand incarcati
un dispozitiv extern mic.

(3

O

Mufa combinatd iesire
audio (casti)/intrare
audio (microfon)

Conecteaza dispozitive optionale, precum difuzoare stereo
alimentate, casti, casti intraauriculare, un set de casti sau un
cablu audio TV. De asemenea, conecteaza microfonul de la
un set de casti optional. Aceasta mufa nu accepta microfoane
independente optionale.

AVERTISMENT!  Pentru a reduce riscul de vatamare corporala,
reglati volumul inainte de a va pune castile, castile
intraauriculare sau setul de casti. Pentru informatii suplimentare
despre sigurantd, consultati Notificdri despre reglementdri,
sigurantd si mediu.

Pentru a accesa acest ghid:

A Selectati pictograma Cutare (numai la anumite produse)
din bara de activitati, tastati HP Documentationin
caseta de cautare, apoi selectati HP Documentation.

NOTA: Cand un dispozitiv este conectat la muf4, difuzoarele
computerului sunt dezactivate.

@

Capac antena laterala*

Emit si receptioneaza semnale wireless pentru comunicarea
cu retelele WLAN (Wireless Local Area Network —retea locala
wireless).

NOTA:

imediata apropiere a antenelor.

*Antenele nu sunt vizibile din exteriorul computerului. Pentru a beneficia de transmisii optime, nu obstructionati zonele din

Pentru notificdri despre reglementari pentru comunicatiile wireless, consultati sectiunea din Notificdri despre reglementdri, sigurantd
si mediu care se aplica in tara/regiunea dumneavoastra.

Pentru a accesa acest ghid:

A Selectati pictograma Cdutare (numai la anumite produse) din bara de activitati, tastati HP Documentation in caseta de
cdutare, apoi selectati HP Documentation.

NOTA: Etichetele pentru conectorii de pe panoul din stanga utilizeaza pictogramele si culorile standard in domeniu.

Spate

Pentru a identifica componentele panoului din spate, utilizati aceasta ilustratie si tabel.

Spate
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Tabelul 2-3 Componentele din partea din spate si descrierile acestora

Componenta Descriere
m Cursor opritor
(2) Capac pentru antena din spate
(3) Conector de alimentare Conecteaza un adaptor de c.a.
@ + D Conectori DisplayPort cu doua Conecteaza un dispozitiv de afisare digital optional, precum
+ moduri (2) un monitor de inalta performanta sau un proiector.
Optiunile posibile includ porturi USB SuperSpeed de 5 Gbps
. (2), port USB Type-C SuperSpeed de 10 Gbps, un port HDMI,
G Modul Flex 1/0 (optional) un al doilea port LAN de 1 GbE, fibra NIC de 1 Gbps sau un port
LAN de 2,5 GbE.
(6) ﬂ Slot pentru cablu de siguranta ~ Ataseaza la computer un cablu de siguranta optional.
NOTA: Cablul de siguranta este conceput ca factor de
intimidare, dar nu poate impiedica manevrarea incorectd sau
furtul computerului.
(7) Mufa RJ-45 (pentru retea) Permite conectarea unui cablu de retea.
e  Verde: reteaua este conectata.
e  Chihlimbariu: se efectueaza activitati in retea.
(8) Porturi USB SuperSpeed de 10  Conecteaza un dispozitiv USB, asigura transferul de date de
S5<+ Gbps (3) mare viteza si (pentru anumite produse) incarca dispozitive
mici cand computerul este pornit sau in modul Repaus.
NOTA: Utilizati un cablu de inc3rcare USB Type-A standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cand
incarcati un dispozitiv extern mic, precum un smartphone.
(9) Modulul PCle (optional) Optiunile posibile includ placile grafice NVIDIA®, porturile USB

SuperSpeed de 10 Gbps (2) sau un port serial.

NOTA: Etichetele pentru conectorii de pe panoul din spate utilizeaza pictogramele si culorile standard in domeniu.
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Specificatii despre produs
Cititi aceasta sectiune pentru a afla unde se gasesc specificatiile tehnice ale computerului.

Pentru a gasi specificatiile rapide (QuickSpecs) pentru produsul dumneavoastrad, accesati
http://www.hp.com/go/quickspecs, apoi selectati linkul. Selectati Search all QuickSpecs (Cautare totala
QuickSpecs), tastati numele modelului dumneavoastra in caseta de cautare, apoi selectati Go (Accesare).

—Sau-—

Accesati http://www.hp.com/support si urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi produsul
dumneavoastra. Selectati Informatii despre produs si apoi selectati specificatiile computerului dvs.

Specificatii despre produs 7
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3  Configurarea computerului

Acest capitol descrie modul de configurare a computerului.

Asigurarea unei ventilatii corespunzatoare

0 ventilatie corespunzatoare a sistemului este importanta pentru functionarea computerului. Urmati aceste
instructiuni.

e Utilizati computerul pe o suprafata rezistenta si plana.

e Lasati un spatiu de cel putin 15,24 cm (6,00 inchi) in partea din fata si in partea din spate a computerului.
(Aceasta este distanta minimd pentru toate modelele de computere.)

[ NOTA: Computerul poate sa arate usor diferit in comparatie cu ilustratia din aceasta sectiune.

15.24 cm (6 in)
_—

15.24 ¢m (6 in)

e Asigurati-va ca temperatura aerului ambiant se incadreaza in limitele specificate. Pentru a identifica
specificatiile pentru computer, consultati Specificatii despre produs, la pagina 7.

e Pentruinstalarea in dulap, asigurati o ventilare adecvata a acestuia si verificati ca temperatura ambianta
sa nu depaseasca limitele specificate.

s = X

e Nu limitati niciodata fluxurile de aer de intrare sau de iesire ale computerului, blocand orificiile de
ventilatie sau de admisie a aerului.
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Asamblarea computerului

Computerul poate fi fixat pe un perete, un brat oscilant sau alt dispozitiv de fixare.

Pentru a monta computerul folosind alte dispozitive, urmati instructiunile livrate impreuna cu dispozitivul de
fixare pentru a asigura o montare sigura a computerului.

ATENTIE: Acest computer accepta gaurile de montare de 100 mm conforme cu standardul industrial VESA®.
Pentru a atasa un sistem de montare al unui alt furnizor la computer, aveti nevoie de patru suruburi M4 de 10
mm. Aceste suruburi ar trebui sa se gaseasca in setul de montare de la producator. Nu utilizati suruburi mai
lungi, deoarece pot deteriora computerul. Verificati daca sistemul de montare a producatorului respecta
standardul VESA si ca poate suporta greutatea computerului. Pentru performante optime, utilizati cablul de
alimentare si celelalte cabluri furnizate impreuna cu computerul.

NOTA: Acest aparat a fost proiectat pentru utilizare impreuna cu o consold de montare pe perete in
conformitate cu UL sau CSA.

NOTA: 1n cazul in care computerul trebuie montat orizontal, aveti grija s& il pozitionati astfel incat toate
firele si cablurile sa atarne din conectori.

1. Scoateti picioarele de cauciuc din partea inferioara a computerului pentru a expune orificiile VESA de
montare. Depozitati picioarele sub capacul superior.

2. Pentruaatasa computerul la un brat oscilant (vandut separat), introduceti patru suruburi M4 de 10 mm
prin gdurile de pe placa bratului oscilant si in gaurile de montare de pe computer.

Proceduri de configurare

A

Cititi aceasta sectiune pentru a afla cum sa configurati computerul.

AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de electrocutare:
e (onectati cablul de alimentare la o priza de c.a. usor accesibila in orice moment.

e Incazulin care cablul de alimentare are un stecher cu 3 pini, introduceti cablul intr-o priza impadmantata
(cu 3 pini).

NOTA: in cazulin care computerul are o sursé de alimentare de peste 1100 W, acesta poate necesita mai
multa putere decat poate fi furnizata in birourile obisnuite si poate fi necesar sa verificati infrastructura
sediului, pentru compatibilitatea conectorului de perete. Pentru detalii, consultati Site Preparation Guide
(Ghid de pregatire a locului de amplasare), la http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile pentru a
gasi produsul dumneavoastra, apoi selectati Manuals (Manuale).

Pentru a configura computerul:
1.  Conectati monitorul la computer.
Conectati cablul de alimentare al computerului si cablul de alimentare al monitorului la o prizd de c.a.

Conectati mouse-ul si tastatura la computer.

El

Porniti computerul.

5. Conectati un cablu de retea la mufa pentru retea sau configurati o conexiune WLAN prin intermediul unui
ruter wireless.

Asamblarea computerului
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6. Conectati alte componente periferice (precum o imprimanta) in conformitate cu instructiunile incluse cu
dispozitivul.

Adaugarea monitoarelor

Aceasta sectiune descrie modul de adaugare a monitoarelor la computer.

Etapele addugarii monitoarelor suplimentare

Cititi aceasta sectiune pentru a afla ce trebuie sa stiti inainte de a adduga monitoare la computer.

Toate placile grafice furnizate cu computerele din seria HP Z accepta doua monitoare cu afisare simultana
(consultati Conectarea si configurarea monitoarelor, la pagina 13). Sunt disponibile placi grafice care accepta
mai mult de doua monitoare. Procesul de adaugare a monitoarelor depinde de placile grafice si de tipul si
numarul de monitoare pe care le addugati.

Utilizati aceastd procedura pentru a planifica etapele de addugare a mai multor monitoare.
1.  Evaluati specificatiile monitorului.

e Determinati de cate monitoare aveti nevoie.

e Determinati tipul performantelor grafice dorite.

e Observati tipul conectorului grafic utilizat de fiecare monitor. HP furnizeaza placi grafice cu interfete
DisplayPort™ (DP) si DVI-D, dar puteti sa utilizati adaptoare si placi grafice de la terti pentru
interfete cu alte formate de placi grafice, inclusiv DVI-I, HDMI sau VGA.

Q SFAT: Anumite adaptoare destinate componentelor hardware mai vechi pot costa mai mult decat
altele. Este recomandat sa comparati costurile adaptoarelor cu costurile pe care le implica
achizitionarea unui monitor mai nou, care nu necesita adaptoare.

2. Determinati daca este nevoie de placi grafice suplimentare.

e (onsultati documentatia aferenta placii grafice pentru a determina cate monitoare puteti conecta la
placa.

Poate fi necesar sa achizitionati adaptoare care sa se potriveasca la mufa de iesire a placii grafice
catre conectorul monitorului. Consultati Introducerea placilor grafice in conectorii monitorului, la

pagina 11.

e Daca este necesar, achizitionati o nouad placa grafica pentru a accepta monitoare suplimentare.

7 IMPORTANT: Generatiile mai noi de placi grafice accepta numai protocoale de iesire digitale. lesirile
analogice traditionale (VGA, DVI-A sau DVI-I conectate la un monitor DVI-A) pot sa fie conectate numai
utilizand un adaptor activ.

Ed NOTA: Monitoarele cu rezolutii mai mari de 1920 x 1200 pixeli la 60 Hz necesita o placa grafica cu iesire
Dual Link DVI (DL-DVI) sau DisplayPort. Pentru a obtine rezolutia originala cu DVI, trebuie sa utilizati un
cablu DL-DVI, nu un cablu standard DVI-I sau DVI-D.

Computerele HP nu accepté toate plicile grafice. Inainte de a achizitiona o noud placa grafica, asigurati-
va cd aceasta este acceptata. Consultati Identificarea placilor grafice suportate, la pagina 11.

Anumite placi grafice accepta mai multe monitoare prin multiplexarea semnalului monitorului prin mai
multe iesiri. Aceasta configuratie poate reduce performanta grafica. Consultati documentatia aferenta
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3.

placii grafice sau cautati informatiile cu privire la aceasta urmand procedura din Identificarea placilor
grafice suportate, la pagina 11.

Asigurati-va ca iesirile placii grafice corespund intrarilor necesare pentru monitoare. (Consultati
Identificarea cerintelor de conectare ale monitorului, la pagina 12.)

Diferitele modele de computere din seria HP Z au diferite limite privind dimensiunea mecanica,
viteza de date si puterea care sunt disponibile pentru pldacile grafice suplimentare. Consultati
QuickSpecs pentru a identifica slotul placii de extensie si a va asigura cd noua placa

grafica va functiona cu computerul dumneavoastrd. Pentru a consulta QuickSpecs, accesati
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

In cazul in care doriti s& addugati noi plici grafice sau carduri:

a. Determinati care dintre placile grafice acceptate se potriveste cel mai bine nevoilor dvs. in ce
priveste numarul de monitoare, compatibilitatea cu acestea si performanta.

b. Asigurati-va ca ati introdus corect driverele pentru placa video. Pentru driverele calificate HP,
accesati http://www.hp.com/support, selectati Software and Drivers (Software si drivere), apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

¢. Instalati placa grafica in conformitate cu instructiunile video pentru computer, accesand
https://www.youtube.com/hpsupport.

d. Configurati monitorul. Pentru detalii, consultati Ajutorul din Windows® sau accesati
http://www.microsoft.com.

Pentru configurarea monitorului in Linux, puteti sa utilizati adesea instrumentul de configurare
pentru placi grafice (de exemplu, setarile NVIDIA®). In unele versiuni recente de Linux®, trebuie sa
modificati preferintele sistemului Window Manager (de exemplu, Ghnome 3).

SFAT: Pentru a simplifica depanarea posibilelor probleme, activati primul monitor si asigurati-va
ca acesta functioneaza corespunzator, inainte de a activa monitorul urmator.

ey

Identificarea placilor grafice suportate

Aflati unde se gasesc placi grafice compatibile cu computerul dumneavoastra.

Pentru a afla informatii despre placile grafice compatibile cu computerul dumneavoastra:

1.

El S

Accesati http://www.hp.com/go/quickspecs.

Selectati Cautare QuickSpecs active, apoi selectati Desktop-uri si statii de lucru.
Selectati modelul dvs. pentru a vizualiza specificatiile.

Selectati linkul pentru Specificatii tehnice - Placi grafice pentru a afisa informatii tehnice detaliate
privind placile grafice acceptate, inclusiv numarul de monitoare acceptate de card, informatii cu privire la
conectori, consumul de energie, drivere si alte detalii.

NOTA: Nu toate plicile grafice sunt compatibile cu toate dispozitivele de emisie-receptie video si cu
toate adaptoarele. Consultati documentatia aferenta placii grafice pentru detalii specifice.

Introducerea placilor grafice in conectorii monitorului

Urmatorul tabel descrie posibilitatile de configurare a monitorului. Consultati ilustratia care se potriveste cel
mai bine cu computerul dumneavoastra.

Identificarea placilor grafice suportate
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Tabelul 3-1 Placi grafice si conectori de monitoare

Conector pentru monitor

Conectorul
'"rt:fzzzte' placit — yep DvI DualLinkDVI  DisplayPort HDMI Mini DisplayPort USB Type-C
g (DP) (mDP)
DisplayPort Adapt
. aptor Adaptor DP la Adaptor DP la
DisplayPort la DVI HDMI
VGA Adaptor DP la CabluDPla
Cablu DP Nu este cazul
- DL DVI - mDP
- (comercializat (comercializat
(comercializat separat) separat)
separat) P p
Mini DisplayPort
Adaptor mDP la  Adaptor mDP la Nu este cazul Adaptor mDP la  Adaptor mDPla  CablumDP la Nu este cazul
VGA DVI mDP HDMI mDP
Adaptor HDMI la  Adaptor/cablu
VGA HDMI La DVI Nu este cazul Nu este cazul Cablu HDMI Nu este cazul Nu este cazul
Adaptor USB Adaptor USB Adaptor USB
Type-Cla VGA Type-Cla DP Type-C la HDMI Cablu USB
Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Type-C
(comercializat (comercializat (comercializat yp
separat) separat) separat)

12

*Pentru portul USB Type-C pe care il accepta computerul, consultati Caracteristicile computerului, la pagina 4.

B NOTA: in general, plicile grafice de la HP nu includ adaptoare de cablu pentru monitor.

Conexiunile DisplayPort asigura cea mai inalta performanta; Conexiunile VGA asigura cele mai reduse
performante.

Identificarea cerintelor de conectare ale monitorului

Inainte de a conecta monitoarele la computer, asigurati-va ca ati indeplinit aceste cerinte.

Daca placa grafica are patru conectori DisplayPort, puteti sa conectati un monitor la fiecare conector. Utilizati
adaptoare adecvate, daca este necesar. Consultati Introducerea placilor grafice in conectorii monitorului, [a
pagina 11 pentru mai multe informatii cu privire la diferitele placi grafice.

MultiStream Transport (MST) este o metoda utilizata pentru a conecta mai multe monitoare la un singur
conector DisplayPort.

Desi multe placi grafice NVIDIA au mai mult de patru iesiri pentru monitoare, nu puteti sa utilizati decat patru
in acelasi timp. Pentru a conecta simultan mai multe porturi, puteti sa utilizati MST.
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Placile grafice AMD® accepta toate iesirile de monitoare disponibile. Numarul maxim de ecrane depinde de
placa grafica respectiva. Pentru detalii suplimentare, consultati documentatia pentru placa grafica si pentru
monitor.

E4 NOTA: Pentru a conecta impreund ecrane intr-o configuratie MST, trebuie s& utilizati ecrane cu capabilitate
MST sau un distribuitor cu capabilitate MST. Pentru detalii suplimentare, consultati documentatia pentru
placa grafica si pentru monitor.

Conectarea si configurarea monitoarelor

Cititi aceasta sectiune pentru a afla cum sa conectati si sa configurati monitoarele.

E4 NOTA: Plicile grafice acceptate permit, de obicei, conectarea a cel putin doud monitoare, dup cum este
indicat in aceasta sectiune; anumite placi acceptate permit conectarea mai multor monitoare. Consultati
documentatia aferenta placii grafice pentru detalii.

E4 NOTA: Computerul poate s arate usor diferit in comparatie cu ilustratia din aceasta sectiune.

1.  Conectati la computer adaptoarele de cabluri de monitor (daca sunt necesare), apoi conectati cablurile de
monitor corespunzatoare la adaptoare sau direct la placa grafica.

2. Conectati celelalte capete ale cablurilor la monitoare.

3. Conectati un capat al cablului de alimentare la monitor, iar celalalt capat la o priza de c.a.
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4. Configurati monitorul. Pentru detalii, consultati Ajutor Windows sau accesati http://www.microsoft.com.

Pentru configurarea monitorului in Linux, puteti sd utilizati adesea instrumentul de configurare pentru
pléci grafice (de exemplu, setarile NVIDIA). in unele versiuni recente de Linux, trebuie s& modificati
preferintele sistemului Window Manager (de exemplu, Gnome 3).

Utilizarea unui utilitar de configurare a placii grafice de la terti

Placile grafice de la terti pot include un utilitar de configurare a monitorului. Dupa instalare, acest utilitar
este integrat in sistemul de operare. Puteti sa selectati utilitarul si sa-l utilizati pentru a configura mai multe
monitoare pe computerul dvs.

Consultati documentatia aferenta placii dvs. grafice pentru detalii.

[ NOTA: in cazul anumitor utilitare de configurare de la terti este necesar sa activati monitoarele in Windows
fnainte de utiliza instrumentul de configurare. Consultati documentatia placii grafice pentru mai multe
informatii, iar pentru driverele placilor grafice, mergeti la http://www.hp.com/support.

Particularizarea monitorului (Windows)

Puteti selecta manual sau schimba modelul monitorului, ratele de reimprospatare, rezolutia ecranului,
setarile de culoare, dimensiunile fonturilor si setarile de management al energiei.

Pentru a modifica setarile de afisare:
1.  Selectati butonul Start, Setari, Sistem si Afisare.
—-sau-—
2. Faceti clic dreapta oriunde pe desktop si selectati Setari afisare.
Pentru mai multe informatii privind personalizarea afisajului monitorului, consultati urmatoarele resurse:
e Documentatia online furnizata impreuna cu utilitarul controlerului grafic

e Documentatia livrata impreuna cu monitorul

Instalarea componentelor optionale

in functie de modelul computerului, puteti sa instalati pe computer componente suplimentare (precum
memorie, unitati de disc, unitati optice, placi PCle sau un al doilea procesor).

e Pentru avizualiza videoclipuri de instalare a componentelor, mergeti la
https://www.youtube.com/hpsupport.

e Pentruinstructiuni de instalare si informatii tehnice, consultati documentul Maintenance and
Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru computerul dumneavoastrad, accesand
http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile pentru a gasi produsul dumneavoastra, apoi selectati
Manuals (Manuale).

Securitate

Anumite computere HP sunt prevazute cu un dispozitiv de blocare pe panoul de acces lateral. Cheia acestui
dispozitiv de blocare este livrata atasata pe panoul din spate al sasiului computerului.
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Caracteristicile de securitate suplimentare reduc riscul de furt si va alerteaza atunci cand sasiul a fost deschis.
Pentru informatii despre caracteristicile suplimentare de securitate de tip hardware si software disponibile
pentru sistemul dumneavoastra, consultati documentul Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere

si service) pentru computerul dumneavoastra, accesand http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile
pentru a gasi produsul dumneavoastra, apoi selectati Manuals (Manuale).

Reciclarea produsului

HP isi incurajeaza clientii sa recicleze componentele hardware electronice, cartusele de imprimare originale HP
si acumulatoarele care s-au uzat.

Pentru informatii despre reciclarea componentelor sau produselor HP, accesati
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Copierea de rezerva, restaurarea Si
recuperarea

Puteti sa utilizati instrumentele din Windows sau software-ul HP pentru a face copii de rezerva ale
informatiilor, a crea un punct de restaurare, a reseta computerul, a crea suporturi de recuperare sau a restaura
computerul la starea din fabrica. Efectuarea acestor proceduri standard poate aduce mai rapid computerul in
stare de functionare.

i IMPORTANT: Daca vetiefectua procedurile de recuperare pe o tabletd, acumulatorul tabletei trebuie s fie
cel putin 70% incarcat inainte de a incepe procesul de recuperare.

[z IMPORTANT: Pentru o tableta cu tastatura detasabila, conectati tableta la suportul tastaturii inainte de a
incepe orice proces de recuperare.

Copierea de rezerva a informatiilor si crearea suporturilor de
recuperare

Aceste metode de creare a suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva sunt disponibile numai la
anumite produse.

Utilizarea instrumentelor din Windows pentru copierea de rezerva

HP vd recomanda sa faceti copii de rezerva ale informatiilor imediat dupa configurarea initiala. Puteti
realiza aceasta activitate utilizand local Copierea de rezerva Windows cu o unitate USB externa sau folosind
instrumente online.

7 IMPORTANT: Windows este singura optiune care va permite sa creati copii de rezerva ale informatiilor
personale. Programati copieri de rezerva regulate pentru a evita pierderea informatiilor.

E4 NOTA: in cazul in care capacitatea de stocare a computerului este de 32 GB sau mai mica, optiunea
Restaurare sistem de la Microsoft® este dezactivata in mod implicit.

Utilizarea instrumentului HP Cloud Recovery Download Tool pentru a crea suporturi de
recuperare (numai la anumite produse)

Puteti sa utilizati instrumentul HP Cloud Recovery Download Tool pentru a crea suporturi de recuperare HP pe
o unitate flash USB bootabila.

Pentru detalii:

A Accesati http://www.hp.com/support, cautati HP Cloud Recovery, apoi selectati rezultatul care se
potriveste cu tipul de computer pe care il aveti.
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B NOTA: Dacé nu puteti sa creati singur suporturi de recuperare, contactati serviciul de asistentd pentru a
obtine discuri de recuperare. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara/regiunea, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

[z IMPORTANT: HP varecomanda sa urmati Metode de restaurare si recuperare, la pagina 17 pentru a
restaura computerul inainte de a obtine si utiliza discurile de recuperare HP. Daca utilizati o copie de rezerva
recentd, puteti sa readuceti computerul in starea de functionare mai rapid decat cu ajutorul discurilor de
recuperare HP. Dupa restaurarea sistemului, reinstalarea tuturor programelor software ale sistemului de
operare lansate de la achizitionare poate dura mult timp.

Restaurarea si recuperarea sistemului

Daca desktopul nu se incarca, aveti mai multe instrumente la dispozitie pentru a recupera sistemul atat in
interiorul, cat siin afara sistemului de operare Windows.

HP va recomanda sa incercati sa restaurati sistemul utilizand Metode de restaurare si recuperare, la pagina
17.

Crearea unei restaurari a sistemului

Restaurarea sistemului este disponibila in Windows. Software-ul de restaurare a sistemului poate sa creeze
automat sau manual puncte de restaurare sau instantanee ale fisierelor de sistem si ale setarilor de pe
computer de la 0 anumita data.

Cand utilizati restaurarea sistemului, acesta readuce computerul la starea din momentul in care ati creat
punctul de restaurare. Fisierele si documentele personale nu ar trebui sa fie afectate.

Metode de restaurare si recuperare

Dupa ce utilizati prima metoda, faceti un test ca sd vedeti daca problema persista inainte de a trece la
urmatoarea metoda, care poate fi acum inutila.

1. Executati o restaurare a sistemului Microsoft.

2. Executati comanda ,Resetati acest PC".

[ NOTA: Functiile Remove everything (Eliminati tot) si Fully clean the drive (Curitati complet unitatea)
pot dura cateva ore si sterg toate informatiile de pe computer. Acesta este cel mai sigur mod de a reseta
computerul inainte de a-l recicla.

3. Facetirecuperarea utilizand suporturile de recuperare HP. Pentru mai multe informatii, consultati
Recuperarea utilizand suporturile de recuperare HP, la pagina 17.

Pentru mai multe informatii despre primele doua metode, consultati aplicatia Obtinerea ajutorului:

Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile (numai la anumite produse), selectati aplicatia Obtinerea
ajutorului, apoi introduceti activitatea pe care doriti sa o efectuati.

[ NOTA: Pentru a accesa aplicatia Obtinerea ajutorului, trebuie s fiti conectat la internet.

Recuperarea utilizand suporturile de recuperare HP

Suportul de recuperare HP este utilizat pentru a recupera sistemul de operare original si programele software
care au fost instalate din fabrica. La anumite produse, acesta poate fi creat pe o unitate flash USB de
incarcare, utilizand instrumentul HP Cloud Recovery Download Tool.
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Pentru detalii, consultati Utilizarea instrumentului HP Cloud Recovery Download Tool pentru a crea suporturi
de recuperare (numai la anumite produse), la pagina 16.

NOTA: Dacé nu puteti sa creati singur suporturi de recuperare, contactati serviciul de asistentd pentru a
obtine discuri de recuperare. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara/regiunea, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Pentru a recupera sistemul:

A Introduceti suportul de recuperare HP, apoi reporniti computerul.

NOTA: HP va recomanda sa urmati Metode de restaurare si recuperare, la pagina 17 pentru a restaura
computerul inainte de a obtine si utiliza discurile de recuperare HP. Daca utilizati o copie de rezerva recenta,
puteti sa readuceti computerul in starea de functionare mai rapid decat cu ajutorul discurilor de recuperare
HP. Dupa restaurarea sistemului, reinstalarea tuturor programelor software ale sistemului de operare
lansate de la achizitionare poate dura mult timp.

Modificarea ordinii de incarcare de la computer

In cazul in care computerul nu reporneste utilizand suportul de recuperare HP, puteti schimba ordinea de
incdrcare a computerului, care este ordinea dispozitivelor listate in BIOS pentru informatii necesare la pornire.
Puteti selecta o unitate optica sau o unitate flash USB, in functie de locatia suporturilor de recuperare HP.

IMPORTANT:  in cazul unei tablete cu tastatura detasabild, conectati tableta la suportul tastaturii, inainte
de aincepe acesti pasi.

Pentru a schimba ordinea de incarcare:
1.  Introduceti suportul de recuperare HP.
2. Accesati meniul Startup (Pornire) al sistemului.

e Pentru computere sau tablete cu tastaturi atasate, porniti sau reporniti computerul sau tableta,
apasati rapid esc, apoi apasati f9, pentru a accesa optiunile de incarcare.

e Pentru tabletele fara tastaturi, porniti sau reporniti tableta, apasati rapid si tineti apasat butonul de
crestere a volumului, apoi selectati f9.

—Sau-—

Porniti sau reporniti tableta, apasati rapid si tineti apasat butonul de reducere a volumului, apoi
selectati f9.

3. Selectati unitatea optica sau unitatea flash USB de pe care doriti sa incarcati, apoi urmati instructiunile
de pe ecran.

Utilizarea instrumentului HP Sure Recover (numai la anumite produse)
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Anumite modele de computere sunt configurate cu HP Sure Recover, o solutie de recuperare a sistemelor
de operare de pe PC-uri, incorporata in hardware si in software. HP Sure Recover poate restaura complet
imaginea sistemului de operare de pe un computer HP, fara a fi necesar software-ul de recuperare instalat.

Utilizand HP Sure Recover, un administrator sau un utilizator poate sa restaureze sistemul si sa instaleze:
e (ea mairecenta versiune a sistemului de operare

e Drivere de dispozitive specifice platformei

Capitolul 4 Copierea de rezerva, restaurarea si recuperarea


http://www.hp.com/support

e Aplicatii software, in cazul unei imagini particularizate

Pentru a accesa cea mai recenta documentatie pentru HP Sure Recover, accesati http://www.hp.com/support.
Urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi produsul si a localiza documentatia.
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5 Configurarea sistemului operativ Linux

Acest capitol descrie cum sa configurati si sa restaurati sistemul de operare Linux®.

i IMPORTANT: Nuadaugati componente hardware optionale sau dispozitive de la terti la computer inainte de
instalarea cu succes a sistemului de operare. Adaugarea de hardware poate cauza erori si poate impiedica
instalarea corecta a sistemului de operare.

B NOTA: Dupd ce ati configurat sistemul de operare, asigurati-va ca sunt instalate cele mai recente
actualizari de software, drivere si BIOS. Consultati Actualizarea computerului, la pagina 23.

Sisteme Linux gata de executie

Optiunea pregatita pentru Linux ofera un sistem cu o preincarcare a unui sistem de operare cu functionalitate
minima (de exemplu, FreeDOS). Aceasta este destinata pentru situatiile in care clientul va instala un sistem de
operare cand soseste sistemul. Optiunea nu include nicio licentd, pentru niciun sistem de operare.

Optiunea pentru Linux gata de executie nu include sistemul de operare Linux, care trebuie

achizitionat de utilizator. Distributii comerciale de Linux se pot cumpadra de la furnizori precum

Red Hat® si SUSE. 0 serie de alte distributii de Linux sunt disponibile in mod gratuit (de

exemplu, Ubuntu). Pentru vizualizarea configuratiilor si sistemelor de operare evaluate de HP, accesati
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Configurarea sistemului Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
Diverse versiuni de RHEL sunt certificate si acceptate de Red Hat pe computere HP.

Pentru detalii despre asistenta RHEL pentru o anumita platforma, consultati Linux
Hardware Matrix (Compatibilitate hardware cu Linux) pentru statii de lucru HP la
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Pentru informatii despre certificarile Red Hat® pe computerele HP, mergeti la
https://access.redhat.com/ecosystem, selectati Certified Hardware (Hardware certificat), apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

in plus, dacd HP a testat si a impachetat drivere brevetate de la terti, compatibile cu instalarile Red Hat
Enterprise Linux de pe statia de lucru HP, atunci puteti sa le obtineti direct de la http://www.hp.com/support
asa cum se descrie in Drivere pentru grafica brevetate, la pagina 21.

Configurarea SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
Diverse versiuni de SLED sunt certificate si acceptate de SUSE pe computere HP.

Pentru mai multe informatii, accesati pagina de cdutare a buletinului de certificare SUSE la
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.
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in plus, dacd HP a testat si a impachetat drivere brevetate de la terti, compatibile cu instaldrile SUSE Linux
Enterprise de pe statia de lucru HP, atunci puteti sa le obtineti direct de la http://www.hp.com/support asa
cum se descrie in Drivere pentru grafica brevetate, la pagina 21.

Configurarea sistemului Ubuntu

Diverse versiuni de Ubuntu sunt certificate si acceptate de Canonical pe computere HP. De asemenea, puteti
cumpdra anumite computere HP cu versiuni certificate de Ubuntu preincarcate si gata de utilizare.

Pentru mai multe informatii, mergeti la pagina de cdutare pentru hardware certificat de Ubuntu Desktop la
https://www.ubuntu.com/certified/desktops si cautati produsul computerului. Ubuntu este disponibil gratis la
http://www.ubuntu.com.

Drivere pentru grafica cu sursa deschisa

Cele mai multe versiuni ale sistemului de operare Linux accepta hardware-ul grafic prin combinatii de
tehnologii software incorporate in kernel si aplicatii grafice de nivel superior, precum servere de afisare
(Xorg, Wayland) si manageri de afisare (Gnome, KDE).

Performantele placii grafice depinde de configurarea de catre kernelul care ruleaza si de informatiile

de temporizare obtinute prin hardware-ul de afisare atasat. Cand kernelul nu poate sa calibreze corect
initializarea hardware-ului pentru grafica la hardware-ul de afisare disponibil, rezultatele pot sa produca
ecrane distorsionate sau ecrane de afisare goale.

Interactiunea cu driverele grafice cu sursd deschisa poate aparea in timpul:
e Sesiunilor grafice interactive de instalare de pe suporturile de distributie Linux descdrcate
e Utilizarii instalarilor Linux care nu sunt completate cu drivere grafice proprietare ale furnizorului

In cazul ecranelor de afisare inutilizabile, HP recomanda ad3ugarea optiunii nomodeset la parametrii de
initializare kernel pentru a opri comportamentul driverului de setare a modului si pentru a prioritiza utilizarea
driverelor de afisare compatibile alternative. De obicei, puteti sa editati includerea persistenta a acestui
parametru (in cazul familiei grub de incarcatoare de initializare) in parametrii de incarcare kernel din fisierele
de configurare, care se gasesc, de obicei, in: /etc/default/grub. Consultati documentatia versiunii pentru
parametrii setarilor pentru incarcatorul de initializare.

NOTA: Unele configuratii de computer pot avea plici grafice si CPU-uri cu suport nativ pentru grafica
integrata. Unele sisteme recente pot permite placile grafice integrate simultan cu placile grafice distincte, in
loc s& ascunda optiunile integrate (un mod de operare utilizat anterior). in acest caz, unele instalari Linux pot
selecta porturile pldcii grafice integrate ca prestabilite, in timp ce consolele si afisajele care sunt conectate la
placi grafice pot sa arate goale cand sunt pornite. Pentru a dezactiva utilizarea placii grafice integrate cand
sunt prezente placi grafice suplimentare, debifati optiunea Integrated Video (placa grafica integrata) din
meniul Advanced / Built-In Device Options (Optiuni dispozitiv avansat/incorpora) pentru F10 Setup Menu
(Meniul configurare F10) din optiunile BIOS ale sistemului.

Drivere pentru grafica brevetate

Cititi aceasta sectiune pentru a afla mai multe despre driverele pentru grafica brevetate.

Configurarea sistemului Ubuntu
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Majoritatea computerelor HP pot fi comandate cu placi grafice care au fost minutios verificate de HP. Pentru
o lista de placi acceptate, consultati Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Matrice de hardware Linux
pentru statii de lucru HP) la http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

E4 NOTA: Nu toate plicile grafice sunt acceptate pe fiecare computer. in general, pot aparea limitari pentru
placile care consuma multa energie si care sunt instalate in computere cu consum redus.

HP accepta drivere pentru grafica brevetate de la terti. Pentru driverele care au fost testate, accesati
http://www.hp.com/support si urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi produsul si a localiza
documentatia.

Aceste drivere brevetate nu constituie componente standard ale distributiilor RHEL, SLED sau Ubuntu,
deoarece acestea nu sunt software cu sursa deschisa. Versiuni ale driverelor mai recente decat cele de pe
site-ul web Asistenta HP sunt oferite direct de furnizor.
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6 Actualizarea computerului

HP se straduieste in mod constant sa imbunatateasca experienta dvs. generald cu privire la computer. Pentru
a va asigura ca computerul beneficiaza de cele mai recente imbunatatiri, HP va recomanda sa instalati in mod
regulat cele mai recente actualizari de BIOS, de drivere si de software.

Dupa ce computerul a fost pornit cu succes pentru prima datd, urmati aceste recomandari pentru a va asigura
ca computerul este actualizat:

e Asigurati-va ca versiunea de BIOS de sistem incarcata este cea mai recenta versiune. Consultati
Actualizarea BIOS-ului, la pagina 23.

e Asigurati-va ca aveti cele mai recente drivere pentru sistem. Consultati Upgrade pentru driverele
dispozitivelor, la pagina 24.

e Familiarizati-va cu resursele HP disponibile. Consultati Asistenta online, la pagina 28.

e Luatiin considerare o abonare la Driver Alerts (Alerte drivere) la
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Actualizarea BIOS-ului

Pentru o performanta optima, determinati versiunea de BIOS de pe computer si realizati un upgrade, daca
este necesar.

Determinarea versiunii de BIOS curente

Aceasta sectiune descrie modul de determinare a versiunii de BIOS curente.
Pentru a determina versiunea de BIOS curenta:

1.  Apasati esc in timpul pornirii.

2. Apasatif10in mod repetat pentru a intra in Computer Setup (F10).

3. Selectati Main (Principal), apoi selectati System Information (Informatii despre sistem). Retineti
versiunea de BIOS de sistem a computerului.

4 NOTA: Pentru procedurile cu privire la upgrade pentru BIOS, precum si la setarile meniului din BIOS
Computer Setup (F10), consultati Maintenance and Service Guide (Ghid pentru intretinere si service) la
http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile pentru a gasi produsul dumneavoastra, apoi selectati
Manuals (Manuale).

Upgrade-ul BIOS-ului

Urmati aceste instructiuni pentru a gasi si descarca cea mai recenta versiune de BIOS disponibila, care include
cele mai recente imbunatatiri.

1.  Mergetila http://www.hp.com/support si selectati produsul dvs.
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2. Selectati Software and Drivers (Software si drivere) si urmati instructiunile pentru a gasi cea mai recenta
versiune BIOS disponibila pentru computer.

3. Comparati versiunea de BIOS de pe computer cu versiunile de BIOS de pe site-ul web (consultati
Determinarea versiunii de BIOS curente, la pagina 23). Daca versiunea de BIOS de pe site-ul Web este
aceeasi cu versiunea de pe sistemul dvs., nu este necesara nicio alta actiune.

4. incazulin care versiunea de BIOS de pe site-ul web este o versiune mai recentd decat cea de pe sistemul
dvs., descarcati versiunea corespunzatoare pentru computer. Urmati instructiunile din notele de lansare
pentru a finaliza instalarea.

Upgrade pentru driverele dispozitivelor

24

Pentru a afla cum sa faceti upgrade driverelor dispozitivelor, cititi aceasta sectiune.

Daca instalati un dispozitiv periferic (precum o imprimanta, un adaptor pentru afisaj sau adaptor de retea),
asigurati-va ca aveti incarcate cele mai recente drivere pentru dispozitiv. Daca ati cumparat dispozitivul de la
HP, mergeti la site-ul Web HP pentru a descdrca cele mai recente drivere pentru dispozitiv. Aceste drivere au
fost testate pentru a asigura cea mai buna compatibilitate intre dispozitiv si computerul HP.

Daca nu ati achizitionat dispozitivul de la HP, HP va recomanda sa accesati mai intai site-ul web HP, pentru a
vedea daca dispozitivul si driverele acestuia au fost testate cu privire la compatibilitatea cu computerul HP.
Daca driverul nu este disponibil, mergeti la site-ul Web al producatorului dispozitivului pentru a descdrca cele
mai recente drivere.

Pentru a efectua upgrade pentru driverele dispozitivelor:

1.  Mergetila http://www.hp.com/support si selectati produsul dvs.

2. Urmatiinstructiunile pentru a gasi cele mai recente drivere disponibile pentru computer.

Daca unul dintre driverele necesare nu a fost gdsit, consultati site-ul Web al producatorului dispozitivului
periferic.
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7 Intretinerea, diagnosticele si depanarea
minora

Aceasta sectiune ofera informatii despre intretinere, diagnosticare si depanarea minora.

Oprirea computerului

Pentru a opri corect computerul, inchideti software-ul sistemului de operare.

i IMPORTANT: Apasand lung butonul de alimentare pentru a opri computerul poate cauza pierderea datelor
utilizatorului si poate deteriora dispozitivul de stocare. Daca sistemul devine instabil si nu exista alta
alternativa, lasati sistemului un timp suficient pentru a se activa complet dupa ce ati repornit computerul.
Acest proces poate dura cateva minute, in special pe dispozitivele cu capacitate mai mare sau cu unitati SSD.

A Selectati butonul Start, selectati butonul Alimentare, apoi selectati inchidere.

Daca intampinati probleme
Pentru a diagnostica si rezolva problemele, HP recomanda metoda de depanare secventiala.
e Inspectie vizuala
e Coduri de lumini intermitente sau de bipuri
e Depanarea de baza, inclusiv HP PC Hardware Diagnostics
e Asistenta HP

e Restaurarea si recuperarea sistemului

Aceste strategii de depanare sunt explicate in urmatoarele sectiuni.

Pentru mai multe informatii

Pentru mai multe informatii despre depanare, cititi aceasta sectiune.

Puteti sa gasiti informatii suplimentare despre depanare in documentul cuprinzator Maintenance and Service
Guide (Ghid de intretinere si service) (numai in limba engleza), disponibil la http://www.hp.com/support.
Urmati instructiunile pentru a gasi produsul dumneavoastra, apoi selectati Manuals (Manuale).

Inspectia vizuala

In cazul in care intAmpinati o problema cu computerul, cu monitorul sau cu software-ul, urmatoarele sugestii
generale va pot ajuta sa izolati problema si sa va concentrati asupra acesteia inainte de a efectua alte
activitati.
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La pornire

Aceastad sectiune prezinta elementele pe care trebuie sa le verificati in cazul in care computerul nu porneste.

Verificati daca computerul este conectat la o priza de c.a. functionala.
Scoateti toate discurile optice si unitatile flash USB inainte de a porni computerul.
Verificati daca computerul este pornit si ledul de alimentare este aprins.

Daca ati instalat un alt sistem de operare decat cel instalat din fabrica, verificati daca acesta este acceptat
de sistem accesand http://www.hp.com/go/quickspecs.

Verificati ca panoul de afisare este aprins.

Daca aveti un monitor extern optional:

— Verificati daca monitorul este conectat la o priza de c.a. functionala.

— Verificati dacd indicatorul luminos pentru alimentare al monitorului este aprins.

— Daca imaginea monitorului este estompata, mariti luminozitatea si contrastul.

Pe parcursul functionarii

Aceasta sectiune prezinta diferite elemente pe care sa le verificati in cazul in care computerul are probleme in
timpul functionarii.

Semnalele sonore si luminile intermitente de pe computer sunt coduri de eroare care va pot ajuta sa
diagnosticati problemele. Pentru mai multe informatii despre interpretarea acestor coduri, consultati
sectiunea Diagnostic light and audible (beep) codes (Coduri de diagnosticare luminoase si sonore (bipuri)),
din documentul pentru computer Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service).

Apasati si mentineti apasata orice tasta. Daca sistemul emite un semnal sonor, inseamna ca tastatura
functioneaza corect.

Verificati toate cablurile pentru a vedea dacd nu existd conexiuni desprinse sau incorecte.

Activati computerul, apasand butonul de alimentare sau orice tasta de pe tastatura. Daca sistemul
ramane in standby, opriti sistemul tinand apasat butonul de alimentare timp de cel putin 4 secunde. Apoi
apasati din nou butonul de alimentare pentru a reporni sistemul.

Daca sistemul nu se inchide, deconectati cablul de alimentare, asteptati cateva secunde, apoi conectati-1
la loc. Daca sistemul nu reporneste, apasati butonul de alimentare.

Asigurati-va ca sunt instalate toate driverele necesare pentru dispozitive. De exemplu, in cazul in care
conectati o imprimanta, trebuie sa instalati un driver de imprimanta.

Daca lucrati intr-o retea, utilizati un alt cablu pentru a conecta computerul la conexiunea de retea. Daca in
continuare nu se poate realiza conectarea, poate fi o problema cu fisa de retea.

Daca ati adaugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul, pentru a vedea daca computerul
functioneaza corect.

Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul, pentru a vedea daca computerul
functioneaza corect.

Daca pe panoul de afisare de la un computer all-in-one nu apare nimic, deschideti computerul si asigurati-
va cd ambele capete ale cablului dintre placa de sistem si panoul de afisare sunt conectate. Daca folositi o
placa grafica, verificati daca placa este instalata corect.
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e Faceti upgrade de BIOS. 0 noua versiune de BIOS poate sa accepte noi caracteristici sau sa rezolve
problema dumneavoastra.

e Pentruinformatii mai detaliate, consultati capitolul depanare din Maintenance and Service Guide (Ghidul
pentru intretinere si service) la http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile pentru a gasi produsul
dumneavoastra, apoi selectati Manuals (Manuale).

Reparare de catre client

In cadrul programului Reparare de catre client, puteti sa comandati o componenta de schimb si sa instalati
componenta fara asistenta tehnica din partea companiei HP.

Repararea de catre client poate fi necesara pentru anumite componente. Pentru mai multe informatii, mergeti
la http://www.hp.com/go/selfrepair si selectati produsul dvs.

NOTA: Unele componente nu pot fi reparate de cétre client si trebuie s& fie returnate la HP pentru service.
Apelati serviciul asistenta pentru instructiuni suplimentare inainte de a incerca sa scoateti sau sa reparati
aceste componente.

Coduri de lumini intermitente sau de bipuri: interpretarea codurilor de diagnosticare
POST luminoase si sonore

Daca indicatorul luminos de alimentare de pe computer lumineaza intermitent sau daca auziti bipuri,
consultati Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (disponibil numai in limba engleza)
pentru interpretare si pentru actiuni recomandate.

Depanarea de baza

A

Pentru sfaturi de depanare de baza, cititi aceasta sectiune.

AVERTISMENT! Cand computerul este conectat la o sursa de alimentare de c.a., placa de sistem se gaseste
tot timpul sub tensiune. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice, suprafetelor fierbinti
sau ambelor, deconectati cablul de alimentare de la priza de perete si asteptati pana cand componentele
interne ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Daca aveti probleme cu computerul, incercati solutiile adecvate, dupa cum este descris in sectiunile anterioare
si in rezumatul de mai jos, pentru a identifica exact problema inainte de a apela la asistenta tehnica.

e Daca ecranul este gol, conectati monitorul la un alt port video de pe computer, daca este disponibil, sau
inlocuiti monitorul cu unul care stiti cd functioneaza corect.

e Daca monitorul este conectat cu un adaptor de cablu (de exemplu, adaptor DP la DVI), inlocuiti adaptorul
cu unul care stiti ca functioneaza corespunzator.

e Daca lucratiin retea:
—  Utilizati un alt cablu de retea pentru a conecta computerul la retea.
—  Conectati un alt computer, cu un alt cablu la retea.

Daca problema nu este rezolvatd, mufa de retea de la computer sau mufa de perete pentru retea poate fi
defecta.

e Daca ati addugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul respectiv.

e Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul.

Reparare de catre client
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e Daca undispozitiv de stocare USB este conectat la computer, deconectati dispozitivul.

e Incazulin care computerul porneste, dar sistemul de operare nu porneste, executati utilitarul de
diagnosticare la preinitializare, HP PC Hardware Diagnostics. Consultati Utilizarea instrumentului HP PC
Hardware Diagnostics, la pagina 30.

Asistenta HP

Aceastad sectiune prezinta diferite modalitati de a contacta asistenta HP.

Asistenta online

Resursele de asistenta online includ instrumente de depanare bazate pe Web, baze de date cu cunostinte
tehnice, descarcari de drivere si corectii, comunitati online si servicii de notificare despre modificari ale
produsului.

Aveti la dispozitie, de asemenea, urmatoarele site-uri Web:

e  http://www.hp.com- Furnizeaza informatii utile despre produs.

e http://www.hp.com/support— Ofera cea mai recenta documentatie online, asistenta tehnica in intreaga
lume si acces la software si drivere pentru computere.

Asistenta pentru clienti pentru computere

Pentru a cduta diferite tipuri de subiecte despre depanare, urmati acesti pasi.

-—
.

Accesati http://www.hp.com/support.

2. Cautati produsul dvs.
3. Selectati Depanare.
q

Selectati problema pe care incercati sa o rezolvati.

Recomandari sau buletine si notificari

Accesati site-ul Asistenta HP pentru a gasi recomandari sau buletine si notificari.

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati produsul dvs.
3.  Selectati Advisories (Recomandari) sau Bulletins and Notices (Buletine si notificari).

4.  Selectati un element pentru a-l vizualiza.

Notificari asupra modificarilor referitoare la produs

28

Notificarile asupra modificarilor referitoare la produs (PCNs) reprezinta notificari proactive cu privire la
modificari ale produsului care se trimit in termen de 30 pana la 60 de zile de la data realizarii modificarii in
procesul de productie.

Aceste notificdri va avertizeaza in prealabil cu privire la modificarile produselor, cum ar fi o versiune de BIOS
actualizatd, pe care o puteti descarca inainte ca schimbarea produsului sa fie necesara. Pentru a vizualiza o
lista cu notificari, mergeti la pagina Bulletins and Notices (Buletine si notificari) pentru produsul dvs.
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Apelarea serviciului

Uneori puteti intdmpina o problema care necesita asistenta. inainte de a apela serviciul de asistent, luati
aceste masuri ca sa va pregatiti.

Pregatiti computerul astfel incat sa fie usor accesibil.

Notati numarul de serie al computerului, numarul de produs, numele modelului si numarul modelului si
puneti aceste informatii in fata dvs. Aceste informatii sunt furnizate pe etichete. Etichetele pot sa fie pe
partea inferioara a computerului, pe panoul din spate al computerului sau sub capacul de service.

Retineti orice mesaj de eroare aplicabil.

Retineti toate optiunile legate de programe de completare.
Retineti sistemul de operare.

Retineti orice hardware sau software de la terti.

Notati detaliile despre orice lumini intermitente de pe partea frontald a computerului (configuratii turn si
de birou) sau de pe partea laterald a computerului (configuratii all-in-one).

Notati aplicatiile pe care le utilizati atunci cand a aparut problema.

Ed NOTA: Cand sunati pentru service sau asistentd, este posibil sa vi se ceard numérul de produs al
computerului (de exemplu: PS988AV). in cazul in care computerul are un numér de produs, acesta se géseste
in general langa numarul de serie din 10 sau 12 cifre al computerului.

Pentru un numar de telefon pentru asistenta, mergeti la http://www.hp.com/support, selectati Contact
Support (Contactare asistentd), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Gasirea informatiilor despre garantie

Daca nu ati primit o garantie imprimata impreuna cu computerul, puteti sa gasiti informatii despre garantie in
alte moduri.

1.

2.

Selectati butonul Start, selectati Ajutor si asistentd, apoi selectati HP Documentation.
—sau-—

Accesati http://www.hp.com/go/orderdocuments.

[z IMPORTANT: Pentru a accesa cea mai recenta versiune a garantiei, trebuie sa fiti conectat la internet.

Serviciul HP Care Pack ofera niveluri imbunatatite de service care maresc si extind o garantie standard pentru
un produs.

Ed NOTA: Pentru informatii despre vanzari si pentru upgrade-uri ale certificatelor de garantie (HP Care Pack),
apelati la furnizorul sau distribuitorul local de servicii autorizat.

Apelarea serviciului
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8 Utilizarea instrumentului HP PC Hardware
Diagnostics

Puteti sa folositi utilitarul HP PC Hardware Diagnostics pentru a stabili daca hardware-ul computerului
functioneaza corect. Cele trei versiuni sunt HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) si (numai la anumite produse) o caracteristica
firmware numita Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows
(numai la anumite modele)

HP PC Hardware Diagnostics Windows este un utilitar bazat pe Windows, care va permite sa executati teste de
diagnosticare pentru a determina daca hardware-ul computerului functioneaza corespunzator. Instrumentul
se executad in cadrul sistemului de operare Windows pentru a diagnostica defectiunile de hardware.

Daca instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows nu este instalat pe computer, trebuie mai intai sa il
descarcati si sa il instalati. Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows, consultati Descarcarea
instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows, la pagina 31.

Utilizarea unui cod de identificare a unei defectiuni de hardware in HP PC Hardware
Diagnostics Windows

Cand HP PC Hardware Diagnostics Windows detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului, se
genereaza un cod de identificare a defectiunii din 24 de cifre pentru anumite teste ale componentelor. Pentru
testele interactive, cum ar fi cele pentru tastatura, mouse sau o paleta de continut audio si video, trebuie sa
parcurgeti pasii de depanare inainte de primi codul de identificare a defectiunii.

A Dupa ce primiti codul de identificare a defectiunii, aveti mai multe optiuni:

e Faceti clic pe Next (Inainte) pentru a deschide pagina Event Automation Service (EAS) unde puteti sa
inregistrati cazul.

—Ssau-—

e Scanati codul QR cu dispozitivul mobil, care va directioneaza spre pagina EAS, unde puteti sa
inregistrati cazul.

—Ssau-—

e Faceti clic pe caseta de langa codul de identificare a defectiunii din 24 de cifre pentru a copia codul
defectiunii si a-1 trimite la serviciul de asistenta.

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Dupa ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, il puteti accesa din HP Support
Assistant sau din meniul Start.

30 Capitolul 8 Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics



Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows din Suport si asistenta HP (numai la
anumite produse)

Dupa ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa
din Suport si asistenta HP.

1.  Selectati butonul Start, apoi selectati Suport si asistenta HP.
2. Selectati HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. (Cand se deschide instrumentul, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa-l executati, apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

[ NOTA: Pentru a opriun test de diagnosticare, selectati Cancel (Anulare).

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows din HP Support Assistant

Dupa ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa
din HP Support Assistant.

1.  Selectati pictograma Cautare (numai la anumite produse) din bara de activitati, tastati support
(asistentad), apoi selectati HP Support Assistant.

—Sau-—

Selectati pictograma cu semnul de intrebare (doar la anumite produse) din bara de activitati.
2. Selectati Depanare si remediere (numai la anumite produse) sau Corectii si diagnostice.
3. Selectati Diagnostics (Diagnostice), apoi selectati HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. (and se deschide instrumentul, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa-l executati, apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

[ NOTA: Pentru a opriun test de diagnosticare, selectati Cancel (Anulare).

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows din meniul Start (numai la anumite
produse)

Dupa ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa
din meniul Start.

1.  Selectati butonul Start, apoi selectati Toate aplicatiile (humai la anumite produse).

2.  Selectati HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. (and se deschide instrumentul, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa-l executati, apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

[ NOTA: Pentru a opriun test de diagnosticare, selectati Cancel (Anulare).

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Instructiunile de descarcare pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows sunt furnizate numai in limba
engleza. Pentru a descdrca acest instrument, trebuie sa utilizati un computer cu sistem de operare Windows,
deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows din Suport si asistenta HP (numai la anumite produse)
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Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows de la HP

Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows de la HP, urmati acesti pasi:

1. Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download HP Diagnostics Windows (Descarcati HP Diagnostics Windows), apoi selectati
versiunea pe care doriti sd o descdrcati pe computer sau pe o unitate flash USB.

Instrumentul se descarca in locatia selectata.

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics Windows din Microsoft Store
Puteti sa descarcati HP PC Hardware Diagnostics Windows din Microsoft Store.
1.  Selectati aplicatia Microsoft Store de pe desktop.

—Ssau-—

Selectati pictograma Cautare (numai la anumite produse) din bara de activitati, apoi tastatiMicrosoft
Store.

2. IntroducetiHP PC Hardware Diagnostics Windows in caseta de cdutare din Microsoft Store.
3. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Instrumentul se descarca in locatia selectata.

Descarcarea instrumentului HP Hardware Diagnostics Windows dupa numele sau numarul de produs
(numai la anumite produse)

Puteti sa descarcati caracteristica HP PC Hardware Diagnostics Windows dupa numele sau numarul de produs.

Ed NOTA: La anumite produse, poate fi necesar sa descércati software-ul pe o unitate flash USB, utilizand
numele sau numarul de produs.

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Software and Drivers (Software si drivere), selectati tipul de produs, apoi introduceti numele
sau numarul de produs in caseta de cdutare care este afisata.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), selectati Download (Descércare), apoi urmati instructiunile de
pe ecran pentru a selecta versiunea de diagnosticare specifica pentru Windows, care urmeaza sa fie
descarcata pe computerul dumneavoastra sau pe unitatea flash USB.

Instrumentul se descarca in locatia selectata.

Instalarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pentru a instala HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigati la folderul de pe computer sau la unitatea
flash USB pe care a fost descarcat fisierul .exe, faceti dublu clic pe fisierul .exe, apoi urmati instructiunile de pe
ecran.
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Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface — Interfata de firmware unificata

si extensibild) va permite sa executati teste de diagnosticare, pentru a determina daca hardware-ul
computerului functioneaza corespunzator. Instrumentul functioneaza in afara sistemului de operare, astfel
incat poate sd izoleze defectiunile hardware de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau de
alte componente software.

NOTA: Pentru anumite produse, trebuie s utilizati un computer cu Windows si o unitate flash USB pentru a
descdrca si a crea mediul de asistenta HP UEFI, deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe. Pentru mai multe
informatii, consultati Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB, la

pagina 34.

Daca PC-ul dumneavoastra nu porneste in Windows, puteti sa utilizati HP PC Hardware Diagnostics UEFI
pentru a diagnostica problemele legate de hardware.

Utilizarea unui cod de identificare a unei defectiuni de hardware in HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Cand HP PC Hardware Diagnostics UEFI detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului, se
genereaza un cod de identificare a defectiunii din 24 de cifre.

Pentru asistenta la rezolvarea problemei:

A Selectati Contactati HP, acceptati exonerarea de raspundere a companiei HP privind confidentialitatea,
apoi utilizati un dispozitiv mobil pentru a scana codul de identificare a defectiunii, care apare pe ecranul
urmator. Se afiseaza pagina Asistenta pentru clienti HP — Centrul de service, cu codul defectiunii si
numarul de produs completate automat. Urmati instructiunile de pe ecran.

—Sau-—

Contactati serviciul de asistenta si furnizati codul de identificare a defectiunii.

NOTA: Pentru a porni diagnosticarea pe un computer convertibil, computerul trebuie sa fie in mod
notebook si trebuie sa utilizati tastatura atasata.

NOTA: Dacé trebuie sa opriti un test de diagnosticare, apasati esc.

Pornirea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati aceasta procedura.
1.  Porniti sau reporniti computerul si apasati rapid esc.
2. Apasatif2.
Sistemul BIOS cauta instrumentele de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:

a. Unitatea flash USB conectata

B NOTA: Pentru a descérca instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB,
consultati Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI, la

pagina 34.

b. Unitatea de disc

c. BIOS
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3. (and se deschide instrumentul de diagnosticare, selectati o limba, selectati tipul de test de diagnosticare
pe care doriti sa-1 executati, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB poate fi utila in unele
situatii.

e Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in imaginea de preinstalare.
e Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in partitia de instrumente HP.

e Unitatea de disc este defecta.

4 NOTA: Instructiunile de descércare pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI sunt furnizate numai in limba
engleza si trebuie sa utilizati un computer cu Windows pentru a descarca si crea mediul de asistenta HP UEFI,
deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a descdrca cea mai recenta versiune pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB,
urmati aceasta procedura.

1. Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download HP Diagnostics UEFI (Descarcare HP Diagnostics UEFI), apoi selectati Run (Executare).

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de produs
(numai la anumite produse)

Puteti sa descarcati HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de produs (numai la anumite
produse) pe o unitate flash USB.

B NOTA: La anumite produse, poate fi necesar si descarcati software-ul pe o unitate flash USB, utilizand
numele sau numarul de produs.

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Introduceti numele sau numarul de produs, selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si a descarca
versiunea de UEFI Diagnostics specifica pentru computerul dumneavoastra.

Utilizarea setarilor caracteristicii Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (numai la anumite produse)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI este o caracteristica firmware (de BIOS) care descarca HP PC
Hardware Diagnostics UEFI pe computerul dumneavoastra. Apoi, aceasta poate sa execute diagnosticari pe
computerul dumneavoastrd si poate incarca rezultatele pe un server preconfigurat.

Pentru mai multe informatii despre Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, accesati
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, apoi selectati Find out more (Afiati mai multe).
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Descarcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Caracteristica HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI este, de asemenea, disponibila ca SoftPagq, care se
poate descarca pe un server.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Puteti descarca cea mai recenta versiune pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB.

1. Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download Remote Diagnostics (Descarcare Remote Diagnostics), apoi selectati Run (Executare).

Descarcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de
produs

Descarcarea caracteristicii HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de produs.

Ed NOTA: Laanumite produse, poate fi necesar sa descércati software-ul utilizand numele sau numarul de
produs.

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Software and Drivers (Software si drivere), selectati tipul de produs, introduceti numele sau
numarul de produs in caseta de cautare care este afisata, selectati computerul, apoi selectati sistemul
de operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si a descirca
versiunea de Remote UEFI (UEFI la distanta) pentru produs.

Particularizarea setarilor caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Utilizand setarea Remote HP PC Hardware Diagnostics in Computer Setup (BIOS), puteti efectua diferite
particularizari.

e Stabiliti o programare pentru executarea nesupravegheata a diagnosticarii. De asemenea, puteti sa
porniti imediat diagnosticarea in mod interactiv, selectand Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics
(Executare Remote HP PC Hardware Diagnostics).

e Stabiliti locatia pentru descarcarea instrumentelor de diagnosticare. Aceasta caracteristica ofera acces
la instrumentele de pe site-ul web HP sau de pe un server care a fost preconfigurat pentru utilizare.
Computerul nu necesita un suport de stocare local traditional (cum ar fi o unitate de disc sau o unitate
flash USB) pentru a executa diagnosticarea de la distanta.

e Stabiliti o locatie pentru stocarea rezultatelor testelor. De asemenea, puteti sa setati numele de utilizator
si parola utilizate pentru incarcari.

e Afisati informatiile de stare legate de diagnosticarea executata anterior.

Pentru a particulariza setarile caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti pasi:
1. Porniti sau reporniti computerul si, cand apare sigla HP, apasati f10 pentru a intra in Computer Setup.
2. Selectati Advanced (Avansat), apoi selectati Settings (Setari).

3. Realizati selectiile personalizate.

Descarcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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4. Selectati Main (Principal), apoi Save Changes and Exit (Salvare modificari si iesire) pentru a salva setarile.

Modificarile se aplica dupa repornirea computerului.
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9 Instructiuni de exploatare a computerului,
ingrijirea de rutina si pregatirea pentru
transport

Urmati aceste instructiuni pentru a asigura performanta si durata de viata utila optime ale computerului.

Instructiuni de utilizare si intretinerea de rutina

HP a creat instructiuni pentru a va ajuta sa configurati si sa ingrijiti corect computerul si monitorul.

Feriti computerul de umezeala excesiva, de lumina directa a soarelui si de temperaturi extrem de ridicate
sau de scazute.

Utilizati computerul pe o suprafata rezistenta si plana. Lasati un spatiu liber de 10,2 cm (4 inchi) pe toate
partile ventilate ale computerului si deasupra monitorului pentru a permite circularea aerului.

Nu restrictionati niciodata fluxul de aer din interiorul computerului prin blocarea unor orificii de ventilare
sau admisii de aer. Nu asezati tastatura cu picioarele in jos, direct pe partea frontala a unitatii desktop,
intrucat acest lucru restrictioneaza fluxul de aer.

Nu utilizati niciodata computerul daca ati scos panoul de acces sau capacele de la orice slot al placii de
extensie.

Nu stivuiti computerele unul peste altul si nu plasati computerele atat de aproape unul de altul astfel
fncat sa fie supuse reciproc aerului recirculat sau preincalzit.

Pentru a opera computerul intr-un spatiu inchis separat, trebuie asigurata ventilarea prin aspirarea si
evacuarea aerului din spatiul inchis, indicatiile de utilizare anterioare ramanand valabile.

Tineti lichidele la distanta fata de computer si de tastatura.
Nu acoperiti niciodata canalele de ventilatie ale monitorului cu nici un tip de material.

Instalati sau activati functiile de gestionare a energiei ale sistemului de operare sau ale altui software,
inclusiv starile de oprire temporara.

Inchideti computerul inainte de a efectua oricare dintre activitatile descrise in continuare:

—  Stergeti exteriorul computerului cu o carpa moale, umeda, dupa cum este necesar. Produsele de
curatat pot s& decoloreze sau sa deterioreze stratul de finisare. Consultati Indepartarea murdariei si
a impuritatilor de pe computer, [a pagina 38 pentru pasii recomandati pentru curatarea suprafetelor
exterioare atinse frecvent ale computerului. Dupa ce indepartati murdaria si impuritatile, puteti sa
curatati suprafetele cu dezinfectant. Consultati Curatarea computerului cu dezinfectant, la pagina
38 pentru instructiuni pentru prevenirea raspandirii bacteriilor si virusurilor daunatoare.

—  Curatati periodic orificiile de ventilatie din toate partile cu aerisire ale computerului. Scamele, praful
si alte materiale strdine pot sa blocheze orificiile de ventilatie si sa limiteze curentul de aer.

Instructiuni de exploatare a computerului, ingrijirea de rutina si pregatirea pentru transport
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Curatarea computerului

Curatarea computerului elimina in mod regulat murdaria si impuritatile, astfel incat dispozitivul dvs. sa
continue sa functioneze cel mai bine. Pentru a curata in siguranta suprafetele externe ale computerului,
utilizati urmadtoarele informatii.

indepartarea murdariei si a impuritatilor de pe computer

lata pasii recomandati pentru a curata murdaria si impuritatile de pe computer.
1. Purtati manusi de unica folosinta din latex (sau manusi din nitril, daca sunteti sensibil la latex) atunci
cand curatati suprafetele.

2. Opriti dispozitivul si deconectati cablul de alimentare si alte dispozitive externe conectate. Scoateti orice
acumulator instalat din dispozitive precum tastaturile wireless.

/N ATENTIE: Pentru a preveni electrocutarea sau deteriorarea componentelor, nu curatati niciodata un
produs cat timp este pornit sau conectat la priza.

3. Umeaziti cu apa o laveta din microfibra. Laveta trebuie sa fie umeda, nu uda.

[z IMPORTANT: Pentru a evita deteriorarea suprafetei, evitati lavetele, prosoapele si prosoapele de hartie
abrazive.

4. Stergeti usor exteriorul produsului cu laveta umeda.

i IMPORTANT: Tinetilichidele la distanta de produs. Evitati patrunderea umezelii in orificii. Daca lichidul
patrunde in interiorul produsului HP, poate cauza deteriorarea produsului. Nu pulverizati lichide direct pe
produs. Nu utilizati spray-uri cu aerosoli, solventi, abrazivi sau agenti de curatare care contin peroxid de
hidrogen sau indlbitor, care pot deteriora finisajul.

5.  Incepeti cu afisajul (dacd este cazul). Stergeti cu grija intr-o singura directie, dinspre partea superioard
a afisajului in partea inferioara. Incheiati cu cablurile flexibile, precum cablul de alimentare, cablul
tastaturii si cablurile USB.

6. Inainte de a porni dispozitivul dupa curatare, asigurati-va ca suprafetele sunt complet uscate la aer.
7. Aruncati manusile dupa fiecare curatare. Spalati-va imediat pe maini dupa scoaterea manusilor.

Consultati Curdtarea computerului cu dezinfectant, la pagina 38 pentru pasii recomandati pentru curatarea
suprafetelor exterioare atinse frecvent pentru a preveni raspandirea bacteriilor si a virusurilor ddunatoare.

Curatarea computerului cu dezinfectant

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) recomanda curatarea suprafetelor, urmata de dezinfectare, ca o buna
practica pentru prevenirea raspandirii afectiunilor respiratorii virale si a bacteriilor ddunatoare.

Dupé curatarea suprafetelor exterioare ale computerului urmand pasii din Indepartarea murdariei si a
impuritatilor de pe computer, la pagina 38, puteti sa curatati suprafetele cu dezinfectant. Un dezinfectant
care respecta instructiunile de curatare HP este o solutie pe baza de alcool, constand din 70% alcool
izopropilic si 30% apad. Aceastad solutie este cunoscuta si ca spirt si este vanduta in majoritatea magazinelor.

Urmati acesti pasi pentru dezinfectarea suprafetelor exterioare atinse frecvent ale computerului:
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Purtati manusi de unica folosinta din latex (sau manusi din nitril, daca sunteti sensibil la latex) atunci
cand curatati suprafetele.

Opriti dispozitivul si deconectati cablul de alimentare si alte dispozitive externe conectate. Scoateti orice
acumulator instalat din dispozitive precum tastaturile wireless.

ATENTIE: Pentru a preveni electrocutarea sau deteriorarea componentelor, nu curatati niciodata un
produs cat timp este pornit sau conectat la priza.

Umeziti o laveta din microfibra cu un amestec de 70% alcool izopropilic si 30% apa. Laveta trebuie sa fie
umeda, nu uda.

ATENTIE: Nu utilizati niciuna dintre urmatoarele substante chimice si nicio solutie care le contine,
inclusiv spray-uri pentru curatarea suprafetelor: indlbitor, peroxizi (inclusiv peroxid de hidrogen),
acetond, amoniac, alcool etilic, clorura de metilen sau orice materiale pe baza de petrol, precum benzina,
diluantul, benzenul sau toluenul.

IMPORTANT: Pentru a evita deteriorarea suprafetei, evitati lavetele, prosoapele si prosoapele de hartie
abrazive.

Stergeti usor exteriorul produsului cu laveta umeda.

IMPORTANT: Tineti lichidele la distanta de produs. Evitati patrunderea umezelii in orificii. Daca lichidul

patrunde in interiorul produsului HP, poate cauza deteriorarea produsului. Nu pulverizati lichide direct pe
produs. Nu utilizati spray-uri cu aerosoli, solventi, abrazivi sau agenti de curatare care contin peroxid de
hidrogen sau indlbitor, care pot deteriora finisajul.

Incepeti cu afisajul (daca este cazul). Stergeti cu grija intr-o singuré directie, dinspre partea superioara
a afisajului in partea inferioara. Incheiati cu cablurile flexibile, precum cablul de alimentare, cablul
tastaturii si cablurile USB.

Tnainte de a porni dispozitivul dupa curatare, asigurati-va c& suprafetele sunt complet uscate la aer.

Aruncati manusile dupa fiecare curdtare. Spadlati-va imediat pe maini dupa scoaterea manusilor.

Pregatire pentru expediere

Daca trebuie sa transportati computerul, urmati aceste sfaturi pentru a mentine siguranta echipamentului.

3.
4.

Efectuati copii de siguranta ale fisierelor unitatii de disc pe un dispozitiv de stocare extern. Asigurati-
va cd suporturile pe care ati efectuat copierea de rezerva nu sunt expuse la impulsuri electrice sau
magnetice cat timp sunt depozitate sau in timpul transportului.

NOTA: Unitatea de disc se blocheaz& automat cand alimentarea sistemului este oprita.

Scoateti si depozitati toate suporturile amovibile.
Inchideti computerul si dispozitivele externe.

Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si apoi de la computer.

Pregatire pentru expediere
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5. Deconectati componentele sistemului si dispozitivele externe de la sursele lor de alimentare si apoi de la
computer.

E4 NOTA: Tnainte de a transporta computerul, asigurati-va c& toate plicile sunt plasate in mod
corespunzator si fixate in sloturile de placa.

6. Ambalati componentele sistemului si dispozitivele externe in cutiile de ambalaj originale, cu suficient
material de impachetare pentru a le proteja.
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Descarcare electrostatica

Descadrcarea electrostatica este eliberarea electricitatii statice cand doua obiecte intrd in contact —de
exemplu, socul pe care il primiti cand treceti peste covor si atingeti o clanta de usa, metalica.

0 descarcare de electricitate statica din degete sau din alte materiale conductoare electrostatice poate sa
deterioreze componentele electronice.

IMPORTANT: Pentru a preveni deteriorarea computerului, defectarea unei unitati sau pierderea
informatiilor, respectati aceste masuri de precautie:

Daca instructiunile de scoatere sau de instalare va indruma sa deconectati computerul, asigurati-va mai
intai ca acesta este impamantat corect.

Pastrati componentele in ambalajul lor de protectie impotriva energiei electrostatice pana cand sunteti
pregatit sa le instalati.

Evitati atingerea pinilor, conductoarelor sau circuitelor. Manipulati componentele electronice cat mai
putin posibil.

Utilizati instrumente nemagnetice.

inainte de a manevra componente, descircati-va de electricitatea staticd, atingand o suprafatd metalica
nevopsita.

Cand scoateti o componenta, puneti-o intr-un ambalaj antistatic.

Descarcare electrostatica
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11 Accesibilitate

Obiectivul companiei HP este sa proiecteze, sa produca si sa comercializeze produse, servicii si informatii pe
care oricine le poate utiliza oriunde, fie in mod independent, fie cu dispozitive sau aplicatii cu tehnologie de
asistare de la terti.

HP si accesibilitatea

Compania HP depune eforturi pentru a integra diversitatea, incluziunea si munca/viata in structura companiei,
iar acest aspect se reflecta in tot ceea ce face. Compania HP se straduieste sa creeze un mediu complex, axat
pe legatura dintre oameni si tehnologie in intreaga lume.

Gasirea instrumentelor de tehnologie de care aveti nevoie

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra uman. Tehnologia de asistare elimina barierele si va
ajuta sa creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunatatirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale.

Pentru mai multe informatii, consultati Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare, la pagina 43.

Angajamentul companiei HP

Compania HP s-a angajat sa furnizeze produse si servicii care sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.
Acest angajament sta la baza diversitatii obiectivelor companiei si contribuie la asigurarea faptului ca
beneficiile tehnologiei sunt disponibile pentru toti.

Telul companiei HP privind accesibilitatea este de a proiecta, a produce si a comercializa produse si servicii
care pot fi utilizate efectiv de catre oricine, inclusiv de catre persoanele cu dizabilitati, fie ca atare, fie prin
intermediul unor dispozitive de asistare.

Pentru a atinge telul respectiv, aceasta Politica de accesibilitate stabileste sapte obiective cheie care ghideaza
actiunile companiei HP. Se asteapta ca toti managerii si angajatii de la HP sa sustinad aceste obiective si
implementarea acestora, in conformitate cu functiile si responsabilitatile lor:

e C(Cresterea gradului de constientizare a problemelor de accesibilitate in cadrul companiei HP si asigurarea
instruirii necesare angajatilor pentru a proiecta, a produce, a comercializa si a livra produse si servicii
accesibile.

e Dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea pentru produse si servicii si responsabilizarea
grupurilor de dezvoltare a produselor pentru implementarea acestor linii directoare acolo unde este
fezabil din punct de vedere competitiv, tehnic si economic.

e Implicarea persoanelor cu dizabilitati in dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea si in
proiectarea si testarea produselor si serviciilor.

e Documentarea caracteristicilor de asistare si disponibilizarea in mod public a informatiilor despre
produsele si serviciile HP, intr-o forma accesibila.

e Stabilirea relatiilor cu principalii furnizori de tehnologie si solutii de asistare.
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e Sprijinirea activitatilor interne si externe de cercetare si dezvoltare care imbunatatesc tehnologia de
asistare relevanta pentru produsele si serviciile HP.

e Sustinerea si aducerea contributiei la standardele industriale si recomandarile pentru accesibilitate.

Asociatia internationala a specialistilor in accesibilitate (International Association of
Accessibility Professionals - IAAP)

IAAP este o0 asociatie non-profit concentrata asupra promovarii profesiunii dedicate accesibilitatii prin
intermediul retelelor, educatiei si certificarii. Obiectivul este de a-i ajuta pe specialistii in accesibilitate
sa-si dezvolte si sa-si perfectioneze carierele, precum si sa faciliteze integrarea de catre organizatii a
caracteristicilor de accesibilitate in produsele si infrastructura lor.

Ca membra fondatoare, compania HP s-a alaturat pentru a participa, impreuna cu alte organizatii, la
promovarea domeniului accesibilitatii. Acest angajament sustine telul companiei HP de a proiecta, produce
si comercializa produse si servicii cu caracteristici de accesibilitate, care pot fi utilizate efectiv de catre
persoanele cu dizabilitati.

Asociatia IAAP va invigora profesiile prin conectarea la nivel global a persoanelor individuale, a studentilor

si a organizatiilor pentru a invata unii de la altii. Daca sunteti interesat sa aflati mai multe, accesat;i
http://www.accessibilityassociation.org pentru a va alatura comunitatii online, a va inregistra pentru buletine
informative si a afla despre optiunile de apartenenta.

Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare

Oricine, inclusiv persoanele cu dizabilitati sau cu limitari legate de varstad, trebuie sa aiba posibilitatea de
a comunica, de a se exprima si de a se conecta cu lumea utilizand tehnologia. Compania HP este dedicata
cresterii constientizarii accesibilitatii pe plan intern si in randul clientilor si partenerilor sai.

Indiferent dacd este vorba despre fonturi mari, care sunt simplu de citit, despre recunoasterea vocii, care
va permite sa va odihniti mainile sau despre orice alta tehnologie de asistare care va ajuta intr-o situatie
speciald, varietatea de tehnologii de asistare face produsele HP mai simplu de utilizat. Cum alegeti?

Evaluarea nevoilor dumneavoastra

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra. Tehnologia de asistare elimind barierele si va ajuta
sa creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare (TA) ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunatatirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale.

Puteti sa alegeti din multe produse cu tehnologie de asistare. Evaluarea dumneavoastra din punct de vedere
al nevoilor de accesibilitate va poate permite sa evaluati cateva produse, sa raspundeti la intrebari si sa
facilitati alegerea celei mai bune solutii pentru situatia dumneavoastra. Veti vedea ca specialistii calificati

sa efectueze evaluari ale nevoilor de accesibilitate vin din multe domenii, unii fiind licentiati si autorizatiin
fizioterapie, in terapie ocupationald, in patologia vorbirii/limbii si in alte domenii de expertiza. Alte persoane,
care nu sunt autorizate sau licentiate, pot sa furnizeze, de asemenea, informatii pentru evaluare. Va fi necesar
sa vad interesati in legatura cu experienta si domeniul de expertiza al persoanei respective, precum si despre
tariful cerut, pentru a determina daca aceasta este corespunzatoare pentru nevoile dumneavoastra.

Accesibilitate pentru produsele HP

Aceste linkuri ofera informatii despre caracteristicile de accesibilitate si tehnologia de asistenta incluse in
diverse produse HP, daca este cazul si daca sunt disponibile in tara sau regiunea dvs. Aceste resurse va vor
ajuta sa selectati caracteristicile si produsele specifice cu tehnologie de asistare care corespund cel mai bine
situatiei dumneavoastra.

Asociatia internationala a specialistilor in accesibilitate (International Association of Accessibility Professionals - IAAP)
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e HP Aging & Accessibility: Accesati http://www.hp.com, tastati Accessibility (Accesibilitate) in caseta
de cautare. Selectati Office of Aging and Accessibility (Biroul pentru dizabilitati legate de varsta si
accesibilitate).

e Computere HP: Pentru produse cu Windows, accesati http://www.hp.com/support, tastati Windows
Accessibility Options (Optiunide accesibilitate in Windows) in caseta de cautare Search our
knowledge (Cautati in baza noastra de date). Selectati sistemul de operare corespunzator din rezultate.

e Cumparaturi HP, periferice pentru produsele HP: Accesati http://store.hp.com, selectati Shop (Cumparati),
apoi selectati Monitors (Monitoare) sau Accessories (Accesorii).

Daca aveti nevoie de asistenta suplimentara referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale produsului
dumneavoastra HP, consultati Contactarea asistentei, la pagina 46.

Legaturi suplimentare catre partenerii si furnizorii externi care pot oferi asistenta suplimentara:

e Informatii despre accesibilitate de la Microsoft (Windows si Microsoft Office)

e Informatii de accesibilitate pentru produsele Google (Android, Chrome, Google Apps)

Standarde si legislatie

Tarile din intreaga lume sunt reglementari in vigoare pentru a imbunatati accesul la produse si servicii
pentru persoanele cu dizabilitati. Aceste reglementari sunt aplicabile pentru produsele si serviciile de
telecomunicatii, PC-uri si imprimante cu anumite caracteristici de redare a comunicatiilor si video,
documentatia de utilizator asociata acestora si serviciul de asistenta pentru clienti.

Standarde

US Access Board a creat Sectiunea 508 din Regulamentul Federal privind Achizitiile (Federal Acquisition
Regulation - FAR) pentru a reglementa accesul la informatii si tehnologii de comunicare (TIC) pentru

Standardele contin criterii tehnice specifice pentru diverse tipuri de tehnologii, precum si cerinte de
performanta care se concentreaza asupra capacitatilor functionale ale produselor vizate. Criteriile specifice
acopera aplicatiile software si sistemele de operare, informatiile bazate pe web si aplicatiile, computerele,
produsele de telecomunicatii, video si multimedia, precum si produsele inchise autonome.

Ordinul 376 —EN 301 549

Uniunea Europeana a creat standardul EN 301 549 in cadrul Mandatului 376 ca set de instrumente online
pentru achizitiile publice de produse TIC. Standardul specifica cerintele de accesibilitate aplicabile pentru
produsele si produsele si serviciile TIC, impreuna cu o descriere a procedurilor de testare si a metodologiei de
evaluare pentru fiecare cerinta.

Recomandarile privind accesibilitatea continutului de pe web (Web Content Accessibility Guidelines -

WCAG)

Recomandarile privind accesibilitatea continutului web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) din
cadrul Initiativei de accesibilitate pe web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C i ajuta pe proiectantii
si dezvoltatorii web sa creeze site-uri care corespund mai bine cerintelor persoanelor cu dizabilitati sau cu
limitari legate de varsta.

Recomandarile WCAG promoveaza accesibilitatea la nivelul intregii game de continut web (text, imagini, audio
si video) si de aplicatii web. Recomandarile WCAG pot fi testate cu precizie, sunt simplu de inteles si de utilizat
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si ofera dezvoltatorilor web flexibilitate pentru a inova. De asemenea, au fost aprobate recomandarile WCAG
2.0, ca ISO/IEC 40500:2012.

Recomandarile WCAG vizeaza in special barierele intampinate la accesarea continutului web de catre
persoanele cu dizabilitati vizuale, auditive, fizice, cognitive si neurologice, precum si de catre utilizatorii

mai varstnici ai internetului, care au nevoi de accesibilitate. Recomandarile WCAG 2.0 definesc caracteristicile
continutului accesibil:

e Perceptibil (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura alternative de text pentru imagini, subtitluri pentru
continutul audio, adaptabilitatea prezentdrilor si contrastul culorilor)

e Operabil (prin posibilitatea de a asigura accesul la tastatura, contrastul culorilor, temporizarea la
operatiile de intrare, evitarea blocarii si capacitatea de navigare)

e Inteligibil (prin posibilitatea de a asigura lizibilitatea, predictibilitatea si asistenta la operatiile de intrare)
e Robust (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura compatibilitatea cu tehnologiile de asistare)
Legislatie si reglementari

Accesibilitatea la tehnologia informatiei si la informatii a devenit un subiect cu o importanta legislativa din ce
in ce mai mare. Aceste legaturi ofera informatii despre cele mai importante legi, reglementari si standarde.

e Statele Unite

e (anada
e Europa
e Australia

Resurse si legaturi utile privind accesibilitatea

legate de varsta.

[’ NOTA: Aceasta nu este o lista exhaustiva. Aceste organizatii sunt indicate numai in scopuri informationale.
Compania HP nu isi asuma nicio responsabilitate pentru informatiile sau contactele pe care le gasiti pe
internet. Lista de pe aceasta pagina nu implica nicio garantie din partea companiei HP.

Organizatii

varsta.

e Asociatia americana a persoanelor cu dizabilitati (American Association of People with Disabilities -
AAPD)

e Asociatia programelor privind legile referitoare la tehnologiile de asistare (The Association of Assistive
Technology Act Programs - ATAP)

e Asociatia persoanelor care sufera de pierderea auzului, din America (Hearing Loss Association of America
- HLAA)

e (Centrul de asistenta tehnica si instruire in tehnologia informatiei (Information Technology Technical
Assistance and Training Center - ITTATC)
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Lighthouse International
Asociatia nationald a surzilor (National Association of the Deaf)
Federatia nationala a nevazatorilor (National Federation of the Blind)

Societatea de inginerie si tehnologie de asistare pentru reabilitare din America de Nord (Rehabilitation
Engineering & Assistive Technology Society of North America - RESNA)

Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Initiativa de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C

Institutii educationale

Multe institutii educationale, inclusiv aceste exemple, ofera informatii despre dizabilitati si limitarile legate de
varsta.

Universitatea de Stat din California, Northridge, Centrul pentru dizabilitati (CSUN)
Universitatea din Wisconsin - Madison, Centrul de urmarire

Universitatea din Minnesota - Programul de acomodare la computer

Alte resurse privind dizabilitatile

Linkuri HP

Programul de asistentd tehnicd ADA (Americans with Disabilities Act)
ILO Global Business and Disability Network

EnableMart

Forumul European pentru Dizabilitati (European Disability Forum)
Reteaua de acomodare la serviciu (Job Accommodation Network)

Microsoft Enable

Ghid HP pentru siguranta si confort

Vanzari HP in sectorul public

Contactarea asistentei

HP oferad asistenta tehnica si asistenta cu optiuni de accesibilitate pentru clientii cu dizabilitati.
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B NOTA: Asistenta este numai in limba engleza.

In atentia clientilor care sunt surzi sau au deficiente de auz si care au intrebari despre asistenta tehnic
sau accesibilitatea produselor HP:

Capitolul 11 Accesibilitate


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

—  Utilizati TRS/VRS/WebCapTel pentru a apela (877) 656-7058, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21,
Ora regiunii muntoase.

e (lientii care au alte dizabilitati sau limitari legate de varsta si care au intrebari despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP sunt rugati sa aleaga una din urmatoarele optiuni:

— Apelati (888) 259-5707, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21, Ora regiunii muntoase.
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