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Printer features

Button and lights

Wi-Fi button/light’
Press to turn on/off Wi-Fi.

The Wireless light indicates the status.

Wireless light'
Blinks when connecting.
Lit when connected.

Attention light
Indicates problems with paper,
ink, or printheads.

Information button/light
Press to print a summary of
printer settings and status.

Resume button/light

Press when lit to continue a job.

Cancel button/light

Power button/light

| e

S
Control panel 5 Toner gauge
Toner access door 6  Refill toner indicator
Output tray 7  Paper tray
Output tray extender 8  Tray cover

(some models only)
Display icons

Wireless alert’
Wi-Fiis disconnected. Restart setup mode.

Ethernet connection status

Paper problem
Load paper/check for jams.

Wi-Fi Direct status’

TWireless model only

For more information on lights and errors,
visit hp.com/support


https://www.hp.com/support

Check toner level

The printer is pre-filled with toner at purchase. HP toner refill kits (TRK) are available in 2 options: Standard and High
capacity. The value of bars on the toner gauge are estimated toner levels and may vary slightly from the actual toner level.

Check the toner gauge indicator to determine when to add toner. Purchase original HP toner packs from
hp.com/buy/supplies or your local HP reseller.

Standard TRK High Capacity TRK

Toner level indicator states

Toner levelis low,

View toner Toneris Toner is partly but printingcan  Toner levelis very low.
level almost full depleted continue. Unable to print.
0, Arrow blinks
> > > >D amber when
« thetonerlevel
0 is very low.
Add toner No more 1 Standard TRK 1 High Capacity TRK 1 High Capacity TRK
reload kit toner must can be added or 2 Standard TRK or 2 Standard TRK
(TRK) be added can be added. must be added.

‘ Toner can be added only when
the port indicator shows an
unlock icon @ For more

D ) information, see the User
Guide at hp.com/support
r 1
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Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve the issue.

Potential Issue

Printer Wi-Fi setup mode timed out (Wireless
light not blinking)

Computer or mobile device too far
from printer

Computer connected to a Virtual Private Network
(VPN) or remote work network

Wi-Fi turned off on computer
(computer connected by Ethernet)

Bluetooth is turned off on your computer
or mobile device

Location is turned off on your mobile device

=

the printer.

Help and Support
For printer troubleshooting and videos, visit the
HP support site. Enter your model name to find

Solution

If the Wireless light is not blinking blue, the printer might
not be in Wi-Fi setup mode. Restart setup mode:

1. If the control panel is not lit, press X) to exit sleep
mode.

2. Press and hold G) for 5 seconds, then release
once all the control panel buttons light up.

3. Press @ and &) at the same time once and then
release the buttons. Wait for one minute until the
Wireless light blinks blue.

4. Close and reopen HP Smart and try connecting
again.

Move your computer or mobile device closer to the
printer. Your device might be out of range of the
printer’'s Wi-Fi signal.

Disconnect from a VPN before installing HP Smart
software. You can't install apps from the Microsoft Store
when connected to a VPN. Connect to the VPN again after
finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi
network before disconnecting from a VPN.

If your computer is connected by Ethernet, turn on the
computer's Wi-Fi while setting up the printer. Disconnect
the Ethernet cable temporarily to complete setup over
Wi-Fi.

Turn on Bluetooth for the device being used to complete
setup. For mobile devices, turn on Location services
also. Bluetooth and Location help the software find your
network and printer.

Note: Your location is not being determined and no
location information is being sent to HP as part of the
setup process.
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hp.com/support

3 Theinformation herein is subject to change without notice.
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Fitur printer
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1 Panel kontrol 5 Pengukur toner
2 Pintu akses toner 6  Indikator toner pengisian
ulang
3 Bakikeluaran 7 Bakikertas
4 Pemanjang baki keluaran 8  Penutup baki
Tombol dan lampu (hanya mode! tertentu)
Tombol/lampu Wi-Fi Ikon tampilan

Tekan untuk mengaktifkan/menonaktifkan
Wi-Fi. Lampu Nirkabel menunjukkan status.
Peringatan nirkabel’
@ Lampu Nirkabel’ Wi-Fi terputus. Mulai ulang
Lampu berkedip saat menghubungkan. mode penyetelan.
Lampu menyala saat terhubung.
Status koneksi Ethernet
Lampu Perhatian
Menunjukkan masalah pada kertas, Masalah kertas
tinta, atau kepala cetak. Masukkan kertas/periksa kemacetan.
Tombol/lampu Informasi
Tekan untuk mencetak ringkasan
pengaturan dan status printer.

Status Wi-Fi Direct’

\l/ Tombol/lampu Lanjutkan
Tekan saat tombol menyala untuk
melanjutkan tugas.

X ) Tombol/lampu Batal
"Khusus model nirkabel

Tombol/lampu Daya Untuk informasi lebih lanjut tentang lampu

dan kesalahan, kunjungi hp.com/support
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Memeriksa level toner

Printer telah diisi dengan toner saat pembelian. Kit pengisian ulang toner (TRK) HP tersedia dalam 2 opsi: Standar
dan Kapasitas tinggi. Nilai bilah pada pengukur toner adalah perkiraan level toner dan mungkin sedikit berbeda dari
level toner sebenarnya.

Periksa indikator pengukur toner untuk menentukan kapan harus menambahkan toner. Beli paket toner HP asli dari
hp.com/buy/supplies atau reseller HP setempat.

TRK Standar TRK Kapasitas Tinggi

Status indikator level toner

Level toner rendah,

Lihat level Toner Isi toner namun pencetakan  Isitoner tinggal sedikit.
toner hampir penuh sebagian habis dapat dilanjutkan. Tidak dapat mencetak.
Tandapanah
I, berkedip
> > > > = kuningjika
¢ S leveltoner
tinggal
sedikit.
Tambahkan Tidak perlu 1 TRK Standar 1 TRK Kapasitas 1 TRK Kapasitas
kitpengisian  ditambahkan dapat ditambahkan Tinggi atau 2 TRK Tinggi atau 2 TRK
ulang toner toner lagi Standar dapat Standar harus
(TRK) ditambahkan. ditambahkan.

‘ Toner hanya dapat ditambahkan
jika indikator port menunjukkan
ikon buka kunci @ Untuk

SCoo informasi lebih lanjut, lihat
0 - Panduan Pengguna di
hp.com/support
r 1
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Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas

Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer Anda selama penyetelan, periksa kondisi berikut untuk
menyelesaikan masalah.

©

‘0

g : i

S Kemungkinan Masalah Solusi

c

o Waktu mode Penyetelan Wi-Fi printer habis Jikalampu Nirkabel tidak berkedip biru, printer mungkin tidak
kY (lampu Nirkabel tidak berkedip) dalam mode penyetelan Wi-Fi. Mulai ulang mode penyetelan:
<

©

o

1. Jika panel kontrol tidak menyala, tekan &) untuk
keluar dari mode tidur.

2. Tekan dan tahan (@) selama 5 detik, lalu lepaskan
setelah semua tombol panel kontrol menyala.

3. Tekan & dan &) satu kali secara bersamaan, lalu
lepas tombol. Tunggu selama satu menit hingga
lampu Nirkabel berkedip biru.

4. Tutup dan buka kembali HP Smart, lalu coba
hubungkan kembali.

Komputer atau perangkat seluler terlalu Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda
jauh dari printer ke printer. Perangkat Anda mungkin berada di luar
jangkauan sinyal Wi-Fi printer.

Komputer terhubung ke Virtual Private Putus koneksi dari VPN sebelum menginstal perangkat

Network (VPN) atau jaringan kerja jarak jauh lunak HP Smart. Anda tidak dapat menginstal aplikasi
dari Microsoft Store saat terhubung ke VPN. Hubungkan
kembali ke VPN setelah penyetelan printer selesai.
Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan keamanan jaringan
Wi-Fi sebelum memutus koneksi dari VPN.

Wi-Fi dinonaktifkan di komputer Jika komputer Anda terhubung melalui Ethernet,

(komputer terhubung melalui Ethernet) aktifkan Wi-Fi komputer saat menyetel printer. Cabut
kabel Ethernet sementara untuk menyelesaikan
penyetelan melalui Wi-Fi.

Bluetooth dinonaktifkan di komputer Aktifkan Bluetooth untuk perangkat yang digunakan
atau perangkat seluler Anda untuk menyelesaikan penyetelan. Untuk perangkat

seluler, aktifkan juga layanan Lokasi. Bluetooth dan
Lokasi dinonaktifkan di perangkat seluler Lokasi membantu perangkat lunak menemukan
Anda jaringan dan printer Anda.

Catatan: Lokasi Anda belum ditetapkan dan tidak ada
informasi lokasi yang dikirimkan ke HP sebagai bagian
dari proses penyetelan.

printer, kunjungi situs dukungan HP. Masukkan E
nama model printer Anda untuk menemukannya.

Bantuan dan Dukungan [=] E,l
[—@ Untuk pemecahan masalah dan video tentang j.
hp.com/support

9 Informasi dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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1 Bang diéu khién 5  Pbnghé do muc
2 Clatiép can hop mucin 6  Chibao nap lai muc
3 Khaygidyra 7 Khay gidy
4 B phanmd rong khay 8  N&p khay r)ap’giéy
giayra (chi mot s6 kiéu may)

Nat va den
NUt/den Wi-Fi' e . .
Nhdn dé bat/tdt Wi-Fi. Biéu tugng hién thi
Deén bao Khong day cho biét trang thai.

o . - Canh bao Khong day'
@ Deénbdo Khéng day’ S O PN
Nh&p nhay khi dang két néi. V\{I'—glvda ngat két noi. Khai dong lai ché do
Sang khi da két néi. cai dat.
Dén bao Chi g Trang thai két ndi Ethernet
Cho biét c van dé vai gidy,
muc hodc dau in. Su ¢6 vé gidy
Nap gidy/kiém tra ket gidy.
NUt/den Théng tin

Nhén dé in ban tom tat e
cai dat va trang thai may in. Trang thai Wi-Fi Direct
0 Nut/dén Tiép tuc

Nhén khi dén dang sang dé tiép tuc mot

lénh.

X ) Nat/den Hiy bé

el a
Nut/den Ngudn Chi véi kiéu may khong day
Dé biét them thong tin vé cac dén va su cb,

vui long truy cap hp.com/support
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Kiém tra muc mucin

May in dugc nap san muc in lic mua. Bd nap muc (TRK) ctia HP c6 2 lua chon: Dung tich Tiéu chuén va Cao. Gid tri clia
cac vach trén déng hd do muc l& muc muc in udc tinh va cé thé khdc mot chit so véi mic muc in thuc té.

Kiém tra chi bao do muc dé xac dinh khi ndo can thém muc in. Mua géi muc in HP chinh hang tai hp.com/buy/supplies

hodc nha ban (& HP tai dia phuang.

TRK Tiéu chudn TRK Dung tich cao

Ll
<«@-
>
[=)]
c
“«@
-

Trang thai chi bao mirc mucin

MUc muc in thap,

Xem muic Mucin da Muycin da can nhung van cé thé MUc muc in rat thap.
mucin day mot phan tiép tucin. Khong thé in.
0, Miitén nhép
> > > > _ nhaymau
«  hd phach khi
! muc muycin
rat thap.
Thém bd Khong con nita (6 thé them Co thé thém 1 TRK Phai them 1 TRK
nap lai phai thém 1 TRK Tiéu chuén Dung tich cao hoac Dung tich cao hoac
muc (TRK) mucin 2 TRK Tiéu chudn. 2 TRK Tiéu chudn.

‘ Chi c6 thé them muc in khi chi
bao cdng hién thi biéu tugng
mé khoa (@). Dé biét them

SCo) thpng tin, hay xem Hudng dan
D str dung tai hp.com/support

1
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Trg gitip va meo vé Wi-Fi va kha nang két noi

Néu phan mém khong thé tim thdy may in clia ban trong qua trinh cai dat, hay kiém tra cac diéu kién sau day dé
giai quyét van dé.

L R cen P —
Su c6 co thé xay ra Giai phap =
=}
Ché do cai dat Wi-Fi may in da hét thdi Néu den Khong day khéng nhap nhay mau xanh duaong, <
gian (dén Khong day khong nhép nhay) 6 thé may in dang khong & ché do cai dat Wi-Fi. Khai -

dong lai ché do cai dat:
1. Néu bang diéu khién khéng sang, hdy nhan ) dé
thoat ché do ngul.

~nJ

.Nhén va gitt @ trong 5 gidy, sau dé nha ra khi tat
€& cac nut trén bang diéu khién sang én.

3. Nhén déng thai & va & mét an, sau do nha cac

nut ra. Doi mot phat cho dén khi den Khong day

nhap nhay mau xanh duaong.

4.Déng va mad lai HP Smart, sau dé thir két ndi lai.

May tinh hodc thiét bi di dong & qua xa Di chuyén may tinh hodc thiét bi di dong lai gan may in

may in hon. C6 thé thiét b clia ban & ngoai pham vi séng Wi-Fi
cla may in.

May tinh d& két ndi véi mot Mang Ngat két ndi khoi VPN trudc khi cai dat phan mém HP

Riéng Ao (VPN) hoac mang lam viéc tir xa Smart. Ban khong thé cai dat ¢ng dung tir Microsoft Store

khi dang két néi véi VPN. Két ndi lai véi VPN sau khi hoan
thanh cai dat may in.

Luu y: Hay xem xét vi tri ctia ban va bao mat ctia mang
Wi-Fi trudc khi ngat két ndi khoi VPN.

Wi-Fi trén may tinh dang tat Néu may tinh clia ban dugc két ndi bang Ethernet, hay

(may tinh dugc két ndi bang Ethernet) bat Wi-Fi ctia may tinh trong qué trinh cai dat may in.
Ngat két néi cap Ethernet tam thdi dé hoan tat qua trinh
cai dat qua Wi-Fi.

Bluetooth da tat trén may tinh Bat Bluetooth cho thiét bj dang dugc st dung dé thuc
hodc thiét bi di dong ctia ban hién cai dat. Bat ca dich vu Vi tri vdi thiét bi di dong.
Bluetooth va Vi tri giip phdn mém tim thdy mang va
Bluetooth da tat trén thiét bi di dong may in clia ban.
cda ban Luu y: Vi tri clia ban hién khong dugc xac dinh va khong
€6 thong tin vi tri nao dugc gui cho HP trong quy trinh
cai dat.
Trg giap va Ho trg EI =
[—@ Dé xem video va khac phuc su cd mdy in, hay j.
E truy cap trang ho trd ctia HP. Nhap tén kiéu may [m]s
cUa ban dé tim may in. hp.com/support

Thong tin trong tai liéu nay c6 thé thay déi ma khong can thong bao. .
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