Omejena garancija
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POVZETEK

Podatki o garanciji za vas tiskalnik.
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1 lzjava o omejeni garanciji HP

HP jamci, da HP-jevi izdelki strojne opreme, pripomocki in potrebs¢ine pri normalni uporabi v navedenem obdobju
omejene garancije ne bodo imeli napak v materialu in izdelavi.

lzdelek HP Obdobje omejene garancije
Tiskalnik 1 leto
Programska oprema 90 dni

A. Obseg HP-jeve omejene garancije
HP jamci za HP-jeve izdelke strojne opreme, pripomocke in potrebscine.

1. HPjamci, da zgoraj navedeni HP-jevi izdelki strojne opreme, pripomocki in potrebs¢ine pri normalni uporabi
v zgoraj navedenem obdobju omejene garancije ne bodo imeli napak v materialu in izdelavi. Obdobje
omejene garancije se zatne na dan namestitve, kar dokazuje podpis potrdila 0 namestitvi, ki ga izda druzba
HP. Ce namestitev iz katerega koli razloga ni kon¢ana v tridesetih (30) dneh od datuma, ko druzba HP
odposlje izdelek, se obdobje omejene garancije zacne 31. dan od datuma, ko druzba HP odposlje izdelek.

2.  Priprogramski opremi velja HP-jeva omejena garancija samo za neizvrsevanje programskih ukazov v
zgoraj navedenem obdobju omejene garancije zaradi napak v materialu, fizi¢nih podpornih storitvah za
programsko opremo ali izdelavi, Ce je oprema pravilno namescena in se uporablja v skladu z navodili. HP
prav tako jamdi, da se bodo bistvene lastnosti standardne programske opreme, ki je v lasti druzbe HP,

v obdobju omejene garancije ujemale s specifikacijami. HP ne jamc¢i, da bo programska oprema delovala
v kombinacijah strojne in programske opreme, ki jih boste izbrali sami, ali da bo programska oprema
ustrezala vasim zahtevam.

Ce druzba HP v obdobju omejene garancije prejme obvestilo 0 upravicenem garancijskem zahtevku v
skladu s temi pogoji, bo druzba HP po lastni presoji odpravila okvaro ali nadomestila okvarjeno programsko
opremo HP.

3. HPnejamci, da bodo izdelki delovali brez prekinitev ali napak.

4, HP-jeva omejena garancija krije samo napake, ki nastanejo zaradi obitajne uporabe izdelka, in ne velja za
druge tezave, vklju¢no s tezavami, ki jih povzroci(-jo):

a. nepravilno ali neustrezno vzdrzevanje ali umerjanje, kot sta dolo¢ena v dokumentaciji izdelka ali kot ju
je dolocila druzba HP;

b. uporaba pripomockov, programske opreme, povezav, substratov, delov, ¢rnila ali potrebscin, ki jih ne
zagotavlja oziroma ne podpira druzba HP;

€. uporaba, ki ni skladna s specifikacijami izdelka;

d. nepravilna priprava mesta uporabe ali nepravilno vzdrZevanje, kot sta dolocena v dokumentaciji
izdelka ali kot ju je dolocila druzba HP;

e. prevoz tiskalnika, ne da bi ga na to pripravila druzba HP ali HP-jev predstavnik;
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f.  nedovoljeno preoblikovanje ali napacna uporaba, kar med drugim vkljucuje vstavljanje/prikljucevanje
elektri¢nih/elektronskih sistemov/komponent/plos¢, ki jih ne dobavlja ali podpira druzba HP, in/ali
uporaba dodatnih kablov, ki niso prvotno prilozeni sistemu;

g. prekinitev dotoka elektricne energije, motnje v dotoku ali dolgotrajen izklop dotoka elektri¢ne energije,
Ce pri tem niste upoStevali ustreznih varnostnih ukrepoy, ki so opisani v dokumentaciji izdelka;

\/ obsegu, ki ga dolo¢a zakonodaja na vasem obmodju, si lahko druzba HP pridrzi pravico do zavrnitve
garancijskih zahtevkov v obdobju omejene garancije, e druzba HP ugotovi, da za ta izdelek obstajajo
zapadla pladila.

HP-jeva omejena garancija ne krije povrsinskih poskodb, kar med drugim vkljucuje tudi praske in prstne
odtise.

HP-jeva omejena garancija ne krije rednih vzdrzevalnih del na tiskalniku, npr. ¢iS¢enja, in preventivnih
vzdrzevalnih storitev (prav tako ne krije delov, ki so v kompletu za preventivno vzdrzevanje, in obiskov
HP-jevega serviserja).

HP-jeva omejena garancija je ni¢na, Ce je tiskalnik priklju¢en na aparat ali napravo drugega proizvajalca, ki
spreminja funkcije tiskalnika, kot je sistem za neprekinjen dovod ¢rnila.

Ta tiskalnik uporablja dinami¢no zas¢ito, ki se lahko ob¢asno posodablja s posodobitvami vdelane
programske opreme. Tiskalnik je namenjen izkljutno za uporabo kartus z originalnim ¢ipom HP. Kartuse, ki
uporabljajo ¢ip, ki ni HP, morda ne bodo delovale ali pa bodo prenehale delovati. Za ve¢ podrobnosti glejte
http://www.hp.com/learn/ds/.

Pri tiskalnikih HP velja, da uporaba znova napolnjenega ali potrosniskega izdelka, ki ga ni izdelala druzba
HP (¢rnila, tiskalne glave, tiskalne kartuse ali kompleta za vzdrzevanje), ne vpliva na HP-jevo omejeno
garancijo ali katero koli pogodbo o HP-jevi podpori. Ce pa okvaro ali poskodbo tiskalnika povzro¢i uporaba
kartuSe drugega izdelovalca, znova napolnjena kartusa ali kartusa, ki ji je potekel rok, HP-jev pooblasceni
predstavnik izstavi racun za popravilo tiskalnika z obi¢ajnimi cenami dela in materialov.

Ce HP ali HP-jev pooblasteni predstavnik v obdobju omejene garancije prejme obvestilo o pokvarjenem
izdelku, ki ga krije ta HP-jeva omejena garancija, bo HP po svoji izbiri popravil ali zamenjal pokvarijeni
izdelek.

Ce se HP odlo¢i za zamenjavo pokvarjenega izdelka ali dela, bo HP (i) dostavil nadomestni izdelek ali del
in po potrebi zagotovil oddaljeno pomo¢ pri namestitvi ali (i) po lastni izbiri zamenjal pokvarjeni izdelek ali
del na mestu uporabe. Tudi ¢e HP izbere zgornjo moznost (i), lahko od druzbe HP zahtevate zamenjavo
okvarjenega izdelka ali dela na lokaciji; v takem primeru pa lahko HP za taksno zamenjavo zaratuna
standardne stroSke potovanja in dela.

Stranka se bo na zahtevo HP-ja ali HP-jevega predstavnika potrudila in sodelovala s HP-jem ali HP-jevim
pooblas¢enim predstavnikom pri reSevanju tezav na daljavo, npr. sprozila in izvedla bo samopreverjanja ali
diagnosti¢ne programe, priskrbela vse potrebne podatke oz. izvedla osnovne ukrepe za odpravljanje tezav.
Za ¢im bolj natan¢no opredelitev in prepoznavanje prvotnega vzroka napake bo morala stranka morda
aktivno sodelovati pri odpravljanju tezav na daljavo in pripraviti podatke, povezane s tiskalnikom (dnevniske
datoteke itd.). Moznost povezave z internetom iz HP-jevega racunalnika z notranjim tiskalniskim streznikom
poveca moznosti, da HP ali HP-jev pooblasceni predstavnik poskusi odpraviti tezavo in vam nudi podporo
na daljavo. HP ali HP-jev pooblasc¢eni predstavnik lahko za odpravljanje tezav na mestu uporabe zaracuna
obicajne stroske prevoza in dela.

Ce HP ne more popraviti ali zamenjati pokvarjenega izdelka, ki ga pokriva ta omejena garancija, bo v
razumnem ¢asu po prejemu obvestila o napaki povrnil kupcu preostalo vrednost izdelka. Preostala vrednost
je HP-jeva cena vrnjenega izdelka, od katere se odstejeta znesek zmanjsane vrednosti in amortizacija.

Dokler kupec HP-ju ne vrne pokvarjenih komponent, delov komponent, potrebs¢in ali izdelkov strojne
opreme, vkljucno z ustrezno dokumentacijo, HP-ju ni treba izvesti zamenjave ali vracila kupnine. Vse
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komponente, deli, potrebscine ali strojna oprema, ki so odstranjeni zaradi omejene garancije, postanejo last
podjetja HP. Ne glede na zgornjo izjavo se lahko HP odlodi, ali bo od kupca zahteval, da poSkodovani izdelek
vrne.

Ce ni doloteno drugace in v obsegu, ki ga dolo¢a zakonodaja na vasem obmogju, so lahko izdelki HP izdelani
iz novih materialov ali iz novih in rabljenih materialov, ki so novim enaki po zmogljivosti in zanesljivosti. HP
lahko izdelke popravi ali jih zamenja (i) z izdelki, ki so enakovredni servisiranim ali zamenjanim izdelkom,
vendar so bili pred tem morda Ze v uporabi; ali (i) z izdelkom, ki je enakovreden originalnemu izdelku,
vendar ni vec v proizvodniji.

Ta omejena garancija velja v vseh drzavah/regijah, kjer HP ali pooblas¢eni ponudniki storitev ponujajo
garancijske storitve in tam, kjer HP trzi izdelek, ki je zajet v tej omejeni garanciji. Razpolozljivost in odzivni
¢as se lahko razlikujeta od drzave/regije do drzave/regije.

Pogodbe za dodatne garancijske storitve so na voljo pri vseh pooblas¢enih servisih HP na obmocjih, kjer HP
ali pooblasceni uvozniki prodajajo navedeni HP-jev izdelek.

Stranka je odgovorna za varnost zasc€itenih in zaupnih podatkov ter za obnovitev izgubljenih ali
spremenjenih datotek, podatkov ali programov. HP NI ODGOVOREN ZA POSKODBE ALI IZGUBO DATOTEK,
SHRANJENIH NA TRDEM DISKU TISKALNIKA, V RACUNALNIKU Z NOTRANJIM TISKALNISKIM STREZNIKOM HP
ALI'V DRUGIH NAPRAVAH ZA SHRANJEVANJE PODATKOV. HP NI ODGOVOREN ZA OBNOVITEV IZGUBLJENIH
DATOTEK ALI PODATKOV.

V obdobju omejene garancije druzba HP jamci za dele, ki jih HP oznaci za rezervne dele, v primeru napak v
izdelavi in materialu. Obdobje omejene garancije za rezervne dele HP traja devetdeset (90) dni od datuma
prevzema; ali toliko Casa, kolikor ostane do konca garancijskega obdobja popravljenega izdelka, Ce del
namesti HP ali HP-jev pooblas¢eni ponudnik storitev za popravila izdelka; kar koli traja dlje.

Ce izdelek zaradi pravnih ali zakonskih razlogov ni bil namenjen za delovanje v dolo¢eni drzavi/regiji, HP ni
dolzan spreminjati oblike, opreme ali funkcije izdelka, da bi ta lahko deloval v zadevni drzavi/regiji.

B. Omejitve garancije

V OBSEGU, KI GA DOLOCA LOKALNA ZAKONODAJA, HP IN NEODVISNI DOBAVITELJI NE DAJEJO NOBENE DRUGE
GARANCIJE ALI KAKRSNIH KOLI POGOJEV, IZRAZENIH IZRECNO ALI POSREDNO, IN POSEBEJ ZAVRACAJO VSE
ZAKONSKO DOLOCENE GARANCIJE ALI POGOJE ZA TRZNO KAKOVOST BLAGA, SPREJEMLJIVO KAKOVOST IN
PRIMERNOST ZA DOLOCEN NAMEN.

C. Omejitve odgovornosti

V OBSEGU, KI GA DOLOCA ZAKONODAJA NA VASEM 0BMOCJU, SO VASA EDINA IN IZKLJUCNA PRAVNA SREDSTVA
TISTA, KI SO NAVEDENA V TEJ OMEJENI GARANCIJI. RAZEN V PRIMERU, OPISANEM ZGORAJ. HP ALI NEODVISNI
DOBAVITELJI NISO V NOBENEM PRIMERU ODGOVORNI ZA IZGUBO PODATKOV, NEPOSREDNO, POSREDNO,
POSEBNO, NAKLJUCNO ALI POSLEDICNO SKODO (VKLJUCNO Z 1ZGUBO ZASLUZKA ALI PRIHRANKOV) NA PODLAGI
POGODBE, ODSKODNINSKEGA ZAHTEVKA ALI DRUGEGA PRAVNEGA NACELA, KAR VELJA TUDIV PRIMERIH, KO SO
VEDELI ZA MOZNOST NASTANKA TAKSNE SKODE.

D. Zakonodaja na vaSem obmodju

Lokalna zakonodaja vam lahko poda dodatne pravice poleg tistih, ki so navedene v tem dokumentu.

1.

Ta omejena garancija daje kupcu dolocene pravne pravice. Kupec lahko ima tudi druge pravice, ki se
razlikujejo od drzave do drzave v Zdruzenih drzavah, od province do province v Kanadi in od drzave/regije
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do drzave/regije drugje po svetu. Ce Zelite izvedeti, kak3en je celoten obseg vasih pravic, si oglejte ustrezno
zvezno, regionalno ali nacionalno zakonodajo.

2. Cetaizjava o omejeni garanciji ni skladna z zakonodajo na vasem obmo¢ju, bo izjava prilagojena tako,
da bo skladna z zakonodajo na vasem obmoc¢ju. RAZEN V OBSEGU, KI GA DOLOCA ZAKON, DOLOCILA TE
GARANCIJSKE IZJAVE NE IZKLJUCUJEJO, NE OMEJUJEJO IN NE SPREMINJAJO OBVEZNIH ZAKONSKIH PRAVIC,
KI VELJAJO ZA PRODAJO TEGA IZDELKA KUPCEM, TEMVEC DOPOLNJUJEJO TE ZAKONSKE PRAVICE.

3.  Ce se HP-jeviizdelki prodajajo pod poljsko zakonodaijo, so izklju¢ene katere koli zakonite garancije za okvare
(rekojmia), in omejene garancije HP za HP-jeve izdelke ni mogoce obnoviti zaradi popravila ali zamenjave
HP-jevih izdelkov.

E. Pogoiji glede na drzavo

Nekatere sodne oblasti, kot sta v Avstraliji in na Novi Zelandiji, morda omogocajo drugacne zakonske pravice.

Avstralija

VaSe pravice kot avstralski kupec se razlikujejo od tistih navedenih v dokumentu zgoraj. Ne upostevajte nobenih
zgoraj navedenih omejitev ali izkljucitev; vec informacij je na voljo v nadaljevanju:

e Ko kupite izdelke HP kot potrosnik, imajo izdelki garancije, ki jih ni mogoce izkljuciti pod avstralskim pravom
varstva potrosnikov. V primeru bistvene okvare izdelka ste upravic¢eni do zamenjave izdelka ali povracila
kupnine in do nadomestila za katero koli drugo razumno predvidljivo izgubo ali $kodo. Ravno tako ste

upraviceni do popravila ali zamenjave izdelka, ¢e kakovost izdelka ni sprejemljiva in ¢e napaka ne predstavlja
bistvene okvare.

e To pomeni, da za izdelke HP, dobavljene avstralskim potrosnikom, ni dolo¢ene garancijske dobe.

e Namesto tega morajo biti izdelki npr. primerni za namene, za katere so obitajno dobavljeni za dobo, ki jo
lahko pri¢akuje razumen potrosnik, ki je popolnoma seznanjen s stanjem izdelka.

e Stopite v stik s HP-jem, ¢e vas skrbi, da eden izmed izdelkov HP ne zadovoljuje katerih koli garancijskih
pogojev potrosnika. HP se bo z vami pogovoril o specificni naravi in okoliS¢inah tega izdelka in ¢e je dolocena
okvara/napaka vkljutena v obseg zakonsko dolocene garancije.

Ni¢ v HP-jevi omejeni garanciji ne izklju¢uje, ne omejuje ali ne spreminja katerega koli pogoja, garancije, jamstva,
pravice ali sredstva, ki jih lahko pravno uporabite (vklju¢no z garancijo potrosnika pod avstralskim pravom varstva
potrosnikov) in jih zakonsko ne morete izkljuciti ali omejiti.

Ce mislite, da ste upravi¢eni do pravnih sredstev pod garancijskimi pogoji potronika ali pravnih sredstev v skladu
s to izjavo o omejeni garanciji HP, stopite v stik s HP na slede¢em naslovu:

HP PPS Australia Pty Ltd
ABN 16 603 480 628
Rhodes Corporate Park
Building F, Level 51
Homebush Bay Drive
Rhodes NSW 2138

Ce Zelite ustvariti zahtevek za podporo, pojdite na http://www.hp.com.au in izberite moznost »Customer Service«
(Storitve za stranke) za najnovejsi seznam podpornih telefonskih stevilk.
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Vet informacij o pravicah potrosnikov dobite na http://www.consumerlaw.gov.au in
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.

Nova Zelandija

Na Novi Zelandiji vso strojno in programsko opremo spremljajo jamstva, ki jih v skladu z Zakonom o potrosniskih
garancijah iz leta 1993 ni mogoce izkljuciti, omaejiti ali spremeniti.

Garancije po Zakonu o potrosniskih garancijah iz leta 1993 zagotavljajo pravico, po kateri imate pravico zahtevati
popravilo, ¢e so izdelki, ki ste jih kupili, odpovedali, preden je minil razumen ¢as. Ce jih druzba HP ne popravi

v razumnem ¢asu, lahko izdelke zavrnete in zahtevate povracilo kupnine ali zamenjavo izdelka 0z. popravilo
izdelka s strani tretje osebe, za kar bo HP povrnil razumne stroske popravila. Ce so izdelki okvarjeni ali jih zaradi
dolocenih pogojev ni mogoce popraviti, lahko izberete vase pravno sredstvo; upraviceni ste do zamenjave ali
povratila kupnine ali popusta v ceni, ¢e se odlocite izdelke obdrzati. Upravi¢eni ste tudi do nadomestila za katero
koli drugo razumno predvidljivo izgubo ali Skodo. Ugodnosti teh garancij vam bodo na voljo samo, e ste izdelke
kupili za osebno, domaco ali gospodinjsko rabo ali potrosnjo. Kadar izdelke Zelite uporabljati v poslovne namene,
se strinjate, da garancije pod zakonom o garancijskih pogojih potrosnikov »Consumer Guarantees Act 1993« niso
veljavne in da je to glede na naravo in vrednost te transakcije posteno in razumno.
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