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Garantia limitada

RESUMO

Informacdes de garantia do produto.
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1  Declaracdo de garantia limitada da HP

A HP garante gue os produtos de hardware, acessorios e suprimentos HP supracitados nao apresentardo
defeitos de materiais e de fabricacdo, se utilizados normalmente, durante o Periodo de garantia limitada
especificado anteriormente.

Tabela 1-1 Periodo de garantia limitada

Produto HP Periodo de garantia limitada
Scanner Tano
Software 90 dias a partir da data de aquisicao pelo cliente

A. Extensdo da Garantia Limitada HP

A HP garante produtos de hardware, acessorios e consumiveis HP.

1.

A HP garante a vocé, o consumidor final, que os produtos de hardware HP, acessdrios e consumiveis
supracitados ndo apresentardo defeitos de materiais e de fabricacdo, em uso normal, durante o Periodo
de garantia limitada especificado anteriormente. O Periodo de garantia limitada comeca na data em que
vocé adquire o produto. O comprovante datado de venda ou de entrega, mostrando a data de aquisicdo do
produto, é a sua prova da data de aquisicdo. Talvez seja necessario fornecer uma prova de aguisicdo como
condicao para o recebimento do servico de garantia.

Para produtos de software, a Garantia Limitada HP se aplica apenas no caso de falha na execucao de
instrucbes de programacdo, para o Periodo da garantia limitada especificado acima, falha essa devida ao
material e a fabricacdo, guando apropriadamente instalado e usado no dispositivo designado pela HP.
Outras garantias HP, para software padrao de propriedade da HP, estardo essencialmente de acordo com as
especificacdes. A HP ndo garante que o software funcionara de acordo com as combinacdes de hardware e
software selecionadas pelo usuario ou atendera aos requisitos especificados por este.

A HP ndo garante que a operacdo de qualguer produto sera continua ou ndo apresentara erros.

A Garantia Limitada HP apenas cobre defeitos decorrentes de utilizacdo apropriada do produto, ndo se
aplicando a qualguer outro problema, inclusive os que resultarem de:

a. Manutencdo ou calibracdo inadequada ou imprdpria, conforme definido na documentacdo do produto
ou como indicado pela HP.

b. Acessorios, softwares, interfaces, substratos, pecas, tintas ou consumiveis que ndo sejam fornecidos
ou tenham suporte da HP.

c.  Operacdes fora das especificacdes do produto.

d. Preparacdo ou manutencao do local impropria, conforme definido na documentacao do produto ou
como indicado pela HP.

e. Mautilizacdo ou modificacdo ndo autorizada, incluindo, mas sem limitacbes, a insercdo/conexao de
sistemas/componentes/placas elétricas/eletronicas ndo fornecidas ou com suporte da HP e/ou cabos
adicionais que ndo sejam originais do sistema.
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f. Danos estéticos, incluindo mas ndo se limitando a arranhdes ou impressdes digitais, ndo sdo cobertos
pela garantia limitada HP.

g. Asoperacbes de manutencdo de rotina da impressora, como limpeza e servicos de manutencao
preventiva (inclusive pecas contidas em qualguer um dos kits de manutencdo preventiva e visitas de
engenheiros da HP), ndo sdo cobertas pelos termos da Garantia Limitada HP.

h.  Perda, interrupcao de eletricidade ou desligamento prolongado sem seguir a preparacdo adequada
como descrito na documentacdo do produto.

i. Transporte da impressora sem preparacao da HP ou representante da HP.

Na medida do permitido pela legislacao local, a HP se reserva o direito de rejeitar pedidos de garantia
limitada se determinar que existem pagamentos atrasados de produtos da HP.

A garantia limitada da HP serd anulada se a impressora for acoplada a um equipamento ou sistema nao
original que modifica sua funcionalidade, como, por exemplo, um sistema de tinta continua.

Para produtos das impressoras HP, a utilizacdo de produtos remanufaturados ou ndo-HP (tinta, cabecotes
de impressao ou cartuchos de tinta), ndo afeta a sua Garantia Limitada HP, nem qualquer contrato de
suporte da HP com vocé. Porém, no caso em que uma falha ou dano em uma impressora tiver como causa
a utilizacdo de produtos de consumo, a HP cobrara as taxas-padrdo estabelecidas para tempo e materiais
necessarios ao reparo dessa falha ou dano.

Se a HP ou um fornecedor de servico autorizado HP receber, durante o periodo de vigéncia da garantia,
comunicado de defeito em qualquer produto coberto por essa Garantia Limitada HP, a HP terd a opcdo de
reparar ou substituir o produto defeituoso.

Servico de garantia de autorreparo do cliente. Os produtos HP sdo projetados com varias pecas de
Customer Self-Repair (CSR, Servico de Reparo Executado pelo Cliente) para diminuir o tempo de reparo e
permitir maior flexibilidade na substituicdo de pecas defeituosas. Se, durante o periodo de diagndstico, a
HP identificar que o reparo pode ser realizado pelo usuario com uma peca (SR, a HP enviara essa peca
diretamente para que o cliente possa substituir. Ha duas categorias de pecas CSR:

a. Pecas para as quais 0 servico de reparo executado pelo cliente € obrigatorio. Se vocé solicitar que a HP
substitua essas pecas vocé sera cobrado pelos custos de viagem e trabalho desse servico.

b.  Pecas para as quais o servico de reparo executado pelo cliente é opcional.

Essas pecas também sdo projetadas para o Servico de Reparo Executado pelo Cliente. No entanto, se vocé
solicitar que a HP as substitua por vocé, isso pode ser feito sem cobranca de taxa adicional no tipo de
servico de garantia designado para o seu produto.

Com base na disponibilidade e em locais geograficamente possivel, as partes CSR serdo enviadas no
proximo dia util. Pode ser oferecida entrega no mesmo dia ou em quatro horas com cobranca de taxa
adicional onde geograficamente possivel. Se for preciso assisténcia, € possivel ligar para o HP Technical
Support Center (Centro de Suporte Técnico da HP) e receber auxilio de um técnico pelo telefone. A HP
especifica nos materiais enviados com a peca de substituicdo CSR se a peca defeituosa deve ser devolvida
para a HP. Caso a peca deva ser devolvida para a HP, vocé devera enviar a peca com defeito de volta para

a HP em um determinado periodo de tempo, geralmente cinco (5) dias Uteis. A peca defeituosa deve ser
devolvida com a documentacdo relacionada no material de envio fornecido. A ndo devolucdo da peca pode
resultar em cobranca pela HP da substituicdo. Com o servico de reparo feito pelo cliente, a HP pagara todos
0s custos de envio e devolucao da peca e determinara o transporte a ser usado.

Tendo a HP escolhido substituir ou reparar o produto ou a peca defeituosa onde estiver instalada, tais
produtos serdo entregues sem cobranga de taxa, no endereco do cliente final, somente dentro de areas de
viagem de servico local definidas. Em areas que estiverem fora da area definida de viagem de servico local,
0S servicos relativos a garantia serdo prestados somente no endereco do cliente final sob acordo prévio;
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vocé podera ser solicitado a pagar as despesas de viagens e outras despesas aplicaveis a tais servicos.
Entre em contato com o provedor de servicos autorizado local da HP para obter informacdes sobre areas de
viagem local.

0 cliente fara todos os esforcos razoaveis para dar suporte e cooperar com a HP ou com um fornecedor de
servico autorizado HP para resolver o problema remotamente, por exemplo, iniciando e executando auto-
testes ou programas-diagnostico, fornecendo todas as informacdes necessarias ou executando atividades
remediadoras sob solicitacdo da HP ou de um fornecedor de servico autorizado. Os clientes podem ser
solicitados a participar ativamente na solucdo remota de problemas para fornecer a melhor qualificacdo e
deteccdo da principal causa do defeito, incluindo o fornecimento de informacdes relacionadas a impressora
(logs de arquivo, etc).

Se a HP ndo puder reparar ou substituir, conforme aplicavel, o produto defeituoso coberto pela Garantia
Limitada HP, esta devolvera, em um prazo razoavel apo6s a notificacdo do defeito, o valor residual do
produto. O valor residual sera o preco de compra, pago a HP ou a um revendedor autorizado HP, menos a
depreciacao e a amortizacao.

A HP nao tera nenhuma obrigacdo de substituir ou reembolsa-lo, até que sejam devolvidos 0s
componentes defeituosos, pecas, suplementos ou produto de Hardware HP, inclusive a relativa
documentacao. Todos os componentes, pecas, consumiveis ou produtos de hardware removidos sob a
Garantia limitada tornam-se propriedade da HP. Ndo obstante o supracitado, a HP pode dispensar a
exigéncia para o usuario devolver o produto defeituoso.

A ndo ser que especificado de outra forma e de acordo com o permitido pela lei aplicavel, os produtos HP
podem ser fabricados com materiais novos ou com materiais novos e usados, que sejam equivalentes aos
novos no que diz respeito ao desempenho e a confiabilidade. A HP pode consertar ou substituir produtos (i)
por outros produtos equivalentes, mas que possam ter sido utilizados anteriormente; ou (i) por um produto
equivalente ao original, gue ndo seja mais fabricado.

Esta Garantia limitada é valida em qualquer pais/regido onde a HP ou seus fornecedores de servico
autorizados oferecam servicos de garantia e onde a HP comercialize o produto HP coberto por essa
Garantia limitada. No entanto, a disponibilidade do servico de garantia e o tempo de resposta podem variar
de pais/regido para pais/regido. Este produto mantera o periodo de garantia originalmente adquirido se for
transferido para outro local em que a HP tenha presenca de suporte.

A HP ndo modificara o formato, a adequacado ou o funcionamento do produto para opera-lo em um pais

no qual nunca houve a intencdo de que viesse a funcionar por razées legais e de controle. Esta Garantia
Limitada HP esta sujeita a todas as leis e reqgulamentacbes aplicaveis, inclusive a leis e regulamentacdes de
importacdo e exporta¢do nacionais nos EUA.

Contratos para servicos adicionais podem estar disponiveis em qualquer instalacdo de servico HP
autorizada, em que o produto HP listado seja distribuido pela HP ou por um importador autorizado.

0 cliente é responsavel pela seguranca de quaisquer informacdes confidenciais e proprietarias e por
manter um procedimento externo a impressora para reconstru¢do de arguivos, dados ou programas
alterados ou perdidos. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR PERDAS OU DANOS CAUSADOS EM QUAISQUER
ARQUIVOS DE CLIENTES ARMAZENADOS NO DISCO RIGIDO DA IMPRESSORA OU EM OUTROS DISPOSITIVOS
DE ARMAZENAMENTO. A HP TAMBEM NAO E RESPONSAVEL PELA RECUPERACAO DE ARQUIVOS OU DADOS
PERDIDOS.

A HP garante gue as pecas designadas como sobressalentes sdo cobertas pela garantia contra defeitos

de fabricacdo e material durante o periodo de garantia limitada. O periodo de garantia limitada para pecas
sobressalentes HP é de noventa (90) dias a partir da data de entrega; ou, se o produto tiver sido instalado
pela HP ou por um parceiro autorizado de servicos HP para consertar o produto, o HP Spare Part assumira o
periodo restante de garantia do produto reparado, o que levar mais tempo.
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19. AHPndo tem obrigacao de alterar a forma, a adaptacdo ou as fun¢des do produto para fazé-lo funcionar
em um pais em que ele ndo foi planejado para ser vendido ou distribuido por razdes legais ou regulatorias.

B. Limitacdes da garantia

NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, NEM A HP NEM 0S RESPECTIVOS FORNECEDORES PRESTAM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU SUBENTENDIDAS, EM RELACAO
AQS PRODUTOS DA HP E SE ISENTAM ESPECIFICAMENTE DAS GARANTIAS IMPLICITAS OU DAS CONDICOES DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM ESPECIFICO.

C. Limitacbes de responsabilidade

NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA GARANTIA LIMITADA SAQ AS
UNICAS E EXCLUSIVAS OFERECIDAS AQ CLIENTE. EXCETO PARA O INDICADO ACIMA. EM HIPOTESE ALGUMA, A HP
OU SEUS FORNECEDORES SERAQ RESPONSABILIZADOS POR PERDAS DE DADOS, DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSECUTIVOS (INCLUSIVE QUALQUER PREJUIZ0), SEJA BASEADO EM CONTRATO, ATO
ILICITO OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL OU EM AVISOS DA POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

D. Lei aplicavel
Essa Garantia limitada oferece direitos legais especificos que podem variar de acordo com o pais.

1.  Esta Garantia limitada da a vocé direitos legais especificos. O usuario também pode ter outros direitos, que
variam em cada estado nos Estados Unidos, em cada regido no Canada e em cada pais. Vocé deve consultar
as leis aplicaveis nacionais, da regidao ou do estado, para determinar seus direitos.

2. Seestadeclaracdo de garantia limitada ndo estiver de acordo com a legislacdo local, ela serd modificada de
forma a obedecer a legislacdo local. 0S TERMOS DE GARANTIA ESTABELECIDOS NESTA GARANTIA LIMITADA,
EXCETO NA EXTENSAQ PERMITIDA POR LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM 0S DIREITOS
ESTATUTARIOS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE, E OS COMPLEMENTAM.

E. Termos especificos do pais

Em algumas jurisdicdes, incluindo a Australia e a Nova Zelandia, vocé pode ter outros direitos previstos por lei.

Australia
Seus direitos como cliente na Australia sdo diferentes dagueles indicados no documento acima.
Vocé deve ignorar qualquer limitacdo ou exclusdo no documento acima e consultar as informacdes a sequir:

e Quando vocé compra mercadorias da HP como consumidor, as mercadorias vém com garantias que nao
podem ser excluidas sob a Lei do Consumidor da Australia. Vocé tem direito a uma peca de reposi¢ao ou
um reembolso para uma falha grave e a compensacdo para qualquer outra perda ou danos razoavelmente
previsiveis. Vocé também tém direito a ter as mercadorias reparadas ou substituidas se as mercadorias
deixarem de ser aceitaveis quanto a qualidade e a falha ndo caracterizar uma falha grave.

e Isso significa que ndo ha um periodo de garantia definido para mercadorias HP fornecidas para
consumidores na Australia.
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e Emvez disso, as mercadorias devem, por exemplo, ser adequadas para fins para o qual sdo normalmente
fornecidas por tal periodo como esperado por um consumidor razoavel totalmente familiar com o estado e
condi¢Bes das mercadorias.

e \océ deve contatar a HP se achar que um dos produtos da HP n&o satisfaz qualquer garantia do cliente.
A HP ird discutir com vocé a natureza especifica e circunstancias de tal produto e se a falha/problema
especifico for abrangido pelas garantias previstas em lei.

Nada na Garantia Limitada da HP exclui, restringe ou modifica qualquer condicao, garantia, direito ou solucdo a
que vocé possa ter em lei (incluindo a garantia do cliente sob a Lei do Consumidor da Australia), que ndo pode ser
excluida legalmente ou limitada.

Se vocé achar que tem direito a uma solucao sob as garantias do cliente ou qualquer solucao sob esta
Declara¢do de Garantia Limitada HP, entre em contato com a HP no seguinte endereco:

HP PPS Australia Pty Ltd
ABN 16 603 480 628
Rhodes Corporate Park
Building F, Level 51
Homebush Bay Drive
Rhodes NSW 2138

Para iniciar uma solicitacdo de suporte, acesse o site da HP no seguinte link: http://www.hp.com.au selecione a
0pCao "Servico ao cliente" para obter a lista atualizada de niUmeros de suporte por telefone.

Para obter mais informacdes sobre direitos do consumidor, acesse os sites do governo da Australia nos seguintes
links: http://www.consumerlaw.gov.au e http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.

Nova Zelandia

Na Nova Zelandia, o hardware e o software sao acompanhados de garantias que ndo podem ser excluidas,
restritas ou modificadas de acordo com a Lei de Garantias do Consumidor de 1993.

As garantias da Lei de Garantias do Consumidor de 1993 estabelecem que, se as mercadorias que vocé adquiriu
apresentarem falhas antes de um periodo razoavel, vocé podera exigir o reparo delas. Se a HP ndo soluciona-los
em um prazo razoavel, vocé pode rejeitar as mercadorias e solicitar um reembolso ou substituicdo, ou conserta-
los com terceiros e a HP reembolsara o custo razoavel do conserto. Se as mercadorias estiverem sujeitas a uma
falha de um caractere consideravel ou ndo puderem ser consertadas, vocé pode escolher a solucdo e tem direito
a substituicao ou reembolso ou uma reducao de preco se vocé escolher manter as mercadorias. Vocé também
tem direito a indenizac&o por qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsiveis. O beneficio dessas
garantias so estarao disponiveis se vocé estiver comprando bens para uso ou consumo pessoal ou domeéstico.
Onde vocé estiver adquirindo bens para fins comerciais, concorda que as garantias, com base na Lei de Garantias
do Consumidor de 1993, ndo se aplicam e que, dada a natureza e o valor dessa transacao, isso é justo e razoavel.

Pol6nia

Em caso de venda de produtos HP sob a lei polonesa, qualquer garantia estatutaria para defeitos (rekojmia) sera
invalidada, e a Garantia Limitada da HP para produtos HP ndo sera renovada em caso de reparos ou troca de
produtos HP.
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