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Get Started

1 Remove packaging and power on

1. Remove all the tape and packing materials. 2. Open the scanner lid and remove the film.
Note: Keep the packaging materials for repacking Close the scanner lid and front door.
in case you need to move the printer.

3. Plugin and power on the printer.
Keep the printer on during setup.

2 Choose an option for setting up your printer

\

Option 1: Guided setup with HP Smart

1. Go to 123.hp.com on a mobile device or computer to install the HP Smart software.
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2. Open HP Smart. If prompted, create or sign in to an HP account.

3. Onthe Home screen, choose the option to add a printer, and follow the instructions to connect the printer to your
network (only 2.4 GHz Wi-Fi supported).

4. View animations to fill ink tanks, install printheads, load paper, and perform printheads alignment in HP Smart.
HP Smart has everything you need to finish setup.

Follow illustrations in this guide to set up the hardware, then use the HP Smart software to connect to Wi-Fi
and finish setup.
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% Manual Setup

Fill the ink tanks iﬁi

1. Open the front door.
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3. Twist open the ink bottle.

5. Close the ink bottle, firmly pushing the cap
onto the bottle.
Note: If there is ink left in the bottle,
close the bottle properly and store upright
in a cool, dark place.

7. Repeat to fill all tanks.
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2. Open the cap of the ink tank you want to fill.

4. Place the bottle upside down onto the tank
and click into place. Wait for the ink to fill the tank.

Note: The black bottle will have ink left in the bottle.
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6. Securely close the tank cap.

8. Close the front door.

Wait approximately 15 seconds for the
printer to detect ink.




. Before installing printheads, ensure the following:
2 Install printheads @@m :

* The printer is on. * You have closed the front door

« Al fourink tanks are filled. ~ for approximately 15 seconds
after filling ink.

1. Open the front door. Make sure the print carriage 2. Remove the orange tape from the printhead cover.
has moved to the center; if not, close the door for Press and release the blue latch to open the
15 seconds. printhead cover.
;~ S
3. Remove and discard the orange guard. 4. Remove the orange cap and tape from both printheads.
Note: Keep the guard upright; handle carefully Caution: Do not touch the electric contacts or print
to avoid ink leaks. nozzles under the tape.
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5. Insert the printhead and click into place. 6. Close the printhead cover and the front door.
Repeat to install the other printhead. Note: Make sure the printhead cover is properly closed.

Note: Make sure the electric contacts are
facing inside.

3 Load paper

1. Pull up the paper tray, and slide out the 2. Load new, unused Letter or A4 paper, and adjust
paper guide. the paper guide. Open the output tray extender.
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4 Scan the printhead alignment page

1. After loading paper, wait for the alignment page to print.

2. When the Open Lid light = blinks, open the scanner lid and place the printed page face-down on the

scanner glass, aligned to the indicated corner. Close the scanner lid.

Note: Make sure you scan the alignment page printed by the printer.
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3. Press the blinking copy button to scan the page.
On the printer display, the icon "A" blinks during the scan and disappears when alignment is done.
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Printer hardware setup is complete after printhead alignment is done.

5 Install the HP Smart software

1. Make sure the Wi-Fi light () on the printer control panel is blinking. If not, see the Help and tips for Wi-Fi and
connectivity section in this guide.

2. Install the HP Smart software from 123.hp.com on a computer or mobile device.
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3. Open HP Smart. If prompted, create or signin to an HP account.

4. Onthe Home screen, choose the option to add a printer, and follow the instructions to connect the printer to your
network (only 2.4 GHz Wi-Fi supported).

!_El%"@_lil Get help with setup Ef:-,
ﬁ Find setup information and videos online. E@

[=]: hp.com/support/printer-setup
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Printer Reference

Control panel

Paper tray Scanner lid
Scanner glass

Front door . )
Print carriage

Output tray

Output tray extender

Ink tanks

Control panel buttons and lights

(@©) Power button: Turn the printer on or off.
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@Eﬁﬁéé < Open Lid light: Open the scanner lid to copy or scan.

=B s

HHB= Attention light: Indicates problems with paper, ink, or printheads.
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Color Copy button: Start color copying.

Black Copy button: Start black-and-white copying.
Note: For multiple copies, press multiple times or press and hold.
@ @ ID Copy button: Place a card anywhere on scanner glass to copy both sides
onto same page.
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Wi-Fi button/light: Turn on or off Wi-Fi. The light indicates Wi-Fi status.

Information button: Print summary of printer settings and status.

Resume button: Resume a job after a disruption.
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Cancel button: Cancel the current job.

Control panel display
Ef; "Q\ Di—_,t_l Wi-Fi Direct status. B
.« ° Media related issues, including out of paper.
K CMY = Wi-Fi status and signal strength.
- 366 E1/E2
=~ OJfe K CMY Paper size/length mismatch.
< 06606
1 E] 2§ = Ink related issues, including low on ink. E3. . .
l-' Print carriage jam or printhead cover
D @@ ~ not closed.
- g Photo Copy mode for copying on E4
photo paper. Paper jam.
15 E7
Place the front of ID card on scanner glass. LuEeifire

ag

Printheads related issues.
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Place the back of ID card on scanner glass. ,
Note: Do not open the printhead cover

unless instructed.

For more information on lights and errors, visit hp.com/support
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Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve the issue.
Note: This printer only supports a 2.4 GHz Wi-Fi connection.

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out  If the Wi-Fi light is off, the printer might not be in Wi-Fi setup mode.

Restart Wi-Fi setup mode:

1. Press and hold @ for 5 seconds until the control panel buttons light up.

2. Press and hold @ and ® for 5 seconds until the Wi-Fi light blinks blue.

3. Wait for one minute. Close and reopen HP Smart, and then try connecting again.

Computer or mobile device too far Move your computer or mobile device closer to the printer. Your device

from printer might be out of range of the printer’s Wi-Fi signal.

Computer connected to a Disconnect from a VPN before installing HP Smart software. You can't install
Virtual Private Network (VPN) apps from the Microsoft Store when connected to a VPN. Connect to the VPN
or remote work network again after finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi network before
disconnecting from a VPN.

Bluetooth is turned off on your Turn on Bluetooth for the computer or mobile device being used to complete
computer or mobile device printer setup. For mobile devices, turn on Location services also.
Bluetooth and Location help the software find your network and printer.

Location is turned off on your
mobile device Note: Your location is not being determined and no location information is

being sent to HP as part of the setup process.

Move printer properly to prevent ink leaks [>]0 hp.com/support/movingsmarttank

1. Turn off the printer and remove the power cord. 2. Open the front door. Make sure the print carriage is all the
way to the left; if not, manually move it to the left.

3. Press down on the side of the printhead cover to 4,
release the cover.

~8-&

5. Pack the printer in a box (if available). 6. After unpacking, push down the blue latch to close the
While moving the printer, keep it horizontal to printhead cover. Make sure the cover is properly closed.
prevent ink leakage.

X
S

7. Connect the power cord and turn on the printer. For printer troubleshooting and videos, visit hp.com/support
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Bat dau

1 G& bo bao bi va bat nguédn

1. G& bo tat ca bang keo va vat liéu déng goi. 2. M@ ndp may quét va g& bo tam phim. Dong
Luu y: Gitr lai vat lieu dong goi dé dong goi lai nap may quét va clra trudc.
trong trusng hop ban can di chuyén may in.

3. C3m nguén va bat may in.
Gilr may in bat trong qua trinh thiét lap.

191 Budly

2 Chon tuy chon thiét lap may in

I huvincing \

Tuy chon 1: Thiét lap c6 huéng dan véi HP Smart
1. Vao 123.hp.com trén thiét bi di ddng hodc may tinh dé cai dit phan mém HP Smart.

f [=] 55 =] :
S =g
HP smart E HP Smart
) 123.hp.com 5

2. M@ HP Smart. Néu dugc nhac, hdy tao hodc dang nhap vao tai khoan HP.

3. Trén man hinh chinh, chon tuy chon thém may in va [am theo hudng dan dé két ndi may in vdi mang
(chi hé trg Wi-Fi 2,4 GH2).

4. Xem hinh anh dong dé nap muc vao binh muc, lap dau in, nap giay va thuc hién can chinh dau in trong HP Smart.
HP Smart c6 moi thi ban can dé hoan thanh thiét lap.

Lam theo hinh minh hoa trong hudng dan nay dé thiét lap phan cling, sau do st dung phan mém
HP Smart dé két ndi vai Wi-Fi va hoan thanh thiét lap.
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Thiét lap thu cong

1 D6 muc vao cac binh muc iﬁi

1. M@ cua trudc. 2. M@ ndp binh muc ma ban muén dé muc.

RY II|

3. Van nap dé md chai muc. 4. Lon ngugc chai muc vao binh muc va khdp vao vi tri.
Dai cho dén khi muc dé day binh muc.

Luu y: Chai muc den sé& van con muc.
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5. Dong chai muc, 4n manh nap vao chai muc. 6. Dong chat nap binh muc.
Luu y: Néu van con muc trong chai, hdy dong chai
muc ding cach va gir chai thang dung & nai toi,
mat mé.

7. L&p lai viéc d6 muc vao tat ca cac binh muc. 8. Ddng clra trudc.
/) Boikhoang 15 gidy dé may in phat hién muc.

4

9 -

=
/ '

22



2 Lépdéuin <7 & ™y

1. M@ clra trudc. Dam bao khay gitr dau in
da di chuyén dén chinh gilta; néu khong,
hay dong ctra trong 15 giay.

3. Thao va loai bd miéng bao vé mau cam.
Luu y: Gitr miéng bao vé thang ding; cdm can
than dé tranh ro ri muc.

5.2,
~» Mf

5. Lap dau in va khdp vao vi tri. Lap lai thao tac
l3p dau in con lai.
Luu y: Dam bao rang cac tiép diém dién
hudng vao bén trong.

3 Nap giay

1. Kéo khay gidy [én, va truct thanh dan
hudng gidy ra.

/N Trudc khil&p dauin, hay dam bao nhu sau:

* Mayin dang bat. » Bandd dong cla trudc
« Tt ca b6n binh muc trong khoang 15 giay
déu dugc d day. sau khi do murc.

2. G bo bang keo mau cam khoi nap dau in.
Nhan va nha chét mau xanh lam dé md nap dau in.

* ;-

4. Thao nap va bang keo mau cam ra khai ca hai dau in.
Than trong: Khong cham vao cac tiép diém dién hodc
vOi in bén dudi bang keo.

T
2 3
&% 95

6. Dong nap dau in va cua trudc.

Luu y: Dam bao rang nap dau in dugc dong dung cach.

2. Nap giay Letter hodc A4 mdi, chua st dung va
diéu chinh thanh dan hudng gidy. Ma phan ma
rong khay gidy ra.
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4 Quét trang can chinh dauin

1. Sau khi nap giay, hdy chd trang can chinh dugc in ra.

2. Khi dén M& nap nhip & nhay, hdy md ndp may quét va dat trang in Up xudng kinh may quét, can chinh
dén gdc dugc chi dinh. Dodng ndp may quét.
Luu y: Dam bao rang ban quét trang can chinh dugc in ra tu may in.

(

3. Nhan nut sao chup dang nhap nhay dé quét trang.
Trén man hinh may in, biéu tugng “A” nhap nhay trong qua trinh quét va bién mat khi viéc can chinh dugc thuc hién.

800
A ¥ -b;f]lg o
®

Viéc thiét lap phan ciing may in hoan thanh sau khi can chinh dau in dugc thuc hién.

5 Cai dit phan mém HP Smart

1. Dam bao rang dén Wi-Fi () trén bang diéu khién may in nhap nhay. Néu khong, hady xem phan Trg gitip va meo vé
Wi-Fi va két néi trong hudng dan nay.
2. Caidat phan mém HP Smart tir 123.hp.com trén may tinh hodc thiét bi di dong.

Ofsei0]
HP Smart e E
C ) 123.hp.com

3. M@ HP Smart. Néu dudc nhac, hdy tao hodc dang nhap vao tai khoan HP.

4. Trén man hinh chinh, chon tly chon thém may in va lam theo hudng dan dé két ndi may in véi mang
(chi hé trg Wi-Fi 2.4 GHz).

Eﬁ_@ Nhan trg gitp lién quan dén thiét lap

%ﬁl Tim thong tin thiét [&p va video truc tuyén. | E@
[=]: hp.com/support/printer-setup -
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Tham kham may in

Bang diéu khién

Khay gidy Nap may quét
Mat kinh may quét
Clra trudc A
iy Khay gilr dau in
Khay giay ra

Phan md rong khay gidy ra
Binh muc

Cac nGt va dén trén diéu khién

(@) Nt Ngudn: Bat hoac tat may in.

B = -
@Eﬁﬁéé < Pén Ma nap: Ma nap may quét dé sao chup hodc quét. é"
S ES s
08B Pén Canh bao: Cho biét cd vén dé véi gidy, muc hoac dau in. g

®

NGt Sao chup mau: Bt dau sao chup mau.

® ©

© ®
©

Man hinh bang diéu khién

NGt Sao chup den tréng: Bat dau sao chup den trang.
Luu y: Dé thuc hién nhiéu ban sao chup, nhan nhiéu lan hodc nhan va git.

®

NGt Sao chup thé can cudc: Dat thé vao bat cir noi nao trén kinh may quét dé
sao chup ca hai mat vao cung mot trang.

®

NGt/dén Wi-Fi: Bat hodc tat Wi-Fi. Dén cho biét trang thai Wi-Fi.

NGt Thong tin: In tdm tat cai dat va trang thai may in.

NGt Tiép tuc: Tiép tuc cong viéc sau khi gian doan.

®» © 0 O

Nuat Huy: Hay cong viéc hién tai.

P \ \
D‘E =) (5 Trang thai Wi-Fi Direct. @l ‘ , ‘
o o \Van dé lién quan dén vat liéu in, bao gom
K CMY = Trang thai Wi-Fiva cudng do tinhiéu.  ca hét gidy.
.’.@lo OI@G RN E1/E2 ‘ ,
e 606060 ) X i Kich c&/chieu dai giay khong khdp vdi nhau.
1 [E] 2§ = Van de lién quan dén muc, bao gbmgan g3
B B @@ hét muc. Khung van chuyén dau in bi ket hodc ndp dau
~ in chua dong.
Ché do Sao chup anh dé sao chup trén E4 y
giay in anh. il
153 E7
. . T a1 Hét muc.
Dat mat trudc cia thé can cudc lén kinh
may quét. [:353
2 =5 Van dé lien quan dén dau in.
Dat mat sau clia thé can cudc lén kinh Luu y: Khong ma nap dau in trir khi dugc
may quét. hudng dan.

Dé biét thém thong tin vé cac dén va L&i, vui long truy cap hp.com/support
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Tro gilip va meo vé Wi-Fi va két noi

Néu phan mém khong thé tim thay may in clia ban trong qua trinh thiét [ap, hay kiém tra cac diéu kién sau day dé xur ly su co.
Luu y: M3y in nay chi ho trg két ndi Wi-Fi 2,4 GHz.

Su o 6 thé xay ra Giai phap
Pa hét thai gian chd ché do thiét Néu dén Wi-Fi tat, may in cd thé khong & ché do thiét lap Wi-Fi.
lap Wi-Fi may in Khai dong lai ché do thiét lap Wi-Fi:

1. Nhan va gitr @ trong 5 gidy cho dén khi cac nut trén bang diéu khién sang én.

2. Nhan va git @ va ® trong 5 gidy cho dén khi dén Wi-Fi nhap nhay mau xanh
lam.

3. Dgi mot phut. Bong va ma lai HP Smart, sau do thir két néi lai.

May tinh hodc thiét bididéng d qua  Dichuyén may tinh hodc thiét bi di dong lai gan may in hon. C6 thé thiét bj cla

» Xa may in ban & ngoai pham vi séng Wi-Fi ctia may in.
@
= May tinh da két noi véi Ngat két ndi khoi VPN trudc khi cai dat phan mém HP Smart. Ban khong thé cai
& Mang Riéng Ao (VPN) dat Ung dung tU Microsoft Store khi dang két ndi vdi VPN. Két néi lai vdi VPN sau
= hodc mang lam viéc tu xa khi hoan thanh thiét l&p may in.
Luu y: Hay xem xét vi tri ctia ban va bao mat clia mang Wi-Fi trudc khi ngat két
noi khoi VPN.
Bluetooth d& tat trén Tat Bluetooth cho may tinh va thiét bi di ddng dang dugc str dung dé thiét lap

may tinh va thiét bi di dong ciaban  may in. Tat ca dich vu Vi tri trén thiét bi di dong. Bluetooth va Vi tri giup phan
meém tim mang va may in cla ban.

Luu y: Vi tri ctia ban hién khdng dugc xac dinh va khdng cé théng tin vi tri nao
dudc gui cho HP trong quy trinh thiét ap.

Vi tri d& tat trén
thiét bj di dong clia ban

Di Ch“Yén méy in dl'“'lg cach dé tranh ro ri MUC [ > |0 hp.com/support/movingsmarttank

1. Tat may in va rat day nguon. 2. M@ clra trudc. Dam bao rang khay gitr dau in 6 tan
cung phia bén trai; néu khong, hay di chuyén bang tay
sang bén trai.

3. Nhén xudng & bén canh ndp dau in dé nha nap. 4.
25 =
5. Dong goi may in vao hop (néu co). 6. Sau khi ma hop, nhan chot mau xanh lam xuéng dé dong

Trong khi di chuyén may in, hay gicr nap dau in. Dam bao rang nap dugc déng dung cach.

may in nam ngang dé tranh ro ri muc.

X
S

7.Két ndi day ngudn va bat may in. Pé biét cach khac phuc su c6 may in va video, vui long truy cap

hp.com/support.
-6 p.com/supp
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1 Buka kemasan dan nyalakan

1. Lepas semua pita perekat dan bahan pembungkus. 2. Buka penutup pemindai dan lepas filmnya.
Catatan: Simpan kemasan untuk pengemasan Tutup penutup pemindai dan pintu depan.
ulang jika Anda perlu memindahkan printer.

3. Colokkan dan nyalakan printer.
Tetap hidupkan printer selama penyiapan.

2 Pilih opsi untuk menyiapkan printer

W orivian \

Opsi 1: Penyiapan terpandu dengan HP Smart
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1. Buka 123.hp.com pada perangkat seluler atau komputer untuk menginstal perangkat lunak HP Smart.

f [=] 55 =] :
S =g
HP smart E HP Smart
) 123.hp.com 5

2. Buka HP Smart. Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP.

3. Pada layar Beranda, pilih opsi untuk menambahkan printer, dan ikuti petunjuk untuk menghubungkan printer
ke jaringan (hanya Wi-Fi 2,4 GHz yang didukung).

4. Lihat animasi untuk mengisi tangki tinta, memasang kepala cetak, memasukkan kertas, dan menyejajarkan
kepala cetak di HP Smart.
HP Smart menyediakan semua yang Anda butuhkan untuk menyelesaikan penyiapan.

Ikuti ilustrasi dalam panduan ini untuk menyiapkan perangkat keras, lalu gunakan perangkat lunak
HP Smart untuk menghubungkan ke Wi-Fi dan menyelesaikan penyiapan.
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Penyiapan Manual

1 Isitangkitinta iﬁi

1. Buka pintu depan. 2. Buka tutup tangki tinta yang ingin Anda isi ulang.

R T L

3. Putar botol tinta sampai terbuka. 4. Tempatkan botol dalam posisi terbalik ke tangki dan
pasang sampai pas. Tunggu sampai tangki terisi tinta.

Catatan: Sisa tinta akan menempel pada botol hitam.
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5. Tutup botol tinta, dengan menekan kuat tutupnya ke 6. Tutup rapat penutup tangki.
dalam botol.

Catatan: Jika terdapat sisa tinta di dalam botol, tutup
botol dengan benar dan simpan botol dalam posisi
tegak lurus di tempat yang sejuk dan gelap.

7. Ulangi untuk mengisi semua tangki. 8. Tutup pintu depan.

Tunggu sekitar 15 detik sampai printer
mendeteksi tinta.

A
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2 Memasang & Sebelum memasang kepala cetak, pastikan:
F : EI: El
1Z

= Printer menyala. « Anda telah menutup pintu depan
kepala cetak rnermenyaa. _ ppITH CEp
. Keempat tangk| tinta terisi. selama sekitar 15 detik setelah
mengisi tinta.

1. Buka pintu depan. Pastikan kereta cetak telah pindah 2. Lepas pita oranye dari penutup kepala cetak.

ke tengah; jika tidak, tutup pintu selama 15 detik. Tekan dan lepaskan selot biru untuk membuka
penutup kepala cetak.

* ;-

3. Lepas dan buang pelindung oranye. 4. Lepas tutup dan pita oranye dari kedua kepala cetak.
Catatan: Pastikan penjaga dalam posisi tegak lurus; Perhatian: Jangan sentuh kontak listrik atau nozel
pegang dengan hati-hati agar tinta tidak bocor. cetak di bawah pita perekat.
@* T & 5 3
: l ; Y
(Y
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w TSR &
2
5. Masukkan kepala cetak dan pasang sampai pas. 6. Tutup penutup kepala cetak dan pintu depan. S
. . m
Ulangi untuk memasang kepala cetak lainnya. Catatan: Pastikan penutup kepala cetak ditutup 2.
Catatan: Pastikan kontak listrik menghadap ke dengan benar.
dalam.

e *

3 Memasukkan kertas

1. Tarik baki kertas ke atas, dan geser keluar 2. Masukkan kertas Letter atau A4 baru atau yang
pemandu kertas. belum dipakai dan sesuaikan pemandu kertas.
Buka pemanjang baki keluaran.
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4 Pindai halaman penyejajaran kepala cetak

1. Setelah memasukkan kertas, tunggu sampai halaman penyejajaran tercetak.

2. Saat lampu Penutup Terbuka < berkedip, buka penutup pemindai dan letakkan halaman yang dicetak dengan
menghadap ke bawah pada kaca pemindai, sejajarkan dengan sudut yang ditunjukkan. Tutup penutup pemindai.

Catatan: Pastikan Anda memindai halaman penyejajaran yang dicetak printer.

2 3. Tekan tombol fotokopi yang berkedip untuk memindai halaman.
g Pada layar printer, ikon "A" berkedip selama pemindaian dan menghilang saat penyejajaran selesai.
E
o
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Penyiapan perangkat keras printer selesai setelah penyejajaran kepala cetak selesai.

5 Instal perangkat lunak HP Smart

1. Pastikan lampu Wi-Fi ) pada panel kontrol printer berkedip. Jika tidak, lihat bagian Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi
dan konektivitas dalam panduan ini.

2. Instal perangkat lunak HP Smart dari 123.hp.com di komputer atau perangkat seluler.

HP Smart e E
C ) 123.hp.com
3. Buka HP Smart. Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP.

4. Pada layar Beranda, pilih opsi untuk menambahkan printer, dan ikuti petunjuk untuk menghubungkan printer ke
jaringan (hanya Wi-Fi 2,4 GHz yang didukung).

!_El%"@_@ Mendapatkan bantuan dengan penyiapan

%E Temukan informasi penyiapan dan video secara online. IE@
[=]: hp.com/support/printer-setup —
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Referensi Printer

Panel kontrol
Baki kertas

Penutup pemindai
Kaca pemindai

——— Pintu depan
J P Kereta cetak

2?57 Baki keluaran
9! =—— Pemanjang baki keluaran
Tangki tinta

Tombol dan lampu panel kontrol

5 = @ Tombol Daya: Menyalakan atau mematikan printer.
K .C l\.ll Y
%E@g _ <« Lampu Penutup Terbuka: Buka penutup pemindai untuk memfotokopi atau memindai.
11252 = =
EE B Lampu Perhatian: Menunjukkan masalah pada kertas, tinta, atau kepala cetak.

®

Tombol Fotokopi Berwarna: Memulai fotokopi berwarna.

Tombol Fotokopi Hitam Putih: Mulai fotokopi hitam putih.

®

Catatan: Untuk memfotokopi beberapa salinan, tekan beberapa kali atau tekan dan tahan.
Tombol Fetokopi ID: Letakkan kartu di mana saja pada kaca pemindai untuk memfotokopi
kedua sisi di halaman yang sama.

Tombol/lampu Wi-Fi: Mengaktifkan atau menonaktifkan Wi-Fi. Lampu menunjukkan
status Wi-Fi.

© ®
©

Tombol Informasi: Mencetak ringkasan pengaturan dan status printer.
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Tombol Lanjut: Melanjutkan tugas setelah gangguan.

®» ©0 O

Tombol Batal: Batalkan tugas yang sedang berjalan.

Layar panel kontrol
( N /‘\‘ D o @
D‘E |Q EE Status Wi-Fi Direct.
.« o Masalah terkait media, termasuk kehabisan
K CMY = Status Wi-Fi dan kekuatan sinyal. kertas.
FAF A0 ey ez

606060 Ukuran/panjang kertas tidak sesuai.

I

1 E] 2§ Masalah terkait tinta, termasuk tinta hampir E3
@ habis. Kereta cetak macet atau penutup kepala cetak
@ = belum ditutup.

Mode Fotokopi Foto untuk memfotokopi pada E4

kertas foto. Kertas macet.
E7
1
2=) Tinta habis.

Letakkan bagian depan kartu ID pada kaca

pemindai. mgj

2B Masalah terkait kepala cetak.
Letakkan bagian belakang kartu ID pada kaca  Catatan: Jangan buka penutup kepala cetak
pemindai. kecuali jika diperintahkan.

Untuk informasi lebih lanjut tentang lampu dan kesalahan, kunjungi hp.com/support
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Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas

Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer Anda selama penyiapan, periksa kondisi berikut untuk menyelesaikan masalah.
Catatan: Printer ini hanya mendukung koneksi Wi-Fi 2,4 GHz.

Kemungkinan Masalah Solusi

Waktu mode penyiapan Wi-Fi printer Jika lampu Wi-Fi mati, printer mungkin tidak dalam mode penyiapan Wi-Fi.

telah habis Mulai ulang mode penyiapan Wi-Fi:

1. Tekan dan tahan (D selama 5 detik sampai tombol panel kontrol menyala.

‘ 2. Tekan dan tahan & dan ® selama 5 detik sampai lampu Wi-Fi berkedip biru.
3. Tunggu selama satu menit. Tutup, lalu buka kembali HP Smart, lalu coba hubungkan
kembali.

Komputer atau perangkat seluler Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer. Perangkat Anda mungkin
terlalu jauh dari printer berada di luar jangkauan sinyal Wi-Fi printer.
Komputer terhubung ke Virtual Putus koneksi dari VPN sebelum menginstal perangkat lunak HP Smart. Anda tidak
Private Network (VPN) atau jaringan dapat menginstal aplikasi dari Microsoft Store saat terhubung ke VPN. Hubungkan
kerja jarak jauh kembali ke VPN setelah penyiapan printer selesai.

Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan keamanan jaringan Wi-Fi sebelum
memutuskan koneksi dari VPN.

Bluetooth dinonaktifkan di komputer Aktifkan Bluetooth untuk komputer atau perangkat seluler yang digunakan untuk
atau perangkat seluler Anda menyelesaikan penyiapan printer. Untuk perangkat seluler, aktifkan juga layanan Lokasi.
Bluetooth dan Lokasi membantu perangkat lunak menemukan jaringan dan printer Anda.

Catatan: Lokasi Anda belum ditetapkan dan tidak ada informasi lokasi yang dikirimkan
ke HP sebagai bagian dari proses penyiapan.

Lokasi dinonaktifkan di perangkat
seluler Anda

Memindahkan printer dengan benar

J hp.com/ t/movi ttank
untuk mencegah kebocoran tinta (210 hp.com/support/movingsmarttan
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1. Matikan printer dan cabut kabel dayanya. 2. Buka pintu depan. Pastikan kereta cetak mengarah ke kiri
sepenuhnya; jika tidak, pindahkan ke kiri secara manual.

' 4

3. Tekan sisi penutup kepala cetak ke bawah untuk 4. Masukkan karton penahan. Tutup pintu depan.
melepas penutup.

~8-&

5. Masukkan printer ke dalam kotak kemasan (jika ada). 6. Setelah membuka kemasan, tekan selot biru untuk menutup
Saat memindahkan printer, pertahankan printer dalam posisi penutup kepala cetak. Pastikan penutup tertutup dengan benar.
horizontal untuk mencegah kebocoran tinta.

X
S

7. Colokkan kabel daya, kemudian nyalakan printer. Untuk pemecahan masalah dan video tentang printer,

kunjungi hp.com/support
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Informasi Importir

PT. Hewlett Packard Indonesia Gedung Perkantoran Prudential Center Kota Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav.88 Kel. Menteng
Dalam, Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870

* HP Smart Tank 580

* HP Smart Tank 585

Petunjuk Pemeliharaan

Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi resiko cedera karena terbakar
atau sengatan listrik:

. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.
. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut kabel daya, dan agar kabel daya
tidak rusak.

. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada petugas servis resmi.
8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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