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Get Started

1 Remove packaging and power on

1. Remove all the tape and packing materials. 2. Open the scanner lid and remove the film.
Note: Keep the packaging materials for repacking Close the scanner lid and front door.
in case you need to move the printer.

3. Connect the printer to your computer using a
USB cable. Plug in and power on the printer.
Keep it on during setup.

2 Choose an option for setting up your printer

\

Option 1: Guided setup with HP Smart

1. Go to 123.hp.com on your computer to install the HP Smart software.
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2. Open HP Smart. If prompted, create or sign in to an HP account.

3. Onthe Home screen, choose the option to add a printer and follow the onscreen instructions. If the software
is unable to find your printer, see the Help for USB connectivity issues during setup (Windows) section in this guide.

4. View animations to fill ink tanks, install printheads, load paper, and perform printheads alignment in HP Smart.
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Follow the illustrations in this guide to set up the hardware and install the HP Smart software. With HP Smart,
you can print, scan, and access all printer features.
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% Manual Setup

Fill the ink tanks iﬁi

1. Open the front door.
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3. Twist open the ink bottle.

5. Close the ink bottle, firmly pushing the cap
onto the bottle.
Note: If there is ink left in the bottle,
close the bottle properly and store upright
in a cool, dark place.

7. Repeat to fill all tanks.
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2. Open the cap of the ink tank you want to fill.

4. Place the bottle upside down onto the tank
and click into place. Wait for the ink to fill the tank.

Note: The black bottle will have ink left in the bottle.
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6. Securely close the tank cap.

8. Close the front door.

Wait approximately 15 seconds for the
printer to detect ink.




. Before installing printheads, ensure the following:
2 Install printheads @@m :

* The printer is on. * You have closed the front door

« Al fourink tanks are filled. ~ for approximately 15 seconds
after filling ink.

1. Open the front door. Make sure the print carriage 2. Remove the orange tape from the printhead cover.
has moved to the center; if not, close the door for Press and release the blue latch to open the
15 seconds.

printhead cover.
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3. Remove and discard the orange guard. 4. Remove the orange cap and tape from both printheads.
Note: Keep the guard upright; handle carefully Caution: Do not touch the electric contacts or print
to avoid ink leaks. nozzles under the tape.
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5. Insert the printhead and click into place. 6. Close the printhead cover and the front door.

Repeat to install the other printhead.

Note: Make sure the electric contacts are
facing inside.

Note: Make sure the printhead cover is properly closed.

3 Load paper

1. Pull up the paper tray, and slide out the paper 2. Open the output tray extender.
guide. Load new, unused Letter or A4 paper, Press the blinking Resume button @ .
and adjust the paper guide.




4 Scan the printhead alignment page

1. After loading paper, wait for the alignment page to print.

2. When the Open Lid light < blinks, open the scanner lid and place the printed page face-down on the
scanner glass, aligned to the indicated corner. Close the scanner lid.

Note: Make sure you scan the alignment page printed by the printer.

3. Press the blinking copy button to scan the page.
On the printer display, the icon "A" blinks during the scan and disappears when alignment is done.

G

Printer hardware setup is complete after printhead alignment is done.

5 Install the HP Smart software

1. Install the HP Smart software from 123.hp.com on your computer.

123.hp.com
2. Open HP Smart. If prompted, create or signin to an HP account.
3. Onthe Home screen, choose the option to add a printer and follow the onscreen instructions.

If the software is unable to find your printer, see the Help for USB connectivity issues during setup (Windows)
section in this guide.

[_f:-, Get help with setup !_El%‘@_ﬁl
E@ Find setup information and videos online. ﬁ

hp.com/support/printer-setup [=:
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Printer Reference

Control panel

Paper tray Scanner lid
Scanner glass

Front door . )
Print carriage

Output tray

Output tray extender

Ink tanks

Control panel buttons and lights

(©) Power button

E&Ezﬁgé Turn the printer on or off.
[SHsS] B L
886 < OpenLid light

Open the scanner lid to copy or scan.

Attention light
Indicates problems with paper, ink, or printheads.
Color Copy button
Start color copying.
Black Copy button
@ ® Start black-and-white copying.
Note: For multiple copies, press multiple times or press and hold.

ID Copy button
Place a card anywhere on scanner glass to copy both sides onto same page.

@ (1) Resume button

Resume a job after a disruption

(x) Cancel button
Cancel the current job.

Control panel display
K CMY K CMY @
C... @j [:‘ Ojé 0 660606 Media related issues, including out of paper.
Ink related issues, including low on ink.

< E1/E2
1E]2§ = Paper size/length mismatch.
HE B - e

Photo Copy mode for copying on Print carriage jam or printhead cover
photo paper. not closed.
E4
123 Paper jam.
Place the front of ID card on scanner glass. E7
Out of ink.

2=

Place the back of ID card on scanner glass.

Printheads related issues.

Note: Do not open the printhead cover
unless instructed.

For more information on lights and errors, visit hp.com/support
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Help for USB connectivity issues during setup (Windows)

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve the issue.

Potential Issue Solution
HP software is unable to find the 1. Try searching again and wait patiently. The software can only find the printer
printer after the drivers have been fully installed. This might take up to 10 minutes.

2. To check the driver installation status:
a. Open Control Panel on your Windows computer.

b. Select Devices and Printers and find your new printer. A loading icon will
be displayed during installation. When installation is complete, you will
get a Windows notification.

3. Return to the HP software and search again.
4. Select the printer when it appears. Follow the instructions in the software to
complete setup.

Windows operating system is If the HP software is still unable to find the printer after following the above steps:

out of date 1. Make sure your computer operating system is up to date. If an update is
available, install the latest version.

« If your update preference is turned off, turn on computer updates.
 Anolder version of the operating system might take longer to install drivers.
» You might need to restart your computer after the update.

2. After the update, open the HP software and select Add Printer to search again.

3. Select the printer when it appears. Follow the instructions in the software to
complete setup.

Move printer properly to prevent ink leaks [(>]0 hp.com/support/movingsmarttank

1. Turn off the printer and remove the power cord. 2. Open the front door. Make sure the print carriage is all the
way to the left; if not, manually move it to the left.

' 4

3. Press down on the side of the printhead cover to 4. Insert a cardboard restraint. Close the front door.
release the cover.

~8-&

5. Pack the printer in a box (if available). 6. After unpacking, push down the blue latch to close the
While moving the printer, keep it horizontal to printhead cover. Make sure the cover is properly closed.
prevent ink leakage.

& -»>
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7. Connect the power cord and turn on the printer. For printer troubleshooting and videos, visit hp.com/support
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Mise en route

1 Déballage et mise sous tension

1. Retirez tous les rubans adhésifs et matériaux

2. Ouvrez le capot du scanner et retirez le film de protection.

d’emballage. Refermez le capot et le panneau avant.

Remarque : Conservez le matériel d'emballage pour
pouvoir transporter ultérieurement l'imprimante.

3. Connectez limprimante a votre ordinateur a l'aide d'un
cable Cable USB. Branchez et allumez l'imprimante.
Laissez-la allumée pendant l'installation.

2 Choisissez le mode de configuration souhaité pour votre imprimante

Recommandé

\.

Option 1 : Configuration guidée avec l'application HP Smart

1. Rendez-vous sur 123.hp.com pour télécharger et installer l'application HP Smart sur votre ordinateur.

=

HP Smart
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2. Ouvrez HP Smart. Créez un compte HP ou connectez-vous, le cas échéant.

3. Sur l'écran d'accueil, cliquez sur Ajouter une imprimante et suivez les instructions. Si le logiciel ne parvient pas a trouver
votre imprimante, consultez la section Résolution des problémes de connectivité USB pendant la configuration (Windows)
de ce guide.

4. Suivez les animations explicatives pour remplir les réservoirs d'encre, installer les tétes d'impression, charger le papier et
effectuer l'alignement des tétes d'impression dans HP Smart.

< lil'

-

Option 2 : Configuration manuelle

Suivez les illustrations suivantes pour configurer le matériel et installer le logiciel HP Smart. Avec HP Smart, vous
pouvez imprimer, numeériser et accéder a toutes les fonctionnalités de l'imprimante.

siejuelq
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Configuration manuelle

1 Remplissage des réservoirs d’encre iﬁi

1. Ouvrez le panneau avant. 2. Ouvrez le capuchon du réservoir d'encre que vous
souhaitez remplir.

N S

3. Ouvrez la bouteille d'encre. 4. Retournez la bouteille, placez-la au-dessus du réservoir
puis insérez-la correctement dans le goulot du réservair.
Laissez lencre se vider dans le réservoir.

Remarque : Il restera toujours un peu d’encre dans la

bouteille noire.
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5. Fermez la bouteille d’'encre en appuyant fermement le 6. Refermez le capuchon du réservoir.
bouchon sur la bouteille.
Remarque : S'il reste de l'encre dans le flacon, refermez
bien le bouchon et conservez le flacon en position
verticale dans un endroit frais et sombre.

7. Répétez les étapes précédentes pour remplir 8. Refermez le panneau avant.
tous les autres réservoirs.

4
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Patientez environ 15 secondes pour que
l'encre soit détectée par limprimante.

10



. & Avant d'installer les tétes d'impression, assurez-vous que :
2 Installatlon 44%  Limprimante est allumée. * Vous avez refermé le panneau avant
des tétes 18G7; @ @ « Les quatre réservoirs pendant environ 15 secondes une fois

. . g i le remplissage d’encre terminé.
d’lmDFESSIOI'\ d’encre sont remplis. p g

1. Ouvrez le panneau avant. Assurez-vous que le chariot 2. Retirez la languette orange du capot de la téte
d'impression s'est déplacé au centre de l'imprimante ; d'impression.
si ce n'est pas le cas, refermez le panneau avant pendant

Appuyez et relachez le loguet bleu pour ouvrir le
15 secondes.

capot de la téte d'impression.

.

3. Retirez et jetez la protection orange. 4. Retirez le capuchon et la languette orange des deux
Remarque : Gardez-la en position verticale et tétes d'impression.

manipulez-la avec précaution pour éviter toute Attention : Ne touchez pas les contacts cuivrés ou les
fuite d'encre. buses d'impression sous la languette.

oy L1 ®
@‘*ﬁ ThTh
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5. Insérez la téte d'impression dans son o
’ P . - , 6. Refermez le capot de la téte d'impression et le @
emplacement en la poussant jusqu’a ce gu'elle
X panneau avant.
s'enclenche. R A [ t de la tot
Répétez l'opération pour 'autre téte d'impression. emarque : ASsurez-vous que fe capot de (d tete

d'impression est correctement fermé.

Remarque : Veillez a ce que les contacts cuivrés
soient tournés vers lintérieur.

3 Chargement du papier

1. Relevez le bac a papier et faites glisser le 2. Ouvrez l'extension du bac de sortie.

guide-papier vers la gauche. Chargez une pile Appuyez sur le bouton clignotant Reprendre @
de papier blanc au format Lettre ou A4, puis

ajustez le guide-papier. /
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4 Numérisation de la page d’alignement de la téte d’'impression

1. Une fois le papier chargé, attendez que la page d'alignement s'imprime.

2. Lorsque le voyant Ouverture capot é clignote, ouvrez le capot du scanner et placez la face imprimée de la page sur
la vitre du scanner, en lalignant sur le coin indiqué. Refermez le capot du scanner.

Remarque : Assurez-vous de numeériser la page d’alignement produite par l'imprimante.

3. Appuyez sur le bouton clignotant “Copie” pour numériser la page.

La lettre “A” clignote sur 'écran de l'imprimante pendant la numeérisation et disparait une fois l'alignement terminé.

(")) G > G > G >
[!
c
o N0
R, |=»=R= =
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La configuration matérielle de l'imprimante est terminée apres 'alignement de la téte d'impression.

5 Installation de l'application HP Smart

1. Rendez-vous sur 123.hp.com pour télécharger et installer le logiciel HP Smart sur votre ordinateur.

=

HP Smart
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2. Ouvrez HP Smart. Créez un compte HP ou connectez-vous, le cas échéant.

3. Surl'écran d’accueil, cliguez sur Ajouter une imprimante et suivez les instructions.
Si le logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante, consultez la section Résolution des problémes de connectivité USB
pendant la configuration (Windows) de ce guide.

Obtenir de l'aide avec la configuration EEXE

| - Trouvez des informations et des vidéos en = ﬁ-ﬁ
| = @ ligne sur la configuration. ;
[=]:

- hp.com/support/printer-setup
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Présentation du panneau de commande

Panneau de commande
Bac papier

Capot du scanner
Vitre du scanner

— 1 Pann van i i i
J anneau avant Chariot d'impression

25;7 Bac de sortie
yo! ——— Extension du bac de sorti

Réservoirs d'encre

Boutons et voyants du panneau de commande

(©) Bouton Marche/Arrét

E&C&z‘; Appuyez sur ce bouton pour allumer ou éteindre l'imprimante.

12325 < Voyant Ouverture capot
BE B S'allume lorsque vous devez ouvrir le capot du scanner pour copier ou numeriser.

I\

Voyant Avertissement

Indigue un probléme avec le papier, l'encre ou les tétes d'impression.
Bouton Copie Couleur
Permet de lancer une copie en couleur.

Bouton Copie monochrome
Permet de lancer une copie en noir et blanc.

@ @ Remarque : Appuyez sur le bouton plusieurs fois ou maintenez-le enfoncé pour
augmenter le nombre de copies.

Bouton Copie carte d’identité
Placez la carte n'importe ou contre la vitre du scanner pour copier les deux cotés de

@ la carte sur la méme page.
(1) Bouton Reprendre

Permet de reprendre une tache aprés une interruption

siejuelq

(X) Bouton Annuler
Permet d’'annuler une tache d’'impression.

Ecran du panneau de commande

K CMY K CMY @
C, jD j 606606 . . o
~O)fe O]OO Problémes liés & lencre, par ex. niveau Problémes liés au support, par ex. papier épuisé.

1@2@ < d'encre bas. E1/E2
Le format ou la longueur de papier ne
B B @@ ~ correspond pas.

E3
Blocage du chariot d'impression ou capot des
tétes d'impression non fermé.

15 E4 _
) o Bourrage papier.
Placez le recto de la carte d'identité sur la

vitre du scanner. E7
Un ou plusieurs réservoirs sont vides.

1= EOE
Placez le verso de la carte d'identité sur la Problémes liés aux tétes d'impression.

vitre du scanner. Remarque : N'ouvrez pas le capot de la téte
d’impression, sauf indication contraire.

Indique le mode Copie photo pour
la copie sur papier photo.

Pour en savoir plus sur les voyants et les erreurs, consultez le site hp.com/support
13
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Résolution des problémes de connectivité USB pendant la configuration
(Windows)

Sile logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant la configuration, vérifiez les conditions suivantes pour résoudre le probleme.

Probléme potentiel Solution

Le logiciel HP ne détecte pas limprimante 1. Relancez la recherche et attendez. Vous devez terminer l'installation du pilote pour
que le logiciel puisse trouver l'imprimante. Cette opération peut prendre une dizaine
de minutes.

2. Pour vérifier le statut d'installation du pilote :
a. Ouvrez le Panneau de configuration sur votre ordinateur Windows.

b. Cliquez sur Périphériques et imprimantes et trouvez votre imprimante. Une icéne
de chargement s'affiche pendant l'installation. Vous recevrez une notification
Windows une fois l'installation terminée.

3. Retournez sur le logiciel HP et relancez la recherche.

4. Sélectionnez l'imprimante détectée. Suivez les instructions indiquées sur le logiciel
pour terminer la configuration.

La version de Windows Si le logiciel HP ne parvient toujours pas a trouver l'imprimante aprées avoir suivi les
est obsolete étapes ci-dessus :

1. Assurez-vous que le systéme d’exploitation de votre ordinateur est a jour. Installez
les mises a jour éventuellement disponibles.

 Sivos préférences de mise a jour sont désactivées, activez les mises a jour de
lordinateur.

» Avec une version plus ancienne du systeme d’exploitation, l'installation des
pilotes peut demander plus de temps.

» \ous devrez peut-étre redémarrer votre ordinateur apres la mise a jour.

2. Une fois la mise a jour effectuée, ouvrez le logiciel HP et sélectionnez Ajouter une
imprimante pour effectuer une nouvelle recherche.

3. Sélectionnez l'imprimante détectée. Suivez les instructions indiquées sur le logiciel
pour terminer la configuration.

o
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Instructions en cas de transport de 'imprimante (>]d hp.com/support/movingsmarttank

1. Eteignez limprimante et débranchez le cordon 2. Ouvrez le panneau avant. Vérifiez que le chariot se trouve du
d’alimentation. coté gauche de l'imprimante ; sinon, déplacez-le manuellement
vers la gauche.

3. Appuyez sur le loguet du capot de la téte d'impression 4. Protégez la zone d'acces aux tétes d'impression avec

pour louvrir. un morceau de carton. Refermez le panneau avant.

5. Emballez limprimante dans une boite (si disponible). 6. Apres avoir déballé limprimante, appuyez sur le loquet bleu
Lorsque vous déplacez limprimante, maintenez-la pour fermer le capot de la téte d'impression. Assurez-vous
a l'horizontale afin d’éviter toute fuite d'encre. que le capot est correctement ferme.

S
o (7=

) ¥
I
7. Rebranchez limprimante et mettez-la sous tension. Pour obtenir plus d'informations sur le dépannage et consulter des

vidéos, rendez-vous sur la page hp.com/support
14
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Introducado

1 Remova os materiais de embalagem e ligue a impressora

2. Abra a tampa do scanner e remova o filme.

1. Remova todas as fitas e materiais de embalagem.
Feche a tampa do scanner e a porta frontal.

Observacdo: Guarde os materiais de embalagem para
0 caso de vocé precisar transportar a impressora.

3. Conecte a impressora ao seu computador usando
um cabo USB. Cologue a impressora na tomada e
ligue a impressora. Mantenha a impressora ligada

durante a configuracdo.

2 Escolha uma opcédo para configurar sua impressora

\

Opc¢ao 1: Configuracao guiada com o HP Smart

1. Acesse 123.hp.com em seu computador para instalar o software HP Smart.

=

HP Smart

123.hp.com

2. Abra o HP Smart. Se solicitado, crie ou faca login em uma conta da HP.

3. Natelainicial, escolha a opcdo de adicionar uma impressora e siga as instrucdes na tela. Se o software ndo
conseguir encontrar sua impressora, consulte a secao Ajuda para problemas de conectividade USB durante a
configuracao (Windows) deste guia.

4. Veja as animacdes para saber como encher os tanques de tinta, instalar cabecas de impressdo, colocar papel e
executar alinhamento das cabecas de impressao no HP Smart.

Mod

>
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Siga as ilustracdes neste guia para configurar o hardware e instalar o software HP Smart. Com o HP Smart,
vocé pode imprimir, digitalizar e acessar todos os recursos da impressora.

15
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Configuracao Manual

1 Abastecer os tanques de tinta iﬁi

1. Abraa porta frontal. 2. Abraatampa do tanqgue de tinta a ser abastecido.

N S

3. Gire atampa do frasco de tinta, para abri-lo. 4. Cologue o frasco de cabeca para baixo no tanque
e encaixe o frasco no lugar. Aguarde a tinta encher
0 tanque.

Observacdo: Vai sobrar tinta no frasco de tinta preta.

®
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5. Feche o frasco de tinta empurrando a tampa com 6. Feche bem a tampa do tanque.
forca no frasco.

Observacdo: Se sobrar tinta no frasco, feche-o
corretamente e armazene-o em um lugar fresco
e escuro.

[%]
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7. Repita o processo para encher todos os tanques. 8. Feche a porta frontal.

/) Aguarde cerca de 15 segundos para
aimpressora detectar a tinta.

16



> Instal & Antes de instalar as cabecas de impressdo, assegure-se do
nstalaras seguinte: « \océ deixou a porta frontal fechada
CabeCaS de '.% @ @ » Aimpressora estd ligada.  por aproximadamente 15 segundos
impressao « Todos os quatro tanques ~ depois de carregar a tinta.
de tinta estdo cheios.

1. Abra a porta frontal. Verifigue se o carro 2. Remova a fita laranja da tampa da cabeca de impressao.
de impressdo se move para o centro; sendo, Pressione e solte a trava azul para abrir a tampa da
feche a porta por 15 segundos. cabeca de impresséo.

;~ S

3. Remova e descarte a protecdo laranja. 4. Remova a tampa laranja e a fita de ambas as cabecas
Observacdo: Mantenha a protecdo virada para cima; de impressado.
manuseie com cuidado Cuidado: Ndo togue nos contatos elétricos ou bicos de
para evitar vazamentos de tinta. impressao sob a fita.

s \ 4 4 @
¢
LY .
= TZ T;’J =
q q o
5. Insira a cabeca de impressdo e encaixe-a no lugar. 6. Feche atampa da cabeca de impressdo e a porta frontal.

Repita o procedimento para instalar a outra cabeca
de impressdo.

Observacdo: Certifique-se de que os contatos
elétricos estejam voltados para dentro.

Observacado: Verifigue se a tampa do cabecote de
impressdo esta fechada adequadamente.

O

o

3 Colocar papel £

c

m>

1. Levante a bandeja de papel e deslize a guia de 2. Abra a extensor da bandeja de saida. @
papel para fora. Cologue papel Carta ou A4 Pressione o botdo Continuar piscante @ .

novo e ndo utilizado e ajuste a guia de papel.

/
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4 Digitalizar a pagina de alinhamento da cabeca de impressao

1. Apos colocar papel, espere a pagina de alinhamento ser impressa.

2. Quando aluz de Tampa aberta comecar a = piscar, abra a tampa do scanner e cologue a pagina com o
lado impresso para baixo, no vidro do scanner, alinhada ao canto indicado. Feche a tampa do scanner.

Observacado: Certifique-se de digitalizar a pagina de alinhamento produzida pela impressora.

3. Pressione o botdo Copiar piscante, para digitalizar a pagina.
No visor da impressora, o icone “A” pisca durante a digitalizacdo e desaparece quando o alinhamento esta pronto.

(B

A configuracao do hardware estara concluida quando o alinhamento da cabeca de impressao terminar.

5 Instalar o aplicativo HP Smart

1. Instale o software HP Smart de 123.hp.com no seu computador.

=

HP Smart
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2. Abra o HP Smart. Se solicitado, crie ou faca login em uma conta da HP.

3. Natelainicial, escolha a opcdo de adicionar uma impressora e siga as instrucdes na tela.
Se o software ndo conseguir encontrar sua impressora, consulte a secdo Ajuda para problemas de conectividade
USB durante a configuracdo (Windows) deste guia.

Obtenha ajuda para configuracdo E%@_El
| E Encontre informacdes de configuracdo e videos online. ﬁ
hp.com/support/printer-setup [=]:
18
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Referéncia da impressora

Painel de controle

Bandeja de papel

Tampa do scanner
Vidro do scanner

Porta frontal
>~ k i 3
Bandeja de saida ds . ~  (arrodeimpressao

Extensdo da bandeja
de saida

Tangues de tinta
Botdes e luzes do painel de controle

(©) Botdo Liga/Desliga

E&E‘C’ff‘g‘; Liga ou desliga a impressora.
13| s
080= < LuzTampa aberta
Abra a tampa do scanner para copiar ou digitalizar.

Luz Atencdo
Indica um problema com o papel, tinta ou cabecas de impressao.

© ®
©

Botdo COpia em cores
Inicia a copia em cores.

Botdo COpia em preto
Inicia a copia em preto e branco.
Observacao: Para varias copias, pressione varias vezes ou mantenha
pressionado.

Botdo Copiar ID
Cologue a identidade em qualquer local do vidro do scanner para copiar 0s

dois lados na mesma pagina.

(1) Botao Continuar
Retoma o trabalho ap6s uma interrup¢do

(X) Botao Cancelar
Cancela o trabalho atual.

Visor do painel de controle

K CMY @

K CMY

6060606 . e
|'°'ﬁ© |' j() 66 Problemas relacionados a tinta, incluindo Earf;;ﬂg?s;pree[laoonados a midia, incluindo
1822 | < pouca tinta. oy

Erro de tamanho/comprimento do papel.
080= = e

Modo Copia de foto para copiar em Congestionamento do carro de impressao =
papel fotografico. ou tampa do cabecote de impressdo nao =
fechada. e
153 = 5
) ) ] Congestionamento de papel.
Cologue a frente da identidade no vidro
do scanner. E7 ,
Sem tinta.
2 5 N

Cologue o verso da identidade no vidro
do scanner.

Para mais informacdes sobre luzes e erros, acesse hp.com/support

Problemas relacionados as cabecas de
impressao.

Observacdo: Ndo abra a tampa da cabeca de
impressao, a menos que seja instruido a isso.


https://www.hp.com/support
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Ajuda para problemas de conectividade USB durante a configuracao (Windows)

Se o0 software ndo encontra a impressora durante a configuracdo, verifique as seguintes condicdes para resolver o problema.

Possivel problema Solucdo
0 software HP ndo consegue 1. Tente procurar novamente e aguarde pacientemente. O software conseguira
localizar aimpressora localizar a impressora somente apds os drivers terem sido completamente

instalados. Isso pode levar até 10 minutos.
2. Para verificar o status da instalacdo do driver:
a. Abra o Painel de Controle no seu computador com Windows.

b. Selecione Dispositivos e Impressoras para localizar sua nova impressora.
Um icone de carregamento sera exibido durante a instalacao. Quando a
instalacao estiver completa, vocé receberd uma notificacdo do Windows.

3. Volte ao software HP e procure novamente.

4. Selecione aimpressora quando ela aparecer. Siga as instrucdes no software
para concluir a configuracdo.

0 sistema operacional Windows Se o software HP ainda ndo conseguir localizar a impressora apds vocé seguir
esta desatualizado as instrucdes acima:

1. Verifigue se o sistema operacional do computador esta atualizado. Se
houver uma atualizacdo disponivel, instale a versdo mais recente.

» Se apreferéncia de atualizacdo estiver desativada, ative as atualizacbes
do computador.

» Uma versao mais antiga do sistema operacional pode demorar mais para
instalar os drivers.

» Podera ser necessario reinicializar o computador apos a atualizacdo.

2. Apos a atualizacdo, abra o software HP e selecione Adicionar impressora
para procurar novamente.

3. Selecione a impressora quando ela aparecer. Siga as instrucdes no software
para concluir a configuracdo.

Mova a impressora da forma correta [>]d hp.com/support/movingsmarttank

para evitar vazamentos de tinta

1. Desligue aimpressora e remova 0 cabo de 2. Abra a porta frontal. Certifique-se de que o carro de
alimentacao. impressao tenha ido totalmente para a esquerda;

sendo, mova-o manualmente para a esquerda.

3. Pressione para baixo a lateral da tampa da cabeca 4. Insira um restritor de papeldo. Feche a porta
de impressdo para liberar a tampa. frontal.
.
et -
5. Embale a impressora em uma caixa (se disponivel). 6. Ap6s desembalar, aperte a trava azul para fechar a
Enguanto estiver movendo a impressora, mantenha-a tampa da cabeca de impressado. Verifique se a tampa
na horizontal, para evitar vazamentos de tinta. esta fechada adeguadamente.

7. Conecte o cabo de alimentacao e ligue a Para ver a solucao de problemas e videos da impressora,

impressora. acesse hp.com/support
20
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