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Control Panel

1 Status center
Touch to display
printer status.

2 Copy settings

3 Function buttons
Touch to perform
common tasks.

4 Back button

5 Home button

6 Help button

Printer Features

Front Back

e T—7° L L oL

—" o A=
b
1 Control panel
@

2 Power button

3 Power light and Wi-Fi light 9 Fax ports

4 Document feeder 10 USB port

5 (Cartridge access door 11 Ethernet port

6 Front door 12 Power cord port

7 Output tray

8 Input tray



Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup or post setup, check the following conditions to
resolve the issue.

Reset Wi-Fi (setup mode)
During initial setup:

If the blue Wi-Fi light is not blinking, the printer
might not be in Wi-Fi setup mode. Check the
control panel and select “Resume Setup”,

if prompted.

During printer use, Wi-Fi disconnects:

1. On the control panel, touch Menu > Settings > Network. Scroll to Restore Network Settings and
touch Restore.

2. Wait for printer to scan for Wi-Fi networks. Choose your network, enter the password, and connect.

3. If applicable, open HP software and add the printer again.

Other Potential Issues Solution
Computer or mobile device too far Move your computer or mobile device closer to the
from printer printer. Your device might be out of range of the
printer’s Wi-Fi signal.
Computer connected to a Virtual Disconnect from a VPN before installing
Private Network (VPN) or remote HP software. You can’t install apps from the Microsoft
work network Store when connected to a VPN. Connect to the VPN

again after finishing printer setup.
Note: Consider your location and the security of the
Wi-Fi network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer If your computer is connected by Ethernet, turn on

(computer connected by Ethernet) the computer’s Wi-Fi while setting up the printer.
Disconnect the Ethernet cable temporarily to complete
setup over Wi-Fi.

Bluetooth and location services are If setting up with a mobile device, turn on Bluetooth
turned off on your mobile device and location services. This helps the software find your
network and printer.
Note: Your location is not being determined and no
location information is being sent to HP as part of
the setup process.

Help and Support
E- For printer troubleshooting and videos, visit the HP

support site. Enter your model name to find the printer.

The information contained herein is subject to change without notice.
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Francais

Panneau de commande

1 Centre d'état
Appuyez pour afficher
['état de l'imprimante.

2 Parametres de copie

3 Boutons de fonction
Appuyez pour effectuer
les taches courantes.

4 Bouton Précédent

5 Bouton Accueil

6 Bouton Aide

Caractéristiques de l'imprimante

Avant Arriére

b
1 Panneau de commande
|4@

2 Bouton d'alimentation

3 Voyant Alimentation et Voyant Wi-Fi 9 Ports de télécopie

4 Chargeur de documents 10 Port USB

5 Porte d'accés aux cartouches d'encre 11 Port Ethernet

6 Panneau avant 12 Port du cordon d'alimentation

7 Bac de sortie

8 Bac d'alimentation



Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité

Si le logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant ou aprés la configuration, vérifiez les
conditions suivantes pour résoudre le probleme.

Réinitialisation du Wi-Fi (mode de configuration)

Pendant la configuration initiale :

Si le voyant Wi-Fi ne clignote pas en bleu, cela
peut signifier que limprimante n'est pas en mode
de configuration du Wi-Fi. Consultez le panneau
de commande et sélectionnez « Reprendre la
configuration », si vous y étes invité.

Au cours de lutilisation de 'imprimante, le Wi-Fi se déconnecte :
1. Sur le panneau de commande, appuyez sur Menu > Parameétres > Réseau. Faites défiler pour
accéder a Restaurer les parametres réseau et appuyez sur Restaurer.

2. Attendez que limprimante analyse les réseaux Wi-Fi. Choisissez votre réseau, saisissez le mot de
passe et connectez-vous.

3. Le cas échéant, ouvrez le logiciel HP et ajoutez a nouveau limprimante.

M
Autres problémes possibles Solution §
Ordinateur ou périphériqgue mobile Rapprochez votre ordinateur ou périphériqgue mobile de %-
trop éloigné de limprimante l'imprimante. Votre périphérigue est peut-étre hors de
portée du signal Wi-Fi de l'imprimante.
Ordinateur connecté a un VPN Déconnectez l'ordinateur du VPN avant linstallation du
(Virtual Private Network) ou a un logiciel HP. Vous ne pouvez pas installer d'applications
réseau de travail distant depuis le Microsoft Store si vous étes connecté a un

VPN. Connectez-vous a nouveau au VPN apres avoir
terminé la configuration de l'imprimante.
Remarque : Tenez compte de votre emplacement
et de la sécurité du réseau Wi-Fi avant de vous
déconnecter d'un VPN.

Wi-Fi désactivé sur l'ordinateur Sivotre ordinateur est connecté par Ethernet, activez

(ordinateur connecté par Ethernet) le Wi-Fi de l'ordinateur pendant la configuration de
l'imprimante. Débranchez temporairement le cable
Ethernet pour terminer la configuration via Wi-Fi.

La fonction Bluetooth et les services Sivous procédez a la configuration sur un périphérigue
de localisation sont désactivés sur mobile, activez la fonction Bluetooth et les services
votre périphérique mobile de localisation. Cela aidera le logiciel a retrouver votre

réseau et votre imprimante.
Remarque : Votre emplacement n'est pas identifié¢ et
aucune information de localisation n'est envoyée a
HP au cours du processus de configuration.

Aide et support
I - (]) Pour un dépannage d'imprimante et des vidéos,
E consultez le site d'assistance HP. Saisissez le nom

de modele pour retrouver limprimante.

Les informations contenues dans ce document peuvent faire l'objet de modifications sans préavis. 5
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Panel de control

1 Centro de estado
Togue para mostrar el

estado de la impresora.

2 Configuracion de copia

3 Botones de funciones
Toque para realizar
tareas comunes.

4 Botén Atras
5 Boton Inicio

6 Botdn Ayuda

Caracteristicas de la impresora

Parte delantera

1 Panel de control

2 Boton Encendido

3 Indicador luminoso de alimentacion y de Wi-Fi
4 Alimentador de documentos

5 Puerta de acceso al cartucho

6 Puerta delantera

7 Bandeja de salida

8 Bandeja de entrada

Atras

9 Puertos de fax
10 Puerto USB
11 Puerto Ethernet

12 Puerto del cable de alimentacion



Ayuda y consejos para la Wi-Fi y la conexion

Si el software no detecta su impresora durante o después de la configuracion, revise las siguientes
condiciones para resolver el problema.

Restablecer Wi-Fi (modo de configuracion)
Durante la configuracion inicial:

Si el indicador luminoso de Wi-Fi azul no parpadea,
es posible que la impresora no esté en modo de
configuracién Wi-Fi. Compruebe el panel de control

y seleccione «Reanudar configuracion» si se le solicita.

Durante el uso de la impresora, el Wi-Fi se desconecta:

1. Enel panel de control, toque Menu > Configuracion > Red. Desplacese hasta Restaurar
configuracion de red y toque Restaurar.

2. Espere a que laimpresora busque redes Wi-Fi. Elija su red, introduzca la contrasefia y establezca
conexion.

3. Siprocede, abra el software HP y aflada de nuevo la impresora.

Otros problemas potenciales Solucion
El ordenador o dispositivo mavil se Situe el ordenador o el dispositivo maovil mas cerca de
encuentra demasiado lejos de la laimpresora. Es posible que el dispositivo esté fuera
impresora del alcance de la sefial Wi-Fi de la impresora.
Ordenador conectado a una red privada Desconéctese de la VPN antes de instalar el software
virtual (VPN) o a una red de trabajo HP. No es posible instalar aplicaciones de Microsoft Store
remota cuando esta conectado a una VPN. Conéctese de nuevo a

la VPN tras finalizar la configuracién de la impresora.

Nota: tenga en cuenta su ubicacion y la seguridad de
la red Wi-Fi antes de desconectarse de una VPN.

Wi-Fi desconectada en el ordenador Si su ordenador esta conectado a través de Ethernet,
(ordenador conectado mediante encienda la Wi-Fi del ordenador mientras configura la
Ethernet) impresora. Desconecte el cable Ethernet temporalmente

para completar la configuracion sobre Wi-Fi.

El Bluetooth y los servicios de ubicacion  Siesta realizando la configuracion con un dispositivo
estan apagados en el dispositivo movil movil, encienda Bluetooth'y los servicios de ubicacion.
Esto ayuda al software a encontrar su red y suimpresora.
Nota: durante el proceso de configuracién, no se
determina su ubicacion ni se envia ningun dato de
su ubicacion a HP.

Ayuda y soporte técnico
| - (]) Para la solucion de problemas de la impresora y videos,
E visite el sitio de soporte de HP. Introduzca el nombre del

modelo para encontrar su impresora.

La informacién que contiene este documento se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.
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Kasakwa

backapy TaKkTachbl

1

MpuHTep MyMKiHAiIKTEPI

Ky¥ opTanbifbl
[TpuHTEp KYHiH KepceTy
YLUIH TYPTIHI3.

Kewwipy napameTtpnepi

@OyHKUMA TyMenepi
ogetTeri
TancbipManapapl
OpbIHOAY VLUIH TYPTIHI3.

Back (ApTka) Tyimeci
Home (BacTbl) Tyimeci

AHbIKTaMa TyrMeLliri

Anpbi

backapy TakTachl

KyaT Tynmeci

KyaTt wambl xaHe Wi-Fi wambl

Ky>at 6epy kypansi
KapTpmax Kaknarbl
ANOpbIHFbI eCiK
LLbIFbiC Hayacb!

Kipic Hayacbl

9 ®akc nopTTapsl
10 USB noptb!
11 Ethernet noptbl

12 KyaT CbIMbIHbIH MOPThI



Wi-Fi )xenici meH )xenire yxasnray 60MbIHLLA aHbIKTaMa MEH KeHecTep

barnapnamanbik Kypanabl PeTTey HeMece KeliHri peTTey kesiHae NpuHTepai Taba anmaca,

M3CeneHi LWeLly YLUiH TeMeHaeri LuapTTapabl TeKCEPiH,3.

Wi-Fi xenicin KaiTa opHaTy

(napameTpnepai opHaTy peXumi)

NapameTtpnepai 6acTankbl opHATY KesiHpe:

Erep kek Wi-Fi Luambl XbInbinbiKTamaca, NpUHTep

Wi-Fi peTtey pexuminae 60nmaybl MyMKiH. backapy

TaKTacblH TeKcepin, Hyckay bepince, «<Resume Setup»

(PeTTeyai xanracTbipy) ONUMACHIH TaHOAHbI3.

MpunTepai nainpanany 6apbicbinaa Wi-Fi axbipan kanaabli:

1. Backapy TakTacbiHoa Menu > Settings > Network (Ma3ip > MapameTpnep > Xesi) TapMarbiH
TYPTiHi3. Restore Network Settings (>Xeni napameTpnepiH kanmnblHa KenTipy) TapMarbIHa XbImXKbIn
6apbin, «Restore» (KannbiHa kenTipy) TyiMeciH TYPTIHi3.

2. MpuHTep Wi-Fi xeninepiH ckaHepnen 6onFaHLLIa KyTiHi3. XXeniHi3ai TaHnan, Kynuacesi eHrisidi3
[e, OFaH KOCbINbIHbI3.

3. Erep 6onca HP 6arnapnamanblk »KacakTamachIH aLlbin, MPUHTEPAI KalTaaH KOCbIHbI3.

backa bIKTMMan akaynap Wewimi
KoMnbroTep Hemece Mobunbai KYPbINfbl KomnbroTepai Hemece MobUnbi KYPbINFbIHbI MPUHTEpre
NPUHTEPAEH anbic XaKbIHOATbIHbI3. Kypbinfbl npuHTepaiH Wi-Fi
CMIHAMbIHbIH @YKbIMbIHAH ThbIC H0MYbl MyMKIH.
KoMnbroTep BUpTYanablk Xeke xenire HP 6aroapnamanbik kypanbiH opHaTnac 6ypbiH, VPN
(VPN) Hemece KaLLbIKTarbl XXYMbIC XeniciHeH axblpaTtbiHbI3. VPN xeniciHe Xanraynbl
XeniciHe XanfaHraH ke3ge Microsoft Store ycbiHaTbIH KONAaH6anapabl

opHaTa anMancbi3. MNpuHTepaiH NapamMeTpnepiH

OpHaTKaHHaH kewiH VPN xeniciHe KanTa »anfaHbi3.
Eckeptne: VPN >xeniciHeH axblpamac 6ypbIH OPHbIHbI3
6eH Wi-Fi xeniciHiH Kayinci3airiH TekcepiHis.

Komnbrotepae Wi-Fi ewwi Erep komnbroTepiHi3 Ethernet apkbinbl xanfaHraH
(komnbroTep Ethernet apkblinbl 601ca, NpuHTEepAiH NapaMeTpnepiH OpHaTy kesiHae
KOCbINabl) komnbroTepaiH Wi-Fi xeniciH icke KocbiHpbI3. Wi-Fi

apKbINbl NapaMeTpnepai opHaTy askTay viliH Ethernet
KabeniH yakbITLLA aXbIPaTbIHbI3.
Mobunbai Kypbinfbiaa Bluetooth xxaHe Erep napameTpnepai Mobunbaj KYpbINFbiHbIH KOMeriMeH
OpHanackaH >ep KbI3MeTTepi eLUipinreH opHaTcaHbi3, Bluetooth neH opHanackaH »ep KbI3MeTTepiH
icKe KOCbIHbI3. Byn 6arnapnamManbik acakTamaHbIH, Xeni
MeH NpuHTepAi TabyblHa KeMekTece.
Eckeptne: OpHbIHbI3 aHbIKTaNFaH oK >XaHe
napameTpnepai opHaTyabiH 6ip 6eniri petiHoe HP
KOMMaHWACbIHA OPbIH Typanbl eLLKaHOav aknapaTt
XibepinreH oK.

AnbiKkTama xxaHe Konaay kbismeri
I - (]D [puHTEpPaiH akaynapbIH X0 XaHe on Typanbl benHenep
E VLLIH HP konpay KepceTy cantbiHa eTiHi3. [puHTepai Taby [E]
VLUIH MOAENbAiH aTayblH EHTi3iHi3. hp.com/support

Bbyn KyxaTTa 6epinreH aknapar eckepTyci3 e3repTineai. 9
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Painel de Controle

1 Central de status
Toque para exibir o
status da impressora.

2 Configuracdes de cépia

3 Botdes de funcao
Toque para realizar
tarefas comuns.

4 Botdo Voltar
5 Botdo Inicio

6 Botdo Ajuda

Recursos da impressora

Frente

1 Painel de Controle

2 Botdo Liga/Desliga

3 Luz de liga/desliga e luz de Wi-Fi
4 Alimentador de documentos

5 Porta de acesso aos cartuchos

6 Porta frontal

7 Bandeja de saida

8 Bandeja de entrada

Traseira

S 2

9 Portas de fax
10 porta USB
11 Porta Ethernet

12 Porta do cabo de alimentacdo



Ajuda e dicas sobre Wi-Fi e conectividade

Se o software ndo conseguir encontrar sua impressora durante ou apos a configuracdo, verifique as
seguintes condicdes para resolver o problema.

Redefinir Wi-Fi (modo de configuracdo)
Durante a configuracao inicial:

Mod

Se a luz de Wi-Fi ndo estiver piscando na cor azul,
pode ser que a impressora nao esteja no modo de
configuracdo do Wi-Fi. Verifigue o painel de controle
e selecione “Continuar configuracao”, se solicitado.

>

c
(=]
=
D:
(V2]

Durante o uso da impressora, Wi-Fi se desconecta:

1. No painel de controle, toqgue em Menu > Configuracdes > Rede. Role até Restaurar configuracbes
de rede e toque em Restaurar.
2. Aguarde até a impressora procurar as redes Wi-Fi. Escolha a sua rede, insira a senha e conecte-se.

3. Se aplicavel, abra o software HP e reacrescente a impressora.

Outros problemas em potencial Solucio

Computador ou dispositivo mével muito  Aproxime o computador ou o dispositivo moével da
longe da impressora impressora. Seu dispositivo pode estar fora do alcance
do sinal de Wi-Fi da impressora.

Computador conectado a uma Rede Desconecte-se da VPN antes de instalar o software

Privada Virtual (VPN) ou rede de trabalho  HP. N&o é possivel instalar apps da Loja da Microsoft

remoto quando vocé esta conectado a uma VPN. Conecte-se a
VPN novamente depois de terminar a configuracdo da
impressora.

Observacdo: Avalie seu local e a seguranca da rede
Wi-Fi antes de desconectar-se de uma VPN.

O Wi-Fi esta desligado no computador Se 0 computador estiver conectado pela Ethernet,

(computador conectado por Ethernet) ative o Wi-Fi dele enquanto configura a impressora.
Desconecte o cabo de Ethernet temporariamente para
concluir a configuracao por Wi-Fi.

0 Bluetooth e os servicos de localizacdo  Se estiver usando um dispositivo movel, ative o

estdo desativados no seu dispositivo Bluetooth e os servicos de localizacdo. Isso ajuda o

movel software a encontrar sua rede e a impressora.
Observacdo: Sua localizacao ndo sera determinada
e nenhuma informacao desse tipo sera enviada para
a HP como parte do processo de configuracdo.

Ajuda e suporte
| - (]) Para obter informacdes sobre solucdo de problemas
E e videos, acesse o site de suporte da HP. Informe i )
o nome do modelo para localizar a impressora. hp.com/support

As informacdes aqui contidas estdo sujeitas a alteracdes sem prévio aviso.
11
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Panoul de control

12

1 Centrul de stare
Atingeti pentru a afisa

starea imprimantei.

2 Setari de copiere

3 Butoane de functii
Atingeti pentru a efectua
activitati obisnuite.

4 Buton Inapoi
5 Butonul Ecran principal

6 Butonul Ajutor

Caracteristici imprimanta

Partea frontala
— - —~ 0
o =
g . e
————
=1 @

1 Panoul de control

2 Butonul Alimentare

3 Ledalimentare si led Wi-Fi

4 Alimentatorul de documente
5 Usade acces la cartuse

6 Capac frontal

7 Tava deiesire

8 Tava de alimentare

Partea din spate

e

9 Porturi de fax
10 Port USB
11 Port Ethernet

12 Port pentru cablul de alimentare



Ajutor si sfaturi pentru Wi-Fi si conectivitate

Daca software-ul nu poate sa gaseasca imprimanta in timpul configurarii sau dupa configurare,
verificati conditiile urmatoare pentru a rezolva problema.

Resetarea conexiunii Wi-Fi (mod de configurare)

in timpul configurarii initiale:

Daca indicatorul luminos albastru Wi-Fi nu clipeste,

este posibil ca imprimanta sa nu fie in modul de
configurare a conexiunii Wi-Fi. Verificati panoul de control
si selectati Reluati configurarea, daca vi se solicita.

in timpul utilizarii imprimantei, conexiunea Wi-Fi se deconecteazi:

1. Pe panoul de control, atingeti Meniu > Setari > Retea. Derulati la Restabilire setari retea si atingeti

Restabilire.

2. Asteptati caimprimanta sa caute retele Wi-Fi. Alegeti reteaua doritd, introduceti parola si

conectati-va.

3. Dacd este cazul, deschideti software-ul HP si addugati din nou imprimanta.

Alte probleme potentiale

Computerul sau dispozitivul mobil este
prea departe de imprimanta

Computerul s-a conectat la o retea
virtuald privata (VPN) sau la o retea
pentru lucru de la distanta

Conexiunea Wi-Fi este dezactivata pe
computer
(computer conectat prin Ethernet)

Bluetooth si serviciile de localizare sunt
dezactivate pe dispozitivul mobil

Ajutor si asistenta
[‘@ Pentru informatii despre depanarea imprimantei
E si videoclipuri, vizitati site-ul de asistenta HP. Introduceti

numele modelului pentru a cauta imprimanta.

Solutie

Mutati computerul sau dispozitivul mobil mai aproape
de imprimanta. Este posibil ca dispozitivul sa fie in afara
razei de actiune a semnalului Wi-Fi al imprimantei.

Deconectati-va de la VPN inainte de a instala software-ul
HP. Nu puteti sa instalati aplicatii din Microsoft Store daca
v-ati conectat la o retea VPN. Reconectati-va la VPN dupa
finalizarea configurarii imprimantei.
Nota: luati in considerare locatia si gradul de siguranta
ale retelei Wi-Fiinainte sa va deconectati de la VPN.

Daca ati conectat computerul prin Ethernet, activati
conexiunea Wi-Fi a computerului in timpul configurarii
imprimantei. Deconectati temporar cablul Ethernet
pentru a finaliza configurarea prin Wi-Fi.

Tn cazul in care efectuati configurarea de pe un
dispozitiv mobil, activati Bluetooth si serviciile de
localizare. Astfel, software-ul poate sa gaseasca
reteaua siimprimanta.
Notad: in cadrul procesului de configurare locatia
dvs. nu este detectata si nu sunt trimise informatii
privind locatia la HP.

Informatiile din acest document pot fi modificate fara instiintare prealabila.

13
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Pycckuin
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MNanenb ynpaBneHus

1

LleHTp cocToAHuA
KocHuTecb, 4tobbl
nokasaTtb COCTOosHME
npuHTEpPa.

@DyHKUMOHANbHbIE KHOMKK
HaxmuTe 0ns BbInonHeHns
06LLmMX 3a0a4.

KHonka «Hazag»

KHonka rnaBHOro skpaHa

KHonka «Cnpaska»

KomnoHeHTbl NpUHTEpPaA

MNepenHnAn cTopoHa 3aHAA CTOPOHA

o c/’/\<40 o ®
e

= e

MaHenb ynpasneHus

@
KHonka nutaHua

NHamkaTop nuTaHma v nHamnkatop Wi-Fi 9 [lopTbl pakca

YCTPOMCTBO NOAAYM AOKYMEHTOB 10 Mopt USB

KpbliLLKa A0CTYNa K KapTpuaXKam 11 Mopt Ethernet

[lepenHas KpblLLKa 12 Pa3bem ans WHypa nuTaHns
BbIxoLHOM NOTOK

BxonHol notok



CnpaBka u coBeTbl no HacTpoike Wi-Fi u ApYyrux noaKaoueHui

Ecnvn Bo Bpems vim nocne HacTporku M0 He MOXeT 06HaPYXWUTb MPUHTED, MPOBEPLTE Hanmyue
cnenyoLLMX MPO6MeM 1 yCTPaHUTe UX.

C6poc Wi-Fi (pexkum HacTpoiKH)

Bo BpemMsl HCXO4HOW HACTPOMUKH:

Ecnn nnonkaTtop Wi-Fi He MuraeT cHuM, BO3MOXHO,
NPUHTEP BbILLEN M3 pexXiMa HacTponku Wi-Fi.
Cnegute 3a COO6LLEHMAMM Ha NaHeNN yrpaBneHms
1 BblbepuTe «Bo306HOBWTL HAaCTPOVIKY» MpK
NOSABMEHWM COOTBETCTBYHOLLIErO 3amnpoca.

Bo Bpems ucnonb3osaHusa npuutepa Wi-Fi oTknovaerca:
1. Ha naHenun ynpasnenus Haxmute «MeHo > Hactponku > CeTby. [IpoKpyTUTE L0 NYHKTa
«BoccTaHoBNEHWE CeTeBbIX HACTPOEK» U HAXXMWTE «BOCCTaHOBUTDLY.

2. [loxxomTech, Koraa NpuHTEP HAaYHET CKaHMPOBaTb HAacTpoVikn Wi-Fi. BbibepuTe BaLly ceTb, BBeANTE
naponb v NOAKNHYNTECD.

3. Ecnu Heobxoammo, 0TKpovTe nporpamMmHoe obecneyeHne HP 1 cHoBa gobaBbTe NpuHTep.

JApyrue Bo3MoXHbIe Npo6nembl Pewenue

KoMnbroTep nnv MobunbHoe YCTPOMCTBO  [NepeHecuTe KOMMbHOTEP M MOBMbHOE YCTPOMCTBO Brinke
HaxoOMTCa Aaneko oT NpuHTepa K MpvHTEPY. BO3MOXHO, BaLLie YCTPOMCTBO HAaX0aMTCs 3a
npenenamm 30Hb! aencTera moaynsa Wi-Fi npuHTepa.

Komnbrotep nopknroveH vyepes VPN unmn - OtkntoumTecs ot VPN nepef ycTaHoBKON
CeTb ANA yAaneHHon paboTbl nporpammHoro obecneyenuns HP. HeBoamoxHO
yCTaHaBNMBATb NPUNoXeHns 13 MarasuHa Microsoft
yepe3 VPN. MNosTopHo noaknroumntecs K VPN nocne
OKOHYaHWA HAaCTPOWKM NPUHTEPa.
Mpumeyanue. MNepen otkntodeHnem VPN ybeamntech,
YTO HaxoaMTeCh B NOALEPXXMBAEMOM PErnoHe, a
ceTb Wi-Fi 6e3onacHa.

Ha koMnbtroTepe oTknto4eH Wi-Fi Ecnm MK nogknrodeH yepes Ethernet, Ha Bpems
(KOMMbIOTEp NOAK/IHOYeH Yepes HACTPOMKM NpUHTEPa BkAOUYMTEe Wi-Fi. BpemeHHO
Ethernet) oTcoeamHuTe Kabenb Ethernet, 4Tobbl 3aBepLUNTD

HacTpoviky Yepe3 Wi-Fi.

Ha MOBMNbHOM YCTPOMCTBE OTKHOYEHbI  EC/IM HAacTpoViKa BbINOMHAETCA C MOMOLLbHD
Bluetooth 1 dyHkUMKM onpenenexHns MOOWMNBHOrO YCTPOWCTBA, BKNHOUMTE Bluetooth u
MECTOMOMOXEHMA DYHKLMM onpeaeneHns Mectononoxenus. Tak 110
CMOXET HaNTN CEeTb M NMPUHTEP.
MpumeyaHue. Bo BpemMs HaCTPOMKK
He onpenenseTcs MecTononoXeHne 1
COOTBETCTBYHOLLIME OaHHble He oTnpasnaroTca HP.

CnpaBka M noaaepXxka

(BeneHvs 06 YCTPaHeHMM HeMonaaok MpUHTePa BMECTe C
E COOTBETCTBYHOLLIVIMM BUOEOPO/MKAMM CM. Ha CalTe TEXHNYECKOM
noanep>kkun HP. Ytobbl HalTV NPUHTED, BBEAWTE Ha3BaHWE MOLENM.

NHdopMauma B HACTOALLEM [OKYMEHTE MOXET 6bITb 3MeHeHa 6e3 NpeBapUTeNbHOIO yBenoMIIEHUA.
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Centar za status
Dodirnite da biste prikazali
status Stampaca.

Postavke kopiranja

Dugmad za funkcije
Dodirnite da biste izvrsili
uobicajene zadatke.

Dugme Back (Nazad)

Dugme Pocetak

Dugme Help (Pomoc)

Funkcije Stampaca

Prednji deo Zadnji deo

* =
>
Kontrolna tabla
S —®

Dugme za napajanje

Lampica napajanja i lampica za Wi-Fi 9 Portovi za faks

Ulagat dokumenata 10 USB priklju¢ak

Vrata za pristup kertridzima 11 Ethernet priklju¢ak
Predniji poklopac 12 Port kabla za napajanje

Izlazno leziste

Ulazna fioka



Pomoc i saveti za Wi-Fi i uspostavljanje veze

Ako softver ne moze da pronade Stampac tokom ili posle podesavanja, proverite sledece uslove da
biste otklonili problem.

Resetovanje Wi-Fi veze (rezim za pode$avanje)
Tokom prvog podesavanja:

Ako lampica za bezi¢nu vezu ne treperi, Stampac
mozda nije u rezimu za podeSavanje Wi-Fi veze.
Proverite kontrolnu tablu i izaberite ,Resume
Setup” (Nastavi podesavanje) ako dobijete upit.

Wi-Fi se prekida tokom koriScenja Stampaca:

1. Na kontrolnoj tabli dodirnite Menu (Meni) > Settings (Postavke) > Network (Mreza). Pomerite do
Restore Network Settings (Vrati postavke mreze) i dodirnite Restore (Vrati).

2. Satekajte da Stampac pretrazi Wi-Fi mreze. Izaberite mrezu, unesite lozinku i povezite se.

3. Ako je primenljivo, otvorite HP softver i ponovo dodajte Stampac.

Drugi potencijalni problemi Resenje
Racunar ili mobilni uredaj su predaleko Priblizite racunar ili mobilni uredaj Stampacu. Uredaj je
od Stampaca mozda izvan opsega Wi-Fi signala Stampaca.
Racunar povezan sa virtuelnom Prekinite vezu sa VPN mreZzom pre nego Sto instalirate
privatnom mrezom (VPN) ili mrezom za HP softver. Ne mozete da instalirate aplikacije iz
rad na daljinu Microsoft Store prodavnice kada ste povezani sa VPN

mrezom. Ponovo se povezite sa VPN mrezom kada
dovrsite podeSavanje Stampaca.
Napomena: Pre prekidanja VPN veze razmislite o
lokaciji i bezbednosti Wi-Fi mreze.

Wi-Fi je isklju¢en na racunaru Ako je racunar povezan putem Ethernet veze, ukljucite

(Racunar je povezan putem Ethernet Wi-Fi vezu racunara prilikom podesavanja Stampaca.

veze) Privremeno iskljucite Ethernet kabl da biste dovrsili
podeSavanije preko Wi-Fi veze.

Bluetooth i usluge lokacije su iskljuceni Ako Stampac instalirate putem mobilnog uredaja,

na mobilnom uredaju ukljucite Bluetooth i usluge lokacije. To ¢e softveru

omoguditi da pronade mrezu i Stampac.
Napomena: Vasa lokacija se ne utvrduje tokom
procesa podeSavanja i preduzecu HP se ne Salju
informacije o lokaciji.

Pomoc i podrska I
| - (]) Zaresavanje problema sa stampacem i video zapise "H:
E 0 njemu posetite lokaciju HP podrske. Unesite naziv [=]3]

modela da biste nasli Stampac. hp.com/support

Informacije navedene u ovom dokumentu podlozne su promeni bez prethodnog obavestenja.
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Kontrol Paneli

1 Durum merkezi

Yazic durumunu
géruntdlemek icin dokunun.

2 Kopyalama ayarlari

islev diigmeleri
Genel gorevleri
gerceklestirmek icin dokunun.

Tiirkce
w

4 Geri diigmesi
5 Ana ekran diigmesi

6 Yardim diigmesi

Yazici Ozellikleri

On
o =0
K\/ //
<7 o

1 Kontrol Paneli

2 Glcg dugmesi

3 GUg1sidive Wi-Fiisigi
4 Belge besleyici

5 Kartus erisim kapadi
6 Onkapak

7 Cikis tepsisi

8 Giris tepsisi

18

Arka

S 2

9 Faks baglanti noktalar
10 USB baglanti noktasl
11 Ethernet baglanti noktasi

12 GUg kablosu baglanti noktasi



Wi-Fi ve baglanti icin yardim ve ipuclari
Yazilim, kurulum esnasinda veya sonrasinda yazicinizi bulamiyorsa sorunu ¢6zmek icin asagidaki
durumlari kontrol edin.

Wi-Fi’yi sifirlama (kurulum modu)
ilk kurulum sirasinda:

Mavi Wi-Fi 1sigi yanip sonmayorsa yazicl, Wi-Fi
kurulum modunda olmayabilir. Kontrol panelini
kontrol edin ve istenirse “Kuruluma Devam Et”
6gesini secin.

Yazicl kullanimi sirasinda Wi-Fi baglantisi kesiliyor:

1. Kontrol panelinde Ment > Ayarlar > Ag 6gelerini secin. Ag Ayarlarini Geri Yikleye gidin ve Geri Yikle
0gesine dokunun.

2. Yazicinin Wi-Fi aglarini taramasini bekleyin. Aginizi secin, parolay! girin ve baglanin.
3. Uygulanabiliyorsa HP yazilimini agin ve yaziciyi tekrar ekleyin.

Diger Potansiyel Sorunlar Coziim
Bilgisayar veya mobil cihaz yazicidan cok  Bilgisayarinizi veya mobil cihazinizi yaziciya yaklastirin.
uzakta Cihaziniz, yazicinizin Wi-Fi sinyali menzili disinda
olabilir.
Bilgisayar Sanal Ozel Aga (VPN) veya HP yazilimini yiklemeden énce VPN baglantisini
uzaktakiis agina bagli kesin. VPN'e bagliyken Microsoft Store'dan uygulama

yUkleyemezsiniz. Yazici kurulumu tamamlandiktan
sonra tekrar VPN'e baglanin.
Not: VPN baglantisini kesmeden 6nce konumunuzu
ve Wi-Fi aginin glivenligini gbz éntinde bulundurun.

Bilgisayardaki Wi-Fi 6zelligi kapalidir Bilgisayarinizda Ethernet baglantisi varsa yazici

(bilgisayar Ethernet ile baglanmistir) kurulumu esnasinda bilgisayarinizin Wi-Fi 6zelligini
acin. Wi-Fi Gzerinden kurulumu tamamlamak icin gecici
olarak Ethernet kablosunu ¢ikarin.

Bluetooth ve konum hizmetleri mobil Kurulumu mobil cihazla yapiyorsaniz Bluetooth ve
cihazinizda kapalidir. konum hizmetlerini acin. Bu islem sayesinde yazilim,
aginizi ve yazicinizi bulabilir.
Not: Kurulum siirecinde, konumunuz belirlenmez ve
konum bilgileriniz HP'ye gdnderilmez.

Yardim ve Destek [T
| - @ Yazici sorunlarini giderme ve videolar icin HP destek i ﬂg L
| :I [=]7]

sitesini ziyaret edin. Yaziciyl bulmak icin yazicinizin e .
model adini girin. hp.com/support

Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildirilmeden dedistirilebilir.
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VYKkpaiHcbka

20

MaHenb KepyBaHHA

1

Status center (LleHTp cTany)
TOpKHITbCA, W6
Bino6bpasunTy cTaH
npuHTEpa.

KHonku dyHKUin
TOPKHITbCSA, 06 BUKOHATH
TMNOBI 3aBOAHHS.

KHonka noBepHeHHA

KHonka ronoBHOro ekpaHa

KHonka JoBiaka

DyHKLT

MepenHAa cTOpoOHA 3aHA CTOPOHA

— - —~— 0 o
o = =

© o
-

[MaHenb KepyBaHHA

@
KHonka XXusreHHs
[HOMKATOP XMBNeHHs | Wi-Fi 9 [Moptn dakcy
[1pUCTPit @aBTOMATUYHOIO NOOAHHSA OOKYMEHTIB 10 Mopt USB
[lBepudTa 0OCTyny A0 KapTPUOXIB 11 Mopt Ethernet
NepenHi oBepusTa 12 TlopT Ang WHYpPa XUBNEeHHSA

BuxigHmin notok

BXinHuin noTok



Jlonomora v nopaau wono Wi-Fi i niaknioueHus
AKLLO NporpaMHe 3abe3neyeHHs He MOXKe 3HaUTV NPUHTEP Nifd, Yac HanaLTyBaHHA abo Nicnsa HbOro,
nepesipTe HaBeaeHi Aani yMoBK, LLI06 BMPILLXTK LitO NPO6nemy.

CKMHbTE PEXUM HaNNAlUTYBaHHA

6e3APOTOBOro NiAKNIOUYECHHA:

“iA 4acC NOYAaTKOBOro HaNalTyBaHHA:

AKLLO iHaMKaTOp Wi-Fi He 61IMMaE CUHIM, PEXUM

HanawTysaHHA Wi-Fi Ha mMpuHTepi He aKTMBOBAHO.

[NepeBipTe NaHenb KepyBaHHA Ta BMHEpiTb

Resume Setup (MpoOoBXuTv HaNaLTyBaHHA),

AKLLO 3'ABMTbCA BiANOBIOHWA 3anuT.

Mig yac BukopucTtaHHA npuntepa Wi-Fi Bigknouaerbea:

1. Ha naHeni KepyBaHHsS TOPKHITbCA MeHro > HanalwmyBaHHsa > Mepexxa. [pokpyTiTh 40 NapameTpa
Restore Network (BigHoBWTM HanaLLTyBaHHA Mepexi) Ta HaTUCHITL Restore (BigHoBWTH).

2. 3avekaiiTe, MOKM NpUHTEP NpockaHye mepexxi Wi-Fi. BnbepiTb cBOt0 Mepexy, BBeAiTb Naponb i
NiAKIHYITLCS.

3. AKLLO MOXMBO, BioKpUiiTe nporpamHe 3abesnedyenHs HP i gogarnTe npuHTEp 3HOBY. 5
- ew . - mc

IHwWi noTeHLi}Hi npo6nemu Bupiwenusa ;
Komm'totep abo MobinbHUA NPUCTPIN Po3sTaluyiTte koMn'toTep abo MOBINbHMI NPUCTPIl o
DO3TaLLOBaHO 3adaneko Bif NpUHTepa 6nvxKye 0o NpuMHTEpa. MoXnMBO, Balll NPUCTPIN &

PO3TaLLOBaHO M03a 30HOK cnrHany Wi-Fi npuHTepa.
Komm'toTep nigknro4eHo oo BipTyanbHoi  [lepen BCTaHOBMEHHAM NPOrpamMHOro 3abe3neyeHHs
npweaTHoi Mepexi (VPN) abo signaneroi  HP Big'eaHaiTe komm'totep sig, VPN. He MoxHa
po60oyoi Mepexi BCTAHOBIMHOBATK Nporpamn 3 Microsoft Store 3a HasBHOCTI
AKTUBHOTO MigkroyeHHs 0o VPN. Micns 3aBepLuenHs
HanaLUTyBaHHA NPUHTEPA NiakkoUiTbes A0 VPN 3HoBY.
MpumiTka. MNepen Biokno4yeHHAM Big VPN HeobxigHo
PO3MIAHY TN MUTaHHA HANEXHOr0 MiCLIE3HAXOOKEHHS
Ta YNeBHWUTUCA B 3aXMLLEHOCTI Mepexxi Wi-Fi.
Wi-Fi BUMKHEHO Ha KoMM'toTepi Min Yac HanalwTyBaHHA NPUHTEPa BBIMKHITL Wi-Fi Ha
(koMm'toTep nigknroYeHo Yepes Ethernet)  komm'roTepi, AKLLO Oro nigknoYeHo Yepes Ethernet.
TuMyacoBo Bio'eAHaNTe Kabenb Ethernet, o6
BMKOHATV HanawTyBaHHaA Yepes Wi-Fi.

Ha BaLuomy MobinbHOMY NpUCTPOT Y pasi HanaLUTyBaHHSA 33 JONOMOroH MO6INbHOMO
BMMKHeHO Bluetooth Ta ¢pyHKLUitO NPUCTPOLO YBIMKHITL Bluetooth i cny>x6u B1M3HauyeHHs
BM3HAYEHHA MiCLIe3HAXOAXKEHHS MicLIe3HaxoaxeHHs. Tak nporpamHe 3abe3neyeHHs

3MOXKE 3HaNTM Mepexy Ta NPUHTEp.
MpumiTka. Mig Yac HanaLTyBaHHA BaLle
MiCLIE3HAXOOKEHHS HE BM3HAYa€ETbCH, iHDOPMaLLisi Npo
MiCLIE3HAXOAKEHHS He HAACMNAETLCS KoMMaHii HP.

JloBiaka Ta nigTpUMKa

Bineoponuku Ta iHGopMaLLiko MpO YCYHEHHSA HECMPaBHOCTEN
E NpUHTEPA MOXKHA 3HaWTV Ha BebcanTi niaTpumMkn HP. Ykaxitb
Ha3By MOZeni, LL06 3HANTW NPUHTED.

HaBepeHy B LbOMy NoCi6HUKY iHDOPMaLito Moxe 6yTH 3MiHeHO 6e3 0AaTKOBUX NOBIAOMIEHb.
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