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Control Panel

1 Status Center
Touch to display printer
status.

2 Copy widget

3 Function buttons
Touch to perform common
tasks.

Printer Features

Front

1 Control panel 9 Ethernet port
Wi-Fi light 10 USB port
Power button 11 Power cord port
Document feeder

Cartridge access door

Front door

Output tray
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Input tray

Do not use USB for setup

' We encourage network connection for this printer. To use all the available features of this
P% 1) printer, complete setup using HP software and an Internet connection. After setup, you can print
d using a USB cable if needed.



Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup or post setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Reset Wi-Fi (setup mode)
During initial setup:

If the blue Wi-Fi light is not blinking, the printer
might not be in Wi-Fi setup mode. Check the control
panel and select “Resume Setup”,

if prompted.

During printer use, Wi-Fi disconnects:

1. On the control panel, touch Menu > Settings > Network. Touch Restore in Restore Network Settings.
2. Wait for printer to scan for Wi-Fi networks. Choose your network, enter the password, and connect.
3. If applicable, open HP software and add the printer again.

Other Potential Issues Solution
Computer or mobile device too far Move your computer or mobile device closer to the printer.
from printer Your device might be out of range of the printer’s Wi-Fi
signal.
Computer connected to a Virtual Disconnect from a VPN before installing
Private Network (VPN) or remote HP software. You can't install apps from the Microsoft Store
work network when connected to a VPN. Connect to the VPN again after

finishing printer setup.
Note: Consider your location and the security of the
Wi-Fi network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer If your computer is connected by Ethernet, turn on the
(computer connected by Ethernet) computer’s Wi-Fi while setting up the printer. Disconnect the
Ethernet cable temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth and location services are turned If setting up with a mobile device, turn on Bluetooth and
off on your mobile device location services. This helps the software find your network
and printer.

Note: Your location is not being determined and no
location information is being sent to HP as part of the
setup process.

. ?) Help and Support
— For printer troubleshooting and videos,

visit hp.com/start/53N94C [=]eaies =1,
hp.com/start/53N94C

The information contained herein is subject to change without notice.
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Printer hardware setup information

Load paper

1. Open the paper tray and tray cover.




Install cartridges

1. Open the front door.

2. Unpack cartridges.
Note: Make sure to use the cartridges provided with the printer for setup.

3. Insert each cartridge securely into the indicated slot. Close the front door.




Panel Kontrol

1 Pusat status
Sentuh untuk menampilkan
status printer.

2 Widget Fotokopi

3 Tombol fungsi
Sentuh untuk melakukan
tugas umum.

Fitur Printer

Depan Kembali
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Panel kontrol 9 Port Ethernet

—

Lampu Wi-Fi 10 Port USB
Tombol Daya 11 Port kabel listrik
Pengumpan dokumen

Pintu akses kartrid

Pintu depan

Baki keluaran
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Baki masukan

Jangan gunakan USB untuk penyiapan

' Sebaiknya hubungkan printer ini ke jaringan. Untuk menggunakan semua fitur yang tersedia
'M*li di printer ini, selesaikan penyiapan menggunakan perangkat lunak HP dan koneksi Internet.
J Setelah penyiapan, Anda dapat mencetak menggunakan kabel USB bila perlu.
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Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas
Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer selama penyiapan atau setelah penyiapan, periksa

kondisi berikut untuk menyelesaikan masalah.
Atur ulang Wi-Fi (mode penyiapan)
Selama penyiapan awal:

Jika lampu Wi-Fi tidak berkedip biru, printer mungkin
tidak dalam mode penyetelan Wi-Fi. Periksa panel
kontrol, lalu pilih “Lanjutkan Penyiapan”, jika diminta.

Selama menggunakan printer, Wi-Fi akan terputus:

1. Pada panel kontrol, sentuh Menu > Pengaturan > Jaringan. Sentuh Kembalikan di Pengaturan Kembalikan
Jaringan.

2. Tunggu sampai printer memindai jaringan Wi-Fi. Pilih jaringan Anda, masukkan kata sandi,
dan hubungkan.

3. Jika ada, buka perangkat lunak HP dan tambahkan kembali printer.
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Kemungkinan Masalah Lainnya Solusi

Komputer atau perangkat seluler terlalu  Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer.
jauh dari printer Perangkat Anda mungkin berada di luar jangkauan sinyal Wi-Fi
printer.

Komputer terhubung ke Virtual Private Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal perangkat lunak
Network (VPN) atau jaringan kerja jarak ~ HP. Anda tidak dapat menginstal aplikasi dari Microsoft Store
jauh saat terhubung ke VPN. Hubungkan kembali ke VPN setelah
penyiapan printer selesai.
Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan keamanan jaringan
Wi-Fi sebelum memutuskan koneksi dari VPN.

Wi-Fi dinonaktifkan di komputer Jika komputer Anda terhubung melalui Ethernet, aktifkan
(komputer terhubung melalui Ethernet)  Wi-Fi komputer saat menyiapkan printer. Cabut kabel Ethernet
sementara untuk menyelesaikan penyiapan melalui Wi-Fi.

Bluetooth dan layanan lokasi Jika menyiapkan dengan perangkat seluler, aktifkan Bluetooth
dinonaktifkan pada perangkat seluler dan layanan lokasi. Ini membantu perangkat lunak menemukan
Anda jaringan dan printer Anda.

Catatan: Lokasi Anda belum ditetapkan dan tidak ada
informasi lokasi yang dikirimkan ke HP sebagai bagian dari
proses penyiapan.

- 7 ) Bantuan dan Dukungan
Untuk pemecahan masalah dan video tentang printer,

kunjungi hp.com/start/53N94C
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hp.com/start/53N94C

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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Informasi penyetelan perangkat keras printer

Masukkan kertas

1. Buka baki kertas dan penutup baki.
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Pasang kartrid

1. Buka pintu depan.

o
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2. Buka kemasan kartrid. §
Catatan: Pastikan Anda menggunakan kartrid yang disediakan bersama printer untuk penyiapan. ;—J
o
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3. Pasang setiap kartrid dengan benar ke dalam slot yang ditunjukkan. Tutup pintu depan.
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Informasi Importir

PT. Hewlett Packard Indonesia Gedung Perkantoran Prudential Center Kota Kasablanka Lantai
9, JI. Casablanca Kav.88 Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870

» HP OfficelJet Pro 9720

Petunjuk Pemeliharaan

Petunjuk Pemeliharaan Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini
untuk mengurangi resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik:

1. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
2. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

3. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

4. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.
5. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

6. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut kabel daya,
dan agar kabel daya tidak rusak.

7. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada petugas
servis resmi.

8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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Bang diéu khién

1 Trung tam trang thai
Cham dé hién thj trang thai
may in.

2 Tiénich Sao chup
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3 Cac nut chic nang
Cham dé thuc hién cac tac
vu thdng thuong.

Tinh nang cia May in

Mat trudc Mat sau

1 Bang diéu khién 9 (Cong Ethernet
Deén Wi-Fi 10 Cong USB

Nut Ngudn 11 Céng day nguédn
Khay nap tai liéu

Cura thao l&p hop muc

Cua trudc

Khay gidy ra
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Khay tiép gidy

Khdng sir dung USB dé cai dit

- Chuing toi khuyén khich két néi mang cho may in nay. Dé str dung tat ca cac tinh nang cé san ca
"f»l! méy ip nay, ,héy hoan thanh thiét l[ap bang phan mém HP va két ndi Internet. Sau khi thiét lap,
ﬁ néu can thiét, ban cé thé in bang cap USB.

19



Trg giap va meo vé Wi-Fi va két noi
Néu phan mém khong tim dugc may in trong qua trinh thiét 1ap hodc sau khi thiét 1&p, hay kiém tra nhiing
tinh trang sau dé khac phuc van dé.

Dat lai Wi-Fi (ché do thiét lap)

Trong qua trinh thiét lap ban dau:
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Néu déen Wi-Fi mau xanh duang khéng nhap nhay, co
thé may in dang khong & ché do cai dat Wi-Fi. Kiem
tra bang diéu khién va chon “Resume Setup” (Tiép tuc
thiét lap) néu dugc nhac.

Trong qua trinh sir dung may in, Wi-Fi ngat két néi:

1. Trén bang diéu khién, cham vao Menu > Settings > Networ|§ (Menu > Thiét lap > Mang). Cham vao Restore
(Khoi phuc) trong Restore Network Settings (Khoi phuc Thiét lap Mang).

2. Bgi may in quét tim mang Wi-Fi. Chon mang ctia ban, nhap mat khau va két néi.

3. Néu cd thé ap dung, hdy md phan mém HP va thém lai may in.

Cac van dé tiém an khac Giai phap

May tinh hodc thiét bi didong ¢ quéxa  Di chuyén may tinh hodc thiét bj di dong lai gan may in han.
may in C6 thé thiét bi ciia ban & ngoai pham vi tin hiéu Wi-Fi ciia may in.

May tinh da két ndi véi mot Mang Rieng  Ngat két ndi khoi VPN trudc khi cai dat phan mém HP. Ban khong
Ao (VPN) hodc mang lam viéc tr xa thé cai dat Uing dung tur Microsoft Store khi dang két ndi vai VPN.
Két ndi lai vai VPN sau khi hoan thanh thiét lap may in.
Luu y: Hay xem xét vi tri cla ban va bao mat clia mang Wi-Fi
trudc khi ngat két néi khoi VPN.

Wi-Fi trén may tinh dang tat Néu may tinh ctia ban dugc két noi bang Ethernet, hdy bat Wi-Fi
(may tinh dugc két noi bang Ethernet) clia may tinh trong qué tr‘lnh,thiét lap may in. Ngat két noi cap
Ethernet tam thoi dé hoan tat qua trinh thiét lap qua Wi-Fi.

Bluetooth va dich vu vi tri trén thiét bidi ~ Néu cai dat bang thiét bi di dong, hay bat Bluetooth va dich vu v

déng cua ban dang tat tri. Diéu nay gitp phan mém tim thdy mang va may in cla ban.
Luu y: Vi tri cia ban hién khong dugc xac dinh va khéng co
théng tin vi tri nao dudc guii cho HP trong quy trinh thiét lap.

L7 Trg gilip va Ho trg
Pé xem thong tin khac phuc su c6 va video vé may in,

vui long truy cap hp.com/start/53N94C

O o

hp.com/start/53N94C

Thong tin trong van ban nay cd thé thay déi ma khong can bao trudc.
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Thong tin cai dat phan ciing may in

Nap giay

1. Md khay gidy va nap khay.

Tiéng Viét

2. Nap gidy Letter hodc A4 theo hudng doc, sau do diéu chinh cac thanh dan.

3. Dong ndp khay va khay. Kéo phan ma rong khay gidy ra dé mara.
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Lap hdép muc

1. M@ cua trudec.

2. M@ goi hop muc.
Luu y: H8y dadm bao ban str dung hdp muc dugc cung cap cung véi may in dé cai dat.

3. D&t chac chan ting hop muc vao khe dugc chi dinh. Dong cira trudc.
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