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Printer features

Front Back

1 Input tray 7 Power connection
2 Scanner lid 8 USB port

3 Control panel

4 Ink access door

5 Output tray

6 Output tray extender

Control panel

©

Power button @ Wireless button/light
Press to turn printer on/off. Indicates wireless connection status.

Ink Alert light Connected when light is solid blue. Blinks

Indicates low ink or cartridge problems. S el s el s o i

setup mode.
Cancel button

Press to stop current operation. Color Copy button

Press to start a color copy job.

Black and White Copy button

Press to start a black-and-white copy job.

Resume button/light
Press when lit to continue a job.

Information button/light

© ® ®

o " Note: To increase number of copies,
ess to print a summary of printe : : )

r pri . ry OF printer press the desired button multiple times.
settings and status.



Display icons
Error code (E + number)
See the table below.

E' l ——— Number of copies

Problem ' D

Check the HP software. Paper problem
Wireless alert /'\ Load paper/check for jams.
Wi-Fiis disconnected. — | 17> ———— Wireless status and signal strength

Restart setup mode.
p L Wi-FiDirect status

g

= Estimated ink levels

Error codes and busy state

Code Description Solution
EO Unusable cartridge Check HP software and follow instructions to replace it.
E1 Paper size mismatch Larger paper required. Load correct size or adjust print settings.
E2  Sensor/paper length Loaded paper doesn't match print settings. Load correct size or
mismatch adjust print settings.
E3 Carriage stall Clear jam from cartridge access area.
E4 Paper jam Clear jam in input or cleanout area.
E5  Scanner failure Turn printer off and then on again.
E6  General printer error Turn printer off and then on again.
-= Printer busy Do not turn off. Process may take a while.

Paper jam cleanout
Press ® to clear the jam automatically. To clear a jam manually:
1 Turn off the printer.

2 Lower the input tray, close the output tray extender,
and push closed the output tray.

3 Turnthe printer over. Locate the cleanout door on the bottom
of the printer. Pull both tabs on the door to open it.

4 Remove the jam

5 Close the cleanout door until both latches snap into place.
Return the printer to its normal position and power on.

Bottom of printer



Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Reset Wi-Fi (setup mode)
During initial setup: If the blue Wi-Fi light is not blinking, the printer might not be in Wi-Fi setup mode.
Follow the steps below.

During printer use, Wi-Fi disconnects: If the blue Wi-Fi light is off, reconnect the printer to the network.
Turn the printer off and on again. If the printer doesn’t automatically reconnect, follow the steps below.

Reset Wi-Fi

1. Press ® and ® at the same time. Watch for the
Power button to briefly flash, then release the
buttons. The Wireless light will blink blue.

2. Wait for one minute. Close and reopen
HP software and then try connecting again.

Other Potential Issues Solution
Computer or mobile device Move your computer or mobile device closer to the printer.
too far from printer Your device might be out of range of the printer’s Wi-Fi signal.
Computer connected to a Disconnect from a VPN before installing HP software. You can’t
Virtual Private Network (VPN) install apps from the Microsoft Store when connected to a VPN.
or remote work network Connect to the VPN again after finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi network
before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer If your computer is connected by Ethernet, turn on the computer’s
(computer connected by Wi-Fi while setting up the printer. Disconnect the Ethernet cable
Ethernet) temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth and location services If setting up with a mabile device, turn on Bluetooth and location
are turned off on your services. This helps the software find your network and printer.

mobile device Note: Your location is not being determined and no location
information is being sent to HP as part of the setup process.



Printer hardware setup information

[EE} Follow instructions in the HP software for easy setup. Visit 123.hp.com to install software.

Load paper

1. Pull up to reveal the paper tray.
Slide open the guide.

2. Load Letter or A4 paper and adjust
the guide.

3. Open the output tray.

4. Pull open the output tray extender.

Install cartridges

1. Open the ink access door.

2. Remove the protective tape on both
cartridges.

Caution: Do not touch the contacts
under the tape.

3. Rotate the cartridges so the taller end
faces towards the printer. Insert the
cartridges and click into place.

4. Close the ink access door.

Help and Support
| - @ For printer troubleshooting and videos, visit
E the HP support site. Enter your model name
to find the printer.

The information contained herein is subject to change without notice.
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hp.com/support



https://123.hp.com
https://www.hp.com/support
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Recursos da impressora

Frente

1 Bandeja de entrada

2 Tampa do scanner

3 Painel de controle

4 Porta de acesso as tintas
5 Bandeja de saida

6 Extensdo da bandeja de saida

Painel de controle

@ Botdo Liga/Desliga
Pressione para ligar/desligar a
impressora.

% © LuzAlertade tinta
Indica pouca tinta ou problemas no
cartucho.

Botdo Cancelar

®

Pressione para interromper a
operacao atual.

Botdo/luz Continuar
Pressione quando estiver aceso para
continuar um trabalho.

Botdo/luz Informacdes

©

Pressione para imprimir um resumo
das configuracdes e status da
impressora.

Traseira

7 Conexao de alimentacdo

8 Porta USB

Botdo/luz Sem fio

Indica o status de conexdo sem fio.
Conectado quando a luz estiver acesa em
azul estavel. Pisca quando a impressora
esta desconectada ou no modo de
configuracao.

Botdo Copia em cores
Pressione para iniciar um trabalho de
copia colorida.

Botdo Copia Preto e branco

Pressione para iniciar um trabalho de
copia em preto e branco.

Observacdo: Para aumentar o nimero de
copias, pressione o botdo desejado varias
vezes.



icones do visor

Cédigo de erro (E + numero)
Veja a tabela a sequir.

Em
R - Namero de copias
~ —_—

Verifique o software HP.

Problema I ! B
N\

Alerta de Sem fio S Carregar papel/verificar congestionamentos.

0 Wi-Fi esta desconectado.

Problema com o papel

. Status de conexdo sem fio e for¢a do sinal

Reinicie o modo de [E]
configuracao. — Status Wi-Fi Direct
]| |
(WMo
Niveis de tinta estimados
e
Codigos de erro e estado de ocupado S
S
c
Cédigo Descricio Solucio &
EO Cartucho inutilizavel Consulte o software HP e siga as instrucdes para

substituir o cartucho.

E1 Tamanho do papel incorreto Papel maior necessario. Coloque papel do tamanho
correto ou ajuste as configuracdes de impressdo.

E2 Incompatibilidade no 0 papel colocado ndo corresponde as configuracdes
comprimento do sensor/papel  de impressao. Cologue papel do tamanho correto ou
ajuste as configuracBes de impressdo.

E3 Carro travado Elimine o congestionamento da area de acesso ao
cartucho.

E4 Congestionamento de papel Limpe o congestionamento na area de entrada ou de
limpeza.

E5 Falha do scanner Desligue e religue aimpressora.

E6 Erro geral daimpressora Desligue e religue a impressora.

-I Aimpressora esta ocupada Nao a desligue. O processo pode demorar um pouco.
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Limpeza de congestionamento de papel

Pressione & para limpar o congestionamento automaticamente. Para eliminar manualmente um
congestionamento:

1 Desligue a impressora.

2 Abaixe a bandeja de saida, feche a extensdo da bandeja de
saida e empurre a bandeja de saida fechada.

3 Vire aimpressora de cabeca para baixo. Localize a porta
de limpeza na parte inferior da impressora. Puxe ambas as
linguetas na porta para abri-la.

4 Remova o congestionamento. Parte inferior

5 Feche a porta de limpeza e certifique-se de que ambas as daimpressora
linguetas se encaixem no lugar. Volte a impressora para a sua
posicdo normal e religue a impressora.

Ajuda e dicas sobre Wi-Fi e conectividade

Se o software ndo conseguir encontrar sua impressora durante a configuracdo, verifique as seguintes
condicbes para resolver o problema.

Redefinir Wi-Fi (modo de configuracdo)

Durante a configuracdo inicial: Se a luz azul de Wi-Fi ndo estiver piscando, pode ser que a impressora
nao esteja no modo de configuracdo do Wi-Fi. Siga as instrucbes abaixo.

Durante o uso da impressora, Wi-Fi se desconecta: Se a luz azul de Wi-Fi estiver apagada, reconecte a
impressora a rede. Desligue e religue a impressora. Se a impressora ndo se reconectar
automaticamente, siga as instrugdes abaixo.

Redefinir Wi-Fi
1. Pressione ® e ® ao mesmo tempo. Assim que

0 bot&o Liga/Desliga piscar brevemente, solte os
botdes. A luz de Sem fio piscara na cor azul.

2. Aguarde um minuto. Feche e reabra o software
HP e tente conectar novamente.




Outros problemas em
potencial

Computador ou dispositivo
movel muito longe da
impressora

Computador conectado a uma
Rede Privada Virtual (VPN) ou
rede de trabalho remoto

Wi-Fi desligado no computador
(computador ndo conectado
por Ethernet)

O Bluetooth e os servicos de
localizacdo estdo desativados
no seu dispositivo mével

Solucdo

Aproxime o computador ou o dispositivo moével da impressora.
Seu dispositivo pode estar fora do alcance do sinal de Wi-Fi da
impressora.

Desconecte-se da VPN antes de instalar o software HP. Ndo é
possivel instalar apps da Loja da Microsoft quando vocé esta
conectado a uma VPN. Conecte-se a VPN novamente depois de
terminar a configuracdo da impressora.

Observacdo: Avalie seu local e a seguranca da rede Wi-Fi antes
de desconectar-se de uma VPN.

Se 0 computador estiver conectado pela Ethernet, ative o Wi-Fi
dele enquanto configura a impressora. Desconecte o cabo de
Ethernet temporariamente para concluir a configuracdo por Wi-Fi.

Se estiver fazendo a configuracdo com um dispositivo movel,
ative o Bluetooth e os servicos de localizacdo. Isso ajuda o
software a encontrar sua rede e a impressora.

Observacdo: Sua localizacdo ndo sera determinada e
nenhuma informacdo desse tipo sera enviada para a HP como
parte do processo de configuragao.
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Informacodes de instalacao de hardware da impressora

= Siga as instru¢Bes no software HP para uma instalacdo facil. Visite 123.hp.com para instalar
EH] o software.

Colocar papel

1. Puxe para cima, revelando a bandeja de
papel. Deslize a guia para abri-la.

2. Cologue papel carta ou A4 e ajuste a guia.
3. Abra abandeja de saida.

4. Puxe a extensdo da bandeja de saida
para abri-la.
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Instalar cartuchos

1. Abra atampa de acesso a tinta.

2. Remova a fita protetora de ambos o0s
cartuchos.

Cuidado: Ndo togue nos contatos sob a
fita adesiva.

3. Gire os cartuchos para gue a extremidade
mais alta figue voltada para a impressora.
Insira 0s cartuchos e encaixe-os no lugar.

4. Feche a porta de acesso a tinta.

Ajuda e suporte jI,EI E,I
[‘@ Para informacobes sobre solucdo de problemas e

videos, acesse o site de suporte da HP. Informe E

o nome do modelo para localizar a impressora. hp.com/support

As informacdes aqui contidas estdo sujeitas a alteracdes sem prévio aviso.
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KoMnoHeHTbl NpUHTEpa

MNepeaHAA CTOPOHA

1 BxogHow notok

2 KpblLwka ckaHepa

3 lMaHenb ynpaBnexHus

4 [leepua oTceka ansa YepHun
5 BbIxogHOM NOTOK

6 YnnvHUTENb BbIXOOHOIO 10TKA

Manenb ynpaBnexHus

KHonka nuTanus

HaxmwuTe, YToObl BKAHOYATL UK
BbIK/HOUUTD MPUHTEP.

MHavkaTop HU3KKUIH YyPOBEHDb YEPHUN

CUrHanu3vpyeT 0 HU3KOM YpOBHE
YepHWN 1N NpobremMe C KapTPUOXKEM.
KHonka OTMeHa

HaxxmmTe, 4Tobbl 0CTaHOBUTb

KHonka/vHavkaTop Bo306HOBUTD

TeKyLLIYH OMnepaLuto.

HaxxmuTe npm ropaLLemM nHamkatope,
YTO6bI MPOAOMXUTL BbIMOMHEHWE
3a0aHus.

KHonka/mHavkatop Information
HaxmuTe, YTobbl HaneyaTaTb CBOAKY
NapaMeTpoB ¥ COCTOAHNA MPUHTEPA.

3aAHAA CTOPOHA

7 Pa3beM nuTaHua

8 Mopt USB

KHonka/vHavkatop becnpoBoaHas CBA3b
YKa3blBaeT cocTosHMe 6ecnpoBOAHOr0
NOOKMHYEHNS. [TOCTOAHHO FOPUT CUHKM,
KOraa noakntYeHne ycTaHoBneHo. Ecnm
yCTPOMCTBO OTKMHOYEHO MW HAaX0OMTCA

B PEXXMME HACTPONKM, MHOMKATOP MUTaeT.

\ KHOMKa uBeTHOr0 KONUPOBAHUA

HaxmuTe, 4Tobbl Ha4aTb KONMMpPOBaHUe
B LIBETHOM pEXKMe.

KHonka yepHo-6e/10ro KONMPOBaHUSA
HaxmuTe, 4Tobbl Ha4aTb KONMMpOBaHue
B YepHO-6enoM pexmnme.
MpumeyaHue. YTobbI yBENNUNTD
KOMMYECTBO KOMWUN, HaXMUTE
COOTBETCTBYHOLLLYH) KHOMKY HY>XHOE
KOMMYeCTBO pas.

11
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12

3HauKu gucnnes

Kopg, owun6km (E + Homep)

/‘ _\ CMm. Tabnuuy Huxe.

N’
Henonaaka E '-' T Yucno konun
MposepeTe nporpammHoe 1| D ' ' Mpo6nema c 6ymaroit

° AR

obecneyeHie HP. — 3arpysuTe 6ymary unv npoBepbLTe, HeT
Mpeaynpexaexme N V1 3aMATHS.
0 6ecnpoBogHOM — 1%y — | CocTosHue 6ecnpoBoAHOro
NOAKMHYEHNN [3] NOAKNHOYEHNA M YPOBEHb CUrHana
Wi-Fi oTkntoueH. Borgute — 1 Cocrosnue Wi-Fi Direct
B PEXMM HACTPONKM m( (M
3aHOBO. !!! @ !

=

MpM6IM3UTENbHBIE YPOBHW YepHUN

KoAabl 0lUM60K M COCTOAAHME 3aHATOCTH

Kopn Onucanue Pewenue

EO0 Henoaoxooawmn kapTpuox — [lpoBepbTe nporpamMmmHoe obecnedyeHne HP 1 BbiInonHUTe
MHCTPYKLMM NO 3aMeHe KapTpuaoXa.

E1 HenpasuibHbI pa3mep TpebyeTcsa bymara 6onbliero dopmarta. 3arpysute bymary
6yMmarm nogxopgsaLLero dopmata Uim n3MeHUTe HaCTPOMKKM neyaTw.

E2 HecootBeTcTBME ONVHbI 3arpykeHHas byMara He COOTBETCTBYET HACTPOMKaM NevyaTu.
[atymka/bymarn 3arpy3ute bymary nogxogstLlero ¢bopmarta UM n3MeHuTe

HaCTPOVKM nevaTn.

E3 3acTpeBaHMe KapeTtku YCTpaHuTe 3acTpeBaHne B 0611acTy JOCTYNa K KapTPUOXKAM.

E4 3amaTue bymaru YcTpaHuTe 3aMaT1e BO BXOAHOW 0611aCTh M 061acT OQUUCTKN.

E5 Owwbka ckaHepa BbIkNHoUMTE MPUHTEP, 3aTeM CHOBA BK/THOUMTE €ro.

E6 06Llas owmbka npuHTEPa  BbIKNHOYMTE NPUHTED, 3aTEM CHOBA BKKUNTE €ro.

= He BbIkNtOYanTe NUTaHne. 370 OeNCTBME MOXET 3aHATb
I [IpuHTep 3aHAT
HEKOTOPOe BpeMs.

OuucTKa 3amaTua 6ymaru
Haxmute &), 4To6bl aBTOMATUYECKM YCTPAHUTL 3aMAThe. OUMCTKa 3aMATUS BPYYHYH):
1. BbIknrounTe NpuHTEp.

2. 0OnycTmTe BXOAHOW NOTOK, 3aKPOWTe yaMHWUTENb BbIXOAHOr0
N0TKa W 3aKpOWTe BbIXOAHOM NOTOK A0 yNopa.

3. lNepeBepHUTE NPUHTEP. HaonTe OBepLy 04NCTKM B HUXKHEN
YacTu npuHTepa. MoTaHWTe 3aLUenkin no 6okam ABepLbl v
OTKpOWiTE ee.

4. YcTpaHuTe 3aMdaTHe.

5. 3aKpoiiTe ABePLY 04UCTKM A0 LLienyka 06emnx 3allenok. HUXXHAA YaCTb NPUHTEPA
BepHuTe NpuHTEP B HOPMaNbHOE MOMOXEHWE U BKIFOUMTE ero.




CnpaBka u coBeTbl no HacTpoike Wi-Fi u Apyrux noaAKNI0OUEeHHH

Ecnm Bo BpeMs HAacTporku M0 He MOXeT 06Hapy>XWTb MPUHTED, MPOBEPLTE HANMYMe CreayHoLLIMX
NpO6MeM 1 yCTpaHUTe uX.

C6poc Wi-Fi (pexkum HacTpo#HKH)

Bo Bpemsa ncxoaHOM HAacTpoMKKU: Ecnn nHankatop Wi-Fi He M1raeT CMHMM, BO3MOXKHO, MPUHTEP BbILLIEN
13 pexmnma HacTporikm Wi-Fi. BbinonHuTe NpuBeaeHHbIe HXe OenCTBUS.

Bo Bpemsa ucnonb3osaHus npuHtepa Wi-Fi otkntovaerca: Ecnv cnHnin niamkatop Wi-Fi He ropwT,
NMOBTOPHO MNOAKMHOYNTE MPUHTED K CETU. BbIKNHOUMTE NPUHTEP M CHOBA BKNHOUMTE ero. Ecnn npuHTep
He NOAK/HYAEeTCA MOBTOPHO aBTOMATUYECKM, BbINOMHUTE NPUBEAEHHDBIE HUXE AEACTBIA.

C6poc Wi-Fi

1. OQHOBPEMEHHO HaxMuTe KHONKM @ n &),
[loxxanTech, Koraa MArHET KHOMKa NUTaHus,
N OTNYCTUTE KHOMKW. MIHAMKaTOp 6ecnpoBoaHOro
NOOKMHYEHNs ByOeT MUraTb CUHIM.

2. MopnoxanTe 0fHY MUHYTY. 3aKpONTE 1 3aHOBO
OTKpOWTe Npunoxenve HP 1 nonpobyite
NOLKMHYNTHCA eLLe pas.

[pyrue Bo3MoXHble Npo6neMbl PeweHnune

KomnbroTep unm MobunsHoe [NepeHecnTe KOMMNbHOTEP M MOBUNBHOE YCTPOMCTBO bnnxke
yCTPOMCTBO HaXoAMTCs Aaneko K NpUHTEpY. BO3MOXHO, BalLle yCTPOMCTBO HAX0AMTCA 3a

OT MpUHTEpa npeaenamu 30Hbl aencTena moayns Wi-Fi npuHrepa.
KomnbroTep noakntoyeH Yyepes OtkntoymTecs ot VPN nepen ycTaHOBKOW NPOrPamMMHOro
VPN vnv ceTb 4N yaaneHHom obecneyeHms HP. HeBO3MOXHO YCTaHaBNMBATb NPUNOXKEHNS
paboTbl 13 MarasvHa Microsoft uepes VPN. MoBTOPHO NOAKNHOUMTECH

K VPN nocne okoH4yaHWs HACTPOVKM NPUHTEPA.

Mpumeyanme. MNepeq otkntodeHnem VPN ybeamntecs, 4to
HaxoomTeCh B NOOOEPXKMBAEMOM PErnoHe, a ceTb Wi-Fi

6e3onacHa.
Ha MK BbIkNroYeHa GyHKLMSA Ecnn MK nopkntoyeH yepes Ethernet, Ha BpeMs HAaCTpOVKM
Wi-Fi (oH nogkntoueH Yyepes npuHTEpa BKItounTe Wi-Fi. BpemeHHo oTcoeamnHnTe Kabesnb
Ethernet) Ethernet, 4Tobbl 3aBepLUMTL HACTPOVKY Yepe3 Wi-Fi.
Ha MobunbHOM yCTpocTBe Ecnu HacTpoika BbINOMHAETCA C NOMOLLbH MOBMNBHOrO
oTKMto4YeHbl Bluetooth yCTPOMCTBA, BkNounTe Bluetooth n dyHKUmMM onpeaeneHus
dYHKLMM onpeaeneHus mecTononoxenms. Tak M0 cMOXeT HalTW CeTb M MPUHTEP.
MeCTONoNoXeHnA Mpumedanmne. Bo Bpems HaCTPOVKM He onpeaenseTc

MEeCTOMNoMN0XeHNe N COOTBETCTBYHOLLIME AaHHbIE He
oTnpasnstoTca HP.

13



Pycckui

CBesieHUA 0 HACTPOKHKe 060pYAOBaHHA NPUHTEPA

[:r:y [1ns NpOCTOTbI HACTPOWMKM CNeaynTe MHCTPYKLMAM B NPorpaMMHOM obecnedennn HP. Mocetute
EE]  123.hp.com, 4To6bI YCTAHOBUTH NPOrPaMMHOE OBecreyeHme.

3arpyska 6ymaru

1. TloTaHWTE BBEPX, YTOObI MONY4YUTb
[OCTYN K NOTKY ANns bymarn.
0TBEAMTE HANPABMAOLLYHO.

2. 3arpy3ute bymary popmarta Letter
nnu A4 1 NonpasbTe HaNPaBASAHOLLYH).

3. OTkpowTe BbIXOAHOW NOTOK.

4. BbITAHUTE YOMHUTEND
BbIXO4HOIO NOTKA.

VcTaHOBKA KapTPUAKeH

1. OTKpOMTE KPbILLKY A0CTYNa
K YePHMNbHBIM KapTPUOXKaM.

2. CHMMUTE 3aLLMTHYH NeHTY ¢ 060MX
KapTpUOXeW.

MpepynpexpaeHune. He kacantecb
KOHTaKTOB Mog,
NEHTOMN.

3. [oBepHWTe KApTPUOXKM TakuM 06pa3oM,
4To6bl HONee BbICOKMNE KOHLbI Bblmn
HanpasseHbl K MpUHTepaM. BcTasbTe
KapTPUOXM 00 Lenyka.

4. 3aKkpoWTe KpbILKY JoCTyna
K YePHWINbHBIM KapTpUOXKaM.

CnpaBka 1 noaaepXxka Of=~40|
h o
= (BeneHwWs 06 ycTpaHeH U Hemonaaok NprUHTepa BMecTe ¢ j"
E’ COOTBETCTBYHOLLMMY BUAEOPONMKAMI CM. Ha CalTe TeXHW- E

yeckov nogaepxkin HP. Ytobbl HaNTK NpUHTED, BBEOMTE

Ha3BaHWe Mogesn. hp.com/support

VIHpOPMauwms B HACTOALLLEM [OKYMEHTE MOXET BbITb M3MeHeHa 63 NpeaBapuTeNbHOT0 YBeAOMIIeHMS.
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MpunTep GyHKUUANAPDI

Anpbi ApTbI

1 Kipic Haya 7 Kyat KoCbinbIMbl
2 (CkaHep Kaknafbl 8 USB ysibifbl

3 backapy TakTachl

4 CusiFa KON XKeTKi3y eciri

5 LbiFbIC Haya

6 LUbiFbiC HayaHbIH Y3aPTKbILLbI

backapy TakTachl

@ Power (KyaT) Tyiimeci Wireless (Cbimcbi3) TyiMeci/Luambl
MpUHTEpP4i KOCY/BLLIpY VLLIH 63CbIHbI3. CbIMcbI3 6arinaHbIc KyniH kepceTeni. LLlam

q KeK 60MbIN XaHca, KoCblinFaH. MpuHTep
% © InkAlert (Cus eckeptyi) Luambl

Cvst neHreiHiH TeMeHairiH Hemece aXblpaTbl/FaHOa HemMece peTTey pexuMi

KapTPUIK aKaynapbIH KepceTes;. Ke3iHOe XbInbInblKTangbl.

Color Copy (Typni TycTi Kewipme)

Cancel (Bac TapTy) TyiMeci el
= TYUMeCi

X
®

AFbIMAAFbI KYMbICTbI TOKTATY VLLIH ) . )

Typni TYCTi KeLipMe Xacayabl 6actay
6acbIHbI3. . o

VLLIH 0Cbl TYMMECiH 6acblHbI3.

Resume (Xanractbipy) TyiiMeci/Luambl

JKYMbICTbI KanFacTbIpy YLUIH LLaM
>KaHFaH ke3ae 6acbiHbI3.

.

Black and White Copy (Ak-Kkapa
Kewipme) Ty/imeci

AKk-Kapa KeLLipMe xacay/abl 6acTay VLLiH

@ Information (Aknapar) Tyiimeci/lwambi 6acbIHbI3.
[TpyHTEDP NapameTpnepi MeH Kywi Eckeptne: KeLuipmenep caHbIH kebenTy
Ma3MyHbIH 6acbin LblFapy YLLUiH VLLIH Ty1MeHi 6ipHeLLie peT 6acbiHbI3.
6acbIHbI3.
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Aucnneu 6enriwenepi
KaTe koab! (E + caH)

/‘ ~ TemMeHeri kectere KapaHbi3.

E l . KeLlipme caHbl
o0
HP 6arnapnamanblik, T | e D — Kafasfa KaTbICTbl akay
>KaCaKTaMacblH TEKCEPIHi3. — Karas canbiHpbi3/kenTenin

. . A~ KalnMafaHblH TeKCepiHi3.
CbIMCbI3 6anaHbIC ecKepTyi Ton . "
o coe — CbIMCbI3 6aiNaHbIC KYMi XXaHe

Wi-Fi axblpatbingpl. Pettey @ CUrHan KyLi
PEXMMIH KalrTa KOCbIHbI3. — T L

m ] Wi-Fi Direct ky#ni

i » W

Bbonxangbl cua gexrennepi

KaTenik koaTapbl XXaHe 60c emec Ky#Hi

Kop CunatTama Wewimi
EO >KapaMmcbli3 KapTpmax HP 6arnapnamanbIk, )kacakTaMmacblH TeKCepin, OHbl aybICTbIPY
VLUIH HYCKayapAb! OpbIHOAHbI3.
E1 Karas enemiHiy YnKeHipek Karas Kepek. [lypblIC enwiemaeri Karasabl casnbin,
cankeccisgiri 6acbin LWblFapy NapaMeTprepiH TeKCepiHi3.

E2 Cercop/karas y3biHablebl - CanblHFaH Karas 6ackin LWbiFapy NapameTpiepiHe can
CanKec emec emec. [lypbic entuemaeri Karasap! canbin, 6acbin LWbiFapy
napameTpriepiH TeKCepIHi3.

E3 KapeTtka TypFbICbl KapTpuaskre Kon »eTKi3y aMarbliHOaFbl KeNTenicTi Ta3anaHbi3.
E4 Karas kentenici Kipic He Ta3anay ntori anMarbiHaarbl KenTenicTi Tasanay.
E5 CkaHep akaybl [puHTepai eLwipin, KanTaaaH TOKKa KOCbIHbI3.
E6 [TpuHTEpain Xannbl [pnHTEpAi BLUipin, KanTaaaH TOKKa KOCbIHbI3.
KaTeci
-: [puHTEp H0C emec INeKTp KoperiH ewipMeH;3. MNpoLeccke 6ipa3s yakbIT keTemi.

KenTenreH xaraspaH Tasanay
KenTenicTi aBTOMaTTbl Typae Tazanay yLuiH & TyimeciH 6acbiHbI3. KenTenicTi KonMeH Tasanay YLuiH:
1 TpuHTEpPLI BLUIPIHI3.

2 Kipic HayaHbl TEMEHOETIM, CbIPTKbI HAya Y3aPTKbILLbIH
>KabblHbI3 A3, LbIFbIC HayaHbl UTEPIN XKabbIHbI3.

3 [puHTepai TeHKePiHi3. lpUHTepaiH TeMeHri XarblHaa
OpHanackaH Ta3apTy eciriH TabblHbI3. ECIKTI aLLy YLLIH eki
KyNaKLLaHbl TApTbIHbI3.

Kasakwa

4 KenTenicTi XOMbIHbI3.

5 Tasanay eciriH eki inreri OpHbIHa TYCKEHLLE UTepin XabblHbI3. “pMHTepAiH TV6i
MpUHTEPAI KanbIMTbl OPHbIHA KANTapbIM, KyaTTbl KOCbIHbI3.
16



Wi-Fi xxenici meH Xxenire )xanray 60MbIHIIA aHbIKTaMa MEH
KeHecTep

barnapnamanbik Kypanapl OpHaTy KesiHae NpuHTepai Taba anMaca, MaceneHi LeLly ViliH TemeHaeri
LLIaPTTapAbl TEKCEPIHI3.

Wi-Fi Xenicin KaitTa opHaTy (napameTpnepai opHaTy peXxumi)

MapameTpnepai 6acTankbl OpHaTY KesiHae: Erep kek Wi-Fi WaMbl XbinbinbikTamaca, npuHtep Wi-Fi
peTTey pexxummiHae 60nMaybl MyMKiH. TeMeHaeri Kaaamaapab! OpbIHAAHbI3.

MpuHTepai nanpganany 6apbicbiHaa Wi-Fi axkbipan kanagpl: Erep kek Wi-Fi Lambl ewwin Typca,
NPUHTEPI XXenire Kanta KocblHbI3. [pMHTepAi eLwuipin, OHbl KaTaaaH KOCbIHbI3. Erep npuHTep
ABTOMATTbI TYPAE KaWTa XXanraHbaca, TeMeHaeri Kagamaapabl OpbiHAaHbI3.

Wi-Fi xeniciH kaiiTa opHaTy

1. Bip yakbiTta ® xare ® TyiimMeciH 6acbiHbI3. KyaT
TYMMECIHIH a3 YaKbIT XaHFaHbIH Kapan Typbln,
Tymenepai xi6epiHis. CbiMcbI3 6anaHbIC LWaMbl KoK
TYCMEH XbINbINbIKTANObI.

2. Bip MMHYT KyTiHi3. HP 6arnapnamanbIk, kacakTamacbiH
aybin, KanTa allblHblI3, COCbIH KalTa KOCbIbIN KOPIHi3.

backa biKTMMan akaynap LWewimi

KomnbroTep Hemece Mobunbai  KoMmnbroTepai Hemece Mobunbi KYPbINFbIHbI MpUHTEPre
KYPbINFbl MPUHTEPLEH arbic >KaKbIHOATbIHbI3. Kypblnfbl npuHTepaiH Wi-Fi curHanbiHbiH
ayKbIMbIHaH TbIC 607ybl MyMKIH.

KomnbroTep BUPTYanabIk, HP 6arnapnamanbik kypanbiH opHaTnac 6ypbiH, VPN xeniciHeH

xeke xenire (VPN) Hemece aXblpaTbiHbi3. VPN xeniciHe xanraynbl keage Microsoft Store

KaLLbIKTaFbl XKYMbIC >XeiciHe \CbIHaTbIH KonaaHbanapAb! opHaTa anMancoi3. MNpuHTepain

>XanfaHraH napameTpnepiH opHaTKaHHaH keniH VPN xeniciHe kanTa
XanfFaHpi3.

Eckeptne: VPN xeniciHeH axblipamac 6ypbiH OpPHbIHbI3 6eH
Wi-Fi »xeniCiHiH Kayinci3airiH TekcepiHis.

Komnbrotepae (Ethernet Erep koMnbroTepiHi3 Ethernet apkbinbl )kanFaxraH 60nca,
APKblIbl XanfaHraH NpUHTEPAIH NapamMeTpnepiH opHaTy KesiHae KoMnbroTepaiH Wi-Fi
KoMnbtoTep) Wi-Fi xenici >KeniCiH icke KoCbIHbI3. Wi-Fi apkpinbl napameTprepai opHaty
eLlipinreH asKTay yLiH Ethernet kabeniH yakbITLLA aXbIPaTbIHbI3.
Mo6unbai KypbinFbiaa Erep napameTpnepai Mobunbai KypbInFbiHbIH KOMeriMeH
Bluetooth xaHe opHanackaH OpHaTCaHbI3, Bluetooth neH opHanackaH Xep Kbl3MeTTepiH

Xep KbI3MeTTepi eLuipinreH icke KOCbIHbI3. byn 6argapnamanblk KacakTaMaHblH XXeni MeH

NpUHTEPOi TabyblHa KeMekTecei.

EckepTne: OpHbIHbI3 aHbIKTANFaH XOK XXaHe napameTpnepai
opHaTyablH 6ip 6eniri peTiHae HP KoMNaHWsACbIHa OPbIH Typansl
eLUKaHOalM aknapart xibepinreH oK.
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MpuHTepAiH aNNapaTTbIK XXa6AbIFbIHbIK NapaMeTpnepiH
OpHaTy Typanbl aKnapar

= OHal opHaTy yLwiH HP 6arnapnamanblIk acakTaMacblHAarbl HYcCKaynapab! OpbIHAAHbI3.
EE|  barnapnamanbik xacakTamaHbl OpHaTy YLiH 123.hp.com caiTbiHa KipiHi3.

Karas cany

1. Karas HayacbiH aLly VLUIH X0oFapbl Kapan
TapTbIHbI3. BaFbITTaybILLTbI CHIPFbLITHIM
albIHbI3.

2. Letter Hemece A4 niLimiHAOeri KaFa3obl
canbin, 6arbITTaybILLTbl PETTEH,3.

3. LUbIFbIC HayaHbl aLLbIHbI3.

4. birbIC Haya Y3apTKbILLbIH TapT
biM aLbIHbI3.

KaprMA)KAepAi OpHaTy
1. Cusra KON XeTKi3y eciriH aLlbiHbI3.

2. EkikapTpuoxkaeri Koprarblll TacnaHbl
anbIn TacTaHbI3.

Abannanpbi3: TacnaHbiH acTbIHOAFbI
TyMicnenepre TUicneH;s.

3. KapTtpuoxaepaid buiripek yLITapbl
MpWHTEpre Kapan TypaTbiHaal eTin
6ypbIHbI3. KapTpuoxaepai canbiHbI3 A3,
CbIPT €TKi3iN OPHbIHA TYCIPiHI3.

4. Cudara KON XeTKi3y eciriH »abblIHpI3.

Kasakwa

AHbIKTaMa XaHe Konpay Kbi3merTi jI,EI E,I
- [TpvHTepaiH akaynapblH X0k XaHe 01 Typasbl
E 6eriHenep VLUiH HP Konaay KepceTy CanTbiHa BTiHI3. E

[puHTEPai Taby VLUiH MOAenbaiH aTayblH eHri3iHi3. hp.com/support

Byn kyxatTa 6epinreH aknapar eckepTyci3 e3repTineai.
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Caracteristicile imprimantei

Partea frontala

1 Tava de alimentare

2 (Capac scaner

3 Panoul de control

4 Usa de acces la cerneala
5 Tava de iesire

6 Extensie pentru tava de iesire

Panou de control

©

Butonul Alimentare
Apasati pentru a porni sau a opri
imprimanta.

Indicatorul luminos Alerta cerneala

Indica nivelul scazut de cerneald sau
probleme la cartus.

Butonul Anulare
Apasati pentru a opri operatia curenta.

Butonul/indicatorul luminos Reluare

® @

Apadsati cand este aprins pentru a
continua o lucrare.

Butonul/indicatorul luminos Informatii

©

Apasati pentru a imprima un rezumat
al setarilor si starii imprimantei.

Partea din spate

7 Conexiune de alimentare

8 Port USB

Indicator luminos al butonului Wireless
Indica starea conexiunii wireless.
Dispozitivul este conectat cand
indicatorul luminos este albastru
constant. Clipeste cand imprimanta este
deconectatd sau in modul de configurare.

Butonul Copiere color
Apasati pentru a porni o lucrare de
copiere color.

Butonul Copiere alb-negru

Apasati pentru a porni o lucrare de
copiere alb-negru.

Notd: pentru a creste numarul de copii,
apasati butonul dorit de mai multe ori.
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Pictogramele de pe afisaj
Cod de eroare (E + numar)

/‘ —\ Vedeti tabelul de maijos.
El

Numar de exemplare

Problema
Verificati software-ul HP.

Probleme cu hartia

|——i arcati hartia/verificati daca exista blocaj
P ncarcati hartia/verificati daca exista blocaje.
Alerta privind N\ L .

. . —_— Starea conexiunii wireless si puterea
conexiunea wireless N semnalului
Reteaua Wi-Fi este @

deconectata. Reporni Starea Wi-Fi Direct

modul de configurare.

O

@

=
<
[1°]
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Coduri de eroare si starea ocupat

Cod Descriere Solutie
E0  Cartusinutilizabil Verificati software-ul HP si urmati instructiunile pentru a-l inlocui.

E1 Nepotrivire dimensiune  Este necesara hartie de dimensiuni mai mari. incarcati
hartie dimensiunea corecta sau ajustati setarile de imprimare.

E2  Nepotrivire a senzorului/ Hartia incércatd nu corespunde setarilor de imprimare. Incarcati

lungimii hartiei dimensiunea corecta sau ajustati setarile de imprimare.
E3  Blocarea carului Eliminati blocajele din zona de acces la cartuse.
E4 Blocaj de hartie Eliminati blocajele din zona de intrare sau curatati zona.
E5  Defectiune scanner Opriti imprimanta si porniti-o din nou.
E6 Eroare generala a Opriti imprimanta si porniti-o din nou.

imprimantei

-l Imprimanta este ocupata Nu opriti. Procesul poate dura un timp.
Indepartarea blocajului hartiei
Apésati pe ® pentru a elimina automat blocajul. Pentru eliminarea manuald a unui blocaj:

1 Opriti imprimanta.

2 Coborati tava de intrare, inchideti extensia pentru tava de iesire
siimpingeti tava de iesire pentru a o inchide.

3 Intoarceti imprimanta invers. Identificati usa de curatare din
partea inferioara a imprimantei. Trageti ambele proeminente
de pe usa pentru a o deschide.

4 Eliminati blocajul.

5 inchideti usa de curatare prin fixarea in pozitie a ambelor elemente Partea inferioard a
de blocare. Asezati imprimanta in pozitia normala si porniti-o. imprimantei



Ajutor si sfaturi pentru Wi-Fi si conectivitate

Daca software-ul nu gaseste imprimanta in timpul configurarii, verificati urmatoarele aspecte pentru a

remedia problema.

Resetarea conexiunii Wi-Fi (mod de configurare)
in timpul configurarii initiale: Dacd indicatorul luminos albastru Wi-Fi nu clipeste, este posibil ca
imprimanta sa nu fie in modul de configurare a conexiunii Wi-Fi. Urmati pasii de mai jos.

in timpul utilizarii imprimantei, conexiunea Wi-Fi se intrerupe: Daca indicatorul luminos albastru
Wi-Fi este stins, reconectati imprimanta la retea. Opriti si reporniti imprimanta. Daca imprimanta nu se

reconecteaza automat, urmati pasii de mai jos.

Resetarea conexiunii Wi-Fi

1. Apasati simultan ® si ®. Cand butonul

Alimentare se aprinde intermitent pentru scurt
timp, eliberati butoanele. Indicatorul luminos
Wireless va clipi in albastru.

2. Asteptati un minut. Inchideti si redeschideti
software-ul HP siincercati din nou

sa va conectati.

Alte probleme potentiale

Computerul sau dispozitivul
mobil este prea departe de
imprimanta

Computerul s-a conectat la o
retea virtuald privata (VPN) sau
la o retea pentru lucru de la
distanta

Conexiunea Wi-Fi este
dezactivata pe computer
(computer conectat prin
Ethernet)

Bluetooth si serviciile de
localizare sunt dezactivate pe
dispozitivul mobil

Solutie

Mutati computerul sau dispozitivul mobil mai aproape de
imprimanta. Este posibil ca dispozitivul sa fie in afara razei de
actiune a semnalului Wi-Fi al imprimantei.

Deconectati-va de la VPN nainte de a instala software-ul HP. Nu
puteti sa instalati aplicatii din Microsoft Store daca v-ati conectat
la o retea VPN. Reconectati-va la VPN dupa finalizarea configurarii
imprimantei.
Nota: luati in considerare locatia si gradul de siguranta ale
retelei Wi-Fi inainte sa va deconectati de la VPN.

Daca ati conectat computerul prin Ethernet, activati conexiunea
Wi-Fi a computerului in timpul configurarii imprimantei.
Deconectati temporar cablul Ethernet pentru a finaliza
configurarea prin Wi-Fi.

Tn cazul in care efectuati configurarea de pe un dispozitiv mobil,
activati Bluetooth si serviciile de localizare. Astfel, software-ul
poate sa gaseasca reteaua siimprimanta.
Notad: in cadrul procesului de configurare locatia dvs. nu este
detectata si nu sunt trimise informatii privind locatia la HP.
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Informatii despre configurarea hardware-ului imprimantei

= Urmati instructiunile din software-ul HP pentru configurare simpla. Accesati 123.hp.com

EE| pentru ainstala software-ul.
:g R
e Incarcarea hartiei
o
= 1. Tragetiin sus pentru a scoate tava de

hartie. Deschideti prin glisare ghidajul.

2. Incércati hartie Letter sau A4 si
ajustati ghidajul.

3. Deschideti tava de iesire.

4. Trageti extensia tavii de iesire.

Instalati cartusele

1. Deschideti usa de acces la rezervoarele
de cerneala.

2. Eliminati banda protectoare de pe
ambele cartuse.

Atentie: Nu atingeti contactele de
sub banda.

3. Rotiti cartusele astfel incat suprafetele
mai inalte sa fie orientate catre
imprimanta. Introduceti cartusele
si fixati-le in pozitie.

4. Tnchideti usa de acces la rezervoarele

de cerneala.
Ajutor si asistenta jI,EI E,I
|' @ Pentru informatii despre depanarea imprimantei si
E videoclipuri, vizitati site-ul de asistenta HP. Introduceti E

numele modelului pentru a cauta imprimanta. hp.com/support

Informatjiile din acest document pot fi modificate fara instiintare prealabila.
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Caractéristiques de l'imprimante

Avant

1 Bac d'alimentation

2 Capot du scanner

3 Panneau de commande
4 Porte d'acces a l'encre

5 Bac de sortie

6 Extension du bac de sortie

Panneau de commande

Bouton Marche/Arrét
Appuyez pour allumer/éteindre
limprimante.

Voyant Alerte encre

Indigue des problémes de niveau
d'encre bas ou un incident affectant
une cartouche.

Bouton Annuler
Appuyez pour interrompre l'opération
en cours.

Bouton/Voyant Reprendre
Appuyez sur le bouton lorsqu'il est
allumé pour poursuivre un travail.

Bouton/Voyant Informations
Appuyez sur le bouton pour imprimer
un résumé des parametres et de l'état
de l'imprimante.

Arriére

7 Raccordement électrique

8 Port USB

o
X
Y
=
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Bouton/Voyant Sans fil

Indigue ['état de la connexion sans fil. La
connexion est établie lorsque le voyant
s'allume en bleu fixe. Clignote lorsque
limprimante est déconnectée ou en
mode configuration.

Bouton Copie Couleur
Appuyez pour lancer une copie en
couleur.

Bouton Copie Noir et Blanc

Appuyez pour lancer une copie en noir et
blanc.

Remarque : Pour augmenter le nombre
de copies, appuyez sur le bouton a
plusieurs reprises.
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Icones d’affichage

Probléme
Vérifiez le logiciel HP.

Alerte Sans fil

Le Wi-Fi est déconnecté.

Redémarrez le mode de
configuration.

—1nd

Francais

Code
EO

E1

E2

E3

E4

ES
E6

24

Description

Cartouche inutilisable

Le format du papier ne
correspond pas

Erreur de non-
correspondance de la
longueur de papier/
Erreur de capteur

Le chariot est blogué

Bourrage papier

Défaillance du scanner

Erreur générale de
limprimante

Imprimante occupée

Code d’erreur (E + numéro)
Reportez-vous au tableau ci-dessous.

fu

Nombre de copies

Probleme de papier
Chargez du papier/Vérifiez l'absence

//\\ de bourrage papier.
e | Statut de la connexion sans fil et
D puissance du signal

il [ L Statut Wi-Fi Direct
I A [N

\ [ @
Niveaux d’encre estimés

&

Codes d’erreur et état occupé

Solution

Consultez le logiciel HP et suivez les instructions de
remplacement.

Format de papier plus grand requis. Chargez le format correct ou
ajustez les parametres d'impression.

Le papier chargé ne correspond pas aux parametres
d'impression. Chargez le format correct ou ajustez les
parameétres d'impression.

Eliminez tout bourrage de la porte d'accés des cartouches.

Eliminez tout bourrage de papier présent dans la zone
d’alimentation ou de nettoyage.

Mettez limprimante hors tension, puis remettez-la sous tension.

Mettez l'imprimante hors tension, puis remettez-la sous tension.

Ne l'éteignez pas. Le processus peut prendre un certain temps.



Retrait du bourrage papier

Appuyez sur ® pour supprimer automatiquement le bourrage. Pour éliminer manuellement
un bourrage :

1 Eteignez limprimante.

2 Abaissez le bac d'entrée, fermez l'extension du bac de sortie et
appuyez sur le bac de sortie pour le fermer.

3 Retournez limprimante. Localisez la porte de visite sous
limprimante. Tirez les deux languettes de la porte pour
l'ouvrir.

4 Retirez le bourrage.

Bas de l'imprimante

5 Fermez la porte de visite jusqu’a ce que les deux languettes
s'enclenchent en place. Remettez l'imprimante dans sa
position normale et mettez-la sous tension.

o
X
Y
=
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Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité

Sile logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant la configuration, vérifiez les conditions
suivantes pour résoudre le probléeme.

se o

Réinitialisation du Wi-Fi (mode de configuration)

Pendant la configuration initiale : Si le voyant Wi-Fi bleu ne clignote pas, cela peut signifier que
l'imprimante n'est pas en mode de configuration du Wi-Fi. Suivez les étapes ci-dessous.

Au cours de l'utilisation de l'imprimante, le Wi-Fi se déconnecte : Si le voyant Wi-Fi bleu est éteint,
reconnectez limprimante au réseau. Eteignez limprimante, puis rallumez-la. Si limprimante ne se
reconnecte pas automatiquement, suivez les étapes ci-dessous.

Réinitialisation du Wi-Fi

1. Appuyez simultanément sur & et ®. Observez
sile bouton Alimentation clignote brievement,
puis relachez les boutons. Le voyant Sans fil va
clignoter en bleu.

2. Patientez environ une minute. Fermez et ouvrez
a nouveau le logiciel HP, puis essayez a nouveau
de vous connecter.
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Francais
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Autres problemes possibles

Ordinateur ou périphérique
mobile trop éloigné de
l'imprimante

Ordinateur connecté a un VPN
(Virtual Private Network) ou a
un réseau de travail distant

Wi-Fi désactivé sur lordinateur
(ordinateur connecté par
Ethernet)

La fonction Bluetooth et
les services de localisation
sont désactivés sur votre
périphérique mabile

Solution

Rapprochez votre ordinateur ou périphérique mobile de
limprimante. Votre périphérigue est peut-étre hors de portée du
signal Wi-Fi de limprimante.

Déconnectez l'ordinateur du VPN avant l'installation du logiciel HP.
Vous ne pouvez pas installer d'applications depuis le Microsoft
Store si vous étes connecté a un VPN. Connectez-vous a nouveau
au VPN apres avoir terminé la configuration de limprimante.

Remarque : Tenez compte de votre emplacement et de la
sécurité du réseau Wi-Fi avant de vous déconnecter d’'un VPN.

Sivotre ordinateur est connecté par Ethernet, activez le Wi-Fi de
l'ordinateur pendant la configuration de l'imprimante. Débranchez
temporairement le cable Ethernet pour terminer la configuration
via Wi-Fi.

Sivous procédez a la configuration sur un périphérigue mobile,
activez la fonction Bluetooth et les services de localisation. Cela
aidera le logiciel a retrouver votre réseau et votre imprimante.

Remarque : Votre emplacement n'est pas identifié et aucune
information de localisation n'est envoyée a HP au cours du
processus de configuration.



Informations sur la configuration matérielle de 'imprimante

= Suivez les instructions du logiciel HP pour configurer votre imprimante en toute simplicité.
EE| Rendez-vous sur 123.hp.com pour installer le logiciel.

Chargement du papier

1. Tirez pour dégager le bac a papier.
Faites glisser le guide pour l'ouvrir.

2. Chargez du papier de format Lettre ou
A4 et ajustez le guide.

3. Ouvrez le bac de sortie.

4. Dépliez 'extension du bac de sortie.

=
i
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Installation des cartouches

1. Ouvrez la porte d'acces a l'encre.

2. Retirez le film protecteur des deux
cartouches.

Attention : Ne touchez pas les contacts
sous le film de protection.

3. Disposez la cartouche de telle sorte que
le coté rallongé soit orienté vers l'intérieur
de limprimante. Insérez les cartouches
dans leur emplacement en les poussant
jusgu'a ce gu'elles s'enclenchent.

4. Fermez la porte d'accés a l'encre.

Aide et support jI,EI E,I
[’@ Pour un dépannage d'imprimante et des vidéos,

consultez le site d'assistance HP. Saisissez le E
nom de modele pour retrouver l'imprimante. hp.com/support

Les informations contenues dans ce document peuvent faire l'objet de modifications sans préavis.
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Tiirkce
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Yazici ozellikleri

1 Giris tepsisi

2 Tarayici kapadi

3 Kontrol paneli

4 Marekkep erisim kapagi
5 Cikti tepsisi

6 Cikis tepsisi genisletici

Kontrol paneli

Gii¢ digmesi
Yaziclyr agmak veya kapatmak icin
basin.

Miirekkep Uyanisi isigi
Murekkebin az kaldigini veya kartus
sorunlari oldugunu gosterir.

iptal diigmesi
Gecerliislemi durdurmak icin basin.

Devam diigmesi/isigi

Yandiginda basarak isi devam ettirin.
Bilgi diigmesi/isidi

Yazici ayarlari ve durumunun bir 6zetini
yazdirmak icin basin.

Arka

7 GUg baglantisi

8 USB baglanti noktasi

Kablosuz digmesi/isigi

Kablosuz baglanti durumunu gdsterir.
Isigin sabit mavi renkte olmasi baglantinin
basarili oldugunu gosterir. Isigin yanip
sdnmesi yazicinin baglantisinin kesildigini
veya kurulum modunda oldugunu gdsterir.

Renkli Kopya diigmesi
Renkli kopyalama isini baslatmak icin basin.

Siyah Beyaz Kopyalama diigmesi

Siyah beyaz kopyalama isini baslatmak icin
basin.

Not: ilgili digmeye Ust Uste basarak kopya
sayisini artirabilirsiniz.



Ekran simgeleri

Hata kodu (E + numarasi)

/— ~ Asagidaki tabloya bakin.

El
' "— Kopya sayisi

Sorun ‘.
P K i —— ! ' ' Kadit sorunu

yazimint kontrol edin L—_ Kagit yikleyin/sikisma olup
Kablosuz uyarisi — olmadigini kontrol edin.
Wi-Fi baglantisi kesilmistir. —_\"-\ —— Kablosuz durumu ve sinyal giicii
Kurulum modunu yeniden [B
baslatin. — 1 Wi-FiDirect durumu

Tahmini miirekkep seviyeleri

Hata kodlari ve mesgul durum

Kod Aciklama Coziim

E0  Kullanilamaz kartus HP yazilimini kontrol edin ve degistirmek icin asagidaki
talimatlara uyun.

E1 Kagit boyutu uyumsuzlugu  Daha blyik kagit gerekli. Dogru boyutu yikleyin veya
yazdirma ayarlarini ayarlayin.

E2 Sensor/kadit uzunlugu YUKLO kagit, yazdirma ayarlariyla eslesmiyor. Dogru boyutu
eslesmezligi yUkleyin veya yazdirma ayarlarini ayarlayin.

E3  Taswic takilmasi Kartus erisim alanindaki sikismalari giderin

E4  Kadit skkismasl Giris veya temizleme alanindaki kagit sikismasini giderin.

E5 Tarayic hatasi Yaziclyl kapatip tekrar acin.

E6  Genelyazici hatas Yaziciyi kapatip tekrar agin.

-I Yazic mesgul Yaziay kapatmayin. islem biraz zaman alabilir.

Kagit sikismasi temizligi
Sikismay! otomatik olarak gidermek icin & diigmesine basin. Sikismayl manuel olarak gidermek icin:
1 Yazicyi kapatin.

2 Giris tepsisini indirin, cikis tepsisi genisleticiyi kapatin ve kapali
cikis tepsisini itin.

3 Yaziayi ters cevirin. Yazicinin alt kismindaki temizlik kapagini
yerlestirin. Kapagi agmak icin kapadin her iki tarafindaki
tirnaklari cekin.

4 Sikismay! giderin.

5 Her iki mandal yuvaya oturana kadar temizlik kapagini kapatin.
Yaziciy normal pozisyona getirin ve acin. Yazicinin alt kismi
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Wi-Fi ve baglanti icin yardim ve ipuclar

Yazilim, kurulum esnasinda yazicinizi bulamiyorsa sorunu ¢6zmek icin asagidaki durumlari kontrol edin.

Wi-Fi'yi sifirlama (kurulum modu)
ilk kurulum sirasinda: Mavi Wi-Fi 1sid1 yanip sénmiiyorsa yazici, Wi-Fi kurulum modunda olmayabilir.

Asagidaki adimlara uyun.

Yazic kullanimi sirasinda Wi-Fi baglantisi kesiliyor: Mavi Wi-Fi 1si1g1 kapaliysa, yazicyr aga tekrardan
baglayin. Yaziciy kapatip tekrar acin. Yazici otomatik olarak tekrar baglanmiyorsa asagidaki adimlari

uygulayin.

Wi-Fi'yi sifirlama

1. ®ve ® digmelerine ayni anda basin. Giic

digmesinin kisa kisa yanip sénmesini bekleyin,
ardindan diigmeleri serbest birakin. Kablosuz 1sidi

mavi renkte yanip soner.

2. Bir dakika bekleyin. HP yazilimini kapatip tekrar
acin ve ardindan tekrar baglanmayi deneyin.

Diger Potansiyel Sorunlar

Bilgisayar veya mobil cihaz
yazicidan ¢ok uzakta

Bilgisayar Sanal Ozel Aga (VPN)
veya uzaktakiis adina bagli

Tiirkce

Bilgisayardaki Wi-Fi kapali
(bilgisayarda Ethernet
baglantisi var)

Bluetooth ve konum hizmetleri
mobil cihazinizda kapalidir.

30

C6ziim

Bilgisayarinizi veya mobil cihazinizi yaziciya yaklastirin. Cihaziniz,
yazicinizin Wi-Fi sinyali menzili disinda olabilir.

HP yazilimini yiklemeden 6nce VPN baglantisini kesin. VPN'e
bagliyken Microsoft Store'dan uygulama yikleyemezsiniz. Yazici
kurulumu tamamlandiktan sonra tekrar VPN'e baglanin.
Not: VPN badlantisini kesmeden 6nce konumunuzu ve Wi-Fi
aginin givenligini géz 6ntnde bulundurun.

Bilgisayarinizda Ethernet baglantisi varsa yazici kurulumu
esnasinda bilgisayarinizin Wi-Fi dzelligini acin. Wi-Fi Gzerinden
kurulumu tamamlamak icin gecici olarak Ethernet kablosunu
cikarin.

Kurulumu mobil cihazla yapiyorsaniz Bluetooth ve konum
hizmetlerini acin. Bu islem sayesinde yazilim, aginizi ve yazicinizi
bulabilir.
Not: Kurulum sirecinde, konumunuz belirlenmez ve konum
bilgileriniz HP'ye gonderilmez.



Yazici donanimi kurulum bilgileri

= Kolay kurulum icin HP yazilimindaki talimatlari uygulayin. Yazilimi kurmak icin 123.hp.com web
EE|  sitesini ziyaret edin.

Kagit yiikleme

1. Kagit tepsisiicin yukari ¢ekin. Kilavuzu
kaydirip acin.

2. Letter veya A4 kagit yikleyin ve
kilavuzlarr ayarlayin.

3. Cikis tepsisini agin.

4. (Cikis tepsisi genisleticisini cekerek agin.

Kartuslari takma

1. Mdrekkep erisim kapagini agin.
2. Her iki kartustaki koruyucu bandi ¢ikartin.

Dikkat: Bandin altindaki temas
noktalarina dokunmayin.

3. Uzun ug yaziciya déniik olacak sekilde
kartuslar déndirdn. Kartuslar yerlestirip
bir tik sesi gelecek sekilde yerine oturtun.

4. Mirekkep erisim kapagini kapatin.

Yardim ve Destek jI,EI E,I
| - @ Yazici sorunlarini giderme ve videolar icin
E HP destek sitesini ziyaret edin. Yaziciy! E

bulmak icin yazicinizin model adini girin. hp.com/support

Bu belgede yer alan bilgiler dnceden bildirilmeden dedistirilebilir.
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®yHKUii npUHTEpa

Mepepnn cTopoHa

1 BxioHwWi noTok
2 Kpuuka ckaHepa
3 lMaHenb kepyBaHHSA

4 [1BepusTa 0OCTyny 40 KAapTpUAXIB
i3 YOpHWIOM

5 BuxigHuii notok

6 Po3wmptroBay BMXigHOro notka

MaHenb KepyBaHHA

KHONKa XXMBNEHHSA

HaTUCHITL i1 ANA BBIMKHEHHS/
BMMKHEHHS MpPVHTEpa.
IHauKkaTop bpakye YopHun
NoBIAOMNAE NP0 HNU3bKMI PIBEHb
4opHMNa abo HecnpaBHICTb
KapTpuoxa.

KHonka ckacyBaHHA

KHonka/ingnkatop MpoaoBXuTH
HaTWCHITb, KONW KHOMKa/iHOMKaToOp
CBITUTBCA, LLIO6 NPOOOBXKMTM POOOTY.
KHonka/inaukatop indpopmauii
HaT1cHiTb, LLI06 HaOpyKyBaTV 3aranbHy
iHOPMaLLiH0 NP0 HaNALLITYBaHHS Ta CTaH
npuHTepa.

HaT1CHITb 4Na CkacyBaHHA MOTOYHOI ail.

3aAHA CTOPOHA

7 THI300 XMBNEHHSA

8 USB-nopt

KHonka/iHaukaTop 6e34pOoTOBOrO0 38’A3KY
Mo3Hayae cTaH 6e30poTOBOro NiAKHYEHHS.
Konw iHOMKaTop CBITUTLCS CUMHIM KONTbOPOM,
NPVHTEP MigKNHYeHo. brivmae, Konv NpuHTEP
BiAKNHOYEHO ab0 BiH 3HAXOANTLCA B PEXKMMI
HanaLLTyBaHb

KHOMKa KO/IbOPOBOro KONikOBaHHA
HaTuCHITb, 06 3anyCTUTM KONitoBaHHA B
KONbOPOBOMY PEXMMI.

KHonka pexxumy KonitoBaHHA
Y YOpHO-6inomy y peXxxumi

HaTUCHITb, 06 3anyCTUTM KOMiFOBaHHA B
YOPHO-6inoMy pexnmi.

Mpumitka. LLIo6 36inbLLNTH KinbKicTb
KOMIi, HATUCHITb BIANOBIAHY KHOMKY
[OeKinbka pasis.



Mikrorpamu gucnnesn

Ko nomunku (E + Homep)

/‘ _-\ [nB. Tabnuuro HUxqe.

BUHMKNA HECMpPaBHICTb E '-' 7 KinbkicTb Konit
[lepeBipTe nporpamHe 1 | D ' ' Mpo6nemu 3 nanepom
3abe3neyeHHs HP. e | 3aganTaxTe nanip/nepesipte
CnoBiLLeHHs oo P Ha HasBHICTb 3aCTPAraHb.
6e3apoTOBOrO —_\!’.\ ——— Bino6paxae ctaH Wi-Fi ta cuny curHany
NiAKNHOYEHHA @ .
Wi-Fi BigkntodeHo. ———— (CraH Wi-Fi Direct
MepesanycTiTb pexuM IH IE'
HaNaLLTYBaHHA. HT O =

=

Koau noMunoK i cTaH 3aHHATOCTI

Kon Onuc BupiweHHsa

EO HenpuoaTHuii KapTpuaxk [NepeBipTe nporpamHe 3abe3neyeHHsa HP i BukoHalTe
HCTPYKLUT LLLOA0 MOro 3aMiHu.

E1 Po3mip nanepy He Bignosigae [loTpibeH nanip 6inbLIOro po3Mipy. 3aBaHTaxTe nanip

BM6PaHOMy NapameTpy MpaBWbHOrO po3Mipy abo HaNaLLTYTe NapameTpu ApyKY.
E2 [loBXwMHa nanepy/nartynka 3aBaHTaXXeHWI Nanip He BiANOBiAA€E NapaMeTpaM ApyKY.
He BifNoBifac BUOPaHOMY 3aBaHTaXTe nanip NpaBWIbHOro PO3Mipy abo HanalUTynTe
napametpy napameTpu OPYKY.
E3 KapeTky 3a6nokoBaHo YeyHbTe 3acTparnmi nanip 3 06nacTi 4OCTYNY 00 KapTpuaXKa
E4 [Manip 3acTpar YcyHbTe 3acTparaHHa B 06nacTi nogadi abo 0UMLLIEHHS.
E5 Hespnane ckaHyBaHHA BVMKHITb NPUHTEP Ta BBIMKHITb 0r0 3HOBY.

E6 3aranbHa NoMunKa NpuHTepa  BUMKHITb NPUHTEP Ta BBIMKHITb A0r0 3HOBY.

-= [pUHTEP 3aHATO He BuMmKanTe BMpib. MpoLec Moxe Tp1BaTH OesKuii Yac.

yCyHEHHSI 3MUHAHHA nanepy
HaTuchith ® ang aBTOMaTUYHOrO BUAANEHHS 3aCTPAIIONO Nanepy. YCyHeHHA 3MUHaHHA Nanepy BpyYHY:
1 BWMKHITb NpUHTEP.

2 OnycTiTb BXiOHWIA NOTOK, 3aKpUATE PO3LLMPHOBAY BUXIOHOMO
NOTKA | HATUCHITb Ha BUXiOHWIA NOTOK.

v

3 [lepeBepHiTb NpUHTEP. 3HANAITb KPULLIKY O/19 OYNLLIEHHS
Ha HUXHI naHeni npuHTepa. LLlo6 BiAKPUTK LIFO KPULLIKY,
NOTArHITL 33 06MABa PikcaTopU.

-
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4 YcyHbTe 3aCTpAraHHs.

5 3akpuiTe KpULLKY 418 0YMLLEHHS, OOKM 06m1aBa dikcatopu
He 3adiKCyrTbCA Ha CBOIX MicLsX. [TOBEPHITL NPUHTEP

Hu)XHA YacTUHA

y HOPMarbHe NosIoXkeHHA Ta YBIMKHITb MOro. npuHTEpa
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Jlonomora i nopaau wopo Wi-Fi Ta nigknoueHus

AKLLIO NporpaMHe 3abe3neyeHHs He MOXe 3HaNTW NPUHTEP Mifd Yac HanalLTyBaHHs, NepesipTe HaBeaeHi
[nani yMoBu, LLO6 BUPILLMTY L Npobnemy.
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CKMHbTE PE)XXUM HANALITYBAHHA 6e3ApOTOBOro NiAKAOUYEHHSA:

Mia Yac NOYaTKOBOro HanaLITYBaHHA: AKLLO iHAMKaTOp Wi-Fi He 6nMMaE CMHIM, peXMM HanalTyBaHHS
Wi-Fi Ha NpMHTEPI He akTMBOBAHO. BMKOHaNTe HaBeaeHi Hxk4e aji.

Min yac BuKopucTaHHa npuHTepa Wi-Fi BigkntovaeTbea: AKLLo iHankaTop Wi-Fi He 6nnMMae cuHiMm,
MOBTOPHO MiAKMHOYITE MPUHTEP A0 Mepexi. BUMKHITb NpuHTEp, @ MOTIM YBIMKHITb 3HOBY. AKLLO NPUHTED
He NigKNHYaETLCSA aBTOMATMYHO, BUKOHAMTE HaBeaeHi HuxKYe aii.

CkunHbTe Wi-Fi

1. OQHOYACHO HaTUCHITL KHoMKkK @i &, NoyekaliTeca

MOKM KHOMKA XMBMNEHHA NoYHe 61MMaTi, a NoTiMm
BiNYCTiTb KHOMKW. [HOMKaTOp 6€34p0TOBOro
NigKNHYeHHS 6IMMaTUMe CUHIM.

2. 3a4eKkanTe OaHY XBUNMHY. 3aKpUIATe Ta 3HOBY
BiAKPUITE NporpamHe 3abe3nedeHHs HP, a noTim

MOBTOPITb CNPOBY MiAKIHYEHHS.

IHLWIi NoTeHUiHi npobnemu

Komn'toTep abo Mo6inbHWI
NPUCTPIM pO3TaLIOBaHO
33[aneKo Big NpuHTEpa

Komn'toTep nigknro4eHo oo
BIpTYanbHOI NPMBATHOI Mepexi
(VPN) abo BignaneHoi po6o4oi
Mepexi

Ha komn'toTepi BUMKHeHo Wi-Fi
(komM'toTep nig’eaHaHo Ao
mepexi Ethernet)

Ha Bawlomy MobinbHOMyY
NpWCTPOI BUMKHeHO Bluetooth
Ta GYHKLH BU3HAYeHHS
MiCLI@3HAXOAXKEHHS

BupiweHHsa

Po3Taluyiite komn'roTep abo MobinNbHUIA NPUCTPIN BanKye Ao
NpUHTEPa. MOXMBO, Balll NPUCTPI PO3TALLIOBAHO NM03a 30HOH
curHany Wi-Fi npuHTepa.

MNepen BCTAHOBNEHHAM NPOrpaMHoro 3abe3nedeHHsa HP
BiO'eaHante komn'totep Big VPN. He MoxHa BCTaHOBMHOBATK
nporpamu 3 Microsoft Store 3a HAABHOCTI aKTUBHOIO MiAKHYEHHA
0o VPN. Micna 3aBepLUeHHsA HanaLUTyBaHHS MPUHTEPa
nigknroditecs 0o VPN 3HoBy.

Mpumitka. Mepen BiokntoueHHaM Big VPN HeobxigHO
PO3MIAHY TN MUTAHHA HANEXHOro MiCLLe3HaXOOXKeHHsA Ta
YAEBHUTUCA B 3aXMLLIEHOCTI Mepexi Wi-Fi.

M4 Yac HanalwTyBaHHA NpUHTEPa BBIMKHITL Wi-Fi Ha komn'toTepi,
AKLLIO 0ro niokntodeHo yepes Ethernet. TuMyacoBo Big'eQHaNTe
kabenb Ethernet, 1106 BUKOHATV HanawTyBaHHA Yepe3 Wi-Fi.

Y pasi HanaLTyBaHHS 33 A0NOMOror MO6INBHOrO MPUCTPOHD
yBIMKHITb Bluetooth i cny>6m B13HaueHHs MicLie3HaX0OKEeHHS.
Tak nporpamHe 3abe3nedyeHHs 3MOXe 3HAUTV Mepexky Ta MPUHTED.

MpumiTka. ig Yac HanalTyBaHHA BaLle MiCLLe3HaX0aKeHHs
He BM3HAYaEeTbCA, iIHGOPMAaList MPO MICLIE3HAXOOKEHHS He
HaACMNAETLCS KOMNaHii HP.



InpopMaLif Npo HaNALWITYBaHHA anapaTHOro 3abe3neyeHHs
npUHTEpa

= [lns nerkoro HanaLUTyBaHHA OOTPUMYMTECh IHCTPYKLIM y MporpaMHOMy 3abe3nedyenHi HP.
EE|  3anpits Ha cTopitky 123.hp.com Ta BCTaHOBITL BiAnosigHe M3.

3aBaHTaX<xTe nanip

1. MoTarHiTb Bropy, W06 BiAKPUTY NOTOK
N5 nanepy. Bigkpuiite HanpsMHy.

2. 3aBaHTaxTe nanip ¢dopmarty Letter
abo A4 1 BioperyntonTe HanpaMHi.

3. BigkpuiiTe BMXigHWN NOTOK.

4. BUWTATHITb BUCYBHWUIA NOAOBXYBAY
BUXIAHOrO NOTKA.

VCTaHOBITb KapTPUAXi

1. BigkpwinTe oBepusTa 4OCTYMNY A0 YOPHWM.

2. 3HiMITb 3aXMCHY CTPiYKY 3 060X
KapTpu1OXiB.

VBara! He TopkanTecs KOHTakTiB nig,
CTPIYKOHO.

3. [NoBepHiTb KapTPUOXKI Tak, LLI0O BULLIMIA
KiHeLb 6yB CNpsMOBaHW 00 NpUHTEpPa.
YCTaHOBITb KApTPMOXKi HA MicLe, OOKN
BOHa 3adiKCYyETbCA 3 BiANOBIAHNM 3BYKOM.

4. 3akpwiiTe oBepuATa 4oCTyny Ao
KapTPWIXIB i3 YOPHUMIOM.

NPUHTEPA MOXKHA 3HaWTK Ha BebcanTi nioTpumkm HP. C
YKaxiTb Ha3By Moaeni, 106 3HaWTW NPUHTEP. hp.com/support

JloBiaKa Ta niaTpMMKa jI,EI E,I
- Bineoponuku Ta iHpopMaLito Npo YCyHeHHs HeCnpaBHOCTEN E

HaseneHy B LbOMy NOCIBHUKY iHPOPMaLLito Moxe 6yTv 3MiHeHo 6€3 A0AATKOBKX NOBILOMNEHD.
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Funkcije Stampaca

Prednji deo

1 Ulazno leziste

2 Poklopac skenera

3 Kontrolna tabla

4 Vrata za pristup mastilu

5 Izlazno leziste

6 ProduZenje izlaznog leZista

Kontrolna tabla

©

© ® ®

Dugme Napajanje

Pritisnite da biste ukljucili/iskljucili
Stampac.

Lampica Upozorenje o mastilu

Ukazuje na to da ponestaje mastila ili

na probleme sa kertridzom.

Dugme Otkazi

Pritisnite da biste zaustavili trenutnu
operaciju.

Dugme/lampica Nastavi

Pritisnite kad svetli da biste nastavili
zadatak.

Dugme/lampica Informacije

Pritisnite da biste odStampali rezime sa

postavkama i statusom Stampaca.

Zadnji deo

J,

7 Vezanapajanja

8 USB port

Dugme/lampica Bezi¢na veza

Pokazuje status bezitne veze. Povezano
kada je lampica postojano plava. Treperi
kada je Stampac nepovezan ili u rezimu
podeSavanja.

. Dugme Kopiranje u boji

Pritisnite da biste pokrenuli zadatak
kopiranja u boji.

—\ Dugme Crno-bela kopija

Pritisnite da biste zapoceli zadatak
pravljenja crno-bele kopije.

Napomena: Da biste povecali broj kopija,
pritisnite Zeljeno dugme vise puta.



Ikone na ekranu

Kod greske (E + broj)
/‘ ~ Pogledajte tabelu u nastavku.
brobl E '-' — Broj kopija
Pro em HP <of 1 |D' ' Problem sa papirom
roverite HP softver. e e — Ubacite papir/proverite da li postoje

Upozorenje o bezi¢noj vezi - zaglavijivanja.
Wi-Fi veza je prekinuta. — 17y ——— Status bezitne veze i jacina signala
Ponovo pokrenite rezim za @
podesavanje. ——— Wi-Fi Direct status
m m
Mo® )
=

Procenjeni nivoi mastila

Kodovi gresaka i stanje zauzetosti
Kod Opis Resenje
EO0  Neupotrebljiv kertridz Proverite HP softver i pratite uputstva da biste izvrsili zamenu.

E1l Nepodudaranje velicine  Potreban je veci papir. Ubacite odgovarajucu velicinu ili
papira prilagodite postavke Stampanja.

E2 Senzor/nepodudaranje Ubaceni papir se ne podudara sa postavkama Stampanja.

duzine papira Ubacite odgovarajucu veli¢inu ili prilagodite postavke Stampanja.
E3  Kocenjedrzaca Uklanjanje zaglavljenog papira iz oblasti za pristup kertridzima.
E4  Zaglavljeni papir Uklonite zaglavljeni papir iz oblasti za umetanije ili ¢iS¢enje.
E5  Otkazivanje skenera Iskljucite Stampac, a zatim ga ponovo ukljucite.

E6  OpStagreskastampaca  Iskljucite Stampac, a zatim ga ponovo ukljucite.

! Stampat je zauzet Nemojte iskljucivati. Proces moze malo da potraje.

Uklanjanje zaglavljenog papira
Pritisnite ® da biste automatski uklonili zaglavljeni papir. Da biste ru¢no uklonili zaglavljeni papir:
1 Iskljucite Stampac.

2 Spustite ulazno leZiste, zatvorite produzenje izlaznog leZista i
zatvorite izlazno leziste.

3 Okrenite Stampac. Pronadite vrata za ¢iS¢enje na dnu
Stampaca. Povucite oba jezitka na vratima da biste ih otvorili.

4 Uklonite zaglavljeni papir.

5 Zatvarajte vrata za CiS¢enje dok se obe reze ne fiksiraju. Vratite
Stampac u normalan poloZaj i ukljucite ga. Dno stampaca
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Pomoc i saveti za Wi-Fi i uspostavljanje veze

Ako softver ne moze da pronade Stampac tokom pode$avanja, proverite sledece uslove da biste

otklonili problem.

Resetovanje Wi-Fi veze (reZim za pode$avanje)

Tokom prvog podesavanja: Ako lampica za Wi-Fi ne treperi, Stampa¢ mozda nije u rezimu za
podeSavanje Wi-Fi veze. Pratite korake u nastavku.

Wi-Fi se prekida tokom koriS¢enja Stampaca: Ako je plava lampica za Wi-Fi isklju¢ena, ponovo
povezite Stampac na mrezu. Iskljucite i ponovo ukljucite Stampac. Ako se Stampac ne poveze ponovo
automatski, pratite korake u nastavku.

Resetovanje Wi-Fi veze

1. Pritisnite ® i ® u isto vreme. Pogledajte da li

dugme Napajanije kratko treperi, zatim otpustite
dugmad. Lampica Bezi¢na veza Ce treperiti

plavom bojom.

2. Sacekajte jedan minut. Zatvorite i ponovo
otvorite HP softver, a zatim probajte ponovo da

se povezete.

Drugi potencijalni problemi

Racunar ili mobilni uredaj su
predaleko od Stampaca

Racunar povezan sa
virtuelnom privatnom mrezom
(VPN) ili mrezom za rad na
daljinu

Wi-Fi je isklju¢en na racunaru
(ratunar je povezan putem
Ethernet veze)

Bluetooth i usluge lokacije su
isklju¢eni na mobilnom uredaju

Resenje

Priblizite racunar ili mobilni uredaj Stampacu. Uredaj je mozda
izvan opsega Wi-Fi signala Stampaca.

Prekinite vezu sa VPN mreZzom pre nego sto instalirate HP softver.
Ne mozZete da instalirate aplikacije iz Microsoft Store prodavnice
kada ste povezani sa VPN mrezom. Ponovo se povezite sa VPN
mrezom kada dovrsite podesavanje Stampaca.

Napomena: Pre prekidanja VPN veze razmislite
o lokaciji i bezbednosti Wi-Fi mreze.

Ako je racunar povezan putem Ethernet veze, ukljucite Wi-Fi vezu
racunara prilikom podeSavanja Stampaca. Privremeno iskljucite
Ethernet kabl da biste dovrsili podeSavanje preko Wi-Fi veze.

Ako Stampac instalirate putem mobilnog uredaja, ukljucite
Bluetooth i usluge lokacije. To ¢e softveru omoguciti da pronade
mrezu i Stampac.
Napomena: Vasa lokacija se ne utvrduje tokom procesa
podeSavanja i preduzecu HP se ne Salju informacije o lokaciji.



Informacije o podeSavanju hardvera Sstampaca

= Pratite uputstva u HP softveru da biste obavili jednostavno podesavanje. Posetite 123.hp.com

EE]  da biste instalirali softver.

Umetanje papira

1. Povucite gore da biste otkrili leziste
za papir. lzvucite vodicu.

2. Ubacite Letter ili A4 papir
i podesite vodicu.

3. Otvorite izlazno leziste.

4. Otvorite produzenje izlaznog lezista.

Instaliranje kertridza

1. Otvorite vrata za pristup kertridzu
sa mastilom.

2. Uklonite zastitnu traku sa oba kertridza.
Oprez: Ne dodirujte kontakte ispod trake. B
S’

3. Rotirajte kertridZe tako da je visi deo
okrenut ka Stampacu. Umetnite
kertridze dok ne kliknu na mesto.

4. Zatvorite vrata za pristup kertridzu
sa mastilom.

Pomocipodrska
|' @ ZareSavanje problema sa stampacem i video
E zapise 0 njemu posetite lokaciju HP podrske.

Unesite naziv modela da biste nasli Stampac.

Informacije navedene u ovom dokumentu podlozne su promeni bez prethodnog obavestenja.

AR
[=]

hp.com/support
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Caracteristicas de la impresora

Parte delantera

1 Bandeja de entrada

2 Tapa del escaner

3 Panel de control

4 Puerta de acceso a la tinta
5 Bandeja de salida

6 Extensor de la bandeja de salida

Panel de control

Botdn de Encendido
Pulse este botdn para encender/apagar
laimpresora.

Indicador luminoso Alerta de tinta
Indica poca tinta o un problema con el
cartucho de tinta.

Botdn Cancelar
Pulse este botén para detener la
operacion actual.

Botdn/indicador luminoso Reanudar
Pulse cuando se ilumine para
continuar un trabajo.

Botdn/indicador luminoso de
Informacion
Pulse para imprimir un resumen de la

configuracion y el estado de la impresora.

Atras

7 Conexion de alimentacion

8 Puerto USB

Botdn/indicador luminoso de Conexién
inalambrica

Indica el estado de la conexion
inaldmbrica. Hay conexion si la luz es
fijay de color azul. Parpadea cuando la
impresora esta desconectada o en modo
de configuracion.

Botdn Copia en color
Pulse para iniciar un trabajo de copia en
color.

Botoén de Copia en blanco y negro

Pulse para iniciar un trabajo de copia en
blanco y negro.

Nota: Para aumentar el nimero de copias
en color, pulse el botén deseado

varias veces.



Iconos de la pantalla

Cadigo de error (E + nimero)

/— N Vea la tabla siguiente.

E ' l- Ndmero de copias
Problema
Compruebe el software | D . Problema con el papel
de HP. T T Cargue papel y compruebe si hay
PN alguin atasco.
.., N\
Alertade conexion ~ ———— | Estado de la conexién inaldmbrica
inaldmbrica El wifi esta A e intensidad de la sefial
desconectado. Reinicie el = — Estado de Wi-Fi Direct
modo de configuracién.
m (N
Mol )
=

Codigos de error y estado de ocupado

Codigo Descripcion Solucion

EO Cartucho inservible Compruebe el software de HP y siga las instrucciones para
reemplazarlo.

E1 El tamafio de papel no Se requiere papel de mayor tamafio. Cargue el tamafio
coincide. correcto o ajuste la configuracion de impresion.

E2  Discrepancia entre el El papel cargado no coincide con los ajustes de impresion.
sensor/longitud Cargue el tamafio correcto o ajuste la configuracion de
del papel impresion.

E3 Atasco del carro Elimine el atasco desde el area de acceso a los cartuchos.

E4  Atasco de papel Elimine el atasco de la entrada o area de limpieza.

E5 Fallo del escaner Apague laimpresora y vuelva a encenderla.

E6 Error general de impresora  Apague la impresora y vuelva a encenderla.

—

Impresora ocupada No la apague. El proceso puede llevar un tiempo.
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Eliminacion de atascos de papel
Pulse ® para eliminar el atasco automaticamente. Para eliminar un atasco manualmente:
1 Apague la impresora.

2 Baje la bandeja de entrada, cierre el extensor de la bandeja de
saliday empuije para cerrar la bandeja de salida.

3 Dele la vuelta a la impresora. Localice la puerta de limpieza en
la parte inferior de la impresora. Tire de ambas lengletas de la
puerta para abrirla.

4 Retire el atasco.

_ o _ , Parte inferior de la
5 Cierre lg .puerta de limpieza h‘asta que ambos pes.tllblf)s encajen impresora

en su sitio. Vuelva a poner la impresora en su posicion

normal y enciéndala.

Ayuda y consejos para la Wi-Fi y la conexion
Si el software no detecta su impresora durante la configuracion, revise las siguientes condiciones
para resolver el problema.

Restablecer Wi-Fi (modo de configuracion)

Durante la configuracién inicial: Si el indicador luminoso Wi-Fi azul no parpadea, es posible que la
impresora no esté en modo de configuracién Wi-Fi. Siga los pasos siguientes.

Durante el uso de la impresora, el Wi-Fi se desconecta: Si el indicador luminoso Wi-Fi azul esta
apagado, vuelva a conectar la impresora a la red. Apague y encienda la impresora de nuevo. Si la
impresora no se reconecta automaticamente, siga los pasos a continuacion.

Restablecer Wi-Fi

1. Pulse ®y ® al mismo tiempo. Esté atento a que
el boton de encendido parpadee brevemente,
luego suelte los botones. La luz Inaldmbrica
parpadeara de color azul.

2. Espere un minuto. Cierre y vuelva a abrir el
software de HP. A continuacion, vuelva a intentar
la conexion.




Otros problemas potenciales

El ordenador o dispositivo
movil se encuentra demasiado
lejos de la impresora

Ordenador conectado a una
red privada virtual (VPN) o a
una red de trabajo remota

Wi-Fi apagado en el ordenador
(ordenador conectado por
Ethernet)

El Bluetooth y los servicios de
ubicacion estan apagados en
el dispositivo movil

Solucion

Situe el ordenador o el dispositivo mavil mas cerca de la impresora.

Es posible que el dispositivo esté fuera del alcance de la sefial
Wi-Fi de la impresora.

Desconéctese de la VPN antes de instalar el software HP. No

es posible instalar aplicaciones de Microsoft Store cuando esta
conectado a una VPN. Conéctese de nuevo a la VPN tras finalizar
la configuracion de la impresora.

Nota: tenga en cuenta su ubicacion y la seguridad de la red
Wi-Fi antes de desconectarse de una VPN.

Si su ordenador esta conectado a través de Ethernet, encienda la
Wi-Fi del ordenador mientras configura la impresora. Desconecte
el cable Ethernet temporalmente para completar la configuracion
sobre Wi-Fi.

Si esta realizando la configuracion con un dispositivo movil,
encienda Bluetooth y los servicios de ubicacion. Esto ayuda al
software a encontrar su red y suimpresora.

Nota: durante el proceso de configuracién, no se determina
su ubicacion ni se envia ningun dato de su ubicacion a HP.
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Informacion de configuracion del hardware de la impresora

= Siga las instrucciones del software de HP para configurar facilmente. Visite 123.hp.com para
EE|  instalar el software.
Cargar papel

1. Tire hacia arriba para extraer la bandeja
de papel. Deslice para abrir la guia.

2. Cargue papel tipo Carta 0 Ad y ajuste
la guia.

3. Abra la bandeja de salida.

4. Tire del extensor de la bandeja de
salida para abrirla.

Instalar cartuchos

1. Abra la puerta de acceso a la tinta.

2. Extraiga la cinta de proteccién de
ambos cartuchos.

Precaucion: No toque los contactos
situados bajo la cinta.

3. Rote los cartuchos de forma que el
extremo mas alto se sitle hacia la
impresora. Inserte los cartuchos hasta
gue encajen en su posicion con un clic.

4. Cierre la puerta de acceso a la tinta.

Ayuda y soporte técnico jI,EI E,I
|' @ Para la solucion de problemas de la impresora y
E videos, visite el sitio de soporte de HP. Introduzca E

el nombre del modelo para encontrar su impresora. hp.com/support

La informacion que contiene este documento se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.
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