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Printer features

Front

1 Input tray

2 Scanner lid

3 Control panel

4 Qutput tray

5 Output tray extender
6 Ink access door

7 Document feeder

Control panel

Power button
Press to turn printer on/off.

% © InkAlertlight

Indicates low ink or cartridge problems.

Cancel button
Press to stop current operation.

Resume button/light

Press when lit to continue a job.
Information button/light
Press to print a summary of printer

settings and status.

Back

o

8 Power connection
9 USB port

Wireless button/light

Indicates wireless connection status.
Connected when light is solid blue. Blinks
when printer is disconnected or in

setup mode.

Color Copy button
Press to start a color copy job.

Black and White Copy button

Press to start a black-and-white copy job.
Note: To increase number of copies,
press the desired button multiple times.



Display icons

Error code (E + number)

See the table below.
Wireless status and .
. [ Number of copies
signal strength |

|
Wireless alert L//,:\ N EE M \!\
Wi-Fiis disconnected. —|* * QEID | W

Restart setup mode. L——— Estimated ink levels

Wi-Fi Direct status Problem
Check the HP Smart
Paper problem software.
Load paper/check for jams.
Error codes and busy state
Code Description Solution
EO Unusable cartridge Check HP software and follow instructions to replace it.
E1 Paper size mismatch Larger paper required. Load correct size or adjust print settings.
E2  Sensor/paper length Loaded paper doesn't match print settings. Load correct size or
mismatch adjust print settings.

E3 Carriage stall Clear jam from cartridge access area.
E4 Paper jam Clear jam in input or cleanout area.
E5  Scanner failure Turn printer off and then on again.
E6  General printer error Turn printer off and then on again.
-= Printer busy Do not turn off. Process may take a while.

Paper jam cleanout
Press ® to clear the jam automatically. To clear a jam manually:

1 Turn off the printer.

2 Lower the input tray, close the output tray extender,
and push closed the output tray.

3 Turnthe printer over. Locate the cleanout door on the bottom
of the printer. Pull both tabs on the door to open it.

4 Remove the jam.

5 Close the cleanout door until both latches snap into place. Bottom of printer
Return the printer to its normal position and power on.



Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Reset Wi-Fi (setup mode)
During initial setup: If the blue Wi-Fi light is not blinking, the printer might not be in Wi-Fi
setup mode. Follow the steps below.

During printer use, Wi-Fi disconnects: If the blue Wi-Fi light is off, reconnect the printer to the network.
Turn the printer off and on again. If the printer doesn’t automatically reconnect, follow the steps below.

Reset Wi-Fi

1. Press ® and ® at the same time. Watch for the
Power button to briefly flash, then release the
buttons. The Wireless light will blink blue.

2. Wait for one minute. Close and reopen
HP software and then try connecting again.

Other Potential Issues Solution
Computer or mobile device Move your computer or mobile device closer to the printer.
too far from printer Your device might be out of range of the printer’s Wi-Fi signal.
Computer connected to a Disconnect from a VPN before installing HP software. You can’t
Virtual Private Network (VPN) install apps from the Microsoft Store when connected to a VPN.
or remote work network Connect to the VPN again after finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi network
before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer If your computer is connected by Ethernet, turn on the computer’s
(computer connected by Wi-Fi while setting up the printer. Disconnect the Ethernet cable
Ethernet) temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth and location services If setting up with a mabile device, turn on Bluetooth and location
are turned off on your services. This helps the software find your network and printer.

mobile device Note: Your location is not being determined and no location
information is being sent to HP as part of the setup process.



Printer hardware setup information

[EE} Follow instructions in the HP software for easy setup. Visit 123.hp.com to install software.

Load paper

1. Pull up to reveal the paper tray.
Slide open the guide.

2. Load Letter or A4 paper and adjust
the guide.

3. Open the output tray.

4. Pull open the output tray extender.

Install cartridges

1. Open the ink access door.

2. Remove the protective tape on both
cartridges.

Caution: Do not touch the contacts
under the tape.

3. Rotate the cartridges so the taller end
faces towards the printer. Insert the
cartridges and click into place.

4. Close the ink access door.

Help and Support
| - @ For printer troubleshooting and videos, visit
E the HP support site. Enter your model name
to find the printer.

The information contained herein is subject to change without notice.
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Fitur printer

Depan

1 Baki masukan

2 Tutup pemindai

3 Panel kontrol

4 Baki keluaran

5 Pemanjang baki keluaran
6 Pintu akses tinta

7 Pengumpan dokumen

Panel kontrol

@ Tombol Daya

Tekan untuk menyalakan/mematikan
printer.

® @ Lampu Peringatan Tinta

Menunjukkan tinta hampir habis atau
ada masalah pada kartrid.

@ Tombol Batal
Tekan untuk menghentikan operasi
yang sedang berjalan.
Tombol/lampu Lanjutkan

Tekan saat tombol menyala untuk
melanjutkan tugas.

Tombol/lampu Informasi
Tekan untuk mencetak ringkasan
pengaturan dan status printer.

o

8 Sambungan daya
9 Port USB

Tombol/lampu Nirkabel

Menunjukkan status koneksi nirkabel.
Tersambung saat lampu biru terus
menyala. Berkedip saat printer terputus
atau dalam mode penyiapan.

Tombol Fotokopi Berwarna
Tekan untuk memulai fotokopi berwarna.

Tombol Fotokopi Hitam Putih

Tekan untuk memulai tugas fotokopi
hitam putih.

Catatan: Untuk menambah jumlah
fotokopi, tekan tombol yang diinginkan
beberapa kali.



lkon tampilan

Status nirkabel dan
kekuatan sinyal

Peringatan nirkabel

Wi-Fi terputus. Mulai ulang

mode penyiapan.

Status Wi-Fi Direct

Kode kesalahan (E + nomor)
Lihat tabel di bawah.

ﬁ | ﬁ Jumlah salinan
' EC I
—\
SO DLI M‘@H

L——— Pperkiraan level tinta

Masalah
Periksa perangkat lunak HP.

Masalah Kertas
Masukkan kertas/periksa
kemacetan.

Kode error dan status sibuk

EO

E1

E2

E3
E4
ES
E6

Keterangan

Kartrid tidak dapat
digunakan

Ukuran kertas tidak
sesuai

Ketidakcocokan sensor/
panjang kertas

Tempat kartrid terhenti
Kertas macet

Pemindai rusak
Kesalahan umum printer

Printer sibuk

Solusi

Periksa perangkat lunak HP dan ikuti petunjuk untuk
menggantinya.

Diperlukan kertas yang berukuran lebih besar. Masukkan
ukuran yang benar atau sesuaikan pengaturan pencetakan.

Kertas yang dimasukkan tidak cocok dengan pengaturan
pencetakan. Masukkan ukuran yang benar atau sesuaikan
pengaturan pencetakan.

Keluarkan kertas macet dari area akses kartrid.

Keluarkan kertas macet di area masukan atau pembersihan.
Matikan printer, lalu hidupkan kembali.

Matikan printer, lalu hidupkan kembali.

o
)
=
Q
w
)
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o,
Y

Jangan matikan. Proses memerlukan beberapa saat.

Pembersihan kertas macet

Tekan ® untuk mengeluarkan kertas macet secara otomatis. Untuk mengatasi kemacetan secara manual:

1 Matikan printer.

2 Turunkan baki masukan, tutup pemanjang baki keluaran, lalu
tekan tutup baki keluaran sampai tertutup.

3 Balik printer. Temukan pintu pembersihan di bagian bawah
printer. Tarik kedua penarik pada pintu untuk membukanya.

4 Atasi kemacetan.

5 Tutup pintu pembersihan sampai kedua kait terpasang dengan
pas. Kembalikan printer ke posisi normal, lalu nyalakan.

Bagian bawah printer

11
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Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas

Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer selama penyiapan, periksa kondisi berikut untuk

menyelesaikan masalah.

Atur ulang Wi-Fi (mode penyiapan)
Selama penyiapan awal: Jika lampu Wi-Fi tidak berkedip biru, printer mungkin tidak dalam mode
penyiapan Wi-Fi. [kuti langkah-langkah di bawah.

Selama menggunakan printer, Wi-Fi akan terputus: Jika lampu Wi-Fi biru mati, hubungkan kembali
printer ke jaringan. Matikan printer, l[alu nyalakan kembali. Jika printer tidak terhubung kembali secara
otomatis, ikuti langkah-langkah di bawah ini.

Atur ulang Wi-Fi

1. Tekan ® dan ® secara bersamaan. Tunggu
sampai tombol Daya berkedip sebentar, lalu
lepas tombol Lampu Nirkabel akan berkedip biru.

2. Tunggu selama satu menit. Tutup dan buka
kembali perangkat lunak HP, lalu coba hubungkan

kembali.

Kemungkinan Masalah
Lainnya

Komputer atau perangkat
seluler terlalu jauh dari printer

Komputer terhubung ke Virtual
Private Network (VPN) atau
jaringan kerja jarak jauh

Wi-Fi dinonaktifkan di
komputer (komputer
terhubung melalui Ethernet)

Bluetooth dan layanan lokasi
dinonaktifkan pada perangkat
seluler Anda

Solusi

Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer.
Perangkat Anda mungkin berada di luar jangkauan sinyal Wi-Fi
printer.

Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal perangkat lunak
HP. Anda tidak dapat menginstal aplikasi dari Microsoft Store saat
terhubung ke VPN. Hubungkan kembali ke VPN setelah penyiapan
printer selesai.

Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan keamanan jaringan
Wi-Fi sebelum memutuskan koneksi dari VPN.

Jika komputer Anda terhubung melalui Ethernet, aktifkan
Wi-Fi komputer saat menyiapkan printer. Cabut kabel Ethernet
sementara untuk menyelesaikan penyiapan melalui Wi-Fi.

Jika menyiapkan dengan perangkat seluler, aktifkan Bluetooth

dan layanan lokasi. Ini membantu perangkat lunak menemukan

jaringan dan printer Anda.
Catatan: Lokasi Anda belum ditetapkan dan tidak ada informasi
lokasi yang dikirimkan ke HP sebagai bagian dari proses
penyiapan.



Informasi penyetelan perangkat keras printer

= Ikuti petunjuk di perangkat lunak HP untuk penyetelan yang mudah. Kunjungi 123.hp.com
EE|  untuk menginstal perangkat lunak.

Memasukkan kertas

1. Tarik ke atas untuk membuka baki kertas.
Geser untuk membuka pemandu.

2. Masukkan kertas Letter atau A4 dan
sesuaikan pemandunya.

3. Buka baki keluaran.

4. Tarik untuk membuka pemanjang baki

keluaran.

Pasang kartrid

1. Buka pintu akses tinta.

2. Lepaskan pita pelindung pada kedua
kartrid.

Perhatian: Jangan sentuh kontak di
bawah pita.

3. Putar kartrid sampai ujung yang lebih
tinggi menghadap ke arah printer.
Masukkan kartrid dan pasang sampai pas.

W
)
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4. Tutup pintu akses tinta.

Ofe0
0

Bantuan dan Dukungan
|' @ Untuk pemecahan masalah dan video tentang
E printer, kunjungi situs dukungan HP. Masukkan
nama model printer Anda untuk menemukannya. hp.com/support

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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Informasi Importir

PT. Hewlett Packard Indonesia Gedung Perkantoran Prudential Center Kota Kasablanka Lantai 9,
JI. Casablanca
Kav.88 Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870

* HP DesklJet Ink Advantage 4275

Petunjuk Pemeliharaan

Petunjuk Pemeliharaan Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer
ini untuk mengurangi risiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik:

Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang disertakan bersama printer.
Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.

Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang rata.

o v ks~ wnN =

Letakkan printer di lokasi yang aman di mana tak seorang pun dapat menginjak atau tersangkut
kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.

7. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada
petugas servis resmi.

8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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