Impresora HP Designdet de la serie T850
Impresora HP DesignJet de la serie T950
Guia del usuario

Traduccion automatica proporcionada por Microsoft Translator

RESUMEN

Instrucciones sobre la instalacion, el uso y la solucién de problemas relacionados con el hardware y el software
de laimpresora.



Informacion legal

© Copyright 2023 HP Development
Company, L.P.

Edicion 1

Avisos legales

La informacién contenida en este
documento podra ser modificada sin previo
aviso.

Las Unicas garantias de los productos

y servicios de HP se establecen enla
declaracién de garantia explicita adjunta
adichos productos y servicios. Nada de

lo expuesto en este documento debe
considerarse como una garantia adicional.
HP no se responsabiliza de los errores
técnicos, de publicacion o de omision que
haya en el presente documento.

IPv6-ready

®
[ ]
Fi
CERTIFIED

certificacion Wi-Fi

Marcas comerciales

Adobe®, Acrobat® y Adobe Photoshop® son
marcas comerciales de Adobe Systems
Incorporated.

ENERGY STARy la marca ENERGY STAR son
marcas comerciales registradas en EE. UU.

Microsoft® y Windows® son marcas
registradas estadounidenses de Microsoft
Corporation.

Apple y AirPrint son marcas comerciales de
Apple Computer, Inc,, registradas en Estados
Unidos y en otros paises.



Tabla de contenido

1 Introduccion

—_

Precauciones de seguridad

Uso de esta guia

Modelos de impresoras

Caracteristicas principales

Componentes principales

Encendido y apagado de la impresora

Panel de control

Soluciones de la impresora

Impresion desde el movil

© 0O OO O b W W P

Informes

3

2 Conexion de la impresora

—
N

Eleccion del método de conexion

—_
nNo

—_
a

Configuracién del dispositivo

3 Configuracién de laimpresora

—
e}

Introduccion

—_
(2]

Accesibilidad

—_
(e}

Cambio del idioma de la pantalla del panel de control

—_
()

Acceso al Servidor Web Incorporado

_
[e2)

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado

—_
~

Actualizacion automatica del firmware

-
~

Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

Entornos de conservacion de la energia

—_
~

—_
o

Cambio del brillo de la pantalla del panel de control

Configuracion de los ajustes de red

Configuracion de los ajustes del firewall

N N
N o o

4 Opciones de manejo del papel

Advertencia general sobre la carga de papel

n
w W



5 Impresion

6 Escaneado (solo MFP)

7 Copia (solo MFP)

8 Configuraciones rdapidas

Cargadeunrolloenel eje

Carga de unrollo en la impresora

Descarga de unrollo

Uso de la bandeja (HP DesignJet T850)

Uso de la bandeja (HP DesignJet T950)

23
25
26
26
27

Carga de una sola hoja

Descarga de una sola hoja

Uso de la apiladora (T950)

Utilice el organizador de la hoja (T950)

Consulta de informacién sobre el papel

Mantenimiento del papel

Cambio del tiempo de secado

Activacion y desactivacion de la cuchilla automatica

Boton Avanzar y Cortar

Impresion sencilla con HP Click

Impresion desde una aplicacion mediante un controlador de impresora

Impresion desde una unidad flash USB

Impresion con Wi-Fi Direct

Impresion desde el movil

Volver aimprimir (solo HP DesignJet T950)

Configuraciones rapidas

Tipos de papel adecuados para escanear

Widget escaneo

Destinos de escaneo

Ajustes de escaneo

Proceso de configuracién de las opciones de escaneo

28
29
30
32
33
33
34
34
34

36
36
36
42
42
44
48

49
49
52
52
53
56
57

Escanear desde la aplicacion HP

Escaneo web

Escanear ala carpeta de red mediante el widget

Copiar

Widget de copia

Ajustes de copia

63
63
63

65
65
66
67

Configuraciones rapidas de fabrica

69
69



Gestion de configuraciones rapidas 69

Creacion de una nueva configuracion rapida 69
Edicion de una configuracion rapida 71
Eliminacién de una configuracion rapida 71
Copia de una configuracioén rapida 72
Visualizacién de una configuracion rapida 72
Inicio de configuraciones rapidas 73
9 Ejemplos practicos de impresion 74
Impresion de un borrador para revision con la escala correcta 74
Imprimir un trabajo de varias pdginas en PDF desde Adobe Acrobat Reader o Adobe Acrobat Pro....eeee. 5
Impresion de un documento con los colores correctos. 75
Impresion de un proyecto con Autodesk AutoCAD 80
Imprimir una presentacion 82
10 Manejo de los cartuchos de tinta y el cabezal de impresion. 85
Acerca de los cartuchos de tinta 85
Almacenar datos de uso de consumibles 85
Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta 86
Sustitucion de un cartucho de tinta 86
Acerca del cabezal de impresion 87
Modo a prueba de fallos 87
11 Mantenimiento de la impresora 89
Comprobacion del estado de la impresora 89
Cuidado de laimpresora 89
Limpieza del exterior de la impresora 89
Informe de diagndstico de calidad de impresion 89
Limpieza del cabezal de impresion 90
Alineacidn de los cabezales de impresion 91
Sustitucion del cabezal de impresion 92
No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresion 94
Limpieza de la tira del codificador 94
Recalibracion del avance de papel 95
Limpieza de las barras de escaneo del escaner 96
Calibracion del escdner 98
Traslado o almacenamiento de la impresora 98
Actualizacion de firmware 99
Actualizaciones de firmware automaticas 99

Actualizaciones de firmware manuales (solo MFP) 100




Actualizaciones de firmware manuales (solo MFP) 100

Actualizacion de software 100
Kits de mantenimiento de la impresora 100
HP Support Assistant 100
12 Accesorios 102
Como pedir suministros y accesorios 102
Introduccion a los accesorios 104
13 Solucién de problemas con el papel 105
El papel no se puede cargar correctamente 105
El tipo de papel no se encuentra en el controlador o en el panel de control 107
La impresora imprimio6 en el tipo de papel equivocado 109
Discordancia en el papel 109
La hoja cortada no entra o sale del organizador de la hoja 109
El rollo se ha atascado 10
La bandeja se ha atascado (HP DesignJet T850) M
La bandeja se ha atascado (HP Designdet T950) 12
El papel se ha atascado en el escaner 13
Ha quedado una tira que produce atascos en el area de salida 115
La impresora muestra la falta de papel cuando el papel estd disponible 115
Las hojas no caen correctamente en la bandeja 115

Cambiar la configuracién predeterminada de la apiladora a la configuracion del estilo de bandeja normal.... 116

La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha finalizado 117
El papel se corta cuando la impresion ha finalizado 117
El cortador no corta bien 18
El escéner no carga el original 118
No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresion 118
14 Solucion de problemas de calidad de impresion 19
Avisos generales sobre impresion 19
Lineas horizontales alo largo de la imagen (bandas) 119
Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes 120
Lineas escalonadas o zigzagueantes 121
Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos 121
Lineas discontinuas 122
Lineas borrosas 122
Las longitudes de la linea son inexactas 123
La imagen completa aparece borrosa o granulosa 123

El papel no estd liso 124



La impresion estd rasgada o arafiada 124

Marcas de tinta en el papel 125
La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa 126
Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nitidos 126
Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado 126
Lineas verticales de diferentes colores 126
Puntos blancos en la hoja impresa 127
Los colores no son precisos 127
Los colores se estdn desvaneciendo 127
La imagen estd incompleta (recortada en la parte inferior) 128
La imagen estd recortada 128
Faltan algunos objetos en la imagen impresa 128
Cémo evitar mas problemas 129
15 Solucién de problemas con el escéner 130
No se puede acceder ala carpeta de red 130
El escaneado en un archivo es lento 130
El documento original se vuelve a cargar al escanear 131
16 Solucioén de problemas de calidad de copia y escaneado (solo MFP) 132
Lineas verticales aleatorias 132
Arrugas o pliegues 133
Linea discontinua 134
Faltan los rellenos de las dreas de color claro en el escaneo o la copia 135
Grano enrellenos de area al escanear papel normal 135
Pequenas diferencias de color entre las barras de escaneo adyacentes 136
Lineas verticales de color claro en la interseccion entre las barras de escaneo 137
Grosor variable de las lineas o faltan lineas 138
Los colores se reproducen de forma imprecisa 139
Bordes de color 139
Recorte en las dreas oscuras o claras 140
Destellos en laimagen al escanear originales satinados 441
Bandas verticales de color rojo y verde sobre fondo blanco o negro 141
Vibracion 142
Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos 143
Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas horizontales 144
Banda negra vertical de 30 cm de ancho 145
El escdner dafia algunos originales 146
Colores totalmente erroneos 146

vii



17 Trazado de diagnéstico del escaner

18 Solucion de problemas con los cartuchos de tinta y los cabezales de impresion

19 Solucién de problemas relacionados con la comunicacién de datos

20 Solucidn de problemas generales de la impresora

21 Mensaijes de error del panel de control

22 HP Customer Care

Viii

Distorsion vertical

147

Replicacion de objetos (imagen fantasmay)

Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e impresiones

Deteccion incorrecta de borde, principalmente al escanear papel de calco

Una imagen copiada o escaneada est@ muy sesgada

Prepare la impresora y del papel para imprimir la hoja de diagndstico

Comprobacién visual de los errores mientras se imprime la hoja de diagnéstico

Escaneado o copia del trazado de diagnéstico

Calibracién del monitor

Guardar el trazado de diagndstico para uso futuro

No se puede insertar un cartucho de tinta

Mensajes de estado del cartucho de tinta

No se puede insertar el cabezal de impresion

Errores de comunicacion entre el ordenador y laimpresora

Problemas relacionados con lared cableada

Problemas relacionados con la red inaldmbrica

Problemas de la impresion movil

Pagina de configuracion de red

La impresora no se inicia

La impresora no imprime

La impresora parece funcionar con lentitud

148
148
149
149

150
150
150
154
155
155

156
156
156
156

158
158
159
160
164
164

166
166
166
167

El panel de control esté congelado

167

No se puede acceder al Servidor Web embebido

167

Restaurar los ajustes y los valores predeterminados de féabrica

Alertas

Mensaies de texto y coédigos de error numéricos

168
168

170
170

175

Introduccion

175

Servicios profesionales HP

175

Autoreparacion por parte del cliente

176

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

177




23 Especificaciones de la impresora

Especificaciones funcionales

Especificaciones fisicas

Especificaciones de memoria

179
179
180
181

Especificaciones de encendido

181

Especificaciones ecolégicas

181

Especificaciones ambientales

Especificaciones acusticas

Glosario

Iindice

182
182

183
186



1 Introduccion

Precauciones de seguridad esenciales y una descripcion general de las funciones principales, los
componentes, las opciones de software y las posibilidades de impresion de la impresora.

Precauciones de seguridad

Asegurese de utilizar correctamente la impresora para evitar que sufra dafos.

Siga estas precauciones en todo momento:

Use el voltaje de alimentacion indicado en la etiqueta. Evite sobrecargar la toma de alimentacion de
la impresora con varios dispositivos

No desmonte ni repare la impresora usted mismo. Péngase en contacto con el representante de
servicios de HP de su zona para obtener asistencia, consulte Centro de soporte HP en la pagina 175

Utilice solo el cable eléctrico suministrado con la impresora por HP. No dafie, corte nirepare el cable
de alimentacion. Un cable de alimentacion dafado podria suponer riesgo de incendio o descargas
eléctricas. Sustituya el cable de alimentacion dafado por uno aprobado por HP.

No utilice la impresora con las cubiertas abiertas

Tenga cuidado de que el rollo de papel no le caiga sobre los pies ni le atrape la mano o los dedos
durante el proceso de carga/descarga del rollo de papel.

No permita que ningln metal o liquido (excepto los de los kits de limpieza de HP) toque las partes
internas de la impresora. Si lo hiciera podria producirse un incendio, descargas eléctricas u otros
peligros graves.

Apague la impresora y desenchufe el cable de alimentacion de la toma en cualquiera de las
situaciones siguientes:

e Cuando introduzca las manos en la impresora.
e Sisale humo de laimpresora o se desprende un olor raro.
e Silaimpresora hace un ruido raro, que no emite durante el funcionamiento normal.

e Untrozo de metal o un liquido (que no forma parte de las prdacticas de limpieza y mantenimiento)
entra en contacto con las partes internas de la impresora.

e Durante una tormenta eléctrica (rayos o truenos)

e Durante un fallo eléctrico

Introduccion
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e Para evitar pinzamientos, no acerque los dedos al hueco entre la parte inferior de laimpresoray

el soporte mientras traslada la impresora con el soporte.

e Antes de redlizar el mantenimiento de la impresora

Uso de esta guia

Esta guia se puede descargar desde el Centro de asistencia técnica de HP.

Introduccion

Se proporciona a los nuevos usuarios una breve introduccion de la impresora y la documentacion que
incluye.

Uso y mantenimiento

Ayudarle a llevar a cabo los procedimientos normales de la impresora.
Entre los temas se incluyen los siguientes:

e Conexion de laimpresora en la pdgina 12

e Configuracion de la impresora en la pdgina 16

e Opciones de manejo del papel en la pdgina 23

e Impresion enla pdgina 36

e Impresion desde el mévil en la pdgina 44

e Ejemplos prdcticos de impresion en la pagina 74

e Manejo de los cartuchos de tinta y el cabezal de impresion en la pdgina 85

e Mantenimiento de la impresora en la pdgina 89

Solucién de problemas

Ayudarle aresolver los problemas que puedan surgir durante la impresion;
Se incluyen los siguientes temas:

e Solucion de problemas con el papel en la pdgina 105

e Solucion de problemas de calidad de impresion en la pdgina 119

e Solucion de problemas con los cartuchos de tinta y los cabezales de impresion en la pdgina 156

e Solucion de problemas relacionados con la comunicacion de datos en la pdgina 158

e Solucion de problemas generales de la impresora en la pdgina 166

e Mensajes de texto y codigos de error numéricos en la pdgina 170

Accesorios, soporte y especificaciones

Informacion de referencia, que incluye la atencion al cliente, las especificaciones de laimpresoray los
nameros de pieza de los tipos de papel, suministros de tinta y accesorios.

Capitulo 1 Introduccién



Accesorios en la pagina 102, HP Customer Care en la pdgina 175 y Especificaciones de la impresora en
la pagina 179.

Glosario

Indice

El glosario contiene las definiciones de los términos de impresion y de HP usados en esta
documentacion.

Glosario en la pagina 183.

Ademas de la tabla de contenido, hay un indice alfabético que le ayudara a encontrar los temas
inmediatamente.

Advertencias y precauciones

Los simbolos se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir que
resulte danada.

Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos:

jADVERTENCIA! Elhecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones graves o incluso mortales.

PRECAUCION:  El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones leves o darios en la impresora.

Modelos de impresoras

La guia del usuario cubre los modelos de impresora siguientes.

Modelos de impresoras

Nombre completo

impresora HP DesignJet T850 de 36 pulgadas

HP DesignJet T850 MFP de 36 pulgadas

HP Impresora DesignJet T950 de 36 pulgadas &HP Impresora DesignJet XT950 de 36 pulgadas

HP DesignJet T950 MFP de 36 pulgadas &HP DesignJet XT950 MFP de 36 pulgadas

B NOTA: Lasimdgenes que aparecen en esta guia del usuario pueden no ser las mismas que la

impresora que tiene. En algunas regiones, el nombre exacto puede variar.

Caracteristicas principales

Las impresoras HP DesigndJet serie T850 y HP DesignJet serie T950 son cuatro impresoras de inyeccion
de tinta en color disefiadas para producir dibujos CAD/de construccion asi como gréficos de alta
calidad.

Para imprimir en papel de hasta 914 mm de ancho se pueden utilizar papel de hasta . A continuacion se
indican algunas de las principales caracteristicas de la impresora:

Glosario
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Resolucion de impresion de hasta 2400 x 1200 ppp con la opcién de calidad de impresion Optima, la
opcién Detalle méaximo y papel fotografico

La impresora se puede controlar desde el panel de control, desde un ordenador remoto utilizando el
servidor Web incorporado.

Maneija rollos de papel y hojas de papel suelto, con una bandeja que cambia automaticamente
entre ambos

Panel de control tactil a color, con una interfaz de usuario gréfica intuitiva
Incluye caracteristicas de conexion a Internet, como las actualizaciones de firmware automaticas

Admite la impresion remota desde dispositivos méviles con la aplicacion HP, consulte el sitio web de
HP en el siguiente enlace:

— Puede obtener la version mas reciente de iOS en el sitio Web de Apple iTunes en:
https://itunes.apple.com/app/id469284907

— Puede obtener la version mas reciente de Android en el sitio Web de Google Store en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

Modo Econémico para una impresion econémica

Permite imprimir facilmente desde el escritorio con HP Click, consulte el sitio web HP en el siguiente
enlace: https://www.hp.com/go/clickDesignJet

La informacion de uso de papel y tinta esta disponible desde la web del Servidor Web embebido
(véase Acceso al Servidor Web Incorporado en la pégina 16)

Acceda al Centro de asistencia técnica HP en lineq, consulte Centro de soporte HP en la pdgina 175

HP Support Assistant admite la impresora; consulte HP Support Assistant en la pdagina 100

Componentes principales

Caracteristicas de hardware de la impresora.

Vista frontal (T850)

Descripcion general de los componentes de hardware principales de la parte frontal de la impresora.

Capitulo 1 Introduccién
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Bandeja

Rollo

Panel de control
Cutter

Puerta principal
Soporte y bandeja

Cartuchos de tinta

Puerta de acceso al cabezal de impresion

Carro de cabezales de impresion

Escdner (solo modelos MFP)

Vista frontal (T950)

Descripcion general de los componentes de hardware principales de la parte frontal de la impresora.

-
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Rollo

Escdner (solo modelos MFP)

Puerto de host USB de alta velocidad
Panel de control

Cutter

Puerta principal

Cartuchos de tinta

Cabezal de impresion

Carro de cabezales de impresion
Bandeja de hojas cortadas

Organizador de hojas

Vista frontal (T950)
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12. Apiladora de gran formato

Vista posterior (T850y T950)

Descripcion general de la parte posterior de los componentes de hardware principales de la impresora.

1850 T950

1. Puerto de Fast Ethernet, para conectar a una red

2. Cable de alimentacion

Encendido y apagado de la impresora

La tecla de encendido se encuentra junto al panel de control.

Cuando la impresora esté encendida o en modo de suspension, la tecla de encendido/apagado se
ilumina.

Sin embargo, si tiene pensado almacenar la impresora durante un periodo prolongado o si parece que la
tecla de encendido no funciona, se recomienda que desenchufe el cable de alimentacion.

Para volver a encenderla, enchufe el cable de alimentacion.

Cuando laimpresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar
el cabezal de impresion.

NOTA: Sise deja sin utilizar durante un tiempo determinado (el tiempo estd determinado por la norma
Energy Star), la impresora pasa al modo suspendido para ahorrar energia. No obstante, se activa con
cualquier interaccion con la pantalla del panel de control o al enviar un nuevo trabajo de impresiony
puede reanudar la impresion inmediatamente. Para cambiar el tiempo del modo suspendido, véase
Ajuste del modo de reposo en la pdgina 18.

Panel de control

El panel de control es una pantalla tactil que dispone de una interfaz grafica de usuario, situada en la
parte frontal izquierda de la impresora.

El panel de control le permite controlar completamente la impresora. Desde el panel de control puede
imprimir, ver informacion sobre la impresora, cambiar los ajustes de la impresora, realizar calibraciones
y pruebas, etc. También muestra alertas (mensaijes de advertencia y de error) cuando es necesario. Las
secciones siguientes, que incluyen diagramas y listas, ofrecen una referencia rapida de las principales
funciones. Elija su modelo de impresora entre los siguientes: HP DesignJet T850 en la pagina 7, HP
Designdet T950 en la pégina 7 o HP DesignJet T850/T950 MFP en la pdgina 8.
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HP DesigndJet T850

El panel de control permite acceder a las funcionalidades de la impresora, comprobar el estado,
supervisar y gestionar las tareas de la impresora actuales y programadas.

1. Centro de estado: Deslice el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para abrirla.

2. lconos de la pantalla de inicio:

e |conoMeni e

e |cono Consumibles @
e Icono Papel @

° IconoTroboios
3. Otros:

e Icono Volver ©

e Icono Inicio Q

HP DesignJet T950

El panel de control permite acceder a las funcionalidades de la impresora, comprobar el estado,
supervisar y gestionar las tareas de la impresora actuales y programadas.

8

Menu Supplies

1. Centro de estado: Deslice el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para abrirla.

2. lconos de la pantalla de inicio:

e IconoMeni e

HP Designdet T850 7



e Icono Consumibles ()

e Icono Papel

e Icono Trabajos
HP DesignJet T850/T950 MFP

El panel de control permite acceder a las funcionalidades de laimpresora, comprobar el estado,
supervisar y gestionar las tareas de la impresora actuales y programadas.

> 1
- 2 |+ Em—“'—bz
l

=) ik & 3

Menu Copy Scan Priui

1. Centro de estado: Deslice el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para abrirla.
2. Widgets de la pantalla de inicio:

e Copiar

e Escanear

3. lconos de la pantalla de inicio:

e IconoMeni e
e |cono Escanear @

e Icono Copiar @

e Icono Consumibles @
e Icono Papel

e |cono Trabajos

Soluciones de laimpresora

Los controladores y otras herramientas se suministran con la impresora para crear tramas, revisar,
imprimir de forma local/remota y acceder al servicio de asistencia técnica en caso necesario.

El siguiente software esta disponible para la impresora en el sitio web de HP en el siguiente enlace (en
funcién del modelo de impresora):

e HP DesignJet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/software

e HP DesignJet T850MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/software
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e HP DesignJet T950 y HP DesigndJet XT950: https://www.hp.com/go/DesigndetT950/software

e HP DesignJet T950MFP y HP DesignJet XT950MFP:
https://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/software

Contenido del software

e HP Aplicacion Click para Windows 10 o posterior y Mac OS, que proporcionan acceso a la impresion
facil con vista previa real

Controladores:

1. Controlador PCL3 V4 de Windows.
2. Controlador de impresion para Mac.

e HP aplicacion para Windows, Android, MacOS e iOS, que ofrece funciones de impresion y
supervision desde el movil

e ElServidor Web embebido, que le permite administrar la impresora desde un equipo remoto,
actualizar el firmware de la impresora, cambiar los ajustes de la impresora, etc.

@

Cartridges

Consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pdgina 16.

[ NOTA: Estd previsto que se lancen nuevas versiones del software de todas las impresoras
periddicamente. En algunos casos, es posible que cuando reciba su impresora ya existan versiones
posteriores del software que se suministra con ella disponibles en el sitio web de HP.

Impresion desde el movil

Gracias a HP soluciones de impresion desde el movil, podrd imprimir directamente desde su teléfono o
tablet en tres pasos sencillos desde donde esté utilizando el sistema operativo de su dispositivo movil.

e HP aplicaciéon mejora sus capacidades de impresion y permite escanear y compartir desde su
teléfono o tablet.

Impresion desde el movil 9
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— Puede obtener la version mas reciente de iOS en el sitio Web de Apple iTunes en:
https://itunes.apple.com/app/id469284907

— Puede obtener la version mas reciente de Android en el sitio Web de Google Store en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e Laimpresion desde iOS de Apple se activa mediante AirPrint, que estd preinstalado en los
dispositivos iOS.

e Paraimpresion ChromeOS

— Puede utilizar el Chrome sistema de impresion nativa, que viene preinstalado en los dispositivos
ChromeOS.

e Paraimprimir desde Android

— Instale la aplicacién HP Print Service. Si ya la ha instalado, compruebe que esté
actualizada. Puede obtener la version mds reciente en el sitio Web de Google Play en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice

— Como alternativa, puede instalar el complemento del servicio de impresion Mopria.
Puede obtener la version mas reciente en el sitio Web de Google Play en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.mopria.printplugin

— También puede imprimir utilizando el servicio de impresion predeterminado de Android, que
viene preinstalado en los dispositivos Android

Para obtener mas informacioén, visite el sitio Web de HP en: http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Informes

Las impresiones internas proporcionan informacion diversa sobre la impresora. Se pueden solicitar
desde el panel de control.

Antes de solicitar una impresion interna, asegirese de que laimpresora y el papel estén preparados
para laimpresion. El papel cargado debe tener al menos el tamario A4 horizontal (210 mm ancho), de lo
contrario la impresion apareceria cortada.

NOTA: Para Estados Unidos y otros paises que no utilizan tamafos de ISO; La carta es el tamario de
papel necesario para los informes. Los informes se generan en A4 o carta en funcion del pais
seleccionado.

Para imprimir una impresién interna, pulse el icono emenu y, a continuacion, Herramientas > informes

y seleccione la impresion interna que desee. A continuacion se ofrecen algunas de las impresiones
disponibles:

e Paginas de demostracion
e Informes de estado
e Conectividad, Informe de estado de la impresora, etc.
e Informe de uso
— Este informe no se puede imprimir y solo se puede ver en el panel de control

e Registro de eventos

Capitulo 1 Introduccién
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A 9 Reports

Usage Report

Status Reports

Demo Pages

Event Log

NOTA: Losinformes también se pueden imprimir desde el Servidor Web incorporado o descargarlos
como PDF; vaya a Herramientas de asistencia técnica > informes y pdginas.

Informes
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Conexion de la impresora

La impresién nunca ha sido tan fécil y la impresora dispone de varias opciones de conexion para
ayudarle.

Con HP Smart Admin (consulte el sitio web de HP en el siguiente enlace: https://admin.hpsmart.com/)

o HP Command Center (consulte el sitio web de HP en el siguiente enlace: https://hp-
commandcenter.com/), tiene una vista remota para gestionar impresoras, usuarios y soluciones, lo que
le permite mantenerse al dia de su equipo para mantener su empresa en funcionamiento sin problemas.

Eleccion del método de conexidn

Su impresora se puede conectar de forma inaldmbrica o Gigabit Ethernet.

Métodos de conectividad

Paso 1: Conexion de la impresora a la red
Utilice el panel de control para elegir una de estas opciones:
e Conectar a Ethernet:
— Silaimpresora es nueva, conecte el cable Ethernet antes de encenderla
e Conectar a Wi-Fi:
— Silaimpresora es nueva, simplemente siga los pasos del panel de control
— Laimpresoray el dispositivo (p. ej., escritorio, PC, portatil o mévil) deben estar conectados al
mismo Wi-Fi
Paso 2: Configuracion del dispositivo
a) Conectar la impresora al ecosistema HP

Durante la configuracion de la impresora, después de realizar la configuracion de red y de aceptar que
laimpresora se conectard a Internet, la impresora recupera el coédigo de emparejamiento de piny lo
muestra junto con la URL del portal. Siga las instrucciones del panel de control.

Si se omite la incorporacion de la impresora, puede emparejar la impresora manualmente; acceda al
servidor web incorporado (EWS) y, a continuacién, vaya a Impresion conectada > Emparejamiento de
impresora.

B NOTA: Es posible que se le pida que escriba la contrasefia de administracion.

Capitulo 2 Conexion de la impresora
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Pulse Iniciar el emparejamiento para iniciar el emparejamiento de la patilla.
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Printer Pairing
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El proceso le pedird que compruebe el panel de control para recuperar e introduzca el cdédigo de
emparejamiento. También indica la direccién URL que debe escribir en el navegador para continuar

Checking Internet connection.

This process could take several minutes.

Checking firmware version

Not started

Pairing process started

Not started

Waiting for code confirmation
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Completing pairing

Not started

Cancel ‘
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con el proceso de incorporacion.

Printer Pairing
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Checking Internet connection.

Complete

Checking firmware version

Complete

Pairing process started

Complete

Find the code on the printer control panel. Go to
This process could take several minutes.

Completing pairing

Not started

2cl to enter the pairing code.

Cancel

-

Eleccion del método de conexion
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3. Una vez finalizado el proceso y emparejado la impresora, aparecerad el siguiente mensaije:

@ resomisan A.,

Pairing code accepted

HP Designlet T950

Instolldriver

© Capyright 2023 HP Davelopmont Company LP:

Laimpresora y los dispositivos deben estar conectados a la misma red.

Si es necesario, puede encontrar la DIRECCION IP de su impresora desplazdndose hacia abajo desde la
parte superior de la pantalla.

e — \Vayaalapaginade asistencia técnica de la serie de impresoras en el sitio web de HP en el
siguiente vinculo (en funcion del modelo de impresora):

o HP DesignJet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/support

o HP DesignJdet TB50MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/support

o HP DesignJet T950 y HP Designdet XT950: https://www.hp.com/go/DesigndetT950/support

o HP DesignJet T950MFP y HP DesignJet XT950MFP:
https://www.hp.com/go/DesigndetT950MFP/support

B NOTA: Siconectaun cable Ethernet, se desactivara la capacidad inaldmbrica de la impresora.

7 NOTA: Las conexiones inalambricas pueden verse afectadas por la ubicacion del router de red y del
dispositivo. Para mejorar una conexion inaldmbrica:

1. Coloque el punto de acceso inaldmbrico en una posicién mas central en el lugar de trabaijo.

2. Coloque el punto de acceso inaldmbrico alejado de materiales densos. El metal, el hormigon y
las paredes de doble paramento son los obstdculos mas dificiles de atravesar, mientras que la
madera y el carton-yeso son mds faciles. Tenga esto en cuenta al colocar la impresora.

Capitulo 2 Conexion de la impresora
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3. Cambie el canal inalGmbrico por uno que no se esté usando. Preferiblemente 1, 6 0 11, ya que son
canales que no se solapan.

4.  Amplie el rango de la red inaldmbrica con el uso de un extensor inalémbrico sencillo o agrega mas
puntos de acceso inaldmbrico.

Configuracion del dispositivo

Prepare la impresora con el software correcto para su dispositivo.

Instalacion del software (Windows)

Asegurese de conectar la impresora y el equipo o el dispositivo mévil a la misma red.

Para descargar el software, consulte Soluciones de la impresora en la pagina 8.

Desinstalacion del software (Mac OS X)

Asegurese de conectar la impresora y el equipo o el dispositivo mévil a la misma red.

Para descargar el software, consulte Soluciones de la impresora en la pdgina 8.

Adicion de la impresora

Afada una impresora a una red en Mac OS X.

= Vaya a Preferencias del sistema > Impresoras y escdneres y, a continuacion, toque + para agregar
una nueva impresora.

e Sihainstalado el controlador: seleccione la pestaiia IP, escriba su direccion IP y seleccione el
protocolo HP Jetdirect-Socket. Pulse Continuar.

e Sidesea utilizar AirPrint; elija la impresora en la lista de impresoras de red mostradas y, a
continuacion, toque AAadir. A continuacion, en el mend Usar, seleccione AirPrint seguro o
AirPrint, y, a continuacion, toque Aniadir.

:- SUGERENCIA:  Para ver el nombre de bonjour en el panel de control, abra el Dashboard de la
impresoraq, toque el icono eMenO y, a continuacién, Configuracion > > red Ethernet > Ethernet
detalles o Configuracion > red > WiFi > detalles de Wi-Fi.

Configuracion del dispositivo 15



3 Configuracion de la impresora

Introduccion

Hay distintos ajustes de la impresora que el administrador de la impresora puede querer controlar
cuando se monte una nueva impresora y esté preparada para utilizarse.

Accesibilidad

Para garantizar la accesibilidad al Grea operativa, se recomienda tener un espacio libre nivelado
uniforme de 760 mm por 1220 mm.

760 mm

Cambio del idioma de la pantalla del panel de control

Su impresora incluye varias opciones de idioma entre las que puede elegir.
Para cambiar el idioma de los menuds y mensajes del panel de control:

Si comprende el idioma actual de la pantalla del panel de control, toque el icono eMenﬁ y,a

continuacion, Configuraci()n y, a continuacion, General > Mostrar > [dioma. Seleccione su idioma
de preferencia.

Acceso al Servidor Web Incorporado

Administre la impresora de forma remota con un navegador web convencional que se ejecute en
cualquier equipo.

Para acceder al servidor web incorporado en cualquier ordenador, abra su navegador web y escriba la
direccion IP de la impresora.

Puede ver la direccion IP de suimpresora en el panel de control al abrir el centro de estado.

Para acceder al servidor Web incorporado, la impresora le solicita el PIN de administrador para evitar
que los usuarios no autorizados configuren la impresora de forma remota o para ver la configuracion
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de laimpresora. El PIN es necesario para cambiar o ver la configuracion de la impresora. De forma
predeterminada, el usuario es admin. El PIN se encuentra detrds de la impresora.

Puede imprimir el informe de estado de la impresoraq, ir al Meni > Herramientas > Informes > Informes de
estado, y pulse Imprimir.

B NOTA: Elinforme de estado tiene el PIN. Si ha cambiado el PIN inicial de forma predeterminaday lo ha
olvidado, vaya a Solucidén de problemas generales de la impresora en la pdgina 166.

Los havegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web embebido:
e Microsoft Edge (version mds reciente)

e Apple Safari 15 o posterior para OS X 1015 y versiones posteriores

e Mozilla Firefox (version mas reciente)

e (Google Chrome (version mas reciente)

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al servidor web incorporado, consulte No
se puede acceder al Servidor Web embebido en la pagina 167.

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado

El idioma predeterminado es el mismo que el de su navegador, pero, si no es compatible, aparecera en
inglés. Puede cambiarlo a cualquier otro idioma compatible.

Los idiomas admitidos en el Servidor Web incorporado son: inglés, portugués, catalén, espariol, francés,
italiano, aleman, polaco, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. En la parte
inferior izquierda de la ventana hay una ficha para seleccionarlos.

Actualizacion automatica del firmware

La impresora puede buscar periddica y automaticamente actualizaciones de firmware.

Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de laimpresora segln sus
preferencias, por ejemplo, puede establecer las opciones de color o de ahorro de papel.

Para cambiar los ajustes predeterminados, haga clic en el boton Inicio o Blisqueda en la pantalla

del equipo (segun su version de Windows); a continuacién, haga clic en Dispositivos y configuracion,
Dispositivos e impresoras o Administracion de impresion. Haga clic con el botdén derecho del ratén en
elicono de laimpresora y haga clic en Preferencias de impresion o Establecer valores predeterminados
de impresion. Los ajustes que cambie en la ventana Preferencias de impresion se guardarén como
valores predeterminados para el usuario actual.

Para establecer los valores predeterminados para todos los usuarios del sistema, vuelva a hacer clic
con el boton derecho en elicono de la impresora, haga clic en Propiedades de impresora, acceda ala
pestaia Avanzadas y, a continuacion, haga clic en Valores predeterminados de impresion. Los ajustes
que cambie en la ventana Valores predeterminados de impresion se guardardn para todos los usuarios.

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado 17



Entornos de conservacion de la energia

Obtenga mas informacion sobre los ajustes de conservacion de la energia que estan disponibles en la
impresora.

Ajuste del modo de reposo

Utilice los men(s del panel de control para especificar la cantidad de tiempo que la impresora debe
estar inactiva antes de pasar al modo de reposo.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono eMenﬁ y,a
continuacion, Configurocién .
2. Desplacese hasta los menas siguientes y dbralos: Suspension > energia > general.

3. Pulse unaopcién para especificar la cantidad de tiempo que la impresora debe estar inactiva
antes de pasar al modo de reposo.

4. Cuando haya terminado, pulse el botén de flecha Atrés para volver al mend Configuracion general
o pulse el botdn Inicio para volver a la pantalla de inicio.

¥ NOTA: Puede realizar la misma operacion desde el Servidor Web incorporado accediendo a General
> Ajustes de energia > Configuracién de energia.

Establecer la configuracion del modo de apagado

Utilice los mens del panel de control para especificar el tiempo que laimpresora debe estar inactiva
antes de que se apague.

1.  Desde la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono eMenO y, d
continuacion, el icono de Configuracion.
2. Desplacese hasta los menus siguientes y dbralos: Apagado general de > de energia > inactividad.

3.  Pulse una opcién para especificar la cantidad de tiempo que la impresora debe estar inactiva
antes de que se apague.

4. Cuando haya terminado, pulse el botén de flecha Atrds para volver al mend Configuracién general
o pulse el botén Inicio para volver a la pantalla de inicio.

¢ NOTA: Puede realizar la misma operacion desde el Servidor Web incorporado accediendo a General
> Ajustes de energia > Configuracién de energia.

Establecer la hora de activacion/desactivacion programada

Utilice los menus del panel de control para especificar cu@ndo se enciende y apaga automdticamente
laimpresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono eMenU y,a

continuacion, Configurocién :
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2. Desplacese hasta los mendas siguientes y dbralos: La impresora > generalde energia > programada
para encender y apagar.

A O Energy

Sleep 5 Minutes

Inactivity Shutdown 2Hours ™
Disable Shutdown When Ports are Active
Schedule Printer On/Off

A © Schedule Printer On/Off
Turn-On Schedule NotSet >

Turn-0ff Schedule Not Set

3. Pulse una opcién para especificar la hora programada para el encendido o apagado (en el que se
muestra).

Schedule On

Days Not Set

Hours Not Set

4. Establezcalos dias y la hora.

B NOTA: Puede realizar la misma operacion desde el Servidor Web incorporado accediendo a General
> Ajustes de alimentacion > Programacion de energia.

@) Hp Designlet 1950 VF -

Power Settings

3 Print Qualty ~

Schedule On

Schedule OFf

Establecer la hora de activacion/desactivacion programada 19



Power Settings

A~ Restart Naw EnergySertings

Schedule On

11 - 28 ~AM - GMT+2

Cambio del brillo de la pantalla del panel de control

Se puede ajustar el nivel de brillo mostrado.

Para cambiar el brillo del panel de control, toque el icono emenﬂ, luego Aiustes y, a continuacion,
General > Mostrar > Brillo de pantalla y despldcese al nivel deseado.

Configuracion de los ajustes de red

Puede ver y configurar los ajustes de red desde el Servidor Web incorporado o desde el panel de
control.

e Desde el servidor web incorporado: Seleccione la ficha Red.

e Enelpanel de control, toque elicono ede Menq, después Informaci()ney, a continuacion,
Conectividad.

e Enelpanel de control, pulse Configurocién y, después, Red.
Estan disponibles las siguientes opciones:

e Activar/desactivar red inaldmbrica activa o desactiva la conexion inaldmbrica.

e ElAsistente de configuracion inalambrica ofrece una forma sencilla de conectarse a unared
inaldmbrica.

e Configuracion Wi-Fi protegida le permite configurar una conexion con una red inalémbrica mediante
el cifrado WPS (botén pulsador o PIN).

e En Ver detalles de la conexion inaldmbrica se muestra informacion sobre la red inaldmbrica.
e Laconfiguracion IP le permite seleccionar la direccion IP -automatica o manual (estatica).

e Imprima uninforme de prueba de la conexion inaldmbrica para imprimir informacion sobre la red
inalémbrica.

e Lapruebade impresion de la red inalémbrica ejecuta pruebas de diagnéstico de la conectividad
inaladmbrica.

e Ethernet ver e imprimir detalles de la Ethernet de configuracion:
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— Velocidad de transferencia establece la velocidad a la que se transmiten los datos a través de
la red. El valor predeterminado es Automdtico.

— Ajustes IP le permite ver o cambiar la direccion IP, la mascara de subred, la puerta de enlace
predeterminada y la direccion DNS.

— Ajustesdered.
o Nombre de host le permite cambiar el nombre de host.
o Laconfiguracién del proxy le permite cambiar la configuracion del servidor proxy.
o Bonjour nombre le permite cambiar el nombre de bonjour.

e Restaure los valores predeterminados de la red.

Configuracion de los agjustes del firewall

La funcién de firewall proporciona una seguridad de nivel de red en redes IPv4 e IPv6. El firewall permite
controlar facilmente las direcciones IP que tienen acceso.

NOTA: Ademas de la proteccion del firewall en el nivel de red, la impresora también admite
estandares abiertos de capa de sockets seguros (SSL) en el nivel de transporte para aplicaciones
cliente-servidor seguras, como la autenticacion cliente-servidor o la navegacion por web HTTPS.

Para el funcionamiento del firewall en la impresora, acceda al menﬂe > Configuracion > Network >

Security > Disable Firewall (Desactivar firewall): Debe configurar una politica de firewall para aplicarse al
trafico de IP especificado. Puede acceder a las paginas de politica del firewall mediante el servidor web
incorporado y visualizarlas en el navegador web. Una vez configurada una politica, no se activard hasta
que haga clic en Aplicar, en el servidor web incorporado.

Creacion y utilizacion de reglas del firewall

Controle el trafico de IP y permita o cancele el trafico de IP segin las direcciones y servicios IP.

Puede indicar hasta diez reglas para especificar las direcciones del host, servicios y la accion que se
debe adoptar para estas direcciones y servicios.

Creacion de una regla del firewall

Configure una nueva regla desde el Servidor Web embebido.

1. Abra el servidor web incorporado.

2. Pulse la pestarfia Red y, a continuacion, Seguridad de red > Firewall.
3. Seleccione Activar cortafuegos.
4

Pulse elicono Agregar y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

NOTA: Al tocar Aplicar, puede interrumpirse temporalmente la conexion con el Servidor Web
embebido durante un breve periodo de tiempo. Si no se ha modificado la direccion IP, se volverd a
establecer la conexion con el servidor web incorporado. No obstante, si se ha modificado, utilice la
nueva direccion IP para abrir el servidor web incorporado.

Configuracién de los ajustes del firewall 21
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Cambio de la prioridad de las reglas del firewall

Puede mover una regla hacia arriba o hacia abajo para seleccionar la prioridad en la lista Prioridad de
regla.

1. Abra el servidor web incorporado.
2. Pulsela pestafia Red y, a continuacion, Seguridad de red > Firewall.

3. Seleccione la prioridad seleccionando una regla y moviendo hacia arriba y hacia abajo con las
flechas.

4,  Pulse Aceptar.
Cambio de las opciones del firewall
Las opciones siempre se pueden editar mds adelante.
1. Abra el servidor web incorporado.
2. Pulsela pestafia Redy, a continuacion, Seguridad de red > Firewall.

3. Cambie las opciones que desee y, a continuacion, toque Aplicar.

Er NOTA: Altocar Aplicar, puede interrumpirse temporalmente la conexion con el Servidor Web
embebido durante un breve periodo de tiempo. Si no se ha modificado la direccion IP, se volverd a
establecer la conexion con el servidor web incorporado. No obstante, si se ha modificado, utilice la
nueva direccion IP para abrir el servidor web incorporado.

Restablecimiento de la configuracion del firewall

Restaure los ajustes de red de la impresora para restablecer los valores predeterminados de fabrica.

Restablecimiento de la configuracion de red

Es posible restablecer o restaurar la configuracion de red a su valor predeterminado.

Vaya al panel de control y pulse el icono emenu, después Aiustes ,después Red y, a continuacion,
Restaurar qgjustes de red.

También puede tocar el icono eMenU y, a continuacion, Herramientas > Mantenimiento > Restaurar
ajustes > Restaurar configuracion de red.

B NOTA: Imprimala pagina de configuracion de red y verifique que esta configuracion se haya
restablecido.

¢ NOTA: Alrestablecer la configuracion de red de laimpresora también se restablece la configuracion
del firewall de la impresora.

Capitulo 3 Configuracion de la impresora



4 Opciones de manejo del papel

Para imprimir puede cargar rollos, hojas sueltas o utilizar la bandeja.

Advertencia general sobre la carga de papel

Puede cargar papel en la impresora de tres formas distintas: desde un rollo, como una hoja suelta o
como una pila de hojas sueltas desde la bandeja. El cambio de uno a otro es automatico.

/A PRECAUCION: Sisumodelo tiene un soporte, asegirese de que las ruedas de la impresora estdn
bloqueadas (la palanca de freno debe encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora mueva el
cambio automatico entre el rollo y la bandeja.

/\ PRECAUCION: Todos los papeles deben ser de 368,3 mm . El papel de tipo A4 y carta no se puede
cargar en orientacion horizontal.

Q SUGERENCIA: Para manipular papel fotografico, use guantes de algodon con el fin de evitar
transferir grasa al papel.

/A PRECAUCION: Mantenga cerrada la bandeja durante todo el proceso de carga.

Carga de unrollo en el eje

En laimpresora se pueden cargar los rollos de diferentes anchuras.

1.  Enelpanel de control, pulse el icono Papel y, a continuacién, seleccione el rolloy, a
continuacion, el botén Cargar.

@r NOTA: Este paso es opcional: cuando empieza a introducir el rollo de papel en la impresora,
reconoce automaticamente que esta cargando un rollo.

2. Extraiga el eje de laimpresora.

/N jADVERTENCIA! No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de

extraccion.

Opciones de manejo del papel
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6.
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El eje tiene un tope en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. Puede quitar el tope azul
para montar un rollo nuevo; se desliza alo largo del eje para sostener rollos de distintas anchuras.
Retire el tope de papel azul situado en el extremo del eje.

Y

Si el rollo es largo, ponga el eje en horizontal sobre una mesay cargue el rollo.

Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacion del papel coincide con la indicada en
la figura. De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el eje. Las etiquetas
del eje muestran la orientacion correcta.

Mirando desde la parte frontal de la impresora, coloque el tope de papel azul en el extremo abierto
(lado izquierdo) del eje y empuje hacia el final del rollo.

<

-y

Asegurese de que el tope de papel azul esté introducido hasta el méximo.

B NOTA: Compruebe que no queda espacio entre el rollo y los topes, en ninguno de los extremos.
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;3 SUGERENCIA: Sisuele usar varios tipos de papel, podré cambiar los rollos con mayor rapidez si los
carga previamente en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales (consulte Accesorios en la

pdgina 102).

i g

L e W

Carga de un rollo en laimpresora
Antes de comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente unrollo en el eje.

Consulte Carga de unrollo en el eje en la pagina 23.

1. Inserte el eje en la impresora, sosteniéndolo por los dos extremos. El disco azul debe quedar ala
izquierda, mirando desde el control de la impresora.

_—

2. Sielborde del rollo no es recto o estd rasgado (debido a veces a la cinta que se usa para sujetar el
final del rollo), tire del papel suavemente y corte un borde recto.

3. Inserte el borde del papel en la impresora.

A\ jADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

/ V>, /
aN——

—

4.  Coloque el papel en la impresora hasta que note resistencia y que el papel se dobla suavemente.
Cuando la impresora detecta el papel, emite un pitido y lo carga automaticamente.

5.  Elpanel de control le pedird que seleccione la categoriay el tipo de papel. Para seleccionar el tipo
de papel, haga clic en el tipo y se mostrardn las distintas categorias de papel

Load Paper

Type Plain Paper >

Carga de unrollo en la impresora 25



El papel normal fue el dltimo que se pudo cargar.

9 Type

Bond and Coated Paper Plain Paper >
Technical Paper

Photo Paper

Films

> Bond and Coated Paper

O HP Heavyweight Coated Paper

O HP Universal Bond Paper

(O HP Universal Coated Paper

o HP Universal Heavyweight Coated Paper

Si su tipo de papel no aparece en el panel de control, pulse Mds tipos de papel. Si el tipo de papel
sigue sin aparecer en la listq, consulte El tipo de papel no se encuentra en el controlador o en el
panel de control en la pagina 107.

6. Laimpresora comprueba la alineacion y mide el ancho. Si el rollo no esté alineado correctamente,
siga las instrucciones de la pantalla del panel de control.

B NOTA: Sile surge algin problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga del papel,
consulte El papel no se puede cargar correctamente en la pdgina 105.

Descarga de unrollo

Sihay papel en el rollo, puede descargarlo desde el panel de control.

1. Enel panel de control, pulse el icono Papel y, a continuacion, seleccione el rollo, después pulse

el botén Descargar y, a continuacion, Descargar rollo. A continuacion, la bandeja se convertira en el
origen de papel activo de forma predeterminada.

2. Sielextremo del papel ya no estd fijado al nicleo, en el panel de control se le pediré que descargue
el rollo manualmente.

B NOTA: Sino carga un rollo nuevo o si se descarga un rollo, la bandeja es el origen de papel activo de
forma predeterminada.

Uso de la bandeja (HP DesignJet T850)
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Cargue varias hojas y facilite la impresion de hojas sueltas.

1. Sino hay ningln rollo cargado o si el rollo se ha quedado sin papel, la bandeja se activara de forma
predeterminada.

También puede pulsar en el panel de control el icono Papel y, a continuacion, seleccionar la
bandeja.
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2. Ajuste las extensiones de la bandeja de entrada segin la longitud del papel: la primera extension
para A4y la segunda extension para papel A3.

3. Cargue las hojas de papel en la bandeja con la cara impresa hacia afuera. Asegirese de que las
hojas sean del mismo tamaro.

R =

4.  Ajuste la bandeja para ajustarla a la anchura del papel.

-
,aﬂ/ﬁ}

Uso de la bandeja (HP DesignJet T950)

Cargue varias hojas y facilite la impresion de hojas sueltas.

1. Abralabandeja.

<

2. Cargue el papel en la bandeja.
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3. Ajuste las guias del papel.

/7
v

4. Cierre labandeja.

3

B NOTA: Recuerde utilizar ajustadores de ancho al cargar materiales de impresion de distinta
anchura.

>

Cuando se carga papel en la bandeja para varias hojas o cuando se cierra el cajon, el panel de control
confirma el tipo y el tamario del papel cargados.

Did you change the paper?

Paper Size: A4 (210x297 mm)

Paper Type: Plain Paper

To change size or type, touch "Modify".
To accept, touch "0K™.

D &€&

Carga de una sola hoja

Para el rollo de papel y las hojas sueltas se emplea la misma ranura de entrada de la impresora.

[ NOTA: Sidispone de una bandeija, consulte Uso de la bandeja (HP DesignJet T850) en la pdgina 26.

B NOTA: Las hojas con una anchura de 329 mm ) o menos deben cargarse desde la bandeija.

1. Enel panel de control, pulse el icono Papel y, a continuacién, seleccione Hoja.

2. Siyahay unrollo cargado, deberd esperar a que se descargue automaticamente.

3. Abralacubierta delrollo.

==

4.  Seleccione la categoria y tipo de papel. Si su tipo de papel no aparece en el panel de control, pulse
Mas tipos de papel. Si el tipo de papel sigue sin aparecer en la lista, consulte El tipo de papel no se
encuentra en el controlador o en el panel de control en la pdgina 107.
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5. Cuando se lo solicite el panel de control, inserte la hoja en la ranura de entrada, a la derecha.

-y

/N jADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

6. Alineelahojaconlalinea.

:\) ’
-y

7.  Guie lahoja por laimpresora; esto es especialmente importante en el caso de los papeles mas
gruesos.

s

8. Laimpresora comprueba la alineacién y mide la hoja.

B NOTA: Dependiendo de la anchura de la hoja, sale por la parte frontal de la impresora.

9. Silahoja no estd alineada correctamente, es posible que le soliciten que la vuelva a cargar.

B NOTA: Sile surge algun problemainesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
véase El papel no se puede cargar correctamente en la pagina 105.

Descarga de una sola hoja

Las hojas se descargan desde la parte frontal de la impresora.

1. Paradescargar una hoja, vaya al panel de control, toque el icono Papel y, a continuacion, Hoja
cargada > Descargar.

2. Puede tomar manualmente la hoja o dejar que caiga en la bandeija.

B NOTA: Sino cargauna hoja nueva, la bandeja se convertira en el origen de papel activo de forma
predeterminada.

Descarga de una sola hoja
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Uso de la apiladora (T950)

30

La apiladora tiene dos configuraciones principales: C A2/ANSI y A1/ANSI D (predeterminado) o E AO/
ANSI. Puede utilizar cualquier configuracion para recopilar dibujos de lineas impresas, pero debe
asegurarse de que coincida con el tamano del sustrato.

Se pueden recoger hasta 40 dibujos lineales en la apiladora. En la configuracion AO, puede contener
documentos impresos con hasta 1189 mm.

e Parala coleccion de tamarios verticales A2 y Al (valor predeterminado): Instale la apiladora y el
organizador de hoja tal y como se muestra para la configuracion predeterminada. Consulte las
instrucciones de montaje para obtener informacion detallada sobre la configuracion. Asegurese de
que la placa posterior esté plana sobre los cuatro adaptadores de soporte.

Configuracioén predeterminada

)
s

\
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e Parala coleccion de tamaiio AO/E de tamario vertical: Desde la configuracion predeterminada,
de pie frente a laimpresora, tire de la placa posterior hacia delante utilizando las dos ranuras
cuadradas para el dedo. La placa posterior girard hacia abajo y mostraré una ruta de tela de
material de impresion mads profunda para la coleccion de rollos de tamario AO.

/‘f
%;
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Capitulo 4 Opciones de manejo del papel



Sidesea volver alos C A2/ANSI y A1/ANSI D predeterminados, siga las instrucciones que se indican a
continuacion:

w“_‘ 4

//\1

/

V

Sila salida no se apila correctamente, puede probar a cambiar de la configuracion de estilo de bandeja
normal a predeterminada. En esta posicion, la apiladora actia como una cesta normal. La cesta puede
admitir hasta 10 hojas tamario A1o D de papel bond. Las impresiones mds grandes se retirarén de

la cesta inmediatamente después de imprimirse. Vea Cambiar la configuracion predeterminada de

la apiladora ala configuracion del estilo de bandeja normal en la pdgina 116 cémo configurar esta
posicion.

Para obtener los mejores resultados de la apiladora:

e Mantenga el drea alrededor de la apiladora tan limpia como sea posible. Evite tener elementos que
interfieran en el papel de salida de la impresora.

Uso de la apiladora (T950)
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e Asegurese de que la apiladora se mantiene correctamente, con todos los componentes en una de
las configuraciones principales. Si tiene algln problema, consulte el inicio de esta seccion enla
pdagina anterior. Por ejemplo, la placa exterior de la apiladora debe extenderse para que funcione
correctamente.

e Utilice las posiciones de configuracion segun la apiladora para el tamafo de pagina que se vaa
imprimir. AO es para tamaros grandes, A1/A2 para A1, ANSI D, Arch D.

e Siempre que sea posible, agru mantenimiento de péginas del mismo tamafo. Esto facilita el
funcionamiento correcto de la apiladora.

e Donde sea posible, imprima péginas grandes antes que las mds pequefias para maximizar la
capacidad de apilamiento.

e Unentorno con temperatura y humedad controlada ayudara al rendimiento de la apiladora. Colocar
laimpresora en un entorno de oficina estéindar obtendré los mejores resultados de la apiladora.

e Laapiladora no estd disefiada para almacenar el trazado. Es mejor recoger trazados cuando se
imprimen.

e Evite el uso de rollos muy polimerizadas. Trazados muy ondulados son dificiles de apilar
correctamente. Recuerde que la apiladora tiene una configuracion de estilo de bandeja regular
que puede ayudar en este caso.

Si tiene algdn problema, consulte el capitulo de solucién de problemas. Consulte Solucion de problemas
con el papel en la pdgina 105.

Utilice el organizador de la hoja (T950)

Organizador de hojas tiene dos configuraciones para recoger las hojas cortadas impresas: A4 o A3
(valor predeterminado). Puede utilizar cualquiera de las configuraciones, pero debe asegurarse de que
coincida con el tamafio del sustrato para evitar problemas de recogida.

El nimero de documentos normales que se pueden recopilar en el organizador de hojas es de hasta 50
hojas y el no normal es de hasta 10 hojas. En la configuracién A3, el organizador de hoja puede retener
documentos impresos con una longitud de 432 mm.

e Parala coleccion de hojas cortadas de tamafio A3 y ANSI B: El ajustador de longitud debe estar
hacia arriba, que es paralelo a la bandeja. La palanca del ajustador de longitud se encuentra en el
lado derecho de la bandeja.
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e Paralarecopilacion de hojas cortadas de tamario A4 y ANSI A: El ajustador de longitud debe estar
hacia abajo, que es perpendicular a la bandeja. Gire la palanca en el sentido contrario a las agujas
del reloj hasta que se ajuste en la posicion de abajo.

Si tiene algin problema, consulte el capitulo de solucién de problemas. Consulte Solucion de problemas
con el papel en la pdgina 105.

Configuracion de organizador de hoja 297 mm < longitud de trazado < 420 mm Longitud del trazado <297 mm
Tamarfio de B A3/ANSI o mas largo Tamario A4/ANSI A o menor
A3/ANSIB 50 (papel normal)

10 (otro papel)

A4/ANSI A 50 (papel normal)

10 (otro papel)

Consulta de informacioén sobre el papel
Toque el icono del origen de papel activo.
La siguiente informacion se mostrara en el panel de control:
e Tipo de papel que ha seleccionado
e Estadodelahojaoelrollo

e Ancho del papel

Si no se ha cargado ninguna bandeia, rollo o una sola hoja de papel, aparecera el mensaje No hay papel .

Mantenimiento del papel
Proteja siempre el papel y las hojas para imprimir con la maxima calidad.
e Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.

e Almacene las hojas cortadas cubiertas y limpias o quiteles el polvo antes de cargarlas en la
impresora.

e Limpie las platinas de entrada y salida
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e Mantenga siempre cerrada la cubierta superior de la impresora

NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacién cuidadosa; consulte La
impresion estd rasgada o arafiada en la pdgina 124.

Cambio del tiempo de secado

Quizas desee cambiar el ajuste de tiempo de secado para adaptarlo a condiciones de impresion
especiales, por ejemplo mdltiples impresiones, en las que el tiempo es de extrema importancia o
cuando necesite asegurarse de que la tinta estd seca antes de manipular el papel.

Pulse elicono eMenG y, a continuacion, Configuracién y, a continuacion, General > Tiempo de
secado adicional. Puede seleccionar:

e Ampliado, para establecer un tiempo mayor que el recomendado para garantizar que la tinta estd
completamente seca

° Optimo, para establecer el tiempo recomendado y predeterminado correspondiente al papel
seleccionado (es el ajuste predeterminado)

e Desactivado, para desactivar el tiempo de secado y retirar la hoja impresa en cuanto finaliza la
impresion

PRECAUCION:  Sila tinta no estd seca cuando se retira la hoja, podria quedar tinta en la bandeja de
salida y marcas en la hoja.

NOTA: Sicancela el tiempo de secado durante una impresion, es posible que la impresora no avance
y corte la hoja inmediatamente debido a que el mantenimiento del cabezal de impresion se ejecuta en
paralelo. Si el tiempo de secado es cero, la impresora corta el papel y después realiza el
mantenimiento del cabezal de impresion. Sin embargo, si el tiempo de secado es mayor que cero, la
impresora no corta el papel hasta que el mantenimiento del cabezal de impresion se haya completado.

Activacion y desactivacion de la cuchilla automatica

Ba

Puede cambiar la opcidn de cortador para que se ajuste a sus requisitos para cada trabajo de
impresion.

Para activar o desactivar la cuchilla de papel de la impresora, vaya al panel de control, toque el
icono eMenO y, a continuacion, Configuracién y, a continuacion, Destino de salida > Cortador
horizontal.

El ajuste predeterminado es Activado.

NOTA: Sila cuchilla estd desactivada, no cortard el papel entre los trabajos, pero continuara
cortando el papel al cargar o descargar rollos.

SUGERENCIA: Para cortar papel en rollo mientras la cuchilla automatica esté desactivada, consulte
Boton Avanzar y Cortar en la pdgina 34.

Boton Avanzar y Cortar

34

Puede hacer avanzar el papel con corte o sin corte.
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En el panel de control, pulse Papel > Rollo y, a continuacion, el icono De avance y corte . Q

La opcion Avance hace avanzar el papel sin cortarlo. El corte hace avanzar el papel y hace un corte
recto en el extremo frontal. Hay al menos dos posibles motivos por los que podria desear hacerlo:

e Para cortar el extremo del papel en el caso de que esté dafiado o no esté recto.

e Paraavanzary cortar el papel cuando se ha desactivado la cuchilla automatica.

PRECAUCION: Quite la hoja cortada de la platina de salida. Si quedan tiras u hojas pequefias en la
platina de salida, la impresora podria atascarse. Compruebe también que no quedan trozos de papel
en la guia de la cuchilla.

NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacién cuidadosa (consulte La
impresion estd rasgada o araiada en la pdgina 124).

Boton Avanzar y Cortar
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Impresion

La impresion nunca ha sido mas fécil o flexible. Imprima desde equipos y dispositivos moviles con
diferentes programas de software, opciones personalizables y ajustes avanzados.

Impresion sencilla con HP Click

HP Click es una herramienta de software facil de usar disefiada para las personas que desean una
forma sencilla de imprimir en impresoras de gran formato.

Proporciona varias ventajas para simplificar la experiencia de impresion, como el agrupamiento, la
impresion por lotes y la vista previa real de la impresién. En combinacion con la bandeja de hojas
cortadas, puede enviar para imprimir documentos de varios tamarnos a la vez.

Ideal para una amplia gama de aplicaciones técnicas, que incluyen pdsteres, banners desplegables,
presentaciones infograficas, mapas y documentos CAD. Consulte el sitio Web de HP en el siguiente
enlace: http://www.hp.com/go/clickDesignJet.

Impresion desde una aplicacion mediante un controlador de
impresora

Es la forma habitual de imprimir desde una aplicacion.

El ordenador debe tener instalado el controlador de impresora correcto y debe estar conectado a la
impresora mediante la red.

Una vez que se ha instalado el controlador de impresora y que el ordenador estd conectado a la
impresora, puede imprimir desde una aplicacion de software usando el propio comando Imprimir de la
aplicacion y seleccionando la impresora correcta.

Ajustes avanzados de impresion

Se pueden utilizar los ajustes de impresion avanzados cuando los valores predeterminados no
satisfagan sus requisitos.

En el resto de este capitulo se explican las distintas configuraciones de impresion que puede utilizar.
Estos métodos ofrecen un nimero relativamente elevado de ajustes para que pueda satisfacer todos
los requisitos.

SUGERENCIA: En general, le recomendamos que use los ajustes predeterminados, salvo que sepa
que no cumplen sus requisitos.
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SUGERENCIA: Sitiene pensado volver a usar un determinado grupo de ajustes de forma repetida,
puede guardarlos bajo un nombre de su eleccion y volver a acceder a ellos posteriormente. Un grupo
de ajustes guardado se conoce como "conjunto rapido” en el controlador de impresora de Windows.

Seleccione la calidad de impresion

La impresora tiene varias opciones de calidad porque la impresion de gran calidad requiere cierta
pérdida de velocidad, mientras que la impresion rapida implica cierta reduccion de la calidad.

Puede seleccionar las opciones: Optima, Normal o Réapida. Si selecciona Répida, también puede
seleccionar EconoMode, que consume menos tinta y aumenta atn mas la velocidad de impresion,
pero reduce la calidad de impresion. Solo se puede seleccionar EconoMode en las opciones avanzadas.

Existen opciones personalizadas suplementarias que pueden influir en la calidad de impresion: Maximo
detalle. Consulte Impresion de alta calidad en la pagina 40.

Puede seleccionar las opciones de calidad de impresion de las maneras siguientes:
e Enelcuadro de didlogo de los controladores para Windows: Acceda a Calidad basica>Print.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: acceda al panel Papel/Calidad y observe la seccién
Opciones de calidad. Si elige las opciones calidad Estandar, aparecerd un control deslizante
sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona las opciones de calidad
Persondlizada, aparecerdn las opciones mds especificas descritas anteriormente.

NOTA: Silacalidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de
impresion del panel de control.

NOTA: No podrd modificar la calidad de impresion de las pdginas que la impresora esté recibiendo o
ya haya recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Seleccionar tamaro papel

Se puede especificar el tamano del papel y se puede cambiar la escala del documento si es necesario.

NOTA: Eltamaio de papel especificado debe ser el tamaro de papel en el que se ha creado el
documento. Es posible cambiar la escala del documento a un tamafo diferente para la impresion.
Consulte Cambiar la escala de una impresion en la pagina 39.

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: Vaya a Basic > Document size (Tamario del
documento bdsico) y seleccione el tamafo del papel en la lista.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione la impresora en la lista Impresoray, a
continuacion, seleccione el tamano del papel en la lista Tamario de papel.

NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ningiin cuadro de didlogo Configurar paging, use el cuadro de
didglogo Imprimir.

NOTA: Si el tamafo de papel se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de tamafo de papel del
panel de control.

Tamanos de papel personalizados

Sidesea elegir un tamano de papel que no se incluye en la lista de tamanos de papel esténdar, hay
varias formas distintas de especificarlo.
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Uso del controlador de la impresora de Windows

Puede crear y guardar tamanos de papel personalizados segln sus necesidades.

1.

2.
3.
4.

Vaya a Tamaiio del documento bdsico>.
Abra la lista desplegable y desplacese hacia abajo hasta la seccion (+)Crear .
Introduzca el nombre, las unidades y el tamafo del nuevo tamano personalizado del papel.

Pulse el boton Aceptar .

Los tamanfos de papel personalizados creados con el controlador de la impresora tienen las siguientes
caracteristicas:

El tamario del papel es permanente y no desaparecerd si se cierra el controlador o si apaga el
equipo.

El tamano del papel es local en la cola de la impresora y no se puede ver desde otras colas de la
impresora en el mismo equipo.

En redes de servidor de dominio, el tamaro del papel es local en el equipo y no se puede ver desde
otros equipos que comparten la cola de la impresora.

En redes de grupos de trabaijo, el tamafo del papel se comparte entre todos los equipos que
compartan la cola de la impresora.

Si se elimina la cola de la impresora, el tamafo del papel también se eliminarad.

Uso de formularios de Windows
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Los usuarios sin restricciones pueden crear un nuevo formulario de Windows.

1.

En el men Inicio o en el panel de control, pulse Impresoras > archivo y seleccione Propiedades del
servidor.

En la ficha Formularios, marque la casilla Crear un nuevo formulario.

Indique el nombre y las dimensiones del nuevo tamario de papel. Establezca los margenes con el
valor 0.00.

Toque el botén Guardar formulario.
Vaya al controlador de la impresora y seleccione el tamarno de documento.

Seleccione el nuevo tamaio de papel en el grupo Tamafos personalizados.

Los tamaros de papel creados con Windows tienen las siguientes caracteristicas:

El tamario del papel es permanente y no desaparecera si se cierra el controlador o si apaga el
equipo.

Los usuarios restringidos no pueden crear formularios de papel. Se requiere como minimo el rol
gestionar documentos en el Active Directory de Windows.

El tamano del papel es local en el equipo y se ve en todas las colas de la impresora creadas en el
equipo que admiten papel de ese tamano.

Si se comparte una cola de laimpresora, este tamano de papel aparecerd en todos los equipos del
cliente.
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e Sise comparte una cola de la impresora desde otro ordenador, este tamaro de papel no aparece
en lalista de tamafos de documento del controlador. Un formulario de Windows de una cola
compartida debe crearse en el servidor.

e Sise eliminala cola de laimpresora, el tamano del papel no desaparecera.
Uso del controlador de la impresora de Mac OS X

Puede gestionar el tamafo personalizados del papel desde el controlador.

1. Vaya al cuadro de didglogo Imprimir.

2. Seleccione Tamario del papel > Administrar tamafos personalizados.

Seleccion de las opciones de margenes

De manera predeterminada, la impresora deja 5 mm de margen entre los bordes de la imagen y los del
papel. Sin embargo, puede cambiar este comportamiento de la manera siguiente:

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: Vaya a Disefio demargenes bdsicos >.
e Enel cuadro de didglogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione el panel Margenes/Disefio.
Se muestran al menos algunas de las opciones siguientes:

e Estandar o Utilizar los ajustes de la aplicacion. La imagen se imprimira en una pdgina del tamafio
seleccionado, con un margen predeterminado entre los bordes de la imagen y los del papel. La
imagen debe ser lo bastante pequefia para caber dentro de los mdrgenes.

e Sobredimensionar. Debe cargar un papel mas grande que el tamano seleccionado en la aplicacion
o el controlador. Si corta los margenes después de la impresion, quedard una pagina del tamafo
seleccionado, sin mdrgenes entre laimagen y los bordes del papel. Esto resulta Gtil si desea que la
imagen abarque todo el drea del papel.

e Cortar contenido en mdrgenes. Laimagen se imprimird en una pdgina del tamafio seleccionado,
con un margen predeterminado entre los bordes de la imagen y los del papel. En este caso, sila
imagen es del mismo tamano que la pdgina, la impresora asume que los bordes externos de la
imagen son blancos o no tienen importancia, y no es necesario imprimirlos. Esto puede resultar Gtil
cuando la imagen ya contiene un borde.

Imprimir en papel cargado
Puede imprimir un trabajo en cualquier sustrato que esté cargado en la impresora.

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: Seleccione Usar los ajustes de laimpresora
enla opcion Tipo de papel del controlador de la impresora.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione el panel Papel/Calidad y, a continuacion,
seleccione Cualquiera en la lista desplegable Tipo de papel.

¥ NOTA: Utilizar la configuracion de laimpresora es la seleccion predeterminada de Tipo de papel .

Cambiar la escala de una impresion

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamario determinado al tiempo que se le indica ala
impresora que escale el tamafo de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede resultar
atil:

e Sisu software no es compatible con formatos de gran tamano
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e Sielarchivo es demasiado grande para la memoria de laimpresora; en cuyo caso puede reducir el
tamano del papel en el software y volver a ampliarlo utilizando la opcién del panel de control.

Para volver a escalar una imagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

e Puede volver a escalar de una imagen en el cuadro de didlogo del controlador de Windows: Acceda
ala Escalaavanzada de >.

e Alseleccionar un tamano de papel, el tamario de laimagen se ajusta al tamario de papel que ha
seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado ISO A2 e imprime una imagen de tamano A3, el
tamano de esta aumentara para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se ha seleccionado
el tamafo ISO A4, la impresora reducira las imagenes de mayor tamaro para adaptarlas al
tamario A4.

e Laopcion porcentaje del tamario real aumenta el drea imprimible de la pagina original en el
porcentaje indicado y agrega los margenes para determinar el tamaro de salida del papel.

e Enelcuadro de didglogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Manejo del papel y, a
continuacion, Ajustar al tamaro de papel y elija el tamaro de papel al que desea ajustar la
imagen. Si desea aumentar el tamafio de la imagen, asegurese de que la casilla Reducir solo esta
desactivada.

Siva aimprimir en una sola hoja, deberd asegurarse de que laimagen se ajusta a la hoja, ya que, de lo
contrario, la imagen puede sufrir recortes.

Impresion de un borrador

Puede especificarlo para ahorrar tiempo y coste.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: Vaya a Calidad de impresién y seleccione
Rapida.

Puede especificar una impresion de calidad de borrador mas rapida, usando el modo Econémico, de la
siguiente manera: Principalmente estd previsto para documentos que solo contengan texto y dibujos de
lineas:

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: Vaya a Avanzadas > Color y calidad y
verifique Econdémico.

e Enel cuadro de didglogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el deslizador de
calidad de impresion al extremo izquierdo (Velocidad).

Impresién de alta calidad

Para obtener una calidad de imagen sin igual.

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: Vaya a Calidad de impresion y seleccione
Optima.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el deslizador de
calidad de impresién al extremo derecho (Calidad).

Si tiene una imagen de alta resolucion
Puede mejorar la nitidez de la impresion cuando utilice papel brillante.

Silaimagen tiene una resolucién mayor que la resolucién de procesamiento (que puede ver en el
cuadro Opciones de calidad de impresion personalizadas), la nitidez de la impresion puede mejorar al
seleccionar la opcion Méaximo detalle.
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Esta opcidn sbélo esta disponible si se estd imprimiendo en papel fotografico.

¢ NOTA: Laopcion Detalle mdximo tiene como resultado una impresion mas lenta con papel
fotografico, pero no aumenta la cantidad de tinta que se emplea.

Uso econémico del papel

Puede ahorrar algo del papel en rollo si elimina las dreas en blanco o con la rotacion de imagenes.

En el cuadro de diGlogo del controlador para Windows: Vaya a Salida de > avanzada>Quite las zonas
en blanco y active el ajuste.

También puede seleccionar una de las opciones de Rotacion.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Vaya al panel Acabado > Eliminar zonas en blanco.

Uso econdmico de la tinta

Hay algunas recomendaciones que puede seguir para ahorrar tinta.

Para las impresiones de borrador utilice papel normal, ajuste la calidad de impresion en Econémico.

Limpie el cabezal de impresion solo cuando sea necesario. La limpieza del cabezal de impresion
puede ser (til, pero usa una pequena cantidad de tinta.

Deje laimpresora encendida permanentemente para que pueda mantener automaticamente el
cabezal de impresion en buenas condiciones. Este mantenimiento periddico de los cabezales de
impresion usa una pequefa cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora puede
necesitar mucha mas tinta posteriormente para mantener el cabezal de impresion.

Las impresiones anchas hacen un uso mucho mas eficiente de la tinta que las impresiones
estrechas, ya que el mantenimiento del cabezal emplea algo de tinta, y su frecuencia esta
relacionada con el nimero de pasadas realizadas por el cabezal.

Impresion en escala de grises o en blanco y negro

Hay varias formas de convertir todos los colores de laimagen en tonos grises.

En el programa de aplicacién: Muchas aplicaciones ofrecen esta opcion.

En el cuadro de diGlogo del controlador para Windows: Vaya al modoBadsico > Color y pulse Escala
de grises. En la impresion se utiliza solamente tinta negra, excepto si el papel cargado es brillante,
en cuyo caso se utilizardn tintas de color para formar los tonos grises. Puede seleccionar también
Blanco y negro puro si solo desea la salida en blanco y negro, sin tonos grises. En este caso
solamente se utiliza tinta negra para imprimir. La opcidn blanco y negro puro no es compatible
cuando se imprime en papel satinado.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Vaya al panel Opciones de color y, en lalista
desplegable Modo, seleccione Escala de grises. Para la impresion se utiliza solamente tinta negraq,
excepto si el papel cargado es brillante, en cuyo caso se utilizaran las otras tintas para formar los
tonos grises. Puede seleccionar también Blanco y negro puro si solo desea la salida en blanco

Y hegro, sin tonos grises. En este caso solamente se utiliza tinta negra para imprimir. La opcion
Imprimir en blanco y negro puros no es compatible cuando se imprime en papel satinado.

Uso econdmico del papel
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Impresion desde una unidad flash USB

Imprima una imagen en una unidad flash USB directamente a la impresora utilizando el panel de control
(solo disponible en la version MFP de esta impresora).

1. Inserte en el puerto USB de la impresora la unidad flash USB que contiene laimagen o imégenes
que desea imprimir.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control, pulse elicono Imprimir.

3. Pulse Imprimir desde USB.

4, Pulse agjustes USB en la parte inferior derecha para seleccionar los ajustes de impresion para el
trabajo. Para ajustar el nimero de copias, seleccione el nimero de copias campo. Utilice el teclado
numérico para introducir el nimero de copias que desea imprimir. Seleccione las opciones de
color, calidad, origen del papel, escala de salida y margenes.

5. Pulse Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresion con Wi-Fi Direct

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inaldmbrica desde un equipo, un teléfono inteligente, una
tableta u otros dispositivos compatibles con la tecnologia inaldmbrica, sin necesidad de conectarse a
una red inal@mbrica existente.

Directrices para el uso de Wi-Fi Direct

Hay requisitos previos esenciales para utilizar Wi-Fi Direct.
e Asegurese de que su equipo o dispositivo mévil dispone del software necesario.
e Siutiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora de HP.

e Sinohainstalado el software de impresora de HP en el equipo, conéctese primero a Wi-Fi
Direct y, a continuacion, instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrica cuando el
software de la impresora le solicite un tipo de conexion.

e Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de haber instalado una aplicacion de impresion
compatible. Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de impresion movil de HP en
http://www.hp.com/go/mobileprinting. Si no hay disponible una version local de este sitio Web en
su pais/region o idioma, es posible que se le dirija al sitio Web de impresion mévil de HP en otro
pais/region o idioma.

e Asegurese de que esté activado Wi-Fi Direct para su impresora.
e Hastacinco equipos y dispositivos moviles pueden utilizar la misma conexion de Wi-Fi Direct.

e Se puede utilizar Wi-Fi Direct mientras la impresora también estd conectada a una red mediante
una conexion inaldmbrica.

e No se puede utilizar Wi-Fi Direct para conectar un equipo, un dispositivo mévil o una impresora a
Internet.

Activacion de Wi-Fi Direct

Puede activar Wi-Fi Direct directamente desde el panel de control o, como alternativa, desde el EWS.

42 Capitulo 5 Impresion


http://www.hp.com/go/mobileprinting

1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse Mena > Ajustes > Red > WI-Fi Direct.
2. Silapantalla indica que Wi-Fi Direct estd Apagado, toque Wi-Fi Direct y, a continuacion, activelo.

3. También puede activar Wi-Fi Direct desde el Servidor Web incorporado. Para obtener mas
informacion sobre el uso del servidor Web incorporado, consulte Acceso al Servidor Web
Incorporado en la pagina 16.

Cambio del método de conexion

Puede cambiar el método de conexion de Wi-Fi Direct y elegir entre automatico y manual.
1. Enel panel de control de la impresora, pulse Men( > Ajustes > Red > Wi-Fi Direct.
2. Toque Método de conexion y, a continuacion, seleccione Automatico o Manual:

a. Sise selecciond Automatico durante la configuracion de Wi-Fi Direct en la impresora, el
dispositivo movil se conecta automaticamente a la impresora.

b. Sise ha seleccionado Manual durante la configuracion de Wi-Fi Direct en la impresora,
confirme la conexion en la pantalla de la impresora o introduzca el PIN de la impresora en su
dispositivo movil. La impresora proporciona el PIN cuando se realiza un intento de conexion.

Impresion desde un dispositivo mévil con capacidad inalambrica compatible con
Wi-Fi Direct

Asegurese de haber instalado la version mds reciente del complemento de servicios de impresion
de HP en su dispositivo movil.

B NOTA: Sisu dispositivo mévil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

1. Aseglrese de haber activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Active Wi-Fi Direct en su dispositivo mévil. Para obtener mds informacién, consulte la
documentacion que se suministra con el dispositivo movil.

3. Desde el dispositivo movil, seleccione un documento de una aplicacion activada para impresion y,
a continuacion, seleccione la opcidn para imprimir el documento.

Aparece la lista de impresoras disponibles.

4. Enlalista de impresoras disponibles, seleccione el nombre de Wi-Fi Direct que se muestra
como DIRECT**-HP DesignJet serie T850 (donde ** son los caracteres Gnicos para identificar la
impresora) y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla en la impresora y
en su dispositivo movil.

5. Imprima el documento.

Imprimir desde un dispositivo moévil con capacidad inalambrica que no es
compatible con Wi-Fi Direct

Asegurese de haber instalado una aplicacion de impresion compatible en su dispositivo mavil.

1. Asegurese de haber activado Wi-Fi Direct en laimpresora.

Cambio del método de conexion
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2. Active la conexion Wi-Fi en su dispositivo movil. Para obtener més informacién, consulte la
documentacion que se suministra con el dispositivo movil.

Er NOTA: Sisu dispositivo mévil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el dispositivo movil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente
utiliza para conectarse a una nueva red inaldmbrica o un punto de acceso. En la lista de redes
inalambricas que se muestran como DIRECT-**-HP DesignJet serie T850, elija el nombre de Wi-Fi
Direct (donde ** son los caracteres Unicos para identificar su impresora).

4. Introduzca la contrasefa de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

5. Imprima el documento.

Impresion desde el movil

Introduccion

Puede imprimir en la impresora desde muchos dispositivos moviles y desde practicamente cualquier
lugar.

El método principal de impresién desde el movil es: Impresion directa mediante la conexién a la misma
red.

Su impresora se puede conectar al HP Cloud, lo que ofrece varias ventajas. Consulte para obtener
Eleccion del método de conexion en la pagina 12 mads informacion.

Consulte el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/designietmobility para obtener
informacion mas detallada.

IMPORTANTE: Laimpresora debe conectarse aunared con acceso d Internet: conecte un cable
ethernet.

IMPORTANTE: Para imprimir/fescanear desde dispositivos méviles, debe activarse Bonjour, IPP/IPPS y
escaneado remoto en el Servidor Web incorporado (Configuracion avanzada > de red).

Impresion desde Android

Puede anadir y administrar los servicios de impresion de su dispositivo desde la configuracion de
Android: Configuracion > dispositivos conectados > Preferencias de conexion > impresion (la ubicacion
exacta puede variar en funcion de la version del sistema operativo Android).

B NOTA: Laimpresion solo esta disponible en aplicaciones que ofrecen funciones de impresion o de

uso compartido.

Imprimir y escanear utilizando la aplicacion HP
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Mantente productivo y organizado con la aplicacion HP. Imprima, escanee y comparta su impresora HP.
Instale la aplicacion HP en todos sus dispositivos y ahorre tiempo para lo que importa.

Debe tener Android 9.0 o posterior.

Sino estd yainstalada en tu dispositivo, descarga e instala la aplicacion HP desde la tienda de Google
Play en el siguiente enlace: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol.
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Para tener acceso a todas las funciones de la aplicacion HP, conecte la impresora a HP Cloud e inicie
sesion con las credenciales de HP.

Asegurese de que el dispositivo y laimpresora estén funcionando en la misma red y siga estos pasos:

Para imprimir utilizando la aplicacién HP:
1. Abrala aplicacion HP y seleccione su impresora.

2. Seleccione si desea imprimir documentos o fotografias desde su dispositivo local o vincule las
cuentas de Google Drive, Dropbox u otros para acceder a su contenido.

3. Utilice las opciones de edicion para ajustar la calidad, el color y otras opciones si desea realizar
estos qjustes.

4. Pulse Imprimir y recoja sus documentos impresos.

Para escanear utilizando la aplicacion HP:
1. Coloque el documento que desea escanear en el area del escaner.
2. Abrala aplicacion HP y comience a escanear desde ella.

3. Una vez recibido el documento escaneado en la aplicacion de HP, puede almacenar el documento
en su dispositivo mévil, enviarlo por correo electrénico o cargarlo directamente a su repositorio en
la nube preferido.

¢ NOTA: Ladigitalizacion solo esta disponible en modelos MFP.

Imprimir mediante el complemento HP Print Service

Debe tener Android 6.0 o posterior.

Sino estd ya instalado en su dispositivo, descargue, instale y active el complemento HP Print Service en
la tienda de Google Play en https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice.

Para utilizar el complemento, siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, toque el icono de Men( y, a continuacion,
pulse Imprimir.

2. Elijalaimpresora de la lista. Las impresoras detectadas por el complemento HP Servicios de
impresion aparecerdn con el logotipo de HP.

3. Compruebe la configuracion de impresion y, a continuacion, toque Imprimir.

Como alternativa, para los tipos de documentos PDF, JPEG y PNG, puede utilizar el boton Compartir de
Android y seleccionar el complemento HP Print Service en la lista de opciones.

Impresion mediante el servicio de impresion de Trapeador
Debe tener Android 5.0 o posterior.

Sino estd ya instalado en su dispositivo, descargue, instale y active el servicio de impresion Trapeador
desde la tienda de Google Play en https://play.google.com/store/apps/details?id=org.mopria.printplugin.
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Para utilizar Trapeador, siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, toque el icono de Meni y, a continuacion,
pulse Imprimir.

2. Elijalaimpresora de la lista. Las impresoras detectadas por el Servicio de Impresion del Trapeador
apareceran con el logotipo de la Alianza de Trapeadores.

3. Compruebe la configuracion de impresion y, a continuacion, toque Imprimir.

Opcionalmente, para los tipos de documentos PDF, JPEG y PNG, puede utilizar el boton Compartir de
Android y seleccionar Trapeador de la lista de opciones.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de Trapeadores en hitps://mopria.org).

Imprimir mediante el servicio de impresion predeterminado Android

Debe tener Android 12.0 o posterior.

El servicio de impresion predeterminado Android viene preinstalado en dispositivos Android, pero solo
se activa si no esta instalado ningn otro servicio de impresion compatible, como el complemento de
servicios de impresion HP o el servicio de impresion de Mopria.

Para utilizar el servicio predeterminado, siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, toque el icono de Men( y, a continuacion,
pulse Imprimir.

2. Elijalaimpresora de la lista. Las impresoras detectadas por el servicio de impresion
predeterminado aparecerdn con un logotipo de impresora genérico.

3. Compruebe la configuracion de impresion y, a continuacion, toque Imprimir.

Impresion desde Apple iOS

¥ NOTA: Laimpresion solo esta disponible en aplicaciones que ofrecen funciones de impresion o de

uso compartido.

Imprimir y escanear utilizando la aplicacion HP
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Mantente productivo y organizado con la aplicacion HP. Imprima, escanee y comparta su impresora HP.
Instale el HP en todos sus dispositivos y ahorre tiempo para lo que importa.

Debe tener iOS/iPadOS 15.0 o posterior.

Puede descargar la aplicacion HP desde el sitio web de iTunes en el siguiente enlace:
https://itunes.apple.com/app/id469284907

Para tener acceso a todas las funciones de la aplicaciéon HP, conecte la impresora a HP Cloud e inicie
sesion con las credenciales de HP.

Asegurese de que el dispositivo y laimpresora estén funcionando en la misma red y siga estos pasos:

Para imprimir utilizando la aplicacién HP:
1. Abrala aplicacién HP y seleccione su impresora.

2. Seleccione si desea imprimir documentos o fotografias desde su dispositivo local o vincule las
cuentas de Google Drive, Dropbox u otros para acceder a su contenido.
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3. Utilice las opciones de edicion para ajustar la calidad, el color y otras opciones si desea realizar
estos qgjustes.

4. Pulse Imprimir y recoja sus documentos impresos.

Para escanear utilizando la aplicacién HP:
1. Coloque el documento que desea escanear en el area del escaner.
2. Abrala aplicacion HP y comience a escanear desde ella.

3. Una vez recibido el documento escaneado en la aplicacion de HP, puede almacenar el documento
en su dispositivo mévil, enviarlo por correo electrénico o cargarlo directamente a su repositorio en
la nube preferido.

Impresion mediante AirPrint
La impresion desde iOS es posible mediante AirPrint. Debe tener iOS 7.0 o posterior.
1. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir y pulse el boton Compartir .
2. Pase el dedo por la pantalla para mostrar el boton de impresioén y pulselo.

3. Compruebe la configuracion de impresion y, a continuacion, pulse Imprimir.

Imprimir desde Chrome OS

La impresion solo esta disponible en aplicaciones que ofrecen funciones de impresion o de uso
compartido.
Imprimir mediante Chrome impresion nativa del sistema operativo

Con las dltimas versiones de ChromeQS, puede usar funciones de impresion nativas para la impresion
bdsica sin tener que instalar software adicional.

1. Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, pulse el icono del mena y
seleccione Imprimir.

2. Elija suimpresora. Seleccione de la lista de impresoras que aparece. Las impresoras detectadas
por ChromeOS Native Print aparecerdn con un logotipo de impresora genérico.

3. Confirme que se hayan seleccionado la impresoray los ajustes de impresion correctos. Pulse
Imprimir y recoja sus documentos impresos.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de Google en el siguiente enlace:
https://support.google.com/chrome/a/topic/9045842.

Especificaciones de moviles

La aplicacion HP requiere que tengas una conexion a Internet.

Las funciones de impresion y escaneado requieren que el dispositivo moévil y la impresora estén enla
misma red.

¥ NOTA: Las versiones de OS compatibles pueden variar en el futuro.
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Volver a imprimir (solo HP DesignJet T950)
Puede volver aimprimir desde el panel de control.

1. Pulse elicono de Trabajos en la pantalla de inicio para ver la cola de trabajos en el panel de control.
La cola de trabajos incluye los trabajos que ya se hanimpreso.

Print s Supplies

2. Desplacese hacia abajo ala seccién Historial para ver los trabajos impresos.

UPCOMING
HISTORY

@ Guest
B Manhester Museum_A1.pdf
Completed 23/Aug/2023 10:41

Guest

3.  Seleccione un trabajo impreso.

A 9 Manhester Museum_A1.pdf

) Completed

Copie Printed Pages

mn
D Startec 23/Aug/2023 10:40

DD

Solo se puede modificar el nimero de copias al volver a imprimir un trabajo. La funcién de

reimpresion se puede activar o desactivar desde el Servidor Web incorporado seleccionando Trabajos
y, a continuacion, Configuracioén de trabajos. Esto requiere haber iniciado sesién como usuario
administrador.
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6 Escaneado (solo MFP)

Los modelos MFP tienen un escdner a color integrado que puede escanear iméagenes del mismo ancho
que laimpresora. La resolucion de escaneado es de hasta 600 ppp RGB color con 24 bits por pixel, en
escala de grises con 8 bits por pixel 0 en blanco y negro con 1bit por pixel.

Configuraciones rapidas

Una configuracion rapida es un grupo de ajustes con valores predeterminados definidos que le
ayudardn a ser mas eficiente.

Los conjuntos rapidos son prdcticos para usuarios inexpertos y se pueden utilizar para escanear, copiar
y trabajos de impresion.

Configuraciones rdpidas de fabrica

La impresora se suministra con algunos conjuntos rapidos de fabrica ya definidos, disefiados para
admitir los requisitos tipicos de los usuarios.

Configuraciones rapidas del usuario

El usuario puede definir los Conjuntos rdpidos y crearlos o modificarlos con el Servidor Web
incorporado.

Para obtener mas informacion sobre el Servidor Web incorporado, consulte Acceso al Servidor Web
Incorporado en la pdgina 16

Para crear o modificar una configuracion rapida del usuario, pulse Ajustes rapidos en el mend, a la
izquierda de la ventana del Servidor Web incorporado.

) HP Designlet TS50 MFF S

Quick Sets \

P @ Cloud-based Scan Destinations can be set up on this printer.
|
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Sus propios Quick Sets se pueden duplicar, editar temporalmente o permanentemente y eliminar. Las
configuraciones rapidas de fabrica solo se pueden duplicar.

Para agregar una nueva configuracién rapida:

1. Pulseelicono @Aﬁodir. Se abre una ventana para crear una nueva configuracion rapida para
escanear, copiar o trabajos de impresion.

2. Seleccione en lalista desplegable donde aparecerd el nuevo ajuste rapido. Elija: Copiar, Carpeta de
red, Unidad USB o Imprimir desde carpeta de red y, a continuacion, toque Siguiente.

Quick Sets Setup

[Network Foldes

3. Asigne un nombre, una descripcion a la nueva configuracion rapida y elija la opcién de inicio de la
lista desplegable. Cuando esté listo, toque Siguiente.

Quick Sets Setup

scan to network test

[test description

Enter application. then user presses Start
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4. Seleccione Use the following credentials (Usar las credenciales siguientes) y luego pulse Siguiente.

Quick Sets Setup

[Use the following credentials

5. Seleccione las opciones de entrada que necesite y, a continuacion, pulse Siguiente.

Quick Sets Setup

2} o (] e

Network Foider Options: Options. Summary Finish

Color Moge iginal

g
Color - e

Resolution Background Color Remaval

300 dpi

FileSize

Largest (Highest Quamrylr -

6. Semostrard un resumen de la configuracién rapida. Toque Siguiente para guardar la configuracion

rapida y continuar.

Quick Sets Setup X
[ e © )
Name Options Summary Finish
Quick Set Type Copy
Name scan
Number of Copies 1
Content Type Mixed

[ Carcel ]L Back ]“[ Finish ]
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A

Se ha aiadido la configuracion rapida y ahora esta disponible para usar. Pulse Aceptar para
finalizar.

A © Scanto Network Folder

< =) 4

Default scan to View All
netwok test

Destination

8 > @@

Tipos de papel adecuados para escanear

Categorias de papel compatibles con su escaner HP.

HP recomienda:

Papel blanco: cualquier original mate impreso con tecnologia de inyeccién de tinta. Por ejemplo,
para escanear cualquier trabajo impreso con esta impresora en cualquiera de estos tipos de papel:
Papel bond para inyeccion de tinta HP Universal, papel recubierto HP, papel recubierto de gramaje
extra HP, papel normal.

Papel transparente: papeles de calco semitransparentes (> 65 g/m?), incluidos el papel de calco
natural HP, el papel vegetal HP y el papel bond translicido HP.

Copias heliograficas: para escanear originales de matrices con resultados 6ptimos, solamente en
escala de grises. Esta opcion mejora considerablemente el contraste de la imagen resultante.

El escaner no admite los siguientes tipos de papel:

Transparencia
Material translicido
Material de film translicido

Papel transparente (< 65 g/m?)

jADVERTENCIA! No utilice documentos con grapas o superficies o materiales rugosos que puedan
provocar danos en el cristal del escaner.

Widget escaneo

El widget de escaneado le permite iniciar rapidamente el escaneo con ajustes predefinidos y enviar el
escaneado a una carpeta de red.

52

Se puede encontrar en la pantalla de inicio del panel de control deslizando el widget de copia haciala
izquierda.
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Para iniciar el proceso de escaneo, haga clic en el botén Enviar. Consulte Proceso de configuracion de
escanear a carpeta de red en la pdgina 57 para obtener mas informacion sobre el proceso completo.

Toque elicono (=] de Configuracién para editar la configuracion definida. Si desea obtener mas
informacion, consulte el Ajustes de escaneo en la pdgina 56.

¥ NOTA: Laconfiguracion del widget de escaneado que se utiliza para escanear y la carpeta a la que
se envia el trabajo se puede cambiar en el Servidor Web incorporado: Escanear > Escanear a carpeta
dered.

iz IMPORTANTE: Antes de utilizar el widget de escaneado, debe configurar una carpeta de red.
Consulte Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red en la pdgina 57.

Destinos de escaneo
El escaner puede escanear directamente a distintos destinos.
Puede escanear en lo siguiente:
e Aunacarpetade red
e Aunadireccion de correo electronico
e Aunaunidad flash USB
Puede iniciar el proceso de escaneo de dos formas:

e En el panel de control: seleccione Escanear.

A continuacion, seleccione donde desea almacenar la imagen escaneada.
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23

A O San

&) Scan to Email

£)) Scan to Network Folder

¥ Sscantouss

Introduzca el documento directamente: Cargue la hoja con la cara impresa hacia arriba (si lo
prefiere, también puede cargar la hoja antes del paso 1).

Alinee el centro de la hoja aproximadamente con el centro del escéner. Use las marcas de tamaro
estandar como guia.

NOTA: Lalongitud maxima de papel que el escdner puede escanear depende de la anchura del
papel, entre otras cosas (como la resolucion de escaneo). Si se supera la longitud méxima, se
muestra una alerta.

Deslice la hoja en la ranura de insercion hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El
escdner cogerd automaticamente la hoja y la moverd a la posicion correcta para el escaneado. Si
cree que la hoja se ha cargado mal y desea intentarlo de nuevo, puede tirar de él para extraerlo
manualmente.

IMPORTANTE: No intente introducir el papel en el escaner durante la impresion, pues el
dispositivo solo permite realizar una operacion a la vez. El escdner no aceptard papel durante la
impresion.

En el panel de control, acceda a la pantalla de inicio, seleccione Digit. y, a continuacion, seleccione
donde desea almacenar la imagen escaneada:

— Enun correo electronico: Antes de utilizar esta opcion, asegirese de que ha finalizado
el proceso de configuracion. Consulte Proceso de configuracion de escanear a correo
electronico en la pagina 57. Si no ha realizado el proceso de configuracion, aparecera el
siguiente mensaje en el panel de control:

A O SetUpUsing a Web Browser

1. Open a web browser on a computer that is
connected to the same network as the printer and
type the following address:

http://75.17.233.114

2.Select "Scan” > "Scan to Email".

Si ya ha configurado el servidor de correo electronico en el Servidor Web incorporado, debe
proporcionar las direcciones de correo electronico a las que se enviard el trabajo escaneado.

Opciones de lainterfaz de usuario de Escanear a correo electronico:
o Remitente
o Enviara:

e Contacto
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Xk}

e Grupo
e Direcciones

Pulse Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.

NOTA: Antes de comenzar el escaneo, asegurese de que ha seguido el proceso de
Configuracién de escanear a correo electronico. La Configuracion de escanear a correo
electrénico debe realizarse en el Servidor Web incorporado. Para obtener mds informacion,
consulte el proceso de Configuracién de escanear a correo electronico en Proceso de
configuracion de escanear a correo electronico en la pdgina 57.

NOTA: Silaimagen escaneada es mayor que el maximo permitido, la impresora le
preguntara si quiere enviarlo de todos modos. Si desea cambiar esta opcién, acceda al
Servidor Web incorporado y seleccione Configuracion de escanear a correo electrénico >
Tamarfio maximo del correo electronico.

A una carpeta de red: En este caso, debe elegir una carpeta accesible a través de la red.

Para crear o cambiar las opciones de la carpeta, acceda al Servidor Web incorporado,
seleccione Escanear > Escanear a carpeta de red > Carpeta predeterminada o bien puede
crear una configuracion rapida de la carpeta de red.

Cada carpeta puede tener asignado un PIN de seguridad; consulte la Configuracion de la
carpeta de red en Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red en la pdgina 57.

Opciones de lainterfaz de usuario de Escanear a carpeta de red:
o  Guardar como
o Nombre del archivo

o Resolucion

Pulse elicono de Configuracion para cambiar la configuracion de escanear a carpeta

de red. Si desea obtener mas informacion sobre la configuracion, consulte Proceso de
configuracién de escanear a carpeta de red en la pagina 57.

Pulse Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.

NOTA: Antes de comenzar el escaneo, asegurese de que ha seguido el proceso de
Configuracién de escanear a carpeta de red. La Configuracion de escanear a carpeta de red
debe realizarse en el Servidor Web incorporado. Para obtener mads informacion, consulte el
proceso de Configuracion de escanear a carpeta de red en Proceso de configuracion de
escanear a carpeta de red en la pagina 57.

A un USB: Al escanear a un USB, se crea una carpeta llamada HPSCANS en la unidad USB. El
archivo se guarda en esa carpeta. El archivo se guarda en formato PDF, JPEG o TIFF con un
nombre de archivo generado automaticamente si usted no le ha asignado uno.

Opciones de lainterfaz de usuario de Escanear a un USB:
o Guardar como (archivo de formato)
o Nombre del archivo

o Resolucion

Destinos de escaneo
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Acceda al Ment > Escanear para cambiar la configuracion de escanear a un USB. Si desea
obtener mads informacién sobre la configuracion, consulte Ajustes de escaneo en la pagina 56.

Pulse Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.

— Escaneo desde un dispositivo mévil: También puede escanear desde su smartphone o tablet.
Consulte para obtener Impresion desde el movil en la pagina 44 mas informacion.

Ajustes de escaneo

56

Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de escaneado. Toque Configurocién para ver la

lista completa de ajustes y compruebe que el ajuste de tipo original se corresponda con el tipo de papel
con el que va a escanear.

e Tipo de papel original:
— a)Blanco

— b) Copia heliografica: para escanear originales de matrices con resultados 6ptimos. Esta
opcidn convierte el archivo a escala de grises y, si es necesario, invierte los colores para
producir un fondo blanco con lineas de color negro.

— ¢)Papel translicido: es un modo especifico para escanear NTP, papel vegetal y otros papeles
translicidos.

e Opciones de color: le permite elegir el escaneado a color, en escala de grises o en blanco y negro.
e Resoluciones: le permite especificar la resolucién de escaneo (200, 300 o 600 ppp)
e Original largo: permite escanear originales de hasta largo.

e Mas claro/Mds oscuro: le permite modificar la claridad del escaneado mediante un control
deslizante.

e Eliminacién del color de fondo: limpia el color del fondo original.
e Eliminacién del ruido de fondo: elimina el ruido del fondo original.

e Escanear salida de borde a borde: no recorta el escaneo alos bordes originales. Esté Desactivado
de forma predeterminada.

e Alineacion automadtica: corrige el sesgo automaticamente. Esta Activado de forma predeterminada.

e Tipo de archivo: Formato le permite especificar el formato del archivo en el que se guardara la
imagen escaneada: TIFF, JPEG o PDF.

e Nombre del archivo

e Tamano de archivo: le permite especificar el nivel de compresion: Alto (el nivel predeterminado),
Medio o Bajo. Esta opcion se encuentra disponible si el formato es JPEG o PDF.

Para configurar los ajustes predeterminados de escaneado, acceda a la EWS, después Escanear,
Escanear a correo electrénico, Escanear a carpeta de red o Escanear a USB.

B NOTA: Elwidget\"Escanear ared\" utiliza la configuracion definida en la EWS en la carpeta Escanear
acarpeta de red.
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Proceso de configuracion de las opciones de escaneo

Es posible guardar una imagen escaneada en una unidad flash USB, en una carpeta de red o en un
mensaije de correo electrénico. Las opciones de la unidad flash USB no requieren preparacion, pero las
otras opciones no funcionardn hasta que no se hayan configurado.

Para configurar las distintas opciones de escaneo, vaya al Servidor Web incorporado desde el
ordenador. Para acceder al Servidor Web incorporado, escriba la direccion IP de laimpresora en el
navegador. Puede encontrar la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de su impresora que
se muestra en el Dashboard. Una vez en el Servidor Web incorporado, busque la opcion que desee
configurar.

Proceso de configuracion de escanear a correo electronico

Para configurar Escanear a correo electrénico, siga el proceso en el Servidor Web incorporado. Vaya a
Servidores de correo electronico general >.

@) ve e g a @ &
ki Email Servers

& Proctoate

© TheDetaut From A i ok contigure.

Configuracion de correo saliente

e Para: seleccionar la direccion de destino predeterminada

e Desde: definala direccion de correo electronico predeterminada del remitente
e Predeterminado: especifique el nombre de correo electronico predeterminado

e Nombre para mostrar predeterminado: especifique el nombre predeterminado para el remitente del
correo electrénico

e Servidor SMTP: la direccion IP del servidor de correo saliente (SMTP) que procesaré todos los
mensaijes de correo electronico desde la impresora. Si el servidor de correo electronico requiere
autenticacion, las notificaciones por correo electronico no funcionardn.

e Puerto SMTP: establezca el nUmero de puerto SMTP predeterminado de su servidor de correo
saliente

e Tamarno méaximo del correo electrénico: definido por su servidor de correo electronico

e Autenticacion del servidor: depende de la configuracion del servidor de correo electronico

Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red

Es posible guardar una imagen escaneada en una carpeta de red. La opcion de la unidad flash USB no
requiere preparacion, pero las otras opciones no funcionaran hasta que no se hayan configurado. Para
configurar la opcién Escanear a carpeta de red, debe crear una carpeta en el ordenador.
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Cree una carpeta en un ordenador a la que pueda acceder el escaner mediante la red. Consulte
Ejemplo: creacion de una carpeta de escaneado a red en Windows en la péigina 59 o Ejemplo:
Creacion de una carpeta de escaneo ared en Mac OS X en la pégina 61.

En el mismo ordenador, cree una cuenta de usuario para la impresora.

Cambie las opciones de uso compartido de la carpeta para que se comparta con el “usuario del
escaner” y asigne a dicho usuario control total sobre la carpeta.

Cree un nombre compartido para la carpeta.

) temp Properties

General | Shanng | Securty | Customize |

Network File and Folder Sharing

. temp Choose people on your network to share with

|L  Shared

Network Path: Type a name and then click Add, or click the arrow to find someone.
\\SCASTELL2\temp

Share... (1 v Add
Advanced Sharing Name Permission Level
Set custom pemissions, create multiple shares, and set other R e e ] Read/Write +
advancad shadng aptions. $2 Everyone Read/Write w

@Adv Trmn 82, SYSTEM Owner

I'm having trouble sharing
OK Cancel Apply

Una vez creada la carpeta compartida, vaya al Servidor Web incorporado y siga las instrucciones
que aparecen en el Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red.

En el Servidor Web incorporado de la impresora, seleccione la ficha Trabajos y, a continuacion,
Carpeta de red.

@ i — &

080

@ G .| Scan to Network Folder

@ P v

[y ok Sees.

§ Gomsas

[ Proer v
@ e Quatty v

@ Gt v e

Seleccione un perfil existente o & para crear un nuevo perfil de carpeta de red.

Asigne un nombre ala carpeta y escriba la ruta de red.

e Elnombre para mostrar se muestra en el panel de control cuando esté eligiendo el destino del
escaneado. Puede ser diferente del nombre de carpeta de red o FTP.

e Larutade red debe incluir el nombre de red del ordenador remoto.
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El nombre del servidor y de la carpeta se usa para establecer una conexion con la carpeta
compartida mediante la creacion de una ruta a la carpeta de red de la siguiente forma:
\\nombre del servido\nombre de la carpeta

Paraindicar la Ruta de red, escriba el nombre o la direccion IP del ordenador remotoy el
nombre de la carpeta compartida.

Seleccione Siguiente para continuar.

Defina la configuracion de Autenticacion de inicio de sesion.

e Elnombre de usuario debe incluir el nombre del "usuario del escaner”.
e Lacontrasefa debe incluir la contrasefa del "usuario del escaner”.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefa del "usuario del escaner” que ha creado en el
ordenador remoto. Deje el campo de dominio del usuario vacio, salvo que el usuario sea miembro
de un dominio de Windows. Si el usuario es simplemente un usuario local del ordenador remoto,
deje el campo vacio. Puede usar el nombre (en lugar de la direccién IP) en el campo de nombre

del servidor Gnicamente si la carpeta compartida se encuentra en un ordenador de Windows en la
misma red local. Debe tratarse de un nombre sencillo (con un méximo de 16 caracteres), sin sufijo
de dominio (el nombre no debe contener puntos). No se admiten los nombres de dominio DNS
completos. Si el producto y la carpeta de red se encuentran en redes diferentes, o si el ordenador
remoto no ejecuta Windows, deberd utilizar la direccion IPv4 en lugar del nombre del ordenador
remoto. En redes IPv6 también se admite la direccion IPv6.

Seleccione Siguiente para continuar.

Defina los Par@metros de configuracion para los archivos escaneados a la carpeta de red.

NOTA: Los ajustes de escaneo definidos para una carpeta son exclusivos para la carpeta de
configuracion.

Pulse Agregar para guardar la configuracion.

NOTA: Si el producto ya estd configurado para escanear a la carpeta de red y desea usar otra
carpeta compartida, haga clic en Editar.

Desde el servidor y la impresora

Para poder escanear desde el servidor o la impresoraq, siga el proceso de configuracion definido por
Windows para agregar un dispositivo.

Vaya a Dispositivos e impresoras > Agregar un dispositivo y siga las instrucciones.

Ejemplo: creacion de una carpeta de escaneado a red en Windows

La impresora tiene una funcion que le permite escanear un documento y guardarlo en una carpeta de
red. Necesita una nueva cuenta y una carpeta dedicada configurada en el ordenador remoto.

1

En el ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello
puede usar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

Cree una nueva carpeta en el ordenador remoto, salvo que desee usar una carpeta existente.

Con el boton derecho del ratén, haga clic en la carpeta y seleccione Propiedades.
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4. Enlaficha Uso compartido, haga clic en el botén Uso compartido avanzado.

My Scans Properties ﬁ

Genera\‘ Sharing |Se:ur\ty| Previous Versions Cusmmlze‘

Network File and Folder Sharing

My Scans
Not Shared

Network Path:
Not Shared

Adwvanced Sharing

Set custom permissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options

5. Marque la casilla Compartir esta carpeta.

Advanced Sharing @

Settings

Share

My Scans
Add Remove

Limit the number of simultaneous users to: 10 =

Comments:

[ ok || cancl |[ appy
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6. Debe comprobar que el “usuario del escdner” tiene control total de lectura/escritura sobre la
carpeta compartida. Para ello, haga clic en Permisos y conceda Control total al usuario (o a
cualquier grupo adecuado que incluya a dicho usuario).

Permissions for My Scans @
Share Permissions

Group orusernames

Mleveyoe |

l Add... ] l Remove ]
PBermissions for Everyone Allow Deny
Full Contral I:‘
Change D
Read ]

Leamn about access control and permissions

[ 0K ] l Cancel ] l Apply ]

7.  Sienlaventana Propiedades de su carpeta aparece una ficha de Seguridad, también debera
conceder Control total al mismo usuario sobre la carpeta de la ficha Seguridad. Esto sélo es
necesario en algunos sistemas de archivos, como NTFS.

.
My Scans Properties @

General | Sharmg‘ Security |Prevmus Versions Cusmmlze‘

Objectname: C:\My Scans

Group or user names:
2 Authenticated Users
42 SYSTEM

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated

Users Allow Deny
Full control v Pl
Modify v
Read & execute v 3
Listfolder contents v
Read v
Write v 2z

For special permissions or advanced settings,
click Advanced. =

Leamn about access control and permissions

l 0K ] l Cancel ] Apply

El “usuario del escaner” ahora podrd acceder a la carpetay escribir archivos en ella. A
continuacion, debe configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Ejemplo: Creacion de una carpeta de escaneo a red en Mac OS X

La impresora tiene una funcion que le permite escanear un documento y guardarlo en una carpeta de
red. Necesita una nueva cuenta y una carpeta dedicada configurada en el ordenador remoto.

1. Enel ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello
puede usar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

Ejemplo: Creacion de una carpeta de escaneo ared en Mac OS X 61



2. Enel ordenador remoto, cree o seleccione una carpeta. De forma predeterminada, los usuarios de
Mac OS X tienen una carpeta Pablica que se puede usar facilmente para este proposito.

3. Abrala aplicacion Preferencias del sistemay seleccione el icono Uso compartido.

800 Sharing

(o] C—

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe=  (~par——)
Bloggs-iMac.local S

On | Service ) File Sharing: Off

[ DVD or CD Sharing File Sharing allows other users to access shared folders on this computer
[ Screen Sharing and allows administrators to access all volumes.

B File Sharing

[] Printer Sharing Shared Folders: Users:

[T Web Sharing [1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write 3
[ Remote Login 2% Users Read Only
'j Remote Management mEvewune Read Only
[ Remote Apple Events

[ Xgrid Sharing

1 Internet Sharing

[ Bluetooth Sharing

+ | = + Options...

1
J ﬂ Click the lock to prevent further changes. -

4.  Asegurese de que el “usuario del escaner” tiene acceso de lectura y escritura Read & Write a la
carpeta.

5. Hagaclic en Opciones.

6. Marque la casilla Compartir archivos y carpeta usando SMB y asegurese de que el “usuario del
escdaner” estd marcado en la columna On (Activado).

" Share files and folders using AFP
File Sharing: Off

" Share files and folders using FTP

Warning: FTP logins and data transfers are not encrypted.

E‘Share files and folders using SMB

When you enable SME sharing for a user account, you must enter
the password for that account. Sharing with SMB stores this
password in a less secure manner.

On | Account

e

Done
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7.  Hagaclic en Listo. Observara que el uso compartido de archivos y el uso compartido de Windows

estan ahora activados.

800 Sharing

(> ) (o ] a

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe~ (" pgi )
Bloggs-iMac.local QR

Service @ Windows Sharing: On

DVD or CD Sharing Windows users can access your computer at smb://10.0.1.40.
Screen Sharing

File Sharing

on
=
=
[ Printer Sharing Shared Folders: Users:
[T Web Sharing [C_1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write &
[ Remote Login 28 Users Read Only
[ Remote Management Il Everyone Read Only
[T Remote Apple Events
[T Xarid Sharing
[T Internet Sharing
[T Bluetooth Sharing
+|= + Options... ]

1 )
i ﬂ Click the lock to prevent further changes. Z

El “usuario del escaner” ahora podra acceder ala carpetay escribir archivos en ella. A
continuacion, debe configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Escanear desde la aplicacion HP

También puede escanear directamente en su dispositivo movil utilizando la aplicacion HP (disponible
para Android y iOS).

Para obtener mas informacion, consulte Impresion desde el movil en la pagina 44.

Escaneo web
El usuario también puede escanear desde el Servidor Web incorporado.

Desde el servidor Web incorporado, acceda a Escaneo Web y siga las instrucciones.

Escanear ala carpeta de red mediante el widget

El widget de escanear a carpeta de red es una forma rapida de iniciar un escaneado y enviar el
documento a una carpeta de red.

Escanear desde la aplicacion HP
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Con un documento cargado en el escdner, pulse el boton -Envior para empezar a escanearlo.

7 NOTA: Sitiene que cambiar una configuracion antes de que empiece el escaneado, pulse el icono
Opciones.

Los ajustes de widget que se utilizan para escanear y la carpeta a la que se envia el trabajo se pueden
cambiar en el Servidor Web incorporado. Consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 16.
Sin embargo, deberd reiniciar la impresora para ver la configuracion actualizada en el widget.
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7 Copia(solo MFP)

La configuracién de copia ofrece una gama de opciones para ajustar, mejorar y modificar (color), con

el fin de garantizar que la imagen se escanea y se imprime para obtener resultados 6ptimos. Puede
escanear para rellenar toda la hoja eliminando cualquier recorte, corrija el sesgo e incluso cambiando el
tamano de la copia para imprimirla al tamafo deseado.

Copiar
La funcién es facil de usar y controlar desde el panel de control.

1. Enelpanel de control, pulse el meni Copiar .

By B & C

Default High Quality Blueprint FastL

Color Mode Color >

2. Puede seleccionar una configuracion rapida de fabrica o una que haya creado, o si es necesario,
seleccionar cada ajuste especifico.

3. Seleccione la opcién adecuada para su documento. Las opciones disponibles son las siguientes:
e Lineas
e Imagen
e Mixto (un documento que tiene imagenes y lineas, por ejemplo, un mapa)

4.  Seleccione el nimero de copias que desea hacer. Puede elegir un nimero de entre 1y 99. Puede
introducir el nmero manualmente o seleccionarlo en un control deslizante.

5. Seleccione el origen del papel en el que va a realizar la copia:
e Rollo
e Bandeja
e Una solahoja

6. Seleccione la calidad de la copia. Existen tres opciones de calidad de impresion: ()ptimo, Normaly
Rapida.
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7.  Pulse Copiar. Laimpresora le pedird que cargue el documento original si todavia no lo ha hecho.

B NOTA: Lalongitud maxima de papel que el escaner puede escanear depende de la longitud del
papel y la resolucion de escaneado. Si se supera la memoria maxima, se muestra una alerta.

Deslice la hoja en la ranura de insercion hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El
escdaner cogerd automaticamente la hoja y la moveré a la posicion correcta para el escaneado. Si
cree que la hoja se ha cargado mal y desea intentarlo de nuevo, puede tirar de él para extraerlo
manualmente.

[z IMPORTANTE: No intente introducir el papel en el escaner durante la impresion, pues el
dispositivo solo permite realizar una operacién ala vez.

Widget de copia

El widget de copia le permite iniciar répidamente la copia con configuraciones predefinidas.

Se encuentra en la parte superior de la pantalla de inicio del panel de control. Consulte Copiar en la
pdagina 65.

Pulse elicono (-) o (+) para editar el nlmero de copias.

Haga clic en el botén Copiar para iniciar el proceso de copia. Consulte Copiar en la pdgina 65 para
obtener mads informacioén sobre el proceso completo.

Toque elicono (=] de Configuracién para editar la configuracion definida. Si desea obtener mas
informacion, consulte el Ajustes de copia en la pagina 67.

[y NOTA: Laconfiguracion del widget de copia utilizada para copiar se puede cambiar en el Servidor
Web incorporado: Copiar > opciones predeterminadas de copia.
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Default Copy Options

=3
Ajustes de copia
Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de copia. Toque Ajustes para ver la lista completa
de ajustes.

Ajustes originales

e Tipo de contenido

e Mas claro/mas oscuro le permite ajustar la claridad de la copia.

e Laeliminacion del ruido de fondo reduce los defectos de la imagen, como las arrugas.
e Laeliminacion del color de fondo reduce los defectos de color del fondo original.

e Tipo de papel original: Blanco, heliogrdfica y translacido

Escanear

e Elmodo de color le permite especificar los colores para la copia (color, escala de grises, negroy
blanco).

e Deskew automético corrige automaticamente el sesgo. Esté Activado de forma predeterminada.

e Lasalida de borde aborde garantiza que la copia no se recorte al borde de laimagen original. Esta
Desactivado de forma predeterminada.

Configuracion de impresion

e Escalade salida le permite cambiar el tamario de la impresion. Tiene cuatro opciones:

Ninguno: El tamafio original no se escala (valor predeterminado)

Personalizado: Cambio del tamaro de la copia a un porcentaje especifico

Tamanos estandar: Cambiar el tamafio a un tamario estandar especifico

Papeles cargados: Cambiar el tamario a uno de los papeles cargados
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e Origen del papel le permite elegir entre Automatico (predeterminado), Rollo, Bandeja o Hoja suelta al
imprimir.

e Margenes de copia le permite decidir como gestionar los margenes de la impresora. Puede imprimir
laimagen escaneada tal cual y afadir los mérgenes o recortar la imagen con los margenes de
impresion (Agregar a contenido, Recortar contenido).

e Lacalidad define la resolucion de copia y la calidad de impresion.

Valores predeterminados

Para definir la configuracion predeterminada de copia, acceda a la opcion EWS > Copiar > opciones
predeterminadas de copia.

¥ NOTA: Las opciones de copia predeterminadas se utilizan en el widget de copia.

Copiar desde el widget
El widget de copia es una forma rdpida de iniciar una copia.

Con un documento cargado en el escaner, pulse el botén Copiar para empezar a copiar rapidamente. El
namero de copias se puede definir para el widget de copia.
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8 Configuraciones rapidas

Una configuracion rapida es un grupo de ajustes con los valores predeterminados definidos.

La configuracion rapida le ayuda a ser mas eficiente y resulta conveniente para los usuarios menos
experimentados. Ofrecen una accion de "un solo clic” para escanear, copiar e imprimir trabajos.

Configuraciones rapidas de fabrica

La impresora se suministra con algunos quick sets rapidos de fabrica predefinidos, disefiados para dar
soporte a los requisitos tipicos de los usuarios.

Si desea obtener mas informacion, consulte el Inicio de configuraciones rdpidas en la pagina 73.

Gestion de configuraciones rapidas
Los quick sets se pueden gestionar desde el Servidor Web embebido.

Busque la opcién Configuraciones rapidas en el mend. Si desea obtener més informacion, consulte el
Acceso al Servidor Web Incorporado en la pdgina 16.

Segun los permisos que haya establecido su impresora, puede crear, eliminar, editar o ver una
configuracion rapida.

Creacion de una nueva configuracion rapida
Desde el Servidor Web incorporado se pueden crear configuraciones rapidas.

1. Pulse elicono Aiadir (+). Se abre una ventana para crear una nueva configuracion rapida para
escanear, copiar o trabajos de impresion.
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2. Seleccione el nuevo tipo de configuracion rapida de la lista desplegable. Elija entre Copiar, Correo
electrénico, Carpeta de red, Unidad USB o Imprimir desde USB y, a continuacion, pulse Siguiente.

3. Asigne un nombre, una descripcion a la nueva configuracion répida, elija la opcién de inicio de la
lista desplegable y, a continuacion, toque Siguiente.

4. Seleccione las opciones de entrada que necesite y, a continuacion, toque Siguiente.

5. Se mostrard un resumen de la configuracién rapida. Toque Siguiente para guardar la configuracion
rapida y continuar.
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6. Sehaanadido la configuracion rapida y ahora esta disponible para usar. Pulse Aceptar para
finalizar.

7. Lanueva configuracion rapida aparecera en la lista.

Edicion de una configuracion rapida

Los conjuntos rapidos se pueden editar desde el Servidor Web incorporado.

B NOTA: Los conjuntos rapidos de fabrica no se pueden editar.

1. Seleccione el ajuste rapido que desea editar haciendo clic en la casilla de verificacion situada
cerca del nombre de la configuracion rapida.

2. Pulse elicono Editar . Se abrird una ventana con informacion sobre el ajuste rapido.

3. Edite lainformaciony siga los pasos. Pulse Aceptar para finalizar.

Eliminacion de una configuracion rapida

Se pueden eliminar ajustes rapidos desde el Servidor Web incorporado.

B NOTA: Los quick sets rapidos de fabrica no se pueden eliminar.

1. Seleccione la configuracién rapida que desea eliminar haciendo clic en la casilla de verificacion
situada en el nombre del ajuste rapido.

2. Pulse elicono Eliminar . Se abriré una ventana de confirmacion.

Edicioén de una configuracion rapida
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3. Laconfiguracion rapida se eliminard. Pulse Aceptar para finalizar.

Copia de una configuracion rapida
Se pueden copiar ajustes rapidos desde el Servidor Web incorporado.

1. Seleccione el ajuste rapido que desea copiar haciendo clic en la casilla de verificacion situada en
el nombre del conjunto réapido.

2. Pulse elicono Copiar . Se abriré una ventana con informacién sobre el ajuste rapido.

3. Asigne un nuevo nombre a la configuracion rapida, afilada una descripcion y realice cualquier otro
cambio en la configuracion.

4, Sigalos pasos hasta que haya guardado la configuracion rapida. Pulse Aceptar para finalizar.

5. Laconfiguracion rapida duplicada aparecerd en la lista.

Visualizacion de una configuracion rapida

Los ajustes rapidos se pueden ver desde el Servidor Web incorporado.

B NOTA: Solo se pueden ver ajustes rapidos de fabrica.

1. Seleccione el ajuste rapido que desea ver haciendo clic en la casilla de verificacion que aparece
en el nombre del ajuste rapido.

2. Pulse elicono Ver . Se abrir@ una ventana con informacién sobre el ajuste répido.

3. Compruebe cualquier informacion que desee comprobar y siga los pasos. Pulse Aceptar para
finalizar.
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Inicio de configuraciones rapidas
Los ajustes rapidos se pueden iniciar desde el Servidor Web embebido.

1. Enel panel de control, pulse el menu Digit . o Copiar .

2. Seleccione una configuracion rapida adecuada para su trabajo de copia o escaneado. Los
conjuntos rapidos se pueden modificar temporalmente cambiando un ajuste.

#A Copy

3 ® a8

efault High Quality Blueprint Fast Lines

Color Mode Color >

@@@

B NOTA: Aquise mostraran configuraciones rapidas creadas junto con los Quick Sets de fabrica.

3. Hagaclic en Copiar o Enviar para iniciar el proceso.

4, Sigalasinstrucciones del panel de control para finalizar.
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9 Ejemplos practicos de impresion

Ejemplos paso a paso para imprimir borradores, proyectos, presentaciones, etc., que le ayudaran a
seguir el procedimiento correcto con sus trabajos.

Impresion de un borrador para revisién con la escala correcta

Es posible que el tamario y la orientacion de la pagina no se establezcan siempre como necesita. Esto
se puede modificar.

Con Adobe Acrobat

Imprima un borrador de revision con la escala correcta.

1.  Enlaventana de Acrobat, coloque el cursor del raton en la esquina inferior izquierda del panel del
documento para comprobar el tamario de la pagina.

b B e ket

i [

2. Seleccione Archivo > Imprimir y compruebe que en la seccion Escala de pagina y gestién esté
seleccionado Tamario real.

7 NOTA: Eltamano de la pagina no se seleccionard automaticamente segin el tamafio del
borrador.

3.  Hagaclic en el boton Propiedades.
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Elija lo que desee usar Tamario del documento o Calidad de impresion. Si desea definir un nuevo
tamano de papel personalizado, siga las instrucciones de Tamanos de papel personalizados en la

pagina 37.

Seleccione Rotacidn y, a continuacion, Rotacion automdtica.

Haga clic en OK'y compruebe que la vista previa en el cuadro de didlogo Imprimir sea correcta.

Imprimir un trabajo de varias paginas en PDF desde Adobe
Acrobat Reader o Adobe Acrobat Pro

La configuracion de un trabajo de varias paginas es un proceso rdpido y sencillo.

Puede imprimir un trabajo de varias paginas desde Adobe Acrobat.

1

5.
6.

Abra un trabajo de varias péginas en Adobe Acrobat Reader o Adobe Acrobat Pro (HP recomienda
utilizar siempre la Gltima version).

Haga clic en Archivo > Imprimir.
Seleccione laimpresora y el controlador.

Marque la casilla Elegir origen del papel por tamario de pdgina PDF.

Prigter HP Designlet v Properties Advanced Hep &
Copies: 1 : [ Printt in grayscale (black and white)
Pages to Print Comments & Forms
®an Document and Markups ~
() Current page
Summarize Comments
O Pages [i-17
» More Options Decurnent: .3 x 11.7in
S 827 % 11.60 Inches
Page Sizing & Handling @

[ size (35 Poster [E] Munipte [] Bookiet

OFit

®) Actual size
1O Shrink oversized pages @
) Custom Scale: 100

[ Choose paper saurce by PDF page sige

Orientation:
®) Auto portrait/landscape
O Portrait

O Landscape

Page 1.of 187

Page Setup... Print Cancel

Ajuste otras propiedades en la ventana de propiedades del controlador, segin sea necesario.

Haga clic en el boton Imprimir.

Impresidon de un documento con los colores correctos

Imprimir un documento de Adobe Acrobat y Adobe Photoshop, insistiendo en la importancia de la
gestion del color.

Imprimir un trabajo de varias paginas en PDF desde Adobe Acrobat Reader o Adobe Acrobat Pro
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Con Adobe Acrobat Reader

El proceso de impresion es muy sencillo. Acrobat Reader es la aplicacion mds bdasica para archivos

PDF; varias herramientas de gestion del color comunes en las aplicaciones mas sofisticadas no estan
presentes explicitamente y trabajan de forma predeterminada con los valores preestablecidos que no
se pueden cambiar.
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Por ejemplo, no hay ninguna forma de seleccionar un espacio de color de trabajo; se aplica un espacio
de color de predeterminado, mds probablemente, el modelo sRGB. Este espacio de color se utiliza,

por ejemplo, para la visualizacion en pantalla. Asimismo, como un perfil de color alternativo cuando un
archivo no ha especificado ningln otro, como se explicard a continuacion.

1.

2.

Haga clic en Archivo > Imprimir.

En el men( desplegable Impresora, en el cuadro de didlogo Imprimir, seleccione la impresora

Propiedades.

Printer:

v Properties ‘ Advanced

Copies: |1
Pages to Print
(OF]

() Current page

[ Print in grayscale (black and white)

Comments & Forms

Docurment and Markups

Summarize Comments

y el controlador. Se puede ajustar la configuracion del controlador haciendo clic en el botén

[~

(O Pages
* More Options Scale: 97%

8.27x11.69 Inches.

Page Sizing & Handling @

[ size 55 poster [E] Muttiple [E] Bookiet

COFit
O Actual size
(®) Shrink oversized pages i)

E—

[[] Choose paper source by PDF page size

() Custom Scale:

Orientation:
(®) Auto portrait/landscape
() Portrait

(O Landscape

Page 1 of 194

Page Setup... Print Cancel

3. Ajuste la configuracion del color en la ventana Propiedades del controlador. Haga clic en el boton
Propiedades en el cuadro de didlogo Imprimir y establezca la opcién Color en la seccion Modo de
color. Haga clic en Aceptar.
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4. Haga clic en el botén Opciones avanzadas en el cuadro de didlogo Imprimir para establecer las
opciones de gestion del color. Marque la casilla Permitir que la impresora determine los colores.

Printer: v Preperties Advanced Heip &
Copies: 1 < 1d white)
Pages to Print ms

[OF] PostSeript Options

.\dzrkups £
() Current page £

B - e Comments
O Pages e |

» More Options
% 11.69 Inches
Page Sizing & Handling

= ] Discolored background correction
[ size B pet

l Color Managernent

(Fit
) Actusl size
(®) Shrink oversized pages

(] Let printer determine calors

() Custom Scale:

[] Choose paper source by PDF

Orientation: [ Print As Image
(®) fusto portrait/landscape [ Simulate Ovesprinting
O Portrait [JPrint to File
(O Landscape
oK Cancel

Page 1 of 199

Page Setup... Print Cancel

5.  Sieldocumento contiene varios perfiles de color y no estd seguro de cudl serd el resultado,
puede acoplar el documento en primer lugar e imprimirlo tal como se muestra en la pantalla. Para
ello, marque la casilla Imprimir como imagen en el cuadro de didlogo Configuracion de impresion
avanzada. En este caso, Acrobat Reader se encarga de realizar el tramado antes de pasar al
controlador; por el contrario, si no selecciona esta casillg, el controlador se ocupa del tramado. Por
lo tanto, marcar la casilla puede tener un efecto visible en el aspecto del documento imprimido.

Con Adobe Acrobat Pro

Es una aplicacion profesional que permite la gestion completa del color. Consulte la descripcion breve
de las opciones para seleccionar un espacio de color de trabaijo, convertir las imagenes a un espacio
de color que desee e imprimirlas.

Con Adobe Acrobat Pro 7
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1. Esposible que los archivos PDF no contengan un perfil de color. En este caso, Acrobat utiliza un
espacio de color de trabajo de forma predeterminada. Para elegir un espacio de color de trabaijo,
primero, haga clic en Editar > Preferencias.

®
e JFEN tow Mindow _tioe
(= A XY EILELIYY
Cu CeleX +_‘°°"":'!HD
Ll 5 o o
(B 2= [N
.ﬂl Seject All Cirle & ]
47| Dgselectaa Shifte Cirle .
- Copy File to Cliphosed k25, oniy)
T EdeTet &images
i@ Take a Snapthet
Check Speling »
Lok Up Selected Word.
G fnd CirleF
edSeaech ShifteCrteF
ation

" Handling ink canndges and printheads

[ Maintaining the printer

P Accessories

“ (I Troubleshooting paper issues

= [ Troubleshooting print-quality issues

=P Troubleshaoting ink cartridge and printhead issues
= {p Troubleshaoting general printer issues

=[P Front-panel emor messages
R =

HP Desi
HP Desi

@

User Guid

2. Enelcuadro de di@logo Preferencias, puede elegir los espacios de color de trabajo RGB, CMYK y

escala de grises.

Cotor g

= Symchoseised: Vous Crnative St agy
@

Sattings [ Veoth ey Gamensl Purpne

Wirki Speces
noe [ma nciee 2

CUE |3 el Casned (FWER1 3

Gomprcate, | ot G 20

Camemranin Dyttt
oo | b (1)
[ Une black pot compamcttcn

Besorgton

3. Los archivos PDF pueden contener elementos con perfiles de color diferentes. Unos pueden tener
perfiles de color y otros no. El espacio de color de trabajo afectard solo a los que no tengan
un perfil de color. Si desea asociar un perfil de color especifico al documento, debe convertir el
contenido del documento como se indica a continuacion. En primer lugar, seleccione Convertir
colores en Vista > Herramientas > Produccién de impresiones o haga clic en el icono de la barra de

estado.

!.- bt (Y e

Capitulo 9 Ejemplos précticos de impresion




4,  Seleccione los elementos que desea convertir especificando los criterios coincidentes (tipo de
objeto y tipo de color) y, a continuacion, los atributos de conversion. Si desea cambiar el perfil de
color incorporado, puede seleccionar Cualquier objeto y Cualquier espacio de color en la seccion
Criterios coincidentes. En la seccion Atributos de conversion puede, por ejemplo, incorporar un
perfil de Adobe RGB (1998) selecciondndolo como el Perfil de conversion, marcando la casilla
Incorporar, haciendo clic en el boton Aceptar y guardando el archivo para conservar los cambios.
El archivo guardado tendrd@ un perfil de color incorporado RGB de Adobe.

Discument Colom

] Freverve CMVK Prienaries

..... g oK Cancel

5. Paraimprimir el documento, elija una impresora en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el
botén Propiedades y, en la seccion Modo de color, establezca las opciones de color.

i IMPORTANTE: Seleccione Imprimir en colory Colores controlados por la impresora.

6. Enelcuadro de di@logo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el documento.

Uso de Adobe Photoshop

La impresora puede gestionar los colores directamente.
1. EnPhotoshop, haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione su impresora.

2.  Enlaseccion Gestion de color, establezca la opcion Colores controlados por la impresora.

Printer Setup
Printer: 2

Copies: |1 Print Settings...
Layout: [§] @

¥ Color Management
Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Document Profile: sRGE IEC61966-2.1

| Color Handling: | Printer Manages Colors &

Printer Profile:
Normal Printing *

Rendering Intent: | Relative Colonmetric

¥ Description

Cancel | Done | Print

Uso de Adobe Photoshop



Impresion de un proyecto con Autodesk AutoCAD

Configure un trazado para imprimirlo desde un modelo o un disefo.

1. Laventana AutoCAD puede mostrar un modelo o disefio. Normalmente se imprime un disefio antes
que el modelo.

[ x_ 2, [ ——

Parametric  View Manage Output
w - $+Move () Rotate
& - % Copy \ Mirror
3
v [ - [ Stetch g Scale gR Amay -
Modify +

Line Polyline Circle

Dra Drawing2* +

3. Sedbrelaventana Trazar.
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4,
pantalla.

A
Page setup

Name: <None>

Printer/plotter
Mame:
Plotter:

Where: File

Desaription:

Plot to file

Paper sige

ANSI expand A (8.50 x 11.00 Inches) ~ 1

Plotarea
What to plot:
Extents ~

Plot offset (origin set to printable area) 1

% | 1175375 | inches
v |0.000000 | inch

Preview...

Properties...

Puede ver mas opciones haciendo clic en el botdn circular en la esquina inferior derecha de la

Number of copies

Plot scale
Fit to paper

Scale: Custom

[center the plot.
Scale ineweights

Cancel

b

Er NOTA: Elboton Calidad en este caso no se refiere a la calidad final de la impresion sino a la
calidad de las vistas de los objetos de AutoCAD que se envian a imprimir.

5. Seleccione laimpresora y haga clic en Propiedades

persondlizadas.
A
Page setup
Name: <None > v Add..
Printer fplotter ;=‘.
Name: & HP Design

Plotter: HP Designlet T!

Where: EMEA/Barcelonz

Description:
[IPiot to file
Paper size
Oversize: Letter (portrait)

Plotarea
What to plot:
Extents v

Plot offset (origin set to printa

x: | 1175375 | inches
y. |0.000000 | inch

Preview... Apply ta

General  Parts

Devics and Document Seftings

Seleccione la pestana Ajustes de dispositivo y documento y haga clic en el botén Propiedades

=7 Media
- Source and Size <Size: Dversize: Letter (portrait)
27 Media Destination <Default
%[ Graphics
{E5 Custom Properties
= [% User-dsfined Paper Sizes & Calibration
Custom Papst Sizes
Moty Standard Paper Sizes [Printable Area]
Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
L[ PMP Fils Name <Nore>

Access Custom Dislog

Press the: following button to access the
device diver-specific userinterface,

=

LCustom Properties...

Import. Saveds

aK Cancel

Defaults

Help

7.  EnControlador, seleccione el tipo de papel que desea utilizar.

8. Seleccione la calidad de impresion.

Impresion de un proyecto con Autodesk AutoCAD
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9. Sidesea imprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora.

e Con el controlador de Windows: Seleccione Disefio del documento > margenes > Cortar
contenido por margenes.

10. Seleccione la opcion Rotacion automdtica de Rotacion. Giro automatico puede evitar que se
derroche papel.

1. Haga clic en el boton OK y guarde los cambios en la configuracion en un archivo PC3.

12. Cuando haya hecho clic en OK en la ventana Trazar, la impresora construird una vista previa de la
impresion.

Imprimir una presentacion

Configure presentaciones de AutoCAD o de Photoshop.

Uso de AutoCAD de Autodesk

Imprima una presentacion con Autodesk AutoCAD.

1. Abra el archivo de AutoCAD y seleccione un disefio.

MEREN 55 - Tuoe a command

2.

ate  Parametric  View Manage  Output
g E_D . ,}"{ m - ¢ Move () Rotate

@ - % Copy dh Mirror
18 - W Suetch @1 Scale

Draw ~ Modify +

Line Polyline Circle  Arc

Drawing1 Drawing2*
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3. Compruebe que ha seleccionado la impresora correcta y, a continuacion, pulse el botén
Propiedades.

4. Seleccione la pestafa Ajustes de dispositivo y documento y haga clic en el boton Propiedades

A

Page setup

Name: <None x> v Add,..
Printer plotter =

Name: & HP Design

General Ports  Dievios and Document Settings
Plotter: HP Designlet T!
=]
Where: EMEA, long
ere: e M
Desaipton: [, Source and Size <Sizs: Dversize: Letter portrai)>
-7 Mecdia Destination <Defaul>
[riot to fie 0[] Graphics

{E5 Custom Properties
= [% User-defined Paper Sizes & Calbration
Custom Paper Sizes
Modify Standard Paper Sizes [Printable Ares]
Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
{2 PMP File Name <Nore>

Paper size

Oversize: Letter (portrait)

Plot area

What to plot:

Extents ~ Access Custom Dialog

Press the following button 1o access the
Plot offset (origin set to printa device diver-specific userinterface,

x: | 1175375 | inches @g
y. |0.000000 | inch Custam Properties...

Preview... Apply ta

Import. Saveds Defaults

ok Cancel Help

5.  EnControlador, seleccione el tipo de papel que desea utilizar.

X}

= NOTA: Sino selecciona ni el origen del papel ni el tipo de papel, la impresora no imprimira en
ningdn rollo protegido.

6. Seleccione la calidad de impresion.
7.  Sideseaimprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel laimpresora.

e Con el controlador de Windows: Seleccione Disefio del documento > margenes > Cortar
contenido por mdrgenes.

8. Seleccione la opcién Rotacién automdatica de Rotacion. Giro automatico puede evitar que se
derroche papel.

9.  Hagaclic en el boton OK y guarde los cambios en la configuracién en un archivo PC3.

10. Cuando haya hecho clic en OK en la ventana Trazar, la impresora construird una vista previa de la
impresion.

Uso de Adobe Photoshop
Imprimir una presentacion con Adobe Photoshop.
1. EnPhotoshop, haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione su impresora.

2. Hagaclic en Ajustes de impresion y, a continuacion, seleccione la opcion Tamario del documento.
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3. Elija el tamano de papel que esté disponible.

Sino encuentra el tamano de papel que deseaq, créelo siguiendo las instrucciones que aparecen en
Tamanos de papel personalizados en la pagina 37.

4. Seleccione Mostrar vista previa antes de Imprimir. Quizas también desea cambiar el origen del
papel predeterminado, el tipo de papel y la calidad de impresion.

5. Enlaseccion Color, la opcion predeterminada de gestion de color es Colores gestionados por
laimpresora, que es la opcion apropiada puesto que ha seleccionado Dejar que la impresora
gestione los colores en Photoshop.
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Manejo de los cartuchos de tinta y el
cabezal de impresion

Hay cuatro cartuchos de tinta sustituibles que suministran el cabezal de impresion. Puede consultar la
informacion de estado y cambiar facilmente un cartucho de tinta cuando sea necesario.

Acerca de los cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estdn conectados al cabezal de impresion, que distribuye la
tinta en el papel.

Para adquirir cartuchos adicionales (consulte Accesorios en la pdgina 102).

PRECAUCION: Tenga precaucion al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos
sensibles a ESD. Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

NOTA: Estaimpresora se ha disefiado para trabajar Gnicamente con cartuchos que tengan un chip
de HP nuevo o reutilizado, y utiliza medidas de seguridad dindmicas para bloquear los cartuchos con
un chip que no sea de HP. Las actualizaciones periddicas del firmware mantendran la efectividad de
estas medidas y bloqueardn los cartuchos que funcionaron anteriormente. Un chip HP reutilizado
permite el uso de cartuchos reutilizados, reacondicionados y rellenados. Mds informacion en el sitio
web HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/learn/ds.

Almacenar datos de uso de consumibles

El cartucho HP que se utiliza con esta impresora contiene un chip de memoria que ayuda en el
funcionamiento de la impresora.

El cartucho HP que se utiliza con esta impresora contiene un chip de memoria que ayuda en el
funcionamiento de la impresora.

El chip de memoria almacena una cantidad limitada de informacion anénima acerca del uso de la
impresorq, que puede incluir lo siguiente: la fecha en la que se instal6 por primera vez, la fecha de
la dltima vez que se uso, el nUmero de paginas impresas con el cartucho, la cobertura de paginas,
los modos de impresion utilizados, los errores de impresion que se hayan producido, y el modelo de
impresora. Esta informacion sirve de ayuda a HP para disefar futuros modelos que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes.

Los datos que recopila el chip de memoria no contienen informacion alguna que pueda identificar a un
cliente o usuario que use dicho cartucho o impresora.
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HP recopila una muestra de los chips de memoria de los cartuchos de tinta devueltos al programa de
reciclaje y devolucién gratuita de HP (HP Planet Partners, consulte el sitio web de HP en el siguiente
enlace: http://www.hp.com/recycle). Los chips de memoria recogidos se estudian para mejorar futuros
productos de HP.

Cualquier tercero que posea el cartucho de la impresora puede tener acceso a la informacién del chip
de memoria. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacion, podrd inutilizar el chip. Sin embargo,
tras procesar el chip de memoria inoperable, el chip de memoria no puede utilizarse en una impresora
HP.

Sile preocupa proporcionar este tipo de informacion anénima, puede dejarla inaccesible y desactivar
la posibilidad de recoger informacion sobre el uso de la impresora. Para ello, acceda al EWS y pulse
Configuracién de seguridad > seguridad y, en la seccion Configuraciéon de la impresord, cambie a
informacién de uso anénimo. Con esto no se evita que el cartucho funcione de la forma habitual

en otros aspectos. No obstante, si posteriormente cambia de ideq, puede restablecer los valores de
fabrica para volver a permitir que se recopile la informacién sobre el uso de la impresora.

Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta

Informacidén sobre la evolucion de los cartuchos de tinta.

Para ver los niveles de tinta de los cartuchos de tinta, pulse el icono @de Consumiblesy, a

continuacion, Cartuchos de tinta en el panel de control. Para obtener mds informacion, toque el
cartucho especifico.

En el Servidor Web incorporado, vaya a la pagina de inicio > niveles o consumibles estimados de los
cartuchos >.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cartuchos de tinta, consulte Mensajes
de estado del cartucho de tinta en la pdgina 156.

Sustitucion de un cartucho de tinta
Hay dos ocasiones en la que tiene que sustituir un cartucho de tinta.

e Elcartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar
tareas de impresion desatendida (podré usar la tinta restante del primer cartucho en otro
momento).

e Elcartucho de tinta estd vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

/A PRECAUCION: No intente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.

/A PRECAUCION: Retire un cartucho de tinta solo cuando esté listo para insertar otro.

1. Asegurese de que laimpresora estd encendida.

2. Abrala cubierta del cartucho de tinta situada en el lado trasero derecho de laimpresora.
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3. Retire el cartucho de tinta.

4. Inserte el cartucho de tinta nuevo. Asegurese de insertar el cartucho de tinta en el hueco que tiene
elicono con la misma forma y color que el que estd instalando.

5.  Cierre la cubierta del cartucho de tinta.

Acerca del cabezal de impresion

El cabezal de impresion, que se suministra instalado en la impresora, se conecta a los cartuchos de tinta
e inyecta tinta en el papel.

/A PRECAUCION: Tenga precaucion al manipular el cabezal de impresion porque se trata de un
dispositivo sensible a ESD. Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Para obtener mas informacion sobre la sustitucion de los cabezales de impresion, consulte Sustitucion
del cabezal de impresion en la pagina 92.

Modo a prueba de fallos

En ciertas condiciones, entre las que se incluyen el funcionamiento de la impresora fuera de las
especificaciones ambientales, y cuando se detecta un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado,
laimpresora funcionard en modo seguro.

HP no puede garantizar el rendimiento del sistema de impresion cuando se utiliza fuera de las
especificaciones ambientales o cuando se instala un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado. El
modo a prueba de errores estd disefiado para proteger la impresora y los cabezales de impresion de los
dafos ocasionados por condiciones imprevistas y funciona cuando el icono se muestra en el panel de
control de laimpresoray en la Web integrada.

Para obtener un rendimiento 6ptimo, se recomienda utilizar cartuchos de tinta originales de HP. Los
sistemas de impresion HP DesignJet, entre los que se incluyen las tintas y cabezales de impresion
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originales de HP, se han disefiado y creado conjuntamente para proporcionar una calidad de impresion,
uniformidad, rendimiento, durabilidad y valor fiables en cada impresion.

NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reanudar la
impresion, retire el sistema de suministro continuo de tinta e instale cartuchos originales de HP (o
compatibles).

NOTA: Laimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos de tinta hasta que estén vacios.
Rellenar los cartuchos antes de que se agote la tinta puede provocar fallos en la impresora. En este
caso, inserte un cartucho nuevo (original HP o compatible) para seguir imprimiendo.

NOTA: Estaimpresora se ha disefiado para trabajar inicamente con cartuchos que tengan un chip
de HP nuevo o reutilizado, y utiliza medidas de seguridad dindmicas para bloquear los cartuchos con
un chip que no sea de HP. Las actualizaciones peridédicas del firmware mantendran la efectividad de
estas medidas. Mas informacion en el sitio web HP en el siguiente enlace: http:/www.hp.com/learn/ds.
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11 Mantenimiento de la impresora

La comprobacion del estado y el mantenimiento de la impresora son esenciales para mantener el
equipo en condiciones de imprimacion. Mantenga la impresora limpia, diagnostique los problemas,
calibre, sustituya el cabezal de impresion cuando sea necesario y mantenga actualizado el software.

Comprobacion del estado de la impresora
Hay varias formas para comprobar el estado actual de la impresora.
1. Desde el panel de control puede obtener informacién sobre el papel cargado y los niveles de tinta.

2. Siaccede al Servidor Web embebido, podra ver informacion sobre el estado general de la
impresora.

Cuidado de la impresora
La impresora no esta disefiada para ningun otro fin que no sea imprimir.
No se recomienda utilizar la impresora como una mesa, por dos motivos:
e Lasuperficie se puede dafar facilmente.

e Cualquier objeto que caiga sobre laimpresora puede provocar dafios graves.

Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de laimpresora y todas las partes de la misma que suela tocar como parte del manejo
normal con un pafo suave y un producto de limpieza doméstico suave, como jabon liquido no abrasivo.

/\ jADVERTENCIA! Para evitar descargas eléctricas, aseglrese de que la impresora esté apagada y
desenchufada antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la
impresora.

/A PRECAUCION: No use productos de limpieza abrasivos.

Informe de diagnéstico de calidad de impresion

Hay dos patrones de prueba disefiados para destacar los problemas de fiabilidad de los cabezales de
impresion.
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Para imprimir el informe de diagnostico de calidad de impresion

Compruebe el rendimiento del cabezal instalado actualmente en la impresora y si estd obstruido o tiene
otros problemas.

1. Use el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detect6 el problema. Los patrones de prueba se
pueden evaluar mas facilmente sobre un papel liso de color blanco.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado es el mismo que el tipo de papel cargado en la
impresora. Consulte Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 33.

3. Enelpanel de control de laimpresora, toque el icono ede Mena y, a continuacion, Herramientas >
Informes > Informes de estado > Imprimir informe de diagndstico de calidad de impresion.

B NOTA: También se puede solicitar el informe desde el servidor web incorporado.

Prueba patten 1: Si las lineas no estan rectas y conectadas, alinee el cabezal de impresion. Consulte
Alineacidn de los cabezales de impresion en la pagina 91.

Prueba patten 1: Si observa lineas blancas finas a lo largo y de los bloques de color, limpie el cabezal de
impresion. Consulte Opciones de manejo del papel.

Acciones correctivas

Si tiene algdn problema con la pdgina de diagndstico, siga estos pasos, dependiendo del problema.

1. Silaslineas del patron de prueba 1 no estdn rectas ni conectadas, alinee el cabezal de impresion
(consulte Alineacion de los cabezales de impresion en la pdgina 91).

2. Sialguno de los bloques de color del patrén de prueba 2 muestra lineas blancas, estdn
descoloradas o no aparecen, limpie el cabezal de impresion (consulte Limpieza del cabezal de
impresion en la pagina 90). Siga las indicaciones del panel de control y lleve a cabo los tres niveles
de limpieza si es necesario.

3. Sielproblema persiste, limpie de nuevo el cabezal de impresion

4. Sielproblema persiste, sustituya el cabezal de impresion (consulte Sustitucion del cabezal de
impresion en la pagina 92). Si el cabezal de impresion esta en garantia, péngase en contacto con
el centro de asistencia técnica de HP (consulte Pongase en contacto con el servicio de asistencia
técnica de HP en la pagina 177).

Limpieza del cabezal de impresion

Sila impresion aparece con rayas, faltan colores o estos son incorrectos, puede que sea necesario
limpiar el cabezal de impresion.
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Existen tres fases de limpieza (Rapida, Basica y Avanzada). Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una
hoja de papel y utiliza cada vez mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina impresa. Sélo
debe pasar ala siguiente fase de limpieza si la calidad de impresion es deficiente.

Si se observan problemas de impresion después de finalizar todas las fases de limpieza, pruebe a
alinear el cabezal de impresion.

NOTA: Conlalimpieza se gasta tinta, por lo que solo debe limpiar el cabezal de impresion cuando sea
necesario.

NOTA: Sino apaga correctamente la impresora se pueden producir problemas de calidad de
impresion.

Limpieza del cabezal de impresion desde el panel de control

Cuando la calidad de impresion parezca deficiente, y esté junto a la impresora, se trata de un método
sencillo para solucionar el problema.

1. Asegurese de que hay papel en la bandeja de entrada o de que ha cargado un rollo.

2. Vaya al panel de control, toque el icono ede Meni y, a continuacion, Herramientas > Solucion de
problemas > Limpieza de los cabezales de impresion.

Alineacién de los cabezales de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos bordes
nitidos, una calidad de linea y un relleno de @rea adecuados.

La impresora realiza un proceso automatico de alineacion de los cabezales que se ejecuta cada vez que
se accede a un cabezal o se sustituye. Quizds sea necesario alinear el cabezal de impresion después
de un atasco de papel o si observa problemas de calidad de impresion.

IMPORTANTE: Cargue papel de tamario A4 minimo y de tamario posterior. No los cargue apaisados.

1. Cargue el papel que desea utilizar ( consulte Opciones de manejo del papel. Puede usar un rollo o
una hoja suelta; se recomienda usar un papel liso de color blanco.

/A PRECAUCION: No use papel transparente o semitransparente para alinear el cabezal de
impresion.

2. Asegurese de que la ventana estd cerrada, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la impresora
puede afectar al proceso de realineacion de los cabezales.

3.  Enelpanel de control, pulse el icono eMenO y, a continuacion, Herramientas > Solucién de
problemas > Alineacién de los cabezales de impresion.

¢ NOTA: Laalineacion de los cabezales de impresion también se puede iniciar desde el Servidor
Web incorporado (Herramientas de calidad de impresion > > alineacion de los cabezales de
impresion).

4, Sielpapel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacion e imprime un modelo de
realineacion.

5. Elproceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel de control muestre que
el proceso se ha completado antes de utilizar la impresora.

Limpieza del cabezal de impresion desde el panel de control
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Sila impresora no completa correctamente la alineacion del cabezal de impresion, puede que se le pida
que limpie el cabezal de impresion y que lo intente de nuevo.

Sustitucion del cabezal de impresion

92

Si el cabezal de impresion no tiene tinta o tiene un problema que no se puede solucionar, debe
sustituirlo. Tras la sustitucion, la impresora realiza automaticamente una alineacion del cabezal sobre el
papel cargado.

Q SUGERENCIA: Sidesearedlizar la alineacion del cabezal de impresion con otro papel (quizds desde
la bandeja), puede cambiar el papel antes de iniciar este procedimiento. Se recomienda utilizar un
papel liso de color blanco. El papel de tipo A4 y carta no se puede cargar en orientacion horizontal.

1. Asegurese de que laimpresora estd encendida.

2.  Asegurese de que las ruedas de la impresora estdn bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

3.  Enelpanel de control, pulse elicono eMenU y, a continuacion, el icono @Consumibles y,a

continuacion, Cabezales de impresion > Sustituir cabezal de impresion. Siga las instrucciones del
panel de control.

4.  Abrala puerta principal.

5. Abrala puerta del cabezal de impresion en el lado derecho de la impresora.

—

6. Localice la palanca del conector de tubos para liberar los tubos de tinta.

7.  Levante la palanca para liberar el conector de tubos y guarde el conector de tubos en el soporte
para conectores de tubos situado en la puerta de la impresora.
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M.

12.

13.

14.

Localice la palanca del cabezal de impresion.

Levante la palanca para liberar el cabezal de impresion.

Retire el cabezal de impresién, manipule el cabezal con cuidado para evitar que caiga tinta sobre
las conexiones.

LD
) =

Sustitucion del cabezal de impresion
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15. Cierre la puerta del cabezal de impresion.

—

> |

16. Cierre la puerta principal y siga las instrucciones del panel de control.

El panel de control ahora recomienda alinear un cabezal de impresion.

La impresora preparard el cabezal de impresion para su uso.

B NOTA: No abralas cubiertas durante este proceso.

No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresion

Es importante que utilice el tipo correcto del cabezal de impresion y que esté bien colocado en su
ranura.

1. Compruebe que el cabezal de impresion se haya insertado correctamente. Consulte No se puede
insertar el cabezal de impresion en la pagina 156 .

2. Compruebe que la palanca del conector de tubos (azul) esté levantada antes de conectar el
conector de tubos.

Limpieza de la tira del codificador
Puede utilizar un pafio himedo pequeiio para eliminar los residuos no deseados.
1. Apague laimpresora: Pulse la tecla de encendido y desenchufe el cable de alimentacion.

2. Utilizando el agua pequeriio y con un pafio que no suelte fibras en la impresora, humedezca el pafio
y el exceso de agua, de manera que el pafio himedo no mojado.

3. Abrala puerta principal.

4,  3)Sujete el trapo formando una “U” invertida alrededor de la tira del codificador y limpie
cuidadosamente hasta que no quede ningln residuo de tinta en el trapo. Tenga mucho cuidado
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de no rasgar la tira del codificador con sus ufias o cualquier otro objeto. Asegirese de que usted
estd sosteniendo el pafio correctamente.

¢ NOTA: Nomueva el carro de la estacion de servicio.

5.  Cierre la puerta principal.

6. Enciendalaimpresora.

Recalibraciéon del avance de papel

El avance preciso del papel es importante para la calidad de la imagen porque forma parte del control
de la colocacion adecuada de puntos en el papel. Si el papel no avanza la distancia adecuada entre las
pasadas del cabezal, aparecen bandas claras u oscuras en la hoja impresa y puede aumentar el grano
de laimagen.

La impresora se calibra para avanzar correctamente con todos los papeles que aparezcan en el panel
de control. Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de avance
del papel durante la impresion. Sin embargo, si no esta satisfecho con la calibracién predeterminada
del papel, quizds necesite volver a calibrar la frecuencia de avance del papel. Consulte Solucion de
problemas de calidad de impresion en la pagina 119 para determinar si la calibracién de avance del
papel resolvera el problema.

Procedimiento Recalibracion del avance de papel

El procedimiento de recalibracion lleva aproximadamente tres minutos.

Q SUGERENCIA: Serecomienda que solo cargue el papel que desea calibrar.

1. Enel panel de control, toque el icono eMenU y, a continuacion, Herramientas > Solucién de

problemas > Calibracién automatica del avance del papel. Cuando se lo solicite el panel de control,
confirme el origen y el tipo de papel. La impresora vuelve a calibrar automaticamente el avance del
papel e imprime una imagen de calibracion de avance del papel.

2. Espere hasta que el panel de control presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

B NOTA: No se preocupe por laimagen de calibracion de avance de papel.

Si esta satisfecho con la impresion, continle usando esta calibracion para su tipo de papel.
Si observa mejoras en la impresion, contine con el siguiente paso. Si no esta satisfecho
con la recalibracion, vuelva a la calibracion predeterminada, consulte Volver a la calibracion
predeterminada en la pagina 96.

3. Sidesea gjustar la calibracion o utiliza papel transparente, deslice hacia abajo el Dashboard, toque
elicono ede Men y, a continuacién, Herramientas > Solucién de problemas > Ajustar avance de
papel.

4.  Seleccione el porcentaje de cambio de -99% a +99%. Para corregir las bandas claras, disminuya el
porcentaije. Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaie.

5. Paraguardar el valor, pulse Aceptar en el panel de control.

6. Espere hasta que el panel de control presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.
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Volver ala calibracion predeterminada

Se establecen todas las correcciones hechas en la calibracién del avance del papel a cero. Para volver
al valor predeterminado de calibracién de avance del papel, debe restablecer la calibracion.

1. Desde el panel de control, pulse el icono eMenﬁ y, a continuacién, Herramientas > Solucién de
problemas > Reinsertar papel listo.

2. Espere hasta que el panel de control indique que la operacion ha finalizado correctamente.

Limpieza de las barras de escaneo del escaner

Le recomendamos que limpie las barras de escaneo periddicamente, dependiendo de la frecuencia con
la que use el escaner.

1. Apague laimpresora usando la tecla de encendido, apague el interruptor de alimentacion y
desconecte el cable de alimentacion.

[y IMPORTANTE: Asegurese de apagar laimpresora antes de limpiarla. Es importante dejar que la
impresora se reinicie después de la limpieza para solucionar cualquier problema.

2. Enlaparte frontal del escaner hay dos pequenos botones. Pllselos para abrir la cubierta del
escaner.

/\ jADVERTENCIA! Proceda con cuidado mientras la cubierta del escéner esté abierta. Se podria
pillar o aplastar los dedos o la mano.

3. Levante la cubierta del escaner.
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4, Limpie las barras de escaneo del escaner y la zona circundante con un pafio sin pelusa.

5. Parareadlizar una limpieza més profunda, limpie las superficies de calibracion y los rodillos de
alimentacion.

6. Cierrela cubierta del escdner y bajela suavemente hasta que encaije en su sitio.

Limpieza de las barras de escaneo del escaner 97



Limpie inmediatamente la zona frontal del escdner, donde permanece la hoja escaneada antes de
escanedar.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion de la impresora, encienda el interruptor de corriente
situado en la parte posterior y encienda la impresora usando la tecla de encendido.

Calibracion del escaner

Su escdaner viene calibrado de fabricay, en teoriq, no es necesario volver a calibrar los escdneres CIS
durante su ciclo de vida.

No obstante, y debido a los cambios ambientales, el escaner puede empezar a mostrar defectos de
imagen que se pueden corregir facilmente si se vuelve a calibrar.

Sirealiza la calibracion correctamente y sigue teniendo problemas con la calidad de la imagen, lea el
documento Solucidn de problemas de calidad de copia y escaneado (solo MFP) en la pdgina 132 para
decidir si se trata de una limitacién del producto y quizds sea mejor adquirir un nuevo escéner CCD.

Para calibrar el escaner

El procedimiento completo no lleva mdas de 10 minutos y le recomendamos que vuelva a calibrar el
escdaner si observa alglin elemento no deseado o una falta de calidad en los archivos o copias que
escanee, teniendo en cuenta las limitaciones de la tecnologia CIS que se explican en esta guia.

1

2.

3.

Limpie el escaner. Consulte Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 96.

Vaya al panel de control, deslice hacia abajo el Dashboard y desde el Menda, pulse Herramientas,
Solucién de problemas, Calidad de escaneo y Calibracion del escdner.

Siga las instrucciones del panel de control.

Si la calibracion falla

Compruebe que la impresora esté encendida y preparada para un funcionamiento normal.

1.

Compruebe que el escaner funciona correctamente. Para probarlo, escanee un documento
pequeno en un archivo.

Compruebe que el escaner esta limpio antes de proceder ala calibracion. En caso de duda, limpie
el escaner e inicie de nuevo el proceso de calibracion.

Expulse la hoja de calibracion y vuelva a cargarla, asegurdindose de que esté limpia, en perfectas
condiciones, hacia arriba y bien centrada en el escaner.

Silos pasos anteriores no le ayudan, expulse la hoja y reinicie la impresora (apdguela y enciéndala).
Una vez reiniciado el sistemaq, repita la calibracion.

Sino puede realizar la calibracion correctamente tras tres intentos consecutivos, llame al servicio
de asistencia de HP y notifiqueles el cddigo de error que aparece en el panel de control. Consulte
Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 177

Traslado o almacenamiento de la impresora

Si necesita trasladar la impresora, procure prepararla correctamente para evitar posibles dafos.

Para preparar laimpresora:
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1. Noretire los cartuchos de tinta ni el cabezal de impresion.

2. Asegurese de que no hay papel cargado.

3.  Apague laimpresora con la tecla Encender de la parte posterior.
4. Desenchufe el cable de alimentacion de la impresora.
5

Desconecte los cables que conectan la impresora a la red o al ordenador.

PRECAUCION: Si gira la impresora hacia abaijo, la tinta podria escapar de la misma y producir dafios
graves.

Cuando se vuelve a encender la impresora, tarda unos tres minutos en inicializarse y en comprobar y

preparar el cabezal de impresion. La preparacion del cabezal de impresion lleva normalmente un minuto.

Sin embargo, cuando la impresora ha estado in apagada durante ocho semanas o mds, la preparacion
del cabezal de impresion puede llevar hasta unos minutos.

PRECAUCION:  Silaimpresora permanece apagada durante mucho tiempo, es posible que ya no
pueda usar el cabezal de impresion. En ese caso, tendrd que sustituirlo por otro nuevo.

Actualizacion de firmware

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del firmware de la misma.

HP lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones mejoran la funcionalidad
de la impresora, mejoran sus caracteristicas y pueden corregir problemas leves.

IMPORTANTE: Se recomienda actualizar el firmware en forma periédica para aprovechar las
ventajas de los Gltimos avances.

Hay varias formas de descargar e instalar actualizaciones de firmware, como se describe
a continuacion; puede elegir la que mas le convenga. Se pueden dividir en dos categorias:
actualizaciones automaticas y manuales.

Actualizaciones de firmware automaticas

Las actualizaciones de firmware automaticas estdn disponibles para las impresoras conectadas ala
web.

La impresora puede descargar automdaticamente la version mas reciente del firmware e instalarlo para
usted.

IMPORTANTE: Laimpresora debe estar conectada a Internet y la configuracion de actualizacion del
firmware debe estar establecida en "Instalar actualizaciones automaticamente”.

Para configurar actualizaciones automaticas de firmware:
e Desde el panel de control: Men( > Ajustes > Actudlizacion del firmware.
e Desde la EWS: General > Actualizacion de firmware > Pulse Actualizacion de firmware.

Una vez que la impresora detecta que hay un firmware nuevo disponible, siga las instrucciones que
aparecen en el panel de control.

Actualizacion de firmware
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Actualizaciones de firmware manuales (solo MFP)

Puede actualizar el firmware manualmente mediante una unidad flash USB.

1.

Descargue el archivo de firmware desde el sitio web HP. Consulte Actualizacion de software en la
pdgina 100.

Copie el archivo en la unidad flash USB e insértela en el puerto host USB de alta velocidad situado
en el panel de control.

Vaya al panel de control: Menii > Herramientas > Mantenimiento > firmware y seleccione Actualizar
desde USB.

Seleccione el archivo de firmware descargado y siga las instrucciones que se muestran en el panel
de control.

Actualizaciones de firmware manuales (solo MFP)

1

2.

Descargue el software desde el sitio web HP. Consulte Actualizacion de software en la pagina 100.

Ejecute el software descargado en el equipo y siga las instrucciones.

Actualizacion de software

Hay disponibles actualizaciones manuales de los controladores de la impresora y de otro software para
laimpresora.

Acceda al sitio web de HP en los siguientes enlaces:

HP DesignJet T850: https://www.hp.com/go/DesigndetT850/software

HP DesignJet T850MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/software

HP DesignJet T950: https://www.hp.com/go/DesignJetT950/software

HP DesignJet T950MFP: htips://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/software

Kits de mantenimiento de la impresora

Hay dos kits de mantenimiento disponibles para la impresora, que contienen los componentes que
puede ser necesario reemplazar después de un uso prolongado.

Cuando se necesite uno de ellos, aparecerd un mensaie en el panel de control y debe ponerse en
contacto con HP Support (consulte Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 177) y solicitar el kit de mantenimiento. Los kits los instalan Gnicamente los ingenieros de
servicio.

HP Support Assistant

Le ayuda a mantener el equipo y la impresora. Le ayuda a evitar o resolver problemas.

HP Support Assistant le guiard por el servicio experto de asistencia técnica cuando sea necesario y
le ayudard a mantener el maximo rendimiento y a resolver los problemas mediante las actualizaciones
automaticas, el diagnéstico integrado, la autoayuda y diferentes opciones de asistencia. Una gran
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cantidad de informacion y recursos de asistencia técnica para sus equipos e impresoras HP estéin a
unos pocos clics.

HP Support Assistant esta preinstalado en los equipos HP vendidos después de octubre de 2012 con
sistemas operativos Windows 7, Windows 8 o Windows 10.

NOTA: Las funciones pueden variar en funcion de la version instalada, del modelo del equipo y de la
ubicacion.

HP Support Assistant también se puede instalar o usar en equipos que no son HP.

Si HP Asistente de asistencia técnica no estd instalado en su equipo con Windows 7, Windows 8
o Windows 10, puede descargar la versidon mas reciente selecciondndola en el controlador de la
impresora o desde el sitio web de HP en el siguiente vinculo: http://www.hp.com/go/hpsupportassistant.

HP Support Assistant
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12 Accesorios

Se pueden pedir los siguientes suministros y accesorios de la impresora.

Como pedir suministros y accesorios
Hay dos maneras de pedir suministros o accesorios para la impresora.

e Visite el sitio web de la HP en los siguientes enlaces: https://hp.globalbmg.com/y
https://www.hp.com/ en la Web.

e Pongase en contacto con los servicios de asistencia técnica de HP (consulte Centro de soporte HP
en la pagina 175).

El resto de este capitulo enumera los suministros y accesorios disponibles, y sus nUmeros de
referencia.

Solicitud de suministro de tinta

Los cartuchos de tinta se pueden pedir singularmente. También hay un kit de sustitucion de cabezales
de impresion que puede pedir para su impresora.

Cartuchos de tinta
Cartucho Ndmero de pieza
HP cartucho de tinta cian DesignJet 738 de 130 ml 498N5A
HP cartucho de tinta magenta DesignJet de 130 ml 738 498N6A
HP cartucho de tinta amarilla DesignJet 738 de 130 ml 498NT7A
HP cartucho de tinta negra DesignJet de 738 130 ml 498N4A
cartucho de tinta negra HP DesignJet de 738B de 130 ml 498P2A
HP cartucho de tinta cian DesignJet 738 de 300 ml 676M6A
HP cartucho de tinta magenta DesignJet 738 de 300 ml 676M7A
HP cartucho de tinta amarilla DesignJet de 300 ml 738 676M8A
HP cartucho de tinta negra DesignJet de 738 300 ml 498N8A
Cartucho de tinta negra HP DesignJet de 738B de 300 ml 498P6A
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Si utiliza la Designjet XT 950

Cartucho Ndmero de pieza
HP cartucho de tinta negra Designdet de 738M de 300 mli 498Q0A

HP cartucho de tinta cian DesignJet de 738M de 300 ml 676 M9A

HP cartucho de tinta magenta DesignJet de 738M de 300 ml 676NOA

HP cartucho de tinta amarilla DesignJet de 738M de 300 ml 676N1A

Cabezal de impresion

Cabezal de impresion

Ndmero de pieza

Kit de sustitucién de cabezal de impresion HP 713 DesignJet

3ED58A

La disponibilidad de suministros varia segin la region. Consulte el sitio web de la HP local para conocer

la disponibilidad de consumibles en su region.

Si esta utilizando una version de impresora XT, o una impresora comprada en la region de Asia-Pacifico,
compruebe la compatibilidad de los consumibles con un distribuidor de confianza.

Pedir papel

HP impresoras pueden utilizar una amplia variedad de tipos de papel.

Para consultar la informacion mads salada relacionada con los papeles compatibles con su impresoraq,

acceda al sitio web de HP en el siguiente vinculo: http://www.hplfmedia.com.

Pedidos de accesorios

Anadir un segundo HP eje DesignJet le ahorrara tiempo al cargar y descargar rollos en un eje Gnico. Con
el eje adicional, tendra preparado el siguiente rollo para cargar en la impresora.

Accesorios
Nombre Descripcion Nimero del Estratégica Compatibilidad
producto

HP DesignJet Bolsillo de 698G7A Si MFP T850y
Sheet salida paralas T850
Organizer hojas en

bandeja a finde

separarse de

las paginas LF.
HP Organizador Bolsillo de 698G8A Si MFP T850y
de hojas salida T850
DesignJet & Kit  combinado
de apiladora para hojas

bandejay

apiladora

GRAN.
Eje de 36 Eje de 36 B3Q37A No MFP T850y
pulgadas T850  pulgadas para T850

la T850 (rollo de
hasta 150 pies).

Pedir papel
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Accesorios (continda)

Nombre Descripcion Ndmero del Estratégica Compatibilidad
producto

Eje de 36 Eje de 36 TF2C8A No MFP T950y
pulgadas T950  pulgadas para T950

T950 (rollo de

hasta 300 pies)
Adaptador de Accesoriopara  CN538A No MFP T950y
tubo centralde  cargar rollos de T950
3 pulgadas 3 pulgadas en

un eje de 2

pulgadas.

Introduccion a los accesorios
Puede aumentar las posibilidades de la impresora con accesorios.
Eje
Con ejes adicionales, puede cambiar rGpidamente de un tipo de papel a otro.

Nucleo de 3 pulgadas

Puede ajustar el nicleo del eje para cargar rollos de papel con ndcleos de 3 pulgadas. Tenga en cuenta
que el tamario del rollo no puede superar el didmetro maximo; 100 mm en T850 y 140 mm en T950).

Organizador de hoja: (solo T850)

Puede recopilar las paginas A3y en hojas por separado de las de gran formato.

Organizador de hojas y kit de apiladora

Puede modificar la gestion de la salida de material de impresion para que las pdginas estén apiladas, en
orden y separadas por tamano.
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13 Solucion de problemas con el papel

Cuando laimpresora detecta un atasco, intenta resolver el problema de forma automatica. Sino es
posible, se detiene y usted debe solucionar el problema manualmente.

El papel no se puede cargar correctamente

Hay varias razones por las que puede haber problemas para cargar el papel.

Asegurese de que no haya papel cargado.

Asegurese de que el papel se haintroducido del todo en la impresora; deberia notar que la
impresora sujeta el papel.

No intente enderezar el papel durante el proceso de alineacion a menos que se le indique en la
pantalla del panel de control. La impresora intenta enderezar el papel automdaticamente.

Es posible que el papel esté arrugado o combado, o que tenga bordes irregulares.

Carga de rollo incorrecta

Hay comprobaciones que se deben realizar y pasos para corregir cualquier problema.

Compruebe que el rollo tenga una anchura minima de 370 mm : no se admiten rollos mas estrechos.

Compruebe el borde delantero del papel: si no estd recto o limpio, debe recortarlo. Elimine los 20
mm iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto puede ser necesario incluso con un rollo de papel

nuevo.
Asegurese de que los extremos del rollo queden tensos en los extremos del eje.
Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.

Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su
direccion.

Compruebe que todas las cintas del rollo se hayan quitado.
Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

No toque el rollo o el papel durante los pasos finales del proceso de carga.

Si el papel no se ha insertado recto, siga las instrucciones del panel de control.

Solucién de problemas con el papel
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Sideseainiciar otra vez el proceso de carga, cancele el proceso en el panel de control y rebobine el rollo
desde el final del eje hasta retirar el borde de la impresora.

Er NOTA: Sielrollo se ha soltado del centro, laimpresora no podra cargar el papel.

Carga de hojas incorrecta

Hay comprobaciones que se deben redlizar y pasos para corregir cualquier problema.

e Compruebe que la hoja tenga més de 210 mm (A4).

e Guie la hoja, especialmente si es de papel grueso, cuando avance inicialmente en la impresora.
e Asegurese de que la hoja esté alineada con la linea de referencia de la cubierta del rollo.

e Nointente enderezar la hoja durante el proceso de carga a menos que se le indique en la pantalla
del panel de control.

e Nouse hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Use Gnicamente hojas
compradas.

Ante cualquier problema, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del panel de control.

Sidesea volver ainiciar el proceso de carga, cancele el proceso desde el panel de control; la impresora
expulsard la hoja desde la parte delantera de la impresora.

Cargaincorrecta desde la bandeja (solo HP DesignJet T850)

Hay comprobaciones que se deben realizar y pasos para corregir cualquier problema.

e Asegurese de que no ha colocado demasiadas hojas en la bandeja. El nimero méaximo de hojas
depende del grosor del papel: alrededor de 50 hojas de papel normal estandar.

e Compruebe que las hojas se han cargado correctamente en la bandeja.

e Compruebe que las hojas se han ajustado y centrado correctamente en la bandeja.

e solo para impresora HP DesignJet T850 de 36 pulgadas: Compruebe que ha extendido
correctamente la bandeja de entrada: la primera extension para papel A4, y la segunda, para papel
A3.

Si el papel cuelga sobre la parte posterior de la bandeja de entrada tal y como se muestra, puede que no
se cargue correctamente.
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B NOTA: Evite dejar hojas de papel cargadas en laimpresora durante demasiado tiempo porque se
deformaran.

Mensajes de error de carga del papel

Hay una lista de mensaijes del panel de control relacionados con la carga de papel junto con una accion
correctiva propuesta.

Mensajes de error

Mensaije del panel de control Accion propuesta

Papel cargado con demasiado sesgo Durante el proceso de carga del papel laimpresora ha detectado que el
papel presentaba demasiados cortes. Toque Aceptar para descargar el rollo
automdticamente y, a continuacion, repita el proceso.

Papel no detectado Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningin papel.
Asegurese de que el papel se ha insertado del todo y de que no es transparente.

Papel demasiado alejado del borde Vuelva a cargar la hoja cortada, alineando el borde derecho con el tope negro del

lateral eje.

Error al cargar el papel. El ancho del Las hojas sueltas con un tamaro inferior a ISO A4 deben cargarse utilizando la

papel es inferior al tamafo minimo valido  bandeja.
para el origen del papel seleccionado.

Hoja demasiado grande Durante el proceso de cargaq, laimpresora ha detectado que la hoja de papel
es demasiado ancha o demasiado larga para cargarla correctamente. Pulse el
icono . de cancelar para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones
funcionales en la pdgina 179.

Hoja demasiado pequeia Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que la hoja de papel es
demasiado estrecha o demasiado corta para cargarla en la impresora. Pulse el
icono . de cancelar para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones
funcionales en la pégina 179 .

El tipo de papel no se encuentra en el controlador o en el panel
de control

Para trabajar con un tipo de papel que no se encuentra en el menu del controlador, puede identificar el
tipo de papel como uno de los valores preestablecidos que ya estan disponibles en el controlador; no
obstante, deberd identificar si el papel es transparente o translicido, fotogréafico o bond, recubierto o
técnico.

B NOTA: Para el papel brillante, es importante seleccionar un tipo de papel brillante, ya que la impresora
ajusta el uso de tinta para este tipo de papel.

Pelicula transparente o translicida

Puede utilizar transparencias claras o mates.
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Si su papel es una pelicula transparente (por ejemplo, una transparencia), seleccione el tipo de papel
Pelicula > Transparencia.

Si se trata de un papel o pelicula translicidos (por ejemplo, papel técnico), seleccione el tipo de papel
Pelicula > Transparencia mate.

Papel fotografico

Si se trata de un papel fotografico, use la categoria Papel fotografico. Para papel brillante o muy
brillante, seleccione el tipo de papel Fotografico brillante. Para acabados semisatinados, satinados,
perla o brillo, seleccione el tipo de papel Fotografico semisatinado.

Papel bond y recubierto o técnico

La seleccion del tipo de papel para el papel genérico depende de la capacidad de absorcion de tinta del
papel.

e Paralos papeles de calco natural, seleccione el tipo de papel Papel de calco natural <65 g/m2 o
Papel de calco natural > 65 g/m2, dependiendo del peso del papel.

e Paralos papeles finos (< 90 g/m?2), papeles sin recubrimiento (por ejemplo, papel normal o papel
blanco brillante), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Papel normal

e Paralos papeles recubiertos ligeros (< 110 g/me), seleccione el tipo de papel Bond y recubierto >
recubierto.

e Paralos papeles recubiertos de gramaije extra (<200 g/m2), seleccione el tipo de papel Papel bond y
recubierto > Rec. gramaije extra.

e Para el papel mate, seleccione el tipo de papel Papel de polipropileno mate o adhesivo. Para un
papel brillante o satinado, seleccione el tipo de papel Polipropileno adhesivo brillante.

La tinta negra se borra facilmente cuando se toca

Esto sucede cuando el papel es incompatible con la tinta negra mate.

Para usar una combinacion de tinta optimizada, seleccione el tipo de papel Papel fotografico >
Fotogrdfico brillante.

El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresion
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Esto sucede cuando se utiliza demasiada tinta.

Para utilizar menos tinta, seleccione una categoria mas fina. Las categorias del papel mate, desde el
mas fino al mds grueso, son:

e Normal
e Papelrecubierto
e Rec.gramaje extra

Para otros problemas de calidad de impresion, consulte Solucion de problemas de calidad de impresion
en la pagina 119.
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La impresora imprimi6 en el tipo de papel equivocado
Esto sucede cuando la impresora imprime el trabajo antes de poder cargar el papel deseado.

Es posible que haya seleccionado Usar ajustes de la impresora en Tipo de papel en el controlador de la
impresora.

Cuando esta seleccionado Utilizar ajustes de la impresoraq, la impresora imprime inmediatamente en el
papel que esté cargado. Cargue el papel que desee usar, consulte Opciones de manejo del papel enla
pdgina 23, y seleccione especificamente el tipo de papel en el controlador.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: Seleccione el tipo de papel enla lista Tipo de
papel.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione el panel Calidad/papel y, a continuacion,
enlalista Tipo de papel, seleccione el tipo de papel.

B NOTA: Usar ajustes de laimpresora es el valor predeterminado del controlador.

Discordancia en el papel

Si el papel que estd cargado en la impresora no es adecuado para un determinado trabaijo, la impresora
se detendra y esperard a qué decida qué va a hacer. Puede haber varios motivos por los que el papel
cargado no sea adecuado.

e Eltipo de papel no es el especificado para el trabajo.
e Elorigen del papel (rollo, bandeja o alimentacidon manual) no es el especificado para el trabajo.
e Eltamanio del papel es mas pequerio que el especificado para el trabajo.

Si no especifica estos par@metros para un determinado trabajo, la impresora imprimird en cualquier
papel que haya cargado.

Sila impresora se detiene ante una falta de coincidencia del papel, puede optar por lo siguiente:
e Cargar el papel correcto y reanudar la impresion.

e Imprimir el trabajo en el papel que estd cargado. La impresion puede aparecer recortada si el papel
no es lo suficientemente grande.

e Cancelar el Job.

La hoja cortada no entra o sale del organizador de la hoja

Asegurese de que se han seleccionado los ajustes correctos del tipo de papel en el panel de control
de la ficha bandeja. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja se encuentran en la posicion
adecuada para el tamano del papel.

Se recomienda utilizar papel de orientacion de grano largo en un documento de volumen de tinta alto, ya
que el papel de orientacion de grano corto tienden a arrugarse y bloquear la entrada del bolsillo, lo que
provoca que los documentos caigan al suelo.

No se recomienda utilizar papel rigido no liso, ya que puede impedir que el papel entre en la parte
organizadora de la hojay, por lo tanto, se caiga al suelo.
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El rollo se ha atascado

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaije alrededor del mismo en la
pantalla del panel de control.

1. Abrala cubierta del rollo.

)

2. Abrala puerta principal.

3.  Rebobine el rollo para crear un bucle. Corte el papel si fuera necesario.

4,  Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora.

/‘/‘
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5. Extraiga con cuidado todo el papel atascado de la ventana superior.

6. Vuelva a cargar el rollo o cargue una hoja nueva; consulte Opciones de manejo del papel.

¥ NOTA: Sipiensa que adn hay papel que produce una obstruccion en la impresora, reinicie el
procedimiento y retire con cuidado todos los trozos de papel. Quizds deba extraer la bandeja (consulte
La bandeja se ha atascado (HP Designdet T850) en la pdgina 111 o La bandeja se ha atascado (HP
Designdet T950) en la pagina 112 dependiendo del modelo).

La bandeja se ha atascado (HP DesignJet T850)

El papel se puede atascar en la bandeja por diversos motivos y se deben seguir los pasos para corregir
un problema.

Realice lo siguiente:
1. Extraiga la mayor cantidad de papel que pueda de la bandeija.
2.  Empuije hacia abajo las extensiones de la bandejq, le serd mas sencillo manejarlo.

3. Desbloquee la bandeja utilizando el mando giratorio que hay detras.

Ly ~gupl
e

4,  Saque labandeja.

]

[ / L

[ §

B

5.  Retire todo el papel de impresion de las bandejas.

La bandeja se ha atascado (HP DesignJdet T850)

m



6. Vuelva acolocar la bandeja.

7.  Bloquee la bandeja.

—

|

La bandeja se ha atascado (HP DesignJet T950)

El papel se puede atascar en la bandeja por diversos motivos y se deben seguir los pasos para corregir
un problema.

Realice lo siguiente:

1. Enlaparte trasera de la impresoraq, suelte la cubierta de la bandeja de limpieza presionando los
dos botones hacia dentro.

2. Retire la cubierta de la bandeja de limpieza.

e
e 4
b

3.  Retire todo el papel.
/

112 Capitulo 13 Solucién de problemas con el papel



4.  Vuelva a colocar la cubierta de la bandeja de limpieza y compruebe que esté bloqueada en su sitio.

/

5. Enlaparte frontal de laimpresora, extraiga la bandeja.

6. Retire todo el papel de impresion de las bandejas.

7. Vuelva acolocar la bandeja.

N

/

El papel se ha atascado en el escaner
En los pasos siguientes se ofrece el procedimiento completo de este tema.
Cuando se produce un atasco de papel, aparecerd un mensaje sobre él en la pantalla del panel frontal.

1. Abrala cubierta del escaner.

El papel se ha atascado en el escéiner 13



2. Enlaparte traseraq, tire del material de impresion hacia fuera desde la parte superior de la parte
trasera.

O tire de ella desde el area inferior frontal entre la platina del escaner y la ventana delantera.

/A PRECAUCION: No mueva el papel lateralmente; podria dafiar el escdner.

O tire de ella desde el area inferior frontal entre la platina del escaner y la ventana delantera.

3. Girelas ruedas de goma con los dedos para acceder mejor al papel y eliminar los restos.
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4. Cierre latapa del escdner.

Ha quedado una tira que produce atascos en el area de salida

Si se ha cortado un trozo de papel pequenrio, por ejemplo antes de imprimir en un rollo nuevo o después
de utilizar la opcién del panel de control Mover y cortar, la tira cortada puede quedar en el drea de
salida. Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo y, a continuacion, acceda al @reay retire la
tira cortada.

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta
disponible

Si el rollo se ha soltado desde el centro, no se introducird correctamente y la impresora no podra cargar
el papel. Si es posible, tense el papel en el centro o cargue un nuevo rollo.

Las hojas no caen correctamente en la bandeja
Son los pasos que se pueden seguir si se produce un problema con la bandeja.
e Asegurese de que la bandeja estd instalada correctamente.
e Asegurese de que la bandeja estd abierta.

e Asegurese de que la bandeja no esta llena.
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e Con frecuencia, el papel que estd al final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir
problemas de salida. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida que
se completan.

Cambiar la configuracion predeterminada de la apiladora a la
configuracion del estilo de bandeja normal
El cambio entre las dos configuraciones es un sencillo proceso en cuatro pasos.

Sila salida no se apila correctamente, puede probar a cambiar de la configuracion de estilo de bandeja
normal a predeterminada. En esta posicion, la apiladora actiia como una cesta normal en su lugar. La
cesta puede admitir hasta 10 hojas tamario A1o ANSI D de papel bond. Las impresiones mds grandes se
retiraran de la cesta inmediatamente después de imprimirse.

1. Coloque las placas delantera y trasera en la posicion hacia abaijo.

2. Levantey transfiera la apiladora a la posicion de la ranura inferior, aseglrese de que solo el poste
superior esté insertado en la parte inferior de las ranuras semicirculares izquierda y derecha.

4
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3.  Compruebe gue la transferencia se ha realizado correctamente, el poste inferior debe estar visible
y libre para girar hacia arriba.

4.  Mantenga pulsado un extremo de la parte inferior para evitar que gire antes de levantar la placa
frontal hacia arriba. Esto completa la configuracion del estilo de bandeja regular.

La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha
finalizado

La impresora retiene el papel para permitir que la tinta se seque después de imprimir.

Consulte Cambio del tiempo de secado en la pdgina 34. Si el papel sb6lo se expulsa en parte después
del tiempo de secado, tire suavemente de la hoja para retirarla de la impresora. Si la cuchilla automatica
estd desactivada, utilice la opcion Avanza y corta hoja en el panel de control, consulte Boton Avanzar y
Cortar en la pagina 34.

El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

Laimpresora corta el papel de forma predeterminada una vez finalizado el tiempo de secado. Puede
desactivar la cuchilla.

La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha finalizado 17



Consulte Cambio del tiempo de secado en la pagina 34. Puede desactivar el cortador; consulte
Activacion y desactivacion de la cuchilla automdatica en la pagina 34.

El cortador no corta bien

La impresora esta configurada de forma predeterminada para que corte automaticamente el papel una
vez finalizado el tiempo de secado.

Sila cuchilla estd activada pero no corta correctamente, compruebe que el rail de la cuchilla esté limpio
y sin obstdculos, y compruebe también que no haya restos de papel en la guia de la cuchilla.

Si utiliza el controlador, asegurese de que la cuchilla no esté desactivada en las opciones de impresion.

El escGner no carga el original

Si tiene problemas para cargar, compruebe primero que el escaner estd encendido y, a continuacion,
siga los pasos para comprobar y corregir cualquier problema.

1.

2.

Espere hasta que el escaner se haya iniciado completamente y se encuentre inactivo.
Compruebe los mensajes del panel frontal.

Siha realizado los pasos anteriores, compruebe que el original cumple con las especificaciones
del escaner.

Asegurese de haber introducido el original lo suficiente para que el escaner pueda detectarlo.

Al cargar el original, aseglrese de que el borde delantero esté liso y de que el borde trasero
esté recto. Si no es asi, recorte el borde delantero para que el papel se introduzca en el escdner
correctamente.

Pruebe a utilizar un tipo de papel diferente para descartar la posibilidad de que el problema se
deba a un fallo del hardware del escaner.

No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresion

Es importante que utilice el tipo correcto del cabezal de impresion y que esté bien colocado en su
ranura.

18

1.

Compruebe que el cabezal de impresion se haya insertado correctamente. Consulte No se puede
insertar el cabezal de impresion en la pagina 156 .

Compruebe que la palanca del conector de tubos (azul) esté levantada antes de conectar el
conector de tubos.
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14 Solucion de problemas de calidad de
impresion

Se proporcionan instrucciones paso a paso para identificar y resolver el problema.

Avisos generales sobre impresion

Para obtener un rendimiento 6ptimo de su impresora, utilice Gnicamente suministros y accesorios
originales del fabricante.

e Los suministros y accesorios originales del fabricante se han sometido a pruebas exhaustivas para
ofrecer un rendimiento sin incidencias e impresiones de mdaxima calidad. Para obtener informacion
detallada de los papeles recomendados, consulte Pedir papel en la pdgina 103.

e Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel de control es el mismo tipo de
papel cargado en laimpresora (consulte Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 33).
Aseglrese también de que el tipo de papel seleccionado en el software es el mismo que el tipo de
papel cargado en laimpresora. Consulte El tipo de papel no se encuentra en el controlador o en el
panel de control en la pdgina 107 si tiene dudas sobre la seleccion del papel.

/A PRECAUCION: Siha seleccionado un tipo de papel incorrecto, podria obtener una impresién de
baja calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafar el cabezal de impresion.

e Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion mas adecuados para sus fines
(consulte Impresion en la pdgina 36). Es probable que observe una calidad de impresion menor si ha
establecido el nivel de calidad en Rapida.

e Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran en el rango
recomendado. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 182.

Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)

Sien laimagen impresa aparecen lineas horizontales como se muestra en la imagen (el color puede
variar).
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel de
control y en el software. Si tiene dudas sobre la seleccion del papel, consulte El tipo de papel no se
encuentra en el controlador o en el panel de control en la pdgina 107.

2.  Compruebe que estd utilizando los ajustes de calidad de impresién adecuados para sus fines
(consulte Impresion en la pagina 36). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad
de impresion con solo seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha
ajustado el nivel de calidad de impresion en Rapida, intente ajustarlo en Optima.

3. Imprima elinforme de diagnostico de calidad de impresion. Consulte Para imprimir el informe de
diagnéstico de calidad de impresion en la pdgina 90.

4.  Sino se ha encontrado ningln problema en el informe de diagnéstico de calidad de impresion, pero
observa lineas horizontales blancas o rayas blancas en la imagen, limpie el cabezal de impresion
y asegurese de completar todas las fases del proceso de limpieza derecha hasta el final (consulte
Limpieza del cabezal de impresién en la pagina 90).

5.  Siel cabezal de impresion funciona correctamente, realice la calibracion avanzada del papel:
véase Recalibracion del avance de papel en la pagina 95.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mds asistencia.

Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

Compruebe el tipo de papel y los ajustes; a continuacion, ejecute un informe.

N

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel de
control y en el software. Si tiene dudas sobre la seleccion del papel, consulte El tipo de papel no se
encuentra en el controlador o en el panel de control en la pdgina 107.
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2.  Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresién adecuados para sus fines
(consulte Impresion en la pagina 36). Si estd disponible para el papel, pruebe a activar la opcion
Detalle mdximo (en el ajuste de calidad de impresion ).

3. Silaslineas son demasiado finas o faltan, imprima el informe de diagnoéstico de calidad de
impresion. Consulte Para imprimir el informe de diagnoéstico de calidad de impresion en la pagina
90.

4,  Siel problema continda, ejecute una calibracion de avance del papel: consulte Recalibracion del
avance de papel en la pdgina 95.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mads asistencia.

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Consulte laimagen original y los ajustes de calidad de impresion.

1. Elproblema puede ser inherente a laimagen. Intente mejorar la imagen con la aplicaciéon que esté
empleando para editarla.

2. Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Consulte Impresion
en la pagina 36.

3. Active la opcion Detalle maximo (en el ajuste Calidad de impresion ).

Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Este problema puede presentar varios sintomas visibles.

e Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.

N

N\

e Losbordes de bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Lineas escalonadas o zigzagueantes
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Para corregir este tipo de problema, imprima el informe de diagnéstico de calidad de impresion y dlinee
el cabezal de impresion si asilo recomienda el informe. Consulte Para imprimir el informe de diagnostico
de calidad de impresion en la pagina 90.

Lineas discontinuas

Compruebe los ajustes de calidad de impresion e imprima un informe de diagnéstico de calidad de
impresion.

1.  Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Consulte Impresion
en la pagina 36.

2. Imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion y alinee el cabezal de impresion si asi
lo recomienda el informe. Consulte Para imprimir el informe de diagndstico de calidad de impresion

en la pagina 90.

Lineas borrosas

La humedad puede hacer que la tinta embeba el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas o
imprecisas.

Intente el siguiente método:

1. Compruebe gue las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para
obtener impresiones de gran calidad. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 182.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel de control coincide con el tipo de papel
que esta utilizando. Consulte Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 33.

3.  Pruebe a utilizar un tipo de papel mas grueso, como el papel recubierto de gramaije extra de HP.
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4.  Seleccione una calidad de impresién superior (como Normal u Optima), a continuacién, la
impresora utilizard mas tiempo para secar la tinta.

B.  Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligard
alaimpresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segln su grosor
en orden ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaje extra.

6. Imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion y alinee el cabezal de impresion si asi
lo recomienda el informe. Consulte Para imprimir el informe de diagnéstico de calidad de impresion

en la pdgina 90.

Las longitudes de la linea son inexactas

Siha medido las lineas impresas y descubre que las longitudes no son lo suficientemente precisas para
sus propositos, puede intentar mejorar la precision de la longitud de linea.

Intente el siguiente método:

1. Imprima en Transparencia mate HP, tipo de papel para el que se ha especificado la precision de la
longitud de las lineas de la impresora. Consulte Especificaciones funcionales en la pagina 179.

La transparencia de poliéster es diez veces mas estable dimensionalmente que el papel. Pero si
utiliza una transparencia mas fina o gruesa que la Transparencia mate HP reducird la precision de
la longitud de las lineas.

Establezca la calidad de impresion en Optimo.
Mantenga la sala a una temperatura estable entre 10 y 30° C (50 y 86° F).

Cargue el rollo o la pelicula y déjelo reposar durante cinco minutos antes de imprimir.

o & 0 M

Si todavia no se siente satisfecho, intente recalibrar el avance del papel. Consulte Recalibracion
del avance de papel en la pdgina 95.

La imagen completa aparece borrosa o granulosa

Hay una serie de pasos y comprobaciones que puede realizar para solucionar este problema.
Compruebe el papel y los ajustes, o ejecute informes para encontrar el problema, etc.

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel de
control y en el software. Si tiene dudas sobre la seleccion del papel, consulte El tipo de papel no se
encuentra en el controlador o en el panel de control en la pdgina 107.
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2. Compruebe que estd imprimiendo en la cara correcta del papel.

3. Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion apropiados (consulte
Impresion en la pdgina 36). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion
con soélo seleccionar un nivel de calidad de impresidn superior. Por ejemplo, si ha configurado la
calidad de impresion en Réapida, intente usar Optima.

4. Imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion y alinee el cabezal de impresion si asi
lo recomienda el informe. Consulte Para imprimir el informe de diagnoéstico de calidad de impresion

enla pagina 90.

5.  Siel problema continda, ejecute una calibracidn de avance del papel: consulte Recalibracion del
avance de papel en la pagina 95.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mds asistencia.

El papel no esta liso

Si el papel no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacién, es muy
probable que se aprecien defectos en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto
puede ocurrir cuando se emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel de
control y en el software. Si tiene dudas sobre la seleccion del papel, consulte El tipo de papel no se
encuentra en el controlador o en el panel de control en la pdgina 107.

2. Pruebe a utilizar un papel mas fino, como el papel recubierto de gramaije extra de HP.

3. Seleccione una calidad de impresién mads baja (como Rapiday): asi la impresora utilizard menos
tinta.

4. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mds fino que el papel que ha cargado; asi se obligarda
alaimpresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segin su grosor
en orden ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaie extra.

La impresion estd rasgada o aranada

La tinta pigmentada puede aparecer rasgada o arafiada cuando se toca con los dedos, un lapiz u otro
objeto. Esto se aprecia especialmente en el papel recubierto.
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El papel satinado puede ser extremadamente sensible a la bandeja o a cualquier otro soporte con el
que entre en contacto inmediatamente después de imprimir, segin la cantidad de tinta utilizada y las
condiciones ambientales en el momento de la impresion.

Para reducir el riesgo de rasgado y arafiazos:
e Maneije las hojas impresas con cuidado.
e Evite apilar las hojas impresas unas encima de otras.

e Aumente el tiempo de secado. En el panel de control, toque el icono Menu y, a continuacion,
Ajustes &) > General > Tiempo de secado adicional.

Marcas de tinta en el papel

Este problema se puede producir por varios motivos.

Borrones horizontales en la parte frontal del papel revestido

Si se utiliza mucha tinta en papel normal o revestido, éste absorbe y expande rapidamente la tinta.
A medida que el cabezal se mueve sobre el papel, éste puede entrar en contacto con el papel y
emborronar laimagen impresa.

Siempre que detecte este problema, cancele inmediatamente el trabajo de impresion. El papel
embebido puede dafiar el cabezal de impresion.

Siobserva una calidad de impresion deficiente una vez que ha ocurrido esto, limpie el cabezal de
impresion. Limpieza del cabezal de impresion en la pdgina 90.

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel de
control y en el software. Si tiene dudas sobre la seleccion del papel, consulte El tipo de papel no se
encuentra en el controlador o en el panel de control en la pagina 107-.

2.  Useuntipo de papel recomendado (consulte Pedir papel en la pdgina 103) y los ajustes de
impresion adecuados.

3. Siobserva que el papel se arruga, es mds probable que se deba a que el papel es demasiado fino.
Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como HP papel recubierto de gramaije extra.

4.  Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; esto hard que
laimpresora utilice menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segln su grosor en
orden ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaje extra.

5. Pruebe a aumentar los mdargenes y cambie la posicion de laimagen al centro de la pdgina
utilizando su aplicacién de software.
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Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Limpie la platina con un paio suave. Limpie cada una de las guias por separado.

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Este problema se puede deber a que se ha imprimido con tinta negra mate en un papel satinado. La
impresora no usard la tinta negra mate si sabe que el papel no la va a retener.

Para asegurarse de que no se va a utilizar la tinta negra mate, puede seleccionar Papel fotogrdfico
brillante como tipo de papel (en la categoria Papel fotogrdfico).

Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco
nitidos

Silos bordes de los objetos o las lineas aparecen poco definidos 0 con menor densidad de color, y
ya ha establecido el deslizador de calidad de impresion en Optima, pruebe a establecer la calidad de
impresion en Normal.

i1 N

Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Consulte para obtener
Impresion en la pdgina 36 mas informacion.

Si el problema adn persiste, pruebe a girar la imagen.

Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

Puede que vea bordes mds oscuros en algunas @reas del trazado que provocan variaciones de color
locales. Pruebe a establecer la calidad de impresién en Optima.

Si desea obtener mas informacioén, consulte el Impresion en la pdgina 36.

Si el problema adn persiste, pruebe a girar laimagen.

Lineas verticales de diferentes colores

Silaimpresion tiene bandas verticales de diferentes colores a lo largo, pruebe a cambiar el papel o
cambiar los ajustes de la calidad de impresion.
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1. Pruebe a utilizar un papel mas grueso, elegido entre los tipos de papel recomendados como Papel
recubierto de gramaje extra de HP. Consulte Pedir papel en la pagina 103.

2. Pruebe a utilizar ajustes de calidad de impresién superiores (consulte Impresion en la pdgina 36).
Por ejempilo, si ha establecido la calidad de impresion en Rapida, intente establecerla en Optima.

Puntos blancos en la hoja impresa

Si observa puntos blancos en la hoja impresa, probablemente se debe a las fibras del papel o al polvo, o
a que el material del revestimiento se desprende.

Para evitar este problema:

1. Pruebe alimpiar el papel con un cepillo antes de imprimir para quitar las fibras o particulas
desprendidas.

2. Mantenga siempre cerrada la cubierta de la impresora.

3. Protejalosrollos y hojas de papel almacendndolos en bolsas o cajas.

Los colores no son precisos

Silos colores de la impresion no se corresponden con sus expectativas, puede llevar a cabo algunos
pasos.

Intente el siguiente método:

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que ha seleccionado.
2.  Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

3. Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Para obtener los
colores mds precisos, seleccione la calidad Normal u Optima.

4.  Siutiliza papel satinado, compruebe que esta utilizando el tipo de papel compatible. Consulte
Pedir papel en la pagina 103 y aseglrese de que el papel satinado sea compatible con las tintas
pigmentadas.

5. Imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion. Consulte Para imprimir el informe de
diagnéstico de calidad de impresion en la pdgina 90.

Los colores se estdn desvaneciendo

La laminacién aumentara la duracién de las impresiones (dependiendo del tipo de laminacién) con todos
los tipos de papel.
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Compruebe que esta utilizando un tipo de papel recomendado (consulte Pedir papel en la pagina 103).
Para obtener mads informacién sobre la laminacién, consulte al proveedor de Iéminas.

La imagen estd incompleta (recortada en la parte inferior)

Silaimagen estd incompleta, es posible que haya cortado los datos que se estdn recibiendo o que se
haya producido un problema de comunicacion.

e ;Hatocado Cancelar antes de que la impresora pudiera recibir todos los datos? Si es asi, ha
interrumpido la transmision de los datos y tendrd que volver a imprimir la pdgina.

e Esposible que se haya producido un problema de comunicacion entre el ordenador y la impresora.
Compruebe el cable de red o la conexion Wi-Fi.

e Asegurese de que la configuracion del software es correcta en relacion al tamafo de pagina actual
(por ejemplo, las impresiones de eje largo).

e Siestausando un software de red, asegurese de que no se ha agotado el tiempo de espera.

La imagen estd recortada

Las imdagenes cortadas suelen indicar una discrepancia entre el drea imprimible real del papel cargado
y el area imprimible definida por el software.

e Compruebe el drea de impresion real en relacién con el tamano de papel que ha cargado.
@rea imprimible = tamafo de papel - margenes (5x5x5x5 mm0,2x0,2x0,2x0,2 pulg.)

e Compruebe lo que el software interpreta como drea de impresion (que también podria llamarse

dreaimprimible” o "@rea de imagen"). Por ejemplo, algunas aplicaciones de software admiten dreas
de impresion estandar que son mayores que las que usa esta impresora.

e Sihadefinido un tamafo de pdgina personalizado con margenes muy estrechos, la impresora
puede imponer sus propios margenes minimos y recortar ligeramente la imagen. Quizas prefiera
utilizar un tamafo de papel mas grande.

e Silaimagen contiene sus propios margenes, quizas pueda imprimirla correctamente con la opcién
Cortar contenido por margenes (consulte Seleccion de las opciones de mdrgenes en la pagina 39).

e Siintentaimprimir una imagen muy grande en un rollo, compruebe que el software que usa es
capaz de imprimir una imagen de ese tamano.

e Esposible que haya rotado la pagina de una posicion vertical a una horizontal en un tamafo de
papel que no es suficientemente ancho.

e Siesnecesario, reduzca el tamaro de laimagen o del documento en la aplicacion de software a fin
de que quede ajustada dentro de los margenes.

Faltan algunos objetos en la imagen impresa

128

Tal vez se necesiten muchos datos para imprimir un trabajo de impresion de alta calidad en gran
formato, y en algunos flujos de trabajo especificos podrian existir problemas que tengan como
resultado la ausencia de algunos objetos en la impresion.

A continuacion le ofrecemos algunas sugerencias para ayudarle a evitar este problema:
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e Seleccione un tamafo de pdagina y escala mas pequenos que el tamano de pagina final deseado en
el controlador o en el panel de control.

e Guarde el archivo en otro formato, como en TIFF o EPS, y dbralo con otra aplicacion.

e Reduzcalaresolucion de las imdgenes de mapa de bits en el software de su aplicacion.

B NOTA: Siutiliza aplicaciones de Adobe, aseglrese de tener instalada la dltima version.

Sugerimos estas opciones con el propoésito de solucionar problemas, pero podrian afectar
negativamente a la calidad del trabajo final o al tiempo necesario para generar el trabajo de impresion.
Por lo tanto, si no ayudan a solucionar el problema, deberian cancelarse.

Como evitar mas problemas

Hay cosas que puede hacer para ayudar a evitar problemas futuros, o para probar si todavia no ha
encontrado una solucion a un problema que esta experimentando.

e Intente usar una opcidon de calidad de impresion superior. Consulte Impresion en la pagina 36.

e Compruebe el controlador que usa para imprimir. Si no es un controlador HP, consulte el problema
al proveedor del controlador, o mejor adn; y si es posible, intente utilizar el controlador de HP
adecuado. Puede descargar los controladores HP mds recientes desde la pagina web de HP.
Consulte Soluciones de la impresora en la pdgina 8.

e Actudlice regularmente el firmware en suimpresora.

e Compruebe siempre que tiene la configuracion correcta en la aplicacion de software.

Como evitar mas problemas 129



15 Solucidon de problemas con el escaner

No se puede acceder ala carpeta de red

Asegurese de que su ordenador estd utilizando la misma red que la impresora. Si es asij, siga las
comprobaciones sugeridas para corregir cualquier problema.

Si ha configurado una carpeta de red (consulte Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red
en la pdgina 57), pero la impresora no puede acceder a ella, pruebe con estas sugerencias:

e Compruebe que ha rellenado correctamente todos los campos.
e \erifique que laimpresora esté conectada alared.

e Compruebe que el ordenador remoto esté encendido, funcionando de manera normal y conectado
alared.

e Compruebe que la carpeta esté compartida.

e Compruebe que puede colocar archivos en la misma carpeta desde un ordenador distinto de la red,
usando las credenciales de inicio de sesion de la impresora.

e Compruebe que laimpresoray el equipo remoto estdn en la misma subred de la red; sino es asi,
compruebe que los routers de la red estdn configurados para reenviar el trafico de protocolo CIFS
(también conocido como Samba).

El escaneado en un archivo es lento

Al escanear formatos grandes se crean archivos grandes. Esto significa que el escaneado en un
archivo puede tardar tiempo incluso con una configuracion y condiciones del sistema 6ptimas.

Este problema se produce sobre todo cuando se escanea a través de una red. No obstante, si considera
que el escaneado en un archivo es lento sin ningdn motivo aparente, puede que los pasos siguientes le
ayuden a localizar y solucionar el problema:

1. Utilice el panel de control para comprobar el estado del trabajo escaneado. Si estd tardando
demasiado tiempo, puede cancelarlo.

2. Compruebe que el ajuste de Resolucion sea el correcto para el trabajo. No todas las tareas de
escaneado requieren resoluciones altas. Si baja la resolucion agilizard el proceso de escaneado.
En los trabajos de escaneado de JPEG y PDF, también puede cambiar el ajuste de Calidad. Los
valores inferiores de calidad producen archivos mds pequefios.

3. Compruebe la configuracion de red. La red debe ser Gigabit Ethernet o una con una tasa
de transferencia superior para lograr velocidades de escaneado 6ptimas. Si su red tiene una
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configuracion Ethernet de 10/100, seguramente la transferencia de datos de escaneados serd mas
lentay, por lo tanto, las velocidades de escaneado también lo seran.

4. Péngase en contacto con el administrador de red para obtener informacion acerca de la
configuracion de la red, tasas de transferencia, destinos de escaneados en archivos en la red
y posibles soluciones para aumentar las velocidades.

5. Sielescaneado en archivos de la red es demasiado lenta y no se puede modificar la configuracion
de la red para corregir el problema, puede mejorar las velocidades escaneando en una unidad
flash USB.

6. Sielescaneado auna unidad flash USB parece lento, compruebe la compatibilidad de la interfaz
de la unidad flash USB. Su sistema admite una interfaz USB de alta velocidad. Su unidad
flash USB debe ser compatible con USB de alta velocidad (también se conoce como USB
2). Compruebe también que la unidad flash USB contiene suficiente espacio para almacenar
imagenes escaneadas con un formato grande.

El documento original se vuelve a cargar al escanear

Es posible que, durante el escaneado, el documento original accidentalmente se vuelva a cargar en el
escdner, lo que provocard un bucle.

Si esto sucede:

1. Abralatapa del escaner.

2. Retire con cuidado el documento original.
3. Cierrelatapa.
4

Compruebe que los dispositivos de realimentacion est@n correctamente instalados.

Los dispositivos de realimentacion estan disefiados para evitar estas situaciones. Asegulrese de
que siempre estan instalados.
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Solucion de problemas de calidad de copia
y escaneado (solo MFP)

Un defecto es un problema comin de la imagen que normalmente aparece cuando se usa cualquier
escdner CIS. Los defectos pueden deberse a ajustes incorrectos, a limitaciones del producto o a errores
que se pueden resolver faciimente. El modo de fallo se debe a un mal funcionamiento de alguno de los
componentes del escaner.

En este capitulo se muestran los defectos y modos de fallo més comunes, ordenados por importancia y
frecuencia de aparicion.

La limpieza del escdaner es esencial para garantizar una buena calidad de imagen. Antes de comenzar
la solucion de problemas, asegurese de que las barras de escaneo de cristal y los controles deslizantes
de presion (piezas de plastico blancas y anchas) estén limpios y en buen estado. Consulte Limpieza de
las barras de escaneo del escaner en la pdgina 96.

Algunas de las acciones correctivas que se proponen aqui requieren usar el trazado de diagndstico del
escaner, que puede imprimir y escanear como se indica en Trazado de diagnéstico del escdner en la
pagina 150. Para asegurarse de que el defecto de las copias no se debe a la funcién de impresion, utilice
este trazado de diagnéstico para detectar cualquier problema de escaneo. No use ninguna version
impresa de esta guia para probar el escaner, dado que la resolucion de las im@genes que se incluyen
aqui es insuficiente. Cuando asi se lo recomienden, use el trazado de diagndstico como respuesta a
cualquiera de los errores que se describen en este capitulo.

Lineas verticales aleatorias

132

Se trata de uno de los problemas méas comunes de los escaneres con alimentador de hojas.
Normalmente, las rayas verticales se producen debido a las particulas de polvo que se acumulan
dentro del escdaner o a una mala calibracion del escdner (en estos casos, el problema se puede
resolver).

A continuacién se muestran algunos ejemplos de imégenes que muestran lineas o rayas verticales:

B NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.
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1. Limpie las barras de escaneo de cristal del escaner y el original que va a escanear como se
describe en Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 96. Reinicie la impresora y
vuelva a escanear el original.

2.  Silas rayas siguen apareciendo, vuelva a calibrar el escdner como se indica en Calibracion del
escaner en la pdgina 98. Reinicie el escaner y vuelva a escanear el original una vez completada la
calibracion.

3. Silasrayas siguen apareciendo, compruebe las barras de escaneo de cristal y los controles
deslizantes del escaner visualmente. Si estan dafados (arafiados o rotos), pongase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de HP.

¢ NOTA: No siempre es posible resolver el problema de las rayas verticales debido a las limitaciones
tecnoldgicas de la tecnologia CIS. Si las rayas siguen apareciendo después de realizar las acciones
correctivas explicadas anteriormente, lo Gnico que se puede hacer por mejorar la calidad de laimagen
es adquirir un escaner CCD mas caro. HP ofrece escaneres HD con tecnologia CCD para clientes con
requisitos de alta calidad.

Arrugas o pliegues

Los escdneres basados en la tecnologia CIS tienen una resolucion 6ptica elevada en el plano del foco,
a costa de una profundidad de campo muy limitada. Por lo tanto, cuando el original escaneado esté
perfectamente liso sobre la placa de cristal, se obtienen unas imagenes nitidas y detalladas.

Sin embargo, si el original contiene arrugas o pliegues, estos defectos se ven claramente en laimagen
escaneada (como se muestra en el ejemplo siguiente):

1. Vuelva a escanear el original y desactive las funciones de eliminacion del color y del ruido de
fondo. Si estd realizando una copia, defina el tipo de contenido como IMAGEN.

2. Sielproblema persiste, vuelva a escanear el original con una resolucion de escaneo mds baja
(300 ppp o inferior si se trata de un escaneo y calidad Rapida o Normal si se trata de una copia).
También puede ayudar intentar alisar el original manualmente tanto como se pueda, antes de
volver a escanearlo.

B NOTA: No siempre es posible resolver el problema de las arrugas debido alas limitaciones
tecnoldgicas de la tecnologia CIS. HP ofrece escdneres HD con tecnologia CCD para requisitos de alta
calidad. Silas arrugas siguen apareciendo después de realizar las acciones correctivas explicadas
anteriormente, lo Gnico que se puede hacer por mejorar la calidad de laimagen es adquirir un escéner
CCD mas caro.
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Linea discontinua

134

Cuando se escanean o copian originales grandes, en algunas ocasiones le pueden surgir problemas
como los que se muestran en la imagen siguiente, en la que una linea recta (no necesariamente tiene
que estar en posicion horizontal) aparece discontinua o con escalones.

Bf NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

Repita el escaneo y asegirese de que el producto esté bien colocado: debe estar planoy plano y
no se mueve. Si gira el original 90 0 180 grados y lo vuelve a escanear, puede que se solucione el
problema.

Si el problema persiste, compruebe que el original que va a escanear no esté torcido y que no

se tuerce durante el escaneado. Si es asi, consulte Avance del papel incorrecto, sesgo durante el
escaneado o arrugas horizontales en la pagina 144. Quizas también desee desactivar el algoritmo
de enderezamiento automatico como se indica en Una imagen copiada o escaneada estd muy
sesgada en la pdgina 149.

Sino hay sesgo pero el problema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en

Limpieza de las barras de escaneo del escdner en la pégina 96 y Calibracién del escéner en

la pagina 98. Procure no mover la impresora durante la calibraciéon y compruebe que la hoja de
mantenimiento esté bien colocada antes de comenzar la calibracion. Compruebe también que la
hoja de mantenimiento no esté dafiada antes de calibrar el escaner (una hoja de mantenimiento
antigua o dafiada puede provocar este problema); silo estd, vuelva a imprimir segin lo indicado en
Calibracién del escaner (consulte Calibracion del escaner en la pagina 98).

Si el problema persiste, analice las Greas siguientes del trazado de diagndstico:
= D, HyL (paratres modulos, 0:izquierda, 1: medio y 2: derecha y su interseccion)

Si observa alguno de estos defectos en las @reas analizadas, pongase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de “lineas discontinuas” tras la calibracion.

I
|
1

Las cuatro lineas finas y negras verticales que aparecen al principio y al final del trazado de diagnéstico
muestran, aproximadamente, la posicion de la interseccion entre las barras de escaneo, que es donde
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suele aparecer este tipo de error. Si el error aparece fuera de estas @reas, pdngase en contacto con
el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de “lineas discontinuas en una barra de
escaneo”.

Faltan los rellenos de las dreas de color claro en el escaneo o la
copia

Cuando se escanea o0 se copia un mapa con una zona de luz en la parte superior, la configuracion
Eliminar color de fondo podria interpretarla como un color de fondo y, por lo tanto, quitard esta zonay
otras similares.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

[T
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1. Repita el escaneo o la copia con la funcién Eliminacién del color de fondodesactivada o, si
estd realizando una copia, puede definir el tipo de contenido como Imagen. Consulte Ajustes de
escaneo en la pdgina 56 y Ajustes de copia en la pdgina 67.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el esc@ner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escdner en la pagina 96 y Calibracion del escdner en la pdgina 98. Repita el proceso
con la funcién Eliminacion del color de fondodesactivada.

Grano en rellenos de area al escanear papel normal

Al realizar copias de un original que contiene rellenos de dreas, si el papel utilizado en la impresora es
papel normal (por ejemplo, Papel Bond HP Universal o Papel bond blanco intenso para inyeccion de tinta
HP), puede aparecer grano en la imagen.

Este error también puede aparecer en archivos escaneados de originales que se imprimieron en papel
con textura.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:
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1.  Observe el original y compruebe si estd sucio, si tiene huellas o si el grano ya estd presente en la
impresion. En caso contrario, continde con el paso 2.

2. Sisetrata de una copia, defina el tipo de contenido como Imagen y repita la copia.
3. Sielproblema persiste:

e Siel problema aparece al copiar, use la calidad Optima. También le recomendamos que use
papel recubierto o satinado para evitar el grano en las copias.

Si el problema aparece en un archivo escaneo, use una resolucion de escaneo mas baja
(300 ppp o inferior).

4. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en Limpieza de las barras
de escaneo del escaner en la pdgina 96 y Calibracién del escaner en la pégina 98. Compruebe
también que la hoja de mantenimiento esté limpia y que no esté dafiada antes de calibrar el
escaner (una hoja de mantenimiento antigua o dafiada puede provocar este problema); silo esta,
vuelva a imprimir segin lo indicado en Calibracion del escaner (consulte Calibracion del escaner
en la pagina 98).

5.  Sielproblema persiste, analice las dreas | y J del trazado de diagndstico para los modulos =,
1y 3.Enlos tres ejemplos siguientes, el ejemplo superior es el ideal y el del medio se puede
considerar aceptable; pero si ve algo similar al eiemplo de la parte inferior (o peor), llame al servicio
de asistencia técnica e informeles de que existe "grano en rellenos de drea”.

Pequenas diferencias de color entre las barras de escaneo
adyacentes

Al escanear trazados amplios, a veces se puede observar que los colores varian ligeramente a ambos
lados de las uniones entre dos barras de escaneo. Este problema se puede detectar facilmente
analizando los patrones Ay G del trazado de diagndstico, en la interseccion entre las barras de
escaneo.

A continuacién se muestran algunos ejemplos:

B NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.
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A veces, la diferencia de color entre los médulos adyacentes puede ser muy grande, o que indica un
mal funcionamiento grave del escdiner, como sucede en este ejemplo. Si esto sucede, consulte Colores
totalmente erréneos en la pdgina 146.

il

-

Reinicie el escdner y repita el escaneo o la copia. Si el problema persiste, desactive la funcion de
eliminacién del color de fondo o gire el original 90 grados y repita el escaneo o la copia.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escaner en la pagina 96 y Calibracion del escdner en la pagina 98. Sila calibracion ha
finalizado sin errores, pruebe a repetir el escaneo o la copia.

3. Sielproblema persiste, analice los patrones Ay G del trazado de diagnostico; si observa

diferencias de color entre la parte izquierda y la derecha de las barras para los colores neutros

e intensos, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles que
existen “pequenas diferencias de color entre las barras de escaneo adyacentes”. De lo contrario, si
observa diferencias de color para los colores intensos pero no para los colores neutros, consulte
Recorte en las dreas oscuras o claras en la pdgina 140. Si es necesario, consulte también Grano en
rellenos de drea al escanear papel normal en la pagina 135.

Lineas verticales de color claro en la interseccion entre las
barras de escaneo

Este problema puede surgir al escanear grandes rellenos de dreas uniformes que estan formados por
algunos colores claros. A veces aparecen bandas verticales claras (de unos 0,5 cm de ancho) en la
interseccion entre dos barras de escaneo.

Ejemplo:

Br NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.
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1. Reinicie laimpresoraq, defina el tipo de contenido como Imagen, desactive la funcién de eliminacion
del color de fondo o gire el original 90 grados y repita el escaneo o la copia.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escéner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escdner en la pdgina 96 y Calibracion del escdner en la pagina 98. A continuacion,
analice el patrén B del trazado de diagnéstico en las intersecciones entre las barras de escaneo.
En el ejemplo siguiente se muestra un buen resultado a la izquierda y un mal resultado a la derecha:
en el segundo aparece una banda vertical clara de 0,56 cm de ancho en la interseccion entre dos
barras de escaneo.

Si observa el tipo de resultado que se muestra a la derecha, péngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de HP y notifiqueles que aparecen “bandas verticales claras en los rellenos
de las dreas, en la interseccion entre las barras de escaneo, después de calibrar el escéner”.

Grosor variable de las lineas o faltan lineas

Cuando se escanean trazados CAD con una resolucion baja, y sobre todo si se trabaja con impresiones
en escala de grises 0 en blanco y negro que contienen lineas muy finas, se puede observar una
variacion en el grosor de las lineas, o incluso que faltan lineas en algunas partes.

1. Repita el escaneo o la copia utilizando una resolucién mayor (600 ppp). También debe desactivar
la eliminacién del color de fondo o, para copiar, establecer el tipo de contenido en Combinacion.
También es posible desactivar el enderezamiento automatico como se explica en Una imagen
copiada o escaneada estd muy sesgada en la pagina 149. En el caso de que trabaje en el modo
blanco y negro, le recomendamos que use la escala de grises.

2. Sielproblema persiste, gire el trazado original 90 grados antes de volver a escanearlo.

3. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escdner en la pagina 96 y Calibracion del escéner en la pdgina 98.

4.  Sielproblema persiste, consulte Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos en la pdagina 143.
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Los colores se reproducen de forma imprecisa

Sidesea obtener una coincidencia de color perfecta entre el original que estad escaneando y la copia o
el archivo escaneado que se obtiene como resultado deberd tratar con diversas variables.

Si en ocasiones observa colores no deseados, puede seguir estas pautas.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

1. Cuando esté trabajando con copias, debe tener en cuenta que para obtener una buena
coincidencia de color entre un determinado original y su copiq, los dos documentos deben
imprimirse en el mismo tipo de papel. En el caso de los archivos escaneados, sblo se obtendrd
una buena coincidencia de color si ha calibrado el color de su monitor o si éste cumple con los
estdndares sRGB o AdobeRGB.

2. Reinicie laimpresora y repita el escaneo o la copia.

3. Sise cumplen estas condiciones, también debera tener en cuenta que los distintos ajustes del
escdaner (como la opcidn Mds claro/Mds oscuro, la funcion de eliminacion del color o del ruido
de fondo, el tipo de contenido y el tipo de papel) pueden afectar al resultado final del color. Para
obtener los mejores colores posibles, establezca la opcién Més claro/Mas oscuro en Normal,
desactive la funcién Eliminacion del color de fondo y Eliminacion del ruido de fondo, defina el Tipo
de contenido como Imagen (solo si se trata de copias); no seleccione la opcién Papel translicido.
Consulte Ajustes de escaneo en la pdgina 56 y Ajustes de copia en la pdgina 67.

4.  Paraobtener unos resultados de color 6ptimos, limpie las barras de escaneo (consulte Limpieza
de las barras de escaneo del escdner en la pdgina 96) y calibre el escéiner como se indica en
Cadlibracion del escdner en la pagina 98.

5.  Evite colocar el escdner bajo la luz directa del sol o cerca de fuentes que emitan calor o frio.

Bordes de color

El problema denominado “bordes de color” se produce cuando el escdner se ve afectado por un avance

de papel o una calibraciéon incorrectos. No obstante, es inevitable que aparezcan algunos bordes de
color, especialmente con velocidades de escaneado rapidas.

Los bordes de color se pueden ver en los bordes de un texto negro y nitido sobre un fondo blanco.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

¥ NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

e ry

Los colores se reproducen de forma imprecisa
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1. Repita el escaneo después de aumentar la resolucion del escaner (elija una resolucion de 300 ppp
o superior si se trata de un escaneo y la calidad Optima si se trata de una copia). Gire el original 90
grados, si es posible, antes de volver a escanearlo.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escdner en la pdgina 96 y Calibracion del escéner en la pdgina 98.

3. Sielproblema aln persiste, puede diagnosticarlo analizando los patrones E del trazado de
diagnoéstico. Las lineas horizontales de color negro aparecen ligeramente coloreadas en la parte
superior e inferior de cada extremo (en el ejemplo de la derecha, abajo). Normalmente, parecen
de color rojo en la parte superior y de color azul o verde en la parte inferior, pero podria ser ala

5
<
@
-
0
e

Si observa este efecto, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HPy
notifiqueles que existe un “problema de bordes de color después de la calibracion”.

Recorte en las areas oscuras o claras

En ocasiones se puede observar que el archivo escaneado o la copia de uno de sus trazados ha
perdido detalle en zonas claras u oscuras (0 en ambas).

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

1. Siestarealizando copias, el original se ha impreso en papel fotografico y esta copiando en papel
mate, es normal que surja este problema. Sin embargo, para solucionarlo puede probar a reiniciar
laimpresora, desactivar la eliminacion del color y del ruido de fondo y cambiar la configuracion de
Mas claro/Mds oscuro; esto también se aplica si ve este problema en archivos escaneados.

2. Siel problema persiste, repita el escaneo o la copia usando una resolucién mas alta (de 300 ppp
o superior si se trata de un escaneo y calidad Normal u Optima si se trata de una copia). Defina el
tipo de contenido como Imagen (si se trata de una copial).

3. Sielproblema persiste, vuelva a calibrar el escéiner como se indica en Calibracion del escaner
en la pdgina 98. Asegdrese de limpiar la hoja de mantenimiento antes de calibrar el escanery
compruebe que no esté dafiada (si lo estd, vuelva a imprimirla segin lo explicado en Trazado de
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diagnéstico del escdaner en la pdgina 150). Una vez completada la calibracion, vuelva a escanear el

original.

Si el problema persiste, analice los patrones M (médulos 0, 1y 2) del trazado de diagnéstico.

Si puede distinguir escalones de claridad fuera de los limites superior e inferior especificados,
significa que el escaner estd correcto. A continuacion se muestran algunos ejemplos de
funcionamientos correctos e incorrectos.

Si su patron escaneado se parece al patron incorrecto de la derecha, donde aparecen recortes
en zonas oscuras o claras, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y
notifiqueles que existen “recortes en zonas oscuras/claras”.

Destellos en la imagen al escanear originales satinados

Si el escdner no estd bien calibrado o si el trazado original que estd intentando escanear es muy
satinado o reflectivo, a veces se pueden observar destellos en la imagen escaneada.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

1

Limpie el original y la placa de cristal del escaner, y vuelva a escanear de nuevo. Consulte Limpieza
de las barras de escaneo del escdner en la pégina 96

Si el problema persiste, vuelva a calibrar el escner como se indica en Calibracion del escaner en
la pdgina 98. Una vez completada la calibracién, vuelva a escanear el original.

Si el problema persiste, consulte Recorte en las dreas oscuras o claras en la pagina 140.

Bandas verticales de color rojo y verde sobre fondo blanco o

negro

Si hace mucho tiempo que no se ha calibrado el escaner o si la Gltima calibracién no se ha realizado
correctamente, a veces se pueden observar defectos.

Destellos en la imagen al escanear originales satinados
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Ejemplo:

¢ NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado. El original se encuentra ala
izquierda y laimagen escaneada a la derecha.

‘__

1. Enprimer lugar, reinicie la impresora y vuelva a realizar el escaneo o la copia. Limpie y calibre
el escaner como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pdgina 96
y Calibracion del escaner en la pagina 98. Si la calibracion falla, prosiga como se indica en
Calibracion del escaner en la pdgina 98. No obstante, si la calibracion ha finalizado correctamente,
vuelva a escanear sus originales y compruebe si las bandas verticales de color han desaparecido.

2. Sielproblema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y
notifiqueles que aparecen “bandas verticales de color rojo y negro después de la calibracion”.

Vibracion

142

Silaimpresora no estd bien colocada sobre una superficie lisa, o sila tapa del escaner no se cierra
correctamente, a veces se puede observar que laimagen escaneada vibra.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

1.  Asegurese de que el escaner esté colocado sobre una superficie plana y la tapa del escdner esté
bien cerrada. Vuelva a escanear el original.

2.  Siel problema persiste, cambie la resolucién de escaneado (increméntela o redizcala) y vuelva a
escanear el original. También le recomendamos que gire el original 90 grados antes de volver a
escanearlo.

3. Sielproblema persiste, analice el patrén D del trazado de diagnéstico. Si observa el problema
que se muestra a la derecha, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HP y
notifiqueles que existe un “problema de vibracion”.
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Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos

Los escdneres con tecnologia CIS estdn ajustados para funcionar a una distancia focal fija, y son muy
sensibles a cualquier variacion en la posicion del original respecto a la placa de cristal del escaner.

Sila tapa del escaner no esta bien cerrada o si el original tiene arrugas muy profundas o textura, a
veces pueden surgir problemas como los que se muestran en el ejemplo siguiente (a la derecha), donde
laimagen escaneada aparece borrosa y los colores deteriorados:

1. Compruebe que la tapa del escéaner esté bien cerrada. Abra y cierre la tapa del escéner bajéindola
hasta que oiga un clic. Calibre el escdner como se indica en Calibracion del escdaner en la pagina
98, reinicielo y repita el escaneo.

2. Sielproblema persiste, repita el escaneo o la copia usor]do una resolucion mas alta (de 300 ppp
o superior si se trata de un escaneo y calidad Normal u Optima si se trata de una copia). También
debe desactivar la funcion de eliminacién del color de fondo o definir el tipo de contenido como
Mixto.

3. Sielproblema persiste, analice el patrén F enlos médulos 0, 1y 2 del trazado de diagnéstico. A
continuacién se muestra un ejemplo correcto, seguido de dos ejemplos incorrectos. Observe que
hacia el centro del patron F se muestra un anillo de color negro. En este paso deberd observar
la zona que rodea al anillo negro. Si observa que las lineas negras y blancas son discontinuas,
pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de
“desenfoque o difuminado”.

Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos 143



Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o
arrugas horizontales

Al mover determinados originales gruesos y satinados por la ruta de papel del escéner pueden surgir
problemas. En algunos casos, el original se puede torcer durante el proceso de escaneado.

Si algunos de los rodillos de papel no funcionan correctamente, pueden aparecer arrugas horizontales
enlaimagen escaneada, debido a que el papel se ha pegado en algunas zonas y en otras no.

1. Gire el original 90 grados y repita el escaneado.

2. Sielproblema persiste, abra la tapa del escaner. Limpie las ruedas de alimentacién (pequeias
piezas de goma negra) y los controles deslizantes de presion (piezas de pldstico blancas y anchas).
Si observa particulas de polvo u objetos que obstruyen el movimiento de los controles deslizantes
de presion, intente retirarlos y, a continuacion, cierre la tapa del escaner y repita el escaneo.

3. Sielproblema persiste, reinicie el escaner apagdandolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este
proceso aparece un mensaje de error en el panel de control, pongase en contacto con el servicio
de asistencia de HP y notifiqueles el mensaije de error. Si no aparece ningln mensaije de error,
intente repetir el escaneado.
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Si el problema persiste, analice los patrones D, Ky L del trazado de diagnéstico. El trazado deberia
parecerse a este:

Siobserva una imagen parecida a la de los ejemplos incorrectos siguientes, pongase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles un problema de “avance de papel
incorrecto”.

Banda negra vertical de 30 cm de ancho

Su escdner contiene varias barras de escaneo, y cada una de ellas cubre una zona de 30 cm de ancho.

Siuno de los médulos falla y el hardware del escaner no detecta el fallo, se puede observar una banda
vertical de color negro, correspondiente a la zona que cubre una barra de escaneo, en la imagen o copia
escaneada. A continuacion se muestra un ejemplo (a la derecha):

Br NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

Escaneo de original afectado por el fallo de una barra de escaneo

1

Reinicie el escaner apagédndolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso aparece un
mensaije de error en el panel de control, péngase en contacto con el servicio de asistencia de
HP y notifiqueles el mensaie de error. Si no aparece ningln mensaije de error, intente repetir el
escaneado.

Si el problema persiste, intente calibrar el escaner como se indica en Calibracion del escaner en
la pagina 98. Si esta operacion falla, llame al servicio de asistencia técnica de HP con el cédigo de
error que aparece en el panel de control. Si no aparece ningln codigo de error, intente repetir el
escaneado.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HP y
notifiqueles que aparece una “banda negra vertical de 30 cm de ancho”.
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El escaner dana algunos originales

Este escdaner puede causar arafiazos verticales en papel satinado grueso impreso por impresoras de
inyeccion de tinta.

También se pueden dafiar las impresiones antiguas o el papel de calco muy fino. Esto se debe a que la
tecnologia CIS requiere mantener presionado el original hacia abajo para obtener resultados precisos y
evitar problemas de difuminado y de desenfoque.

Si el original que desea escanear es valioso y pertenece a uno de los tipos descritos anteriormente
(original grueso y satinado impreso con inyeccion de tinta u original viejo/fino/papel de calco), HP le
recomienda que use un escaner CCD.

Colores totalmente erroneos

Si algunos de los LED que se usan para la iluminacién de las barras de escaneo fallan o sila
Gltima calibracién no funciond correctamente, se pueden obtener colores totalmente erroneos en las
imdgenes escaneadas aungue no aparezca ningdn mensaije de error en el panel de control.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y laimagen escaneada a la derecha:

1. Reinicie el escaner apagéndolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso aparece un
mensaije de error en el panel de control, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP y
notifiqueles el mensaje de error.

2. Sidurante el proceso de reinicio no aparece ningln mensaije de error en el panel de control, intente
calibrar el escdner como se indica en Calibracion del escdner en la pdgina 98ella una vez que esté
totalmente operativo. Si aparece un mensaje de error en el panel de control, pongase en contacto
con el servicio de asistencia de HP y notifiqueles el error, afiadiendo que ha aparecido después de
observar "colores totalmente erréneos en la imagen escaneada”.

3. Silacadlibracion se ha realizado correctamente, reinicie el escaner, repita el escaneo y compruebe
los colores.

4.  Silos colores siguen estando mal, analice toda la hoja de diagndstico. Compruebe silos colores
que aparecen en la zona correspondiente a una de las barras de escaneo son totalmente
erréneos, como se muestra en la ilustracién siguiente. Si es asi, pongase en contacto con el
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servicio de asistencia de HP, notifiqueles que los “colores son totalmente erréneos después de la
calibracién” e indiqueles la letra de la barra de escaneo que falla (en el ejemplo, el moédulo A).

HOE=0/=|®|
-f.- . -l- | -l-

Si todos los madulos fallan, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HPy
notifiqueselo.

Distorsion vertical

Si el sensor de la tapa del escdner fallg, el escdner no puede detectar sila tapa estd abierta. De ahi que,
tras iniciar un escaneo, en algliin momento puede observar que los controles deslizantes de presion no
mueven el original a través de la ruta de papel del escaner.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

¢ NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

tion (o1

= Abray cierre la tapa del escaner bajandola hasta que oiga un clic. A continuacion, repita el
escaneado y compruebe visualmente si el original avanza correctamente a través de la ruta del
escdaner. Si no es asi, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles
un error de “avance del papel incorrecto”. Recuerde que su escdner no estd disefiado para trabajar
con originales con un grosor superior alos 0,75 mm.
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Replicacion de objetos (imagen fantasma)

Este error rara vez se produce en los escéneres CIS. No obstante, es posible que alguna vez encuentre
defectos en laimagen.

En el ejemplo siguiente, el original se encuentra a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

1. Reinicie laimpresora. A continuacion, calibre el escaner como se indica en Calibracion del escdner
en la pdgina 98 y repita el escaneado. Gire el original 90 grados, si es posible, antes de volver
a escanearlo. También puede probar a modificar la configuracién de la opcion Mas claro/Mas
oscuro.

2. Sielproblema persiste, analice el patréon C (médulos 0, 1y 2) del trazado de diagnéstico. Si observa
un tipo de error como el que se muestra a la derecha, pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP y notifiqueles que existe un problema de “duplicacién de objetos”.

Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e
impresiones

Cuando se realizan copias o impresiones (desde un USB, desde el servidor web incorporado o desde un
controlador de impresora), estd disponible el ajuste de la escala con varias opciones.

Si se estan produciendo problemas relacionados con el recorte de los bordes, o si parece que la
impresion ha perdido el ajuste del factor de la escala, lea esta seccidn detenidamente para seleccionar
el mejor valor para el ajuste de la escala para futuros trabajos.

e Escalade salida: Personalizada (escala precisa): en este caso, el contenido de laimagen original se
escala en funcidn del factor de porcentaje que haya seleccionado. Por ejemplo, en una imagen CAD
original con una escala de 1:100, si el usuario selecciona escalar al 50 %, la impresion tendrd una
precision de escala de 1:200. No obstante, en el caso de las reducciones, cuando se selecciona un
porcentaie fijo, se puede producir un recorte del contenido de los margenes de la impresion, ya que
la impresora no puede imprimir hasta los bordes del papel.
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e Escala de salida: Tamaiios estandar (escalar para ajustar al tamario de pagina): en este caso, el
contenido de la imagen original se escala en funcion del porcentaje necesario para que se imprima
todo el contenido y no se produzca ningln recorte. No obstante, en el caso de las reducciones,
cuando se selecciona ajustar a pdging, es posible que el ajuste de factor de escala no sea un
mdaltiplo divisor del original. Por ejemplo, en un trazado CAD original con una escala de 1:100 en
papel de tamaio A2, si el usuario selecciona ajustar a pdgina en tamaio A3, el factor de escala
no serd exactamente del 50% vy, por lo tanto, la escala del trazado impreso no sera de 1:200
exactamente. No obstante, el trazado se imprimird completamente sin recortar ningln contenido.

Deteccion incorrecta de borde, principalmente al escanear
papel de calco

Puede escanear papeles de calco o translicidos y obtener buenos resultados, aunque los papeles
totalmente transparentes no son vdélidos.

No obstante, la imagen resultante puede tener margenes adicionales o algin contenido recortado en
aquellas ocasiones en las que la deteccion de los bordes del papel no es precisa, que también puede
ocurrir cuando se escanean papeles normales si la placa del cristal esta sucia. Para evitar estos
efectos no deseados, siga estas recomendaciones.

1. Limpie con cuidado la placa de cristal del escaner y el original que va a escanear con un pafo. Gire
el original 90 grados, si es posible, y vuelva a escanearlo. Recuerde seleccionar Translicido como
tipo de papel en el escaner si el original es translicido.

2. Sielproblema persiste, calibre el escaner y vuelva a escanear el original.

3. Sielproblema persiste en el caso del papel transldcido, coloque una hoja de papel blanco detrdas
del original que va a escanear.

Una imagen copiada o escaneada estd muy sesgada

Con frecuenciq, los originales se colocan en el escaner con cierto grado de sesgo. Para corregir este
problemainevitable, el escdner tiene incorporado un algoritmo automdatico de enderezamiento que
mide el sesgo en el original y gira la imagen escaneada para que el resultado quede perfectamente
recto.

No obstante, en algunos casos, el algoritmo de enderezamiento puede incrementar el sesgo en lugar de
corregirlo. En otros casos, el sesgo es tan elevado que no se puede corregir automdticamente.

Para cargar el original con el menor sesgo posible, sujete el original por los dos extremos, con la imagen
hacia arriba. Le recomendamos que evite colocar las manos y el original sobre la bandeja de entrada
del escdaner. Coloque el original en la ranura de insercion del escaner hasta que note que el borde
superior del original toca los rodillos de goma del escaner, que cargardn el original transcurridos 0,5
segundos. Ahora ya puede soltar el original. Si no esta satisfecho con la forma con la que el escéner ha

tomado el original, puede tocar el icono [f8jjde Expulsar e intentarlo de nuevo.

Para desactivar el algoritmo de enderezamiento automatico, toque el icono de Configuraciény, a

continuacion, las preferencias de Escaneado o Copia (quizas desee desactivarlo en algunas casos y en
otras no). También puede desactivar el enderezamiento automatico mediante el botén Configuracion en
cada trabajo de escaneado nuevo.
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17 Trazado de diagndstico del escaner

Puede imprimir el trazado en unrollo o en una sola hoja, pero no utilizar papel reciclado o de calco.

Prepare la impresora y del papel para imprimir la hoja de
diagnostico

Encienda laimpresora y espere a que esté operativa. A continuacion, seleccione el papel en el que
va a imprimir el trazado de diagnéstico (puede volver a usar el trazado de diagnéstico en cualquier
momento, siempre que se guarde adecuadamente).

B NOTA: Loideal seriaimprimir el trazado de diagndstico en Papel recubierto de gramaie extra; no
utilice papel reciclado o antiguo.

El tamafo del trazado de diagnéstico es: 914 mm.

Puede imprimir en un rollo o en una sola hoja, que debe ser del ancho méximo aceptado por la
impresora.

Puede imprimir el trazado de diagnéstico desde el panel de control: toque el icono 9de Menay, a
continuacion, Herramientas > Solucién de problemas > Calibracién del escdner > Iniciar > imprimir.

Comprobacion visual de los errores mientras se imprime la
hoja de diagndstico

Una vez impreso el trazado de diagnostico, el primer paso consiste en comprobar que todos los
patrones incluidos se han impreso correctamente.

El trazado de diagnéstico, si se ha impreso correctamente, deberia parecerse a éste:
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A continuacion se describen algunos de los defectos mds comunes que pueden aparecer en un
trazado de diagnéstico impreso. Si observa alguno de estos problemas, debe seguir el procedimiento
de recuperacion recomendado. Consulte Solucion de problemas de calidad de impresion en la pagina
119. Una vez que se haya diagnosticado la impresora y que funcione correctamente, puede volver a
imprimir la hoja de diagnéstico como se describe en Prepare la impresora y del papel para imprimir la
hoja de diagnéstico en la pdgina 150.

Resolucion

Al consultar el patrén F puede observar problemas con la resolucion de la impresora para el papel
cargado. Normalmente, esta prueba no revela un problema con la impresoraq, sino un defecto del papel,
que quizdas no sea adecuado para imprimir la hoja de diagnéstico con la calidad necesaria.

Si todo estd correcto, esto es lo que deberia ver. Después se muestran dos ejemplos incorrectos.
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Alineacion

Al consultar los patrones D, Ky L, puede observar problemas con la alineacion de los cabezales de
impresion de la impresora.

Esto puede provocar defectos como los siguientes:

_—
—
s
———

Ademas, también se pueden ver problemas de alineacion incorrecta en los patrones Dy G, que se
manifiestan en forma de bordes de color (que aparecen exagerados debajo, a la derecha). Esto significa
que los limites entre los dos colores fuertes no estén definidos o que aparece un tercer color entre ellos.

Finalmente, en la esquina superior izquierda de la hoja de diagndstico se encuentra un patrén especial
para comprobar la alineacion de los cabezales de impresion de la impresora. Este patrén no tiene
ningdn ndmero porque no se usa para la comprobacion del escaner. Estd formado por tres cruces de
color que se pueden usar para identificar el problema en cuestion. A la izquierda se muestra el patrén
correcto, y a la derecha se muestra un ejemplo de alineacion incorrecta.

4

1

Pérdida de sombra o detalles resaltados

152

Al consultar el patrén H, puede encontrar un problema con la impresora o el papel. Si puede distinguir
escalones de claridad fuera de los limites superior e inferior especificados, significa que la impresora
estd correcta.

A continuacién se muestran ejemplos de un funcionamiento correcto a la izquierda, y de un
funcionamiento incorrecto a la derecha:

Capitulo 17 Trazado de diagnéstico del escaner



Sila imp[esoro no supera esta prueba, compruebe que ha seleccionado el tipo de papel correctoy la
calidad Optima.

Bandas de la impresora

Al consultar los patrones A, By C, puede observar problemas de bandas verticales.

Ejemplo:

Consulte Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas) en la pdgina 119 los pasos que se deben
seguir para la solucién de problemas en este caso.

Rayas

Al consultar los patrones A, B, C, G y H, puede observar rayas verticales silos cabezales de impresion de
la impresora no funcionan correctamente. Si sustituye el cabezal de impresion correspondiente al color
que muestra las rayas, quizds se resuelva el problema.

Ejemplo:
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Grano

Al consultar los patrones A, By C, puede observar problemas con el avance de papel de la impresora
o bien puede observar que los cabezales de impresion provocan un grano visible en los rellenos de las
dreas.

En los ejemplos siguientes se muestra este defecto, el original se encuentra a la izquierda y la imagen
impresa a la derecha:

Escaneado o copia del trazado de diagnéstico

Existen dos opciones para evaluar el trazado de diagnéstico: escanear en un archivo JPEG o copiarlo
en papel. Le recomendamos que use la opcion de escaneado para que el archivo generado lo pueda
analizar mas facilmente un técnico de soporte, si es necesario.

Si decide escanear la impresion, ajuste primero el monitor del equipo como se describe en Calibracion
del monitor en la pdgina 155. Una vez escaneado el trazado de diagnostico, recuerde abrir el archivo
escaneado con cualquier software de visor de imdgenes y seleccione un zoom del 100% para llevar a
cabo una evaluacion visual correcta de los patrones.

Si decide copiarlo, aseglrese de que el papel estd cargado en la impresora; el papel debe tener la
anchura maxima aceptada por la impresora. Lo ideal seria usar el mismo tipo de papel para imprimir el
trazado de diagnéstico y para copiarlo.

Estos son los ajustes que puede seleccionar:
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Escanear

e Resolucion: 600 ppp

e Tipo de archivo: JPG

e Tamafo de archivo: medio

e Tipo de papel: fotografico o mate, en funcion del papel usado para imprimir el trazado de
diagndstico. En caso de duda, use papel fotogréfico.

Copiar

e Tipo de contenido: Imagen

Cargue el trazado de diagnéstico en la bandeja de entrada del escdner, asegurandose de que la cara
impresa del trazado esté hacia arriba. Las flechas de color negro del trazado de diagndstico indica la
direccidn de la carga. Asegurese de que el trazado de diagndstico se haya cargado sin sesgo y que esté
centrado (es decir, que abarque toda la zona del escdner).

Una vez escaneado el trazado de diagnéstico (en caso de que haya seleccionado la opcion de
escaneado), recuerde abrir el archivo escaneado con cualquier software de visor de imagenesy
seleccione un zoom del 100% para llevar a cabo una evaluacién visual correcta de los patrones.

Calibracion del monitor

Lo ideal seria calibrar el monitor en el que se va a evaluar el trazado. Como esto no siempre es posible,
aqui le proponemos seguir un sencillo procedimiento para ajustar el brillo y el contraste del monitor
para que pueda ver los patrones correctamente.

Ajuste el brillo y el contraste de su monitor hasta que pueda ver una diferencia de luminosidad entre
estos dos cuadrados:

Ahora ya esté preparado para comprobar cada patron por separado.

Guardar el trazado de diagndstico para uso futuro

Le recomendamos que guarde el trazado de diagnéstico para uso futuro.
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18 Solucidon de problemas con los cartuchos
de tinta y los cabezales de impresion

Se proporcionan instrucciones paso a paso para identificar y resolver el problema.

No se puede insertar un cartucho de tinta
Es importante que utilice el tipo correcto de cartucho y que esté bien colocado en su ranura.
1. Compruebe si estd usando el tipo correcto de cartucho (nGmero de modelo).
2. Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

3. Compruebe gue el cartucho estd orientado correctamente, la letra o las letras que marcan la
etiqueta del cartucho estdn en el lado correcto y son legibles.

/A PRECAUCION: Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Mensajes de estado del cartucho de tinta

Hay mensajes de estado del cartucho de tinta para alertarle de un problema.
e OK: el cartucho funciona normalmente, sin problemas.

e Falta o Dafiado: no hay ningdn cartucho o bien no esta bien conectado a la impresora (se muestra
con una X en la pantalla de estado).

e Baijo: el nivel de tinta es baijo.

e Sintinta: el cartucho esta vacio.

e No original de HP: El cartucho no es un cartucho original de HP.

e Ranura erronea: el cartucho se ha insertado en una ranura equivocada.

e Incompatible: el cartucho es incompatible con esta impresora.

No se puede insertar el cabezal de impresion

Es importante que utilice el tipo correcto del cabezal de impresion y que esté bien colocado en su
ranura.
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Compruebe que estd usando el tipo correcto de cabezal de impresion (ndmero de modelo).
Compruebe que ha retirado del cabezal el capuchon protector de color naranja.
Compruebe que la orientacion del cabezal es la correcta.

Compruebe que ha cerrado y asegurado el cabezal de impresion; consulte Sustitucion del cabezal
de impresion en la pdgina 92.
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19 Solucion de problemas relacionados con la
comunicacion de datos

Se proporcionan instrucciones paso a paso para identificar y resolver el problema.

Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

Es importante que la impresora se esté comunicando correctamente con el ordenador para poder
imprimir.

Los sintomas de un fallo de comunicacion pueden ser los siguientes:

e Lapantalla del panel de control no muestra el mensaije de impresion cuando se ha enviado un
documento a la impresora.

e Elordenador muestra un mensaije de error cuando intenta imprimir.

e Elordenador o laimpresora se bloquean (permanecen sin inactividad) cuando se estd
estableciendo la comunicacion.

e Eltrabajo imprimido muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos
parciales, etc.).

Como actuar:

e Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la aplicacion (consulte Impresion en la
pégina 36).

e Asegurese de que laimpresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras
aplicaciones.

e Recuerde que las impresiones de gran tamaro tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e
imprimirse.

e Silaimpresora estd conectada a una red, compruebe el estado de conectividad de la impresora:
debe tener una direccion IP y debe coincidir con la direccion IP especificada en el equipo de
impresion. Silas direcciones no coinciden, configlrelas correctamente; si el problema persiste,
compruebe la configuracion de red.

e Pruebe con otro cable de Ethernet.
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e Silaimpresora esté conectada a una red inaldmbrica, puede solicitar un informe de diagnéstico
desde el panel de control: toque el icono ede Meni y, a continuacién, Configuracion > Red

> Informe de prueba de WiFi > WiFi. También puede probar a acercar la impresora al router
inaldmbrico o conectar la impresora mediante una red por cable.

IP fija
Establezca una direccion IP fija para la impresora desde el panel de control.
1. Acceda al panel de control, toque el icono eMenl] y, a continuacion, > Ajustes > Red > Wi-Fi o
Ethernet.
2. Enlaparte inferior de la pantalla, pulse IPv4 [IPv6 > Manual e introduzca la direccién IP, la mascara
de subred y la puerta de enlace (el administrador de red deberé proporcionar estos ajustes).
Nombre de host

Puede utilizar el nombre de host en lugar de la direccion IP numérica.

1. Acceda al panel de control, toque el icono eMenO y, a continuacion, Ajustes > Red > Wi-Fi/
Ethernet detalles.

2.  Tome nota de la direccion IP y el nombre de host (formato HPXXXXXX).

3.  Sisuequipo ejecuta Windows, pulse el boton Inicio y, a continuacion, el botén Configuracion . A
continuacion, pulse Dispositivos > Impresoras y escéineres, luego pulse la impresora, Administrar
propiedades de > propiedades > Puertos > Configurar puerto y, en el campo Nombre de la
impresora o Direccion IP, introduzca el nombre de host.

Problemas relacionados con la red cableada

Sino puede instalar el software de HP para su impresora, debera realizar algunas comprobaciones para
solucionar el problema.

Compruebe lo siguiente:
e Todas las conexiones de los cables entre el equipo y la impresora estn correctamente realizadas.
e Lared esté operativay el equipo de red esté encendido.

e Todas las aplicaciones, incluidos los programas de proteccion antivirus, programas de proteccion
contra software espia y firewalls, no bloquean las conexiones a la impresora.

e Laimpresora estdinstalada en la misma subred que los ordenadores que la utilizan.

Si el programa de instalacién no puede detectar la impresora, imprima la pdgina de configuracion de red
e introduzca manualmente la direccion IP en el programa de instalacion. Para obtener mas informacion,
consulte Pagina de configuracién de red en la pdgina 164.

Si bien no es recomendable que asigne al dispositivo una direccion IP estatica, esto podria solucionar
algunos problemas de instalacién (como un conflicto con un firewall personal). Consulte Errores de
comunicacion entre el ordenador y la impresora en la pdgina 158.
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El puerto de red creado no coincide con la direccion IP de la impresora (Windows)

Siusa un equipo que ejecuta Windows, asegurese de que los puertos de red creados en el controlador
de laimpresora coincidan con la direccion IP de ésta:

1. Imprima la pdgina de configuracion de red de la impresora

2. Haga clic enInicio, seleccione Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.

O bien

Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacion, haga doble clic en Impresoras.

3.  Hagaclic con el botén derecho en el icono Impresora, haga clic en Propiedades y, a continuacion,
haga clic enla ficha Puertos .

4. Seleccione el puerto TCP/IP para la impresora y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.

5. Compare la direccion IP que aparece en el cuadro de diGlogo y aseglrese de que coincida con la
que aparece en la pdgina de configuracion de red. Si las direcciones IP son diferentes, cambie la
del cuadro de didlogo para que coincida con la que aparece en la pdgina de configuracion de red.

6. Haga clic dos veces en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar los cuadros de dialogo.

Problemas relacionados con la red inalambrica

Se proporcionan instrucciones paso a paso para identificar y resolver el problema.

Solucion de problemas relacionados con la red inaldmbrica

Compruebe que la conexion inaldmbrica esté activada y siga los pasos para la solucion de problemas.

1. Paraactivar la funcién inalGmbrica, toque el icono ede Mend y, a continuacion, Configuracion >
Red > > Wi-Fi a Activado.

2. Asegurese de que no hay ningln cable Ethernet conectado a laimpresora. Si conecta un cable
Ethernet se desactivan las funciones inalémbricas de la impresora.

3. Reinicie los componentes de la red inaldmbrica.

Apague el router y la impresora y, a continuacion, vuelva a encenderlos por este orden: primero
el router y, después, la impresora. Si adin no se puede conectar, apague el router, la impresora y
el ordenador. Algunas veces, si desconecta la alimentacién y la vuelve a activar, el problema de
comunicacién de red se resuelve.

4.  Ejecute la prueba de la red inaldmbrica.

Si se trata de problemas en una red inaldmbrica, ejecute la prueba de redes inaldmbricas. Para
imprimir una pagina de prueba de la red inalGmbrica, toque el icono ede Men y, a continuacion,

Configuracion > Red > Informe de prueba de Wi-Fi > Wi-Fi. Si detecta un problema, el informe
impreso de la prueba incluird recomendaciones que pueden ayudar a resolver el problema.

Solucién avanzada de problemas relacionados con la red

Si ha intentado solucionar el problema y sigue sin poder conectar la impresora a la red inal@mbrica,
puede realizar los pasos necesarios.
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Intente el siguiente método:

1. Asegurese de que lared inaldmbrica del ordenador esté activada. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacion que acompanha al equipo.

2. Sino utiliza un nombre de red exclusivo (SSID), es posible que el ordenador se haya conectado a
otra red cercana que no es la suya. Para saber si el ordenador se ha conectado a su red, siga estos
pasos.

Ventanas:

a. Hagaclic en Inicio, en Panel de control, seleccione Conexiones de red y, a continuacion, haga
clic en Ver el estado de red y las tareas

O bien

Haga clic en Inicio, a continuacion, en Configuracion, haga clic en Panel de control, haga doble
clic en Conexiones de red, después en el menu Ver y, a continuacion, seleccione Detalles.

Deje el cuadro de dialogo abierto mientras continta con el siguiente paso.

b. Desconecte el cable de alimentacion del router inaldmbrico. El estado de conexion del equipo
debe cambiar a No conectado.

c. Vuelva a conectar el cable de alimentacion al router inalédmbrico. El estado de la conexion
deberia cambiar a Conectado.

Mac OS X:

= Haga clic en el icono = Wi-Fi de la barra de mena, en la parte superior de la pantalla. En el

menu que aparece, puede determinar si Wi-Fi se encuentra activado y lared inaldmbrica ala
que estd conectado su equipo.

:5- SUGERENCIA:  Para obtener informacion mas detallada acerca de la conexion Wi-Fi, haga clic
~ en Preferencias del sistema en el Dock. Si la conexion inaldmbrica funciona correctamente,
aparece un punto verde junto ala lista de conexiones. Para obtener mds informacion, haga clic
en el boton Ayuda de la ventana.

Sino es capaz de conectar su equipo a lared, péngase en contacto con la persona o empresa que
configurd lared o con el fabricante del router, dado que el problema puede ser del hardware del
router o del equipo.

3. Imprima la pagina de configuracion inaldmbrica de la impresora (consulte Pagina de configuracion
de red en la pagina 164). Después de imprimir la pagina, compruebe el estado de red y de la URL. El
estado de red serd Listo si la impresora estd conectada activamente a una red o Fuera de linea en
caso contrario (en este Ultimo caso, ejecuta la prueba de red inalémbrica). La direccion URL es la
direccion de red que el router ha asignado a la impresora; la necesitard para conectarse al servidor
web incorporado de la impresora.

4.  Tras comprobar que el ordenador y la impresora disponen de conexiones activas a una red, puede
verificar si se encuentran en la misma red probando a acceder al servidor web incorporado de la
impresora (consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pdagina 16).

5. Sino puede acceder al servidor web incorporado y estd seguro de que el ordenador y laimpresora
disponen de conexiones activas a la misma red, el software de seguridad del firewall podria
estar bloqueando la comunicacion. Desactive de forma temporal cualquier tipo de software de
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seguridad del firewall que se esté ejecutando en el ordenador e intente acceder de nuevo al
servidor web incorporado. Si puede acceder a él, pruebe a utilizar la impresora para imprimir.

Si puede acceder al servidor web incorporado vy utilizar la impresora con el firewall desactivado,
necesita volver a configurar los ajustes del firewall para permitir que el ordenador y la impresora se
puedan comunicar entre si a través de la red.

Si puede acceder al servidor web incorporado, pero alin no puede utilizar la impresora ni siquiera
con el firewall desactivado, pruebe a activar el software del firewall para que reconozca la
impresora.

6. Sitiene el software de HP instalado, podrd comprobar el estado de laimpresora desde el
ordenador para saber sila impresora se encuentra en pausa o fuera de lineq, y este es el motivo
por el que no puede utilizarla.

Ventanas:

a. Hagaclic en el botdn Inicio y, a continuacion, en el boton Configuracién y, a continuacion, pulse
Dispositivos > Impresoras y escdneres.

b. Segun el estado en que se encuentre laimpresora, realice uno de estos pasos:

e Silaimpresora esté Fuera de lineq, haga clic con el botén derecho sobre la impresora'y
haga clic en Usar la impresora en linea.

e Silaimpresora esté En pausa, haga clic con el botén derecho en laimpresora y haga clic
en Continuar con la impresion.

c. Intente utilizar laimpresora a través de lared.
Mac OS X:

a. Haga clic en Preferencias del sistema en el Dock y, a continuacién, haga clic en Impresoras y
escdaneres.

b. Seleccione laimpresoray, a continuacién, haga clic en Cola de impresion.
c. Siaparece en pantalla Trabajos detenidos, haga clic en Iniciar trabajos.
Ventanas:

a. Hagaclic en el botdn Inicio y, a continuacion, en el boton Configuracion y, a continuacion, pulse
Dispositivos > Impresoras y escdneres.

b. Segun el estado en que se encuentre laimpresora, realice uno de estos pasos:

e Silaimpresora esta Fuera de linea, haga clic con el botdn derecho sobre la impresora'y
haga clic en Usar la impresora en linea.

e Silaimpresora estd En pausa, haga clic con el botén derecho en laimpresora y haga clic
en Continuar con la impresion.

c. Intente utilizar laimpresora a través de lared.
Mac OS X:

a.  Hagaclic en Preferencias del sistema en el Dock y, a continuacion, haga clic en Impresoras 'y
escaneres.

b. Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en Cola de impresion.
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c. Siaparece en pantalla Trabajos detenidos, haga clic en Iniciar trabajos.

7.  Siinstala de nuevo el software de HP, el instalador puede crear una segunda version del
controlador de impresora en la carpeta Impresoras o Impresoras y faxes (solo para Windows).
Si experimenta dificultades al imprimir o al conectar con la impresora, aseglrese de que la version
correcta del controlador de impresora para Windows estd configurada como la predeterminada.

a. Hagaclic en Inicio, seleccione Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.

O bien

Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacion, haga doble clic en
Impresoras.

b.  Haga clic con el botén derecho en el icono Impresora y, a continuacion, haga clic en
Propiedades, Valores predeterminados del documento o Preferencias de impresion.

c. Enlaficha Puertos, busque en la lista, un puerto con una marca. La version del controlador
de impresora que estd conectado de forma inaldmbrica tiene TCP est@ndar/Puerto IP como
descripcion del puerto, junto a la marca de comprobacion.

d. Hagaclic con el botén derecho en el icono Impresora para obtener la version del controlador
de impresora conectada de forma inalémbrica y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

8. Pruebe areiniciar el servicio de soporte del dispositivo de red de HP (solo para Windows).
a.  Elimine todas las tareas que haya actualmente en la cola de impresion.

b. Enelescritorio, haga clic con el botdn derecho en Mi equipo o en Equipo y, a continuacion,
haga clic en Administrar.

c. Hagadoble clic en Servicios y aplicaciones y, a continuacién, haga clic en Servicios.

d. Desplacese por lalista de servicios, haga clic con el boton derecho en HP Soporte de
dispositivos de red y, a continuacion, haga clic en Reiniciar

e. Después de que el servicio se reinicie, pruebe a usar de nuevo la impresora a través de lared.
Si puede usar laimpresora a través de la red, su configuracion de la red fue correcta.

Si sigue sin poder utilizar laimpresora a través de la red o si regularmente tiene problemas para ello, es
posible que el firewall esté interfiriendo o quizas haya un problema con la configuracion de red o con el
router. Solicite la ayuda de la persona que configuré la red o del fabricante del router.

Agregue direcciones de hardware a un punto de acceso inaldmbrico (WAP)

La filtracion MAC es una caracteristica de seguridad en que WAP se configura con una lista de
direcciones MAC (también denominadas "direcciones de hardware”) de dispositivos a los que se les
permite obtener acceso ala red a través de WAP.

Si el WAP no tiene la direccion de hardware de un dispositivo que intenta acceder a la red, el WAP niega
el acceso alared a dicho dispositivo. Si el punto de acceso inaldmbrico filtra las direcciones MAC, la
direccion MAC de la impresora se debe afadir a la lista del punto de acceso de las direcciones MAC
aceptadas.

1. Imprima la pagina de configuracion de red. Para obtener mas informacion, consulte Pagina de
configuracion de red en la pdgina 164.
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2. Abralautilidad de configuracion de WAP y agregue la direccién de hardware de la impresora ala
lista de direcciones MAC aceptadas.

Problemas de la impresion movil

Si tiene problemas, acceda a los que se muestran aqui.

Consulte el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/designjetmobility (la
disponibilidad varia en funcién del producto, el pais y la region).

Consulte también el sitio web de la HP en el siguiente enlace: http://www.hpsmart.com.

Pagina de configuracion de red

Silaimpresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracion de la red
para ver la configuracién de red de la impresora.

Puede usar la pagina de configuracion de la red para ayudar a resolver los problemas de conexién de
red. Si necesita llamar a HP, es Gtil imprimir esta pagina antes de realizar la llamada. Para imprimir la

pdgina de configuracion de red desde el panel de control: toque el icono emenu y, a continuacion, >
Herramientas > Informes > Informes de estado > Informe de configuracion de red.

1. Informacién general: muestra informacion acerca del estado actual y del tipo de conexidn activa de
la red, e informacién adicional como la URL del servidor web incorporado.

2. 802.3 con cable: muestra informacion acerca de la conexién activa de la red cableada, como la
direccion IP, la mascara de subred, la pasarela predeterminada y la direccion de hardware de la
impresora.

3. 80211 inaldmbrica: muestra informacion acerca de la conexion de red inaldmbrica, como el nombre
de host, la direccion IP, la mdscara de subred, la pasarela predeterminada y el servidor.

4.  Oftras disposiciones: muestra informacion acerca de otras configuraciones de red mds avanzadas.

e Puerto 9100 La impresora admite la impresion de IP sin formato a través del puerto TCP
9100. Este puerto TCP/IP propio de HP en la impresora es el puerto predeterminado para la
impresion. A este se accede con software de HP (por ejemplo, HP Standard Port).
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e LPD:Eldaemon de impresora de lineas (LPD) hace referencia al protocolo y a los programas
asociados con los servicios de gestion de colas de impresion de la impresora de lineas que se
pueden instalar en diversos sistemas TCP/IP.

B NOTA: Lafuncionalidad LPD se puede utilizar con cualquier implementacion host de LPD que
cumpla con el contenido del documento RFC 1179. Sin embargo, el proceso de configuracion de
los dispositivos de gestion de colas de la impresora puede variar. Consulte la documentacion
del sistema para obtener informacion sobre la configuracion de estos sistemas.

e Bonijour:los servicios de Bonjour (utilizan mDNS o sistema de nombres de dominio de
destinatario maltiple) se suelen utilizar en pequenias redes para la resolucion de direcciones
IP y nombres (mediante el puerto UDP 5353) en las que no se utiliza un servidor DNS
convencional.

e SLP: el protocolo de ubicacion de servicio (Service Location Protocol, SLP) es un protocolo
de red estandar de Internet que ofrece un marco que permite que las aplicaciones de
red detecten la existenciq, la ubicacién y la configuracién de servicios de red en redes
empresariales. Este protocolo simplifica la deteccion y el uso de los recursos de la red, como
impresoras, servidores web, aparatos de fax, videocdmaras, sistemas de archivos, dispositivos
de copia de seguridad (unidades de cinta), bases de datos, directorios, servidores de correo y
calendarios.

e Servicios web de Microsoft: permiten activar o desactivar los protocolos de deteccion
dindmica de servicios web (deteccion WS) de Microsoft o los servicios de impresion de los
servicios web para dispositivos (WSD) de Microsoft compatibles con la impresora. Desactive
los servicios de impresion que no utilice para evitar el acceso a través de ellos.

¥ NOTA: Paraobtener mas informacion sobre la deteccion WSy la impresion WSD, visite el sitio
web de Microsoft en el siguiente vinculo: http://www.microsoft.com/.

e SNMP: el protocolo SNMP (protocolo simple de administracion de redes) se utiliza en las
aplicaciones de gestion de la red para administrar los dispositivos. La impresora admite el
protocolo SNMPv1 en redes IP.

e WINS: si dispone de un servidor de protocolo de configuracion dinadmica de host (DHCP) en su
red, la impresora obtendrd automéaticamente su direccion IP de dicho servidor y registrara el
nombre con cualquier servicio de nombre dindmico compatible con RFC 1001y 1002, siempre
que se haya especificado una direccion IP del servidor WINS.

PC conectados: muestra una lista de los ordenadores conectados a esta impresora, asi como la
Gltima vez que se accedio a la impresora con ellos.
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20 Solucion de problemas generales de la
impresora

Se proporcionan instrucciones paso a paso para identificar y resolver el problema.

La impresora no se inicia

Puede que se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Sila impresora no tiene ninguna
actividad y el panel de control no responde, compruebe que el cable de alimentacion estd conectado
correctamente y que la toma no tiene suministro eléctrico.

e Silaimpresora no se inicia (el panel de control estd en blanco), mantenga pulsada la tecla de
encendido durante unos segundos y compruebe si el LED de encendido se vuelve de color naranja
mientras mantiene pulsada la tecla.

e Sino se ve ninguna luz de color naranja, significa que no estd llegando alimentacion a la impresora;
compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado. Si el problema continla, pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP (consulte HP Customer Care en la pdgina 175)
y expliqueles que tiene un problema con la fuente de alimentacion.

e Sivelaluz naranja, espere a que laimpresora lo compruebe si emite un sonido.

e Tres bips significan que hay un problema electrénico; pdngase en contacto con el centro de
asistencia técnica de HP y expliqueselo.

La impresora no imprime

Sitodo estda en orden (el papel estd cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores
de archivo), atin hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicia el proceso de
impresion cuando se espera:

e Puede que no se haya instalado en el ordenador el controlador correcto para la impresora.

e Siestdimprimiendo en una hoja, deberd especificar Automatico o Hoja como origen del papel en el
controlador de la impresora.

e Compruebe la complejidad del trabajo, ya que las impresiones de gran tamafo tardan cierto tiempo
enrecibirse, procesarse e imprimirse.
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Puede que se estén produciendo fendmenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar
que la impresora tenga un comportamiento extrafo o incluso deje de funcionar. En este caso,
apague la impresora mediante la tecla Encender de la parte posterior y desenchufe el cable de
alimentacion, espere hasta que el entorno electromagnético vuelva a la normalidad y, después,
encienda la impresora de nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto con el representante
de asistencia al cliente.

La impresora parece funcionar con lentitud

A continuacion se ofrecen algunas posibles explicaciones.

¢Establecid la calidad de impresion en Optima o en Maximo detalle? Las impresiones de calidad
optima y maximo detalle llevan mas tiempo.

¢Ha especificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Algunos tipos de papel requieren
mds tiempo para la impresion; por ejemplo, el papel fotografico y el papel recubierto requieren
mads tiempo de secado entre pasadas. Para buscar la configuracion actual de tipo de papel de la
impresoraq, consulte Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 33.

Silaimpresora estd conectada mediante la red, compruebe que todos los componentes utilizados
en lared (tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores y cables) pueden funcionar a gran
velocidad. ; Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?

¢Ha especificado un tiempo de secado Extendido en el panel de control? Pruebe a cambiar el
tiempo de secado a Optimo.

Si suimpresora estd conectada mediante Wi-Fi, cambie a una red cableada.

El panel de control estd congelado

Si el panel de control muestra una imagen fija y no puede utilizarlo, ciclo de alimentacion de la
impresora.

Apague la impresora y desenchufe el cable de alimentacion.
Espere 30 segundos.
Vuelva a enchufar el cable de alimentacion a la impresora y enciéndala.

Compruebe la funcionalidad de la impresora.

Si el problema persiste, llame a HP. Consulte HP Customer Care en la pdgina 175.

No se puede acceder al Servidor Web embebido

Si utiliza un servidor proxy, pruebe a omitirlo y acceda al servidor Web incorporado directamente.

Antes de continuar, si no lo ha hecho ya, lea: Acceso al Servidor Web Incorporado en la pdgina 16.

En Microsoft Edge para Windows, vaya a Herramientas > Opciones de Internet > conexiones

> configuracién de LAN y marque la casilla Omitir servidor proxy para direcciones locales .
Opcionalmente, para un control mas preciso, haga clic en el boton Avanzadas y agregue la direccion
IP de la impresora a la lista de excepciones, para las cuales no se usa el servidor proxy.

Laimpresora parece funcionar con lentitud 167



e EnSafari para Mac OS X, vaya a Safari > Preferencias > Avanzado y haga clic en el boton Proxies:
Cambiar ajustes. Afiada la direccién IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de
excepciones para las cuales no se utiliza el servidor proxy, en el campo Omitir ajustes de proxy para
estos hosts y dominios.

Si sigue sin poder conectar, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla de encendido del
panel de control.

Restaurar los ajustes y los valores predeterminados de fabrica

Si ha desactivado alguna funcién o ha cambiado algunos ajustes y desea volver a cambiarlos, puede
restaurar la impresora a los ajustes originales de fébrica o los ajustes de red.

Valores predeterminados

Restaure laimpresora a los valores predeterminados de fabrica originales.

1. Enelpanel de control, pulse Meni > Herramientas > Mantenimiento > Restaurar ajustes y, a
continuacion, seleccione la opcion de restablecimiento adecuada: Restaure la configuracién de
red, restaure la configuracion del usuario, restaure los datos del usuario o restaure todos los
valores predeterminados de fdbrica.

2. Desde el servidor Web incorporado, abra la ficha General y, a continuacion, Restaure la
configuracion predeterminada y seleccione la opcién de restablecimiento apropiada: Restaure
la configuracion de red o restaure todos los valores predeterminados de fabrica.

3.  Restaurar todos los valores predeterminados de fabrica. Toque Restaurar para restablecer todos
los ajustes de la impresora. Se eliminardn todos los ajustes configurados de la impresoray se
restaurardn los ajustes originales de fabrica, incluidas todas las contrasefias de administrador
para la impresora, configuraciones de red, cualquier trabajo almacenado (si esta disponible), HP
licencias de ruta de trabaijo (si esté disponible), entradas de contacto (para escanear y fax) e
informacion de la cuenta de los servicios web.

Alertas
La impresora puede informar de errores o alertas de distintas formas.

e Errores: alertan principalmente del hecho de que la impresora no puede funcionar de forma normal.
Sin embargo, en el controlador de la impresoraq, los errores también pueden alertar de condiciones
que podrian arruinar la impresion aunque la impresora pueda imprimir, por ejemplo recortes.

e Advertencias: le alertan cuando la impresora requiere atencion ya sea para un ajuste, por ejemplo
una calibracién, o para una posible situacién que no permita imprimir, como una operacion de
mantenimiento o escasez de tinta.
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En el sistema de la impresora, hay cuatro comunicadores de alertas diferentes:

e Pantalla del panel de control: En un momento oportuno, el panel de control s6lo muestra la alerta
mads relevante. En el caso de una advertencia, desaparece tras un tiempo de espera. Hay alertas
permanentes, como "cartucho con poca tinta”, que reaparecen cuando la impresora ha estado sin
actividad y no tiene que comunicar otra alerta mas grave.

e Servidor Web embebido: La esquina superior derecha de la ventana del Servidor web incorporado
muestra el estado de la impresora. Si se produce una alerta en la impresora, el estado muestra el
texto de la alerta.

e Coladeimpresion: la cola de impresion muestra alertas. advierte sobre los ajustes de configuracion
de los trabajos que pueden producir un problema en el resultado final. Sila impresora no esta lista
para imprimir, muestra una advertencia.

De forma predeterminada, las alertas de errores (alertas criticas) siempre se muestran, y las alertas
de advertencias (alertas no criticas) se muestran solamente durante la impresion. Silas alertas estan
activadas y hay un problema que impide finalizar un trabajo, verd una ventana emergente en la que se
explica el motivo del problema. Siga las instrucciones para conseguir los resultados deseados.

NOTA: Hay entornos de red que no admiten la comunicacion bidireccional. En estos casos, las alertas
no llegan al propietario del trabajo.
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21 Mensajes de error del panel de control

Los problemas de la impresora aparecen en el panel de control automaticamente junto con una
recomendacién sobre como corregirlos.

Mensajes de texto y cddigos de error numéricos

Los mensajes de error indican que hay un error de la impresora que requiere atencion. Cuando
aparezcan, siga los consejos de la columna Recomendacion.

Si aparece un mensaie de error que no se muestra aquiy tiene dudas sobre la respuesta correcta, o si
parece que la accién recomendada no soluciona el problema, péngase en contacto con los servicios de
Soporte de HP. Consulte Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina
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177.

Mensaijes de texto

Mensaje

Recomendacion

Nivel bajo del cartucho

El nivel de los cartuchos indicados es bajo. No es necesario que sustituya los cartuchos
ahora. HP recomienda disponer de una sustitucién cuando el cartucho esté vacioy es
necesario sustituirlo.

Cartucho casi vacio

El nivel de los cartuchos indicados es muy bajo y se vaciardn pronto. Aunque no es
necesario sustituir los cartuchos ahora, HP recomienda disponer de una sustitucion
cuando los cartuchos se agoten y se deban sustituir.

Cartuchos agotados

Los cartuchos indicados estan vacios. Sustituya estos cartuchos.

Kit de mantenimiento 1 necesario

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP. Consulte Pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pdgina 177.

Kit de mantenimiento 2 necesario

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP. Consulte Pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pdgina 177.

Problema de cartucho

Inserte los cartuchos del color correcto segiin sea necesario. Consulte Sustitucion de un
cartucho de tinta en la pdgina 86.

Atasco en el carro

Consulte El rollo se ha atascado en la pdgina 110 o La bandeija se ha atascado (HP
DesignJet T850) en la pdgina 111La bandeja se ha atascado (HP DesignJet T950) en la

pagina 112.

El ancho del papel es inferior

al tamaro minimo valido para el

origen del material de impresion
seleccionado. Carga cancelada.

Extraiga el papel y cargue papel del tamaiio correcto.

El papel cargado es demasiado
ancho. Descarga manual
obligatoria.

Extraiga el papel manualmente y cargue papel del tamafio correcto.
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Mensaijes de texto (contina)

Mensaje

Recomendacion

El papel estd demasiado lejos de
la linea de carga lateral. Pruebe a
cargar el papel de nuevo.

Extraiga el papel y vuelva a cargarlo.

Descargue manualmente el rollo
de papel e inténtelo de nuevo.

Rebobine el rollo manualmente.

El papel cargado actualmente
estd muy desalineado y no se
puede corregir automaticamente.
Toque Retirar y, a continuacion,
vuelva a cargar el papel.

Extraiga el papel y vuelva a cargarlo.

El rollo se ha quedado sin papel y
el trabajo actual se ha cancelado.
Cargue otro rollo y envie de nuevo
el trabajo.

Cargue un rollo nuevo.

Esta imprimiendo un trabajo
de varias paginas. Cargue otra
hoja para seguir imprimiendo o
cancele el trabajo.

Cargue otra hoja.

La bandeja no tiene papel.
Cargue papel en la bandeja y
pulse OK para continuar con la
impresion o cancele el trabajo.

Cargue el papel en la bandeja.

Se ha llegado al final del rollo. No
es posible cargar el rollo.

Cargue un rollo nuevo.

Falta el cabezal de impresion o es
incorrecto.

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las conexiones eléctricas. Sies
necesario, inserte un cabezal nuevo. Consulte Sustitucion del cabezal de impresion en la

pagina 92.

NOTA: El mensaije de error no permite volver a la pantalla de inicio para iniciar la
sustitucion del cabezal de impresion. En su lugar, pulse Mostrar mds.

Se ha detectado un cartucho
rellenado o gastado.

Compruebe el cartucho.

Es posible que los cartuchos
utilizados no tengan tinta
suficiente para completar el
inicio. Abra la puerta de la tinta
para sustituir los cartuchos.

Se hainsertado un cabezal de impresion nuevo sin un nuevo conjunto de cartuchos de
tinta. Sustituya los cartuchos que no estéin marcados como nuevos. Consulte Sustitucion
de un cartucho de tinta en la pdgina 86.

Lectura de un cédigo de error del sistema

Los codigos de error del sistema explican qué accion se debe adoptar para resolver el problema. Se
definen de dos maneras: DOXX-YYZZ, que explica qué componente o sistema estd fallando 0 XX.XX.XX.XX.
Ambos formatos indican el curso de accién que se va a llevar a cabo.

El primer formato se explica en la tabla siguiente. El segundo formato (xx.xx.xx.xx) se produce como
respuesta a fallos internos del firmware. En este caso, debe reiniciar la impresora y, a continuacion,

asegurarse de que tiene la version de firmware mas reciente: actualizarlo puede resolver el problema. Si
el problema persiste, pongase en contacto con su representante de servicio. Algunos ejemplos de estos
errores son F0.01.01.02, F0.01.04.07, F0.01.01.04 o F0.01.01.01.

Mensaijes de texto y codigos de error numeéricos
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Para los errores del sistema en formato DOXXYYZZ, las distintas partes del codigo tienen los siguientes
significados:

e D:Informacion del dispositivo en la que se ha detectado el fallo.

e XX:Subsistema en el que se ha detectado el fallo (consulte la tabla de cédigos de error del
subsistema)

e YY:piezade servicio en la que se ha detectado el fallo.

e ZZ:indicala causa del error segln se identifica mediante el autodiagndstico; consulte la siguiente
seccion para obtener mas informacion.

Valores de D (dispositivo)

Subsistema de valor

0 Impresora

1accesorios

8 Error interno del firmware de la impresora*

*Los errores que empiezan por 8 (D=8) son problemas internos del firmware (por ejemplo,
86B0-1A7E-0000). Si aparece un error de este tipo, es probable que haya un problema en el firmware que
se resolverd en una préxima version. Estos errores no se documentan por este motivo. Si aparece uno
de estos errores, compruebe si estd instalado el firmware mas reciente e instdlelo si es necesario.

Valores de XX (subsistema)

Valor Subsistema

01 PCA principal

04 PCA de paquete de impresion
09 Escdner

21 Estacion de servicio

26 Estacion de suministro de tinta
27 Cabezal de impresion

41 PCA de carro

42 Motor del carro

43 Elegir motor

44 Motor de alimentacion

45 Motor rebobinador

59 NVM

85 indice de alimentacién del PCA
87 Codificador

Si se detectan errores del sistema en el archivo XX.YY. Formato XX.XX, YY indica el subsistema.
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Valor YY

01 Sistema

02 Seguridad

03 Conectividad

04 Firmware en el panel frontal
31 Gestion de trabajos

Codigos de error numéricos

Codigo de error

Recomendacion

0009-0101

Problema en el escaner. Para continuar utilizando el escdner,
reinicie la impresora. Si el problema persiste, llame a su
representante de soporte.

0009-0301

Problema en el escaner. Para continuar utilizando el escéner,
reinicie la impresora. Si el problema persiste, llame a su
representante de soporte.

0009-0401

Problema en el escdaner. Para continuar utilizando el escéner,
reinicie la impresora. Si el problema persiste, llame a su
representante de soporte.

0009-0501

Problema en el escaner. Para continuar utilizando el escéner,
reinicie la impresora. Si el problema persiste, llame a su
representante de soporte.

0009-0259

Error de motor del escdner. Puede haber atasco de papel o del
carro. Compruebe y despeie la ruta del papel si es necesario y
reinicie la impresora.

0021-0060

Error de estacion de servicio. Puede haber atasco de papel
o del carro. Compruebe y despeie la ruta del papel sies
necesario y reinicie la impresora.

0026-0061

Error de bomba de ISS. Liame a su representante de soporte.

0042-0059

Error de motor del carro. Puede haber atasco de papel o del
carro. Compruebe y despeije la ruta del papel si es necesario y
reinicie la impresora.

0042-0060

Error de motor del carro. Puede haber atasco de papel o del
carro. Compruebe y despeie la ruta del papel si es necesario y
reinicie la impresora.

0043-0059

Error de motor de recogedor de papel. Puede haber atasco de
papel o del carro. Compruebe y despeije la ruta del papel si es
necesario y reinicie la impresora.

0043-0060

Error de motor de recogedor de papel. Puede haber atasco de
papel o del carro. Compruebe y despeije la ruta del papel si es
necesario y reinicie la impresora.

0044-0059

Error del motor de alimentacion. Puede haber atasco de papel
o del carro. Compruebe y despeie la ruta del papel si es
necesario y reinicie la impresora.

0044-0060

Error del motor de alimentacién. Puede haber atasco de papel
o del carro. Compruebe y despeie la ruta del papel sies
necesario y reinicie la impresora.

Mensaijes de texto y codigos de error numeéricos
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Codigos de error numéricos (continta)

Codigo de error Recomendacion

0045-0060 Error del motor del rebobinador. Puede haber atasco de papel
o del carro. Compruebe y despeie la ruta del papel si es
necesario y reinicie la impresora.

0721-0078 Mantenimiento PMK necesario. Liame a su representante de
soporte.

0955-0050 Error del sensor de linea. Llame a su representante de soporte.

F0.01.01.01 Error interno de firmware. Asegurese de que la version
del firmware de la impresora esta actualizada y reinicie la
impresora.

F0.01.01.02 Error interno de firmware. Asegulrese de que la version
del firmware de la impresora esta actualizada y reinicie la
impresora.

F0.01.01.04 Error interno de firmware. Asegurese de que la version
del firmware de la impresora estd actualizada y reinicie la
impresora.

F0.01.04.07 Error interno de firmware. Asegulrese de que la version
del firmware de la impresora estd actualizada y reinicie la
impresora.

F0.01.01.06 Asegurese de que la version del firmware de la impresora esta
actualizada y reinicie la impresora.

F0.01.04.03 Asegurese de que la version del firmware de la impresora esta
actualizada y reinicie la impresora.

F0.01.03.01 Asegurese de que la version del firmware de la impresora esta
actualizada y reinicie la impresora.

F0.01.03.04 Asegurese de que la version del firmware de la impresora esta
actualizada y reinicie la impresora.

BXXXXXXX Error interno de firmware. Asegurese de que la version

del firmware de la impresora estd actualizada y reinicie la
impresora.
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22 HP Customer Care

HP Customer Care le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el méaximo rendimiento de su HP
Designdet y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados
para ofrecerle asistencia exclusiva completa.

Introduccion

Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e instalacion, herramientas
para la solucion de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios de intercambio,
asistencia telefonica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento.

Para obtener mas informaciéon sobre HP Customer Care, visite POngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP en la pdgina 177.

Para registrar su garantia, visite el sitio web de HP en el siguiente enlace:
https://eoi.npcloud.hp.com/login.

Servicios profesionales HP

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicién para garantizar que
siempre saca el maximo partido de sus impresoras y soluciones HP DesignJet.

Centro de soporte HP

Unase ala comunidad de HP en el Centro de soporte de HP, la comunidad de impresién en gran formato,
donde puede acceder de forma ininterrumpida a asistencia técnica.

e Tutoriales multimedia
e (Guias deinstrucciones paso a paso

e Descargas: el firmware de la impresora mads reciente, controladores, software, preajustes de papel,
etc.

e Asistencia técnica: solucion de problemas en lineq, servicios de asistencia al cliente, etc.

e Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresion desde
aplicaciones de software especificas.

e Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con compareros
e Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.

e Informacién mas reciente sobre los productos: impresoras, suministros, accesorios, software, etc.

HP Customer Care 175


https://eoi.hpcloud.hp.com/login

e Centro de suministros para obtener toda la informacion necesaria sobre la tinta y los materiales de
impresion.

Encontrard el centro de asistencia técnica HP en el sitio web de HP en el siguiente enlace (en funcion del
modelo de impresora):

e HP DesignJet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/support

e HP DesignJet T850MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/support

e HP DesignJet T950: https://www.hp.com/go/DesignJetT950/support

e HP DesignJet T950MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/support

Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus
preferencias de comunicacion, decidira la informacion que necesita.

Descargar el software de la impresora

Asegurese de seguir las instrucciones de instalacion del software.

Instale el software de la impresora desde el sitio web HP en el siguiente vinculo (segin el modelo de
impresora):

e HP DesignJet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/software

e HP DesignJdet T8B50MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFEP/software

e HP Designdet T950: https://www.hp.com/go/DesigndetT950/software

e HP DesignJet T950MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetTO50MFP/software

HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia de la impresora mds
alla del periodo estandar.

Incluyen la asistencia técnica remota. También se proporciona servicio in situ si es necesario, con dos
opciones de tiempo de respuesta:

e Alsiguiente dia laborable

e Elmismo dialaborable, en un periodo de cuatro horas (puede no estar disponible en todos los
paises)

Hay un servicio de Instalacion de HP que se encarga de desembalar, instalar y conectar la impresora.

Para obtener mads informacién sobre HP Care Packs, visite el sitio web de HP en el siguiente enlace:
http://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc.

Autoreparacion por parte del cliente

176

El programa de autoreparacion por parte del cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio mas
rapido en virtud de cualquier garantia o contrato. Permite a HP enviar directamente a los clientes
(usuarios finales) piezas de sustitucion para que puedan sustituirlas.

Mediante este programa puede sustituir las piezas segun le convenga.
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Practica, facil de usar

Un especialista en soporte de HP diagnosticard la situacion y le asesorard sobre si necesita una
pieza de sustitucion para solucionar un componente de hardware defectuoso.

Las piezas de repuesto se envian rapidamente; la mayoria de las piezas en stock se envian el mismo
dia que se solicitan a HP.

Disponible para la mayoria de los productos de HP en garantia o con contrato.

Disponible en la mayoria de paises/regiones.

Para obtener mas informacion sobre el servicio de autorreparacion por parte del cliente, visite el sitio
web de HP en el siguiente vinculo: http://www.hp.com/go/selfrepair.

Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de

HP

HP Asistente Virtual esté disponible para proporcionarle asistencia en cualquier momento dia o noche.

Need Help?

https:/fwww.hp.com/go/DesignJet/VA

Puede acceder al Asistente virtual HP de la impresora desde el sitio web de HP en el siguiente enlace:
https://www.hp.com/go/DesignJet/VA.

HP Asistencia técnica también se encuentra disponible por teléfono. Qué debe hacer antes de llamar:

Revise las sugerencias de resolucion de problemas que encontrard en esta guia.
Revisar la documentacion del controlador pertinente.
Si usa controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

Sillama a alguna oficina de HP, tenga preparada la siguiente informacion para ayudarnos a resolver
el problemalo antes posible:

—  Elproducto que estd usando (nimero del producto y niimero de serie, que se encuentran en una
etiqueta en la parte posterior del producto).

— Siaparece un codigo de error en el panel de control, andtelo. consulte Mensaijes de texto y
codigos de error numéricos en la pagina 170

— Ordenador que estd usando.

— Accesorios o software especial que esté usando (por ejemplo, colas de impresion, redes, cajas
de interruptores, médems o controladores de software especiales).

— Tipo de interfaz que se utiliza en el producto (USB, red o Wi-Fi)
— Elnombre del controlador y del software y el nimero de version que estd usando actualmente

— Informacion de la asistencia de la impresora:
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http://www.hp.com/go/selfrepair
https://www.hp.com/go/DesignJet/VA

o Desde el servidor web incorporado:

En un explorador Web, escriba la direccion IP de la impresora para acceder al Servidor Web
embebido. Para acceder a la informacion de servicio de la impresora:

Pulse Herramientas de soporte > asistencia de servicio > > Informacion de servicio y, a
continuacion, pulse el botén Descargar.

Los informes y las pdginas mostrados y la informacion de servicio se marcardn
automaticamente.

Pulse el boton Descargar . Espere hasta que la impresora haya terminado de generar el
archivo de informe.

2> NOTA: Cuando acceda a estas pdginas, la impresora le pedird que inicie sesion con el
PIN. Consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pdgina 16.
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23 Especificaciones de la impresora

Listas de referencia de especificaciones fisicas, técnicas, ecolbgicas, etc., de la impresora.

Especificaciones funcionales

La impresora se ha pensado para producir disefios de fabricacién y CAD, asi como grdaficos de alta

calidad.

suministros de tinta HP

Descripcion

Especificacion

Cabezal de impresion

Un cabezal de impresion

Cartuchos de tinta

Cartuchos que contienen 130 ml de tinta: negro, amarillo, magenta y cian

Cartuchos que contienen 300 ml de tinta: negro, amarillo, magenta y cian

Tamarios de papel

Descripcién Minimo Maxima

Ancho de rollo 368 mm 914 mm.

Longitud del rollo N/D HP DesignJet T850: 46 m
HP Designdet T950: 91m

Diametro de rodillo N/D HP DesignJet T850: 100 mm.
HP DesignJet T950: 140 mm .

Peso de rodillo N/D HP DesignJet T850: 6 kg
HP DesignJet T950: 13 kg

Anchura de la hoja 210 mm 914 mm.

Longitud de la hoja 279 mm 1676 mm

Grosor del papel N/D 0,3mm

Peso del papel: rollo/hoja manual 60 g/m? 280 g/m?

Peso del papel: bandeja para varias
hojas

HP DesignJet T850: 60
g/m?

HP DesignJet T950: 64
g/m?

HP DesignJet T850: 220 g/m?

HP DesignJet T950: 250 g/m?

Especificaciones de la impresora
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Resoluciones de impresion

Cdlidad de impresion

Maximo detalle

Resolucion de procesamiento (ppp)

Resolucion de impresion (ppp)

Optima (papel satinado*)  Activar 1200 x 1200 2400 x 1200

Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
Optima (otros papeles) Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
Normal Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
rapida Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
Econofast Desactivar 600 x 600 1200 x 1200

* Para obtener una lista de los papeles brillantes compatibles, consulte Pedir papel en la pdgina 103.

Margenes
Descripcion Especificacion
Margenes izquierdo y derecho superiores 5mm

Margen inferior

17 mm (hoja manual)

Precision mecdnica

Especificaciones

101 % de lalongitud del vector especificada o £ 0,2 mm (el que sea mayor) a 23 °C,, 50-60 % de humedad relativa, en el material
de impresion E/AO en modo Optimo o Normal con alimentacién de rollo de papel recubierto de gramaije extra HP.

Lenguaijes graficos compatibles

HP Designjet Lenguajes
HP DesignJet T850/ HP PCL3GUI, HP-GL/2, PDF (en HP unidades DesignJet T950 y HP DesignJet T850 MFP)
T950

Especificaciones fisicas

Los modelos de impresora tienen especificaciones comunes y distintas.

Especificaciones fisicas de la impresora

Especificac | HP DesignJet T850 HP DesignJet T850MFP HP DesignJet T950 HP DesignJet T950MFP
ion

Peso 47 kg (rollo de papel) 60 kg (rollo de papel) 56 kg (rollo de papel) 71kg (sin rollo de papel)
Anchura 1407 mm 1407 mm 1407 mm 1407 mm

Profundida | 914 mm (bandeja de 914 mm (bandeja de 988 mm (apiladora blanda | 988 mm (apiladora blanda
d salida extendida) salida extendida) extendida) extendida)

701 mm . (bandeja de
salida cerrada)

701 mm (bandeja de salida
cerrada)

720 mm (apiladora blanda
cerrada)

720 mm (apiladora blanda
cerrada)
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Especificaciones fisicas de laimpresora (continta)

Especificac | HP DesignJet T850 HP DesignJet TS50MFP HP DesignJet T950 HP DesignJet T950MFP
ion

Altura 967 mm. 967 mm 967 mm. 967 mm

Especificaciones de memoria

Laimpresora dispone de 1 GB de memoria.

Especificaciones de memoria

Impresora Memoria

HP DesignJet T850/T950 1GB

Especificaciones de encendido

Utilice el cable eléctrico que se suministra con la impresora y el voltaje de la fuente de alimentacion
especificado en la etiqueta. Evite sobrecargar el enchufe eléctrico de laimpresora con diversos
dispositivos.

Especificaciones de alimentacion de impresora

Tipo: Valores:

Origen 100-240 V CA +£10 %, rango automatico
Frecuencia 50/60 Hz

Corriente maxima 1200 mA

Consumo promedio 35W

Especificaciones ecologicas
Este producto cumple las Directivas RAEE 2012/19/UE y RUSP 2011/65/UE.

Para determinar el estado del registro en ENERGY STAR y EPEAT de estos modelos

de producto, compruebe su modelo en los siguientes vinculos: http://www.epeat.net o
http://www.energystar.gov/productfinder bien puede acceder al sitio web HP en el siguiente enlace:
https://www.hp.com/us-en/hp-information/sustainable-impact/document-reports.html.

Las tintas estan certificadas por UL ECOLOGO®. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
vinculo: http://www.spot.ul.com/main-app/products/catalog/

Modelos de impresora fabricados con un minimo del 35% de pldstico reciclado post consumo por peso
total de plastico.

El reciclaje de cartuchos de tinta HP HP Planet Partners es gratuito. La disponibilidad del programa
varia. Consulte el sitio web de la HP en el siguiente enlace para obtener mds informacion:
http://www.hp.com/recycle.

La nueva caracteristica del programador permite ahorrar energia significativamente cuando la
impresora estd inactiva.
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En cada pagina que imprima, HP protege, restaura y gestiona los bosques. HP colabora con nuestros
socios, entre ellos WWF y Conservation International, para gestionar, restaurar y proteger bosques
en muchos paises de todo el mundo. Con HP, todas las impresiones, independientemente de la
marca del papel, se abordan a través del marco forest positive de HP para contrarrestar los riesgos
de la deforestacion. Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP en el siguiente vinculo:
http://hp.com/forestfirst

Especificaciones ambientales

Temperatura y humedad de funcionamiento y alimacenamiento recomendadas.

Especificaciones medioambientales de la impresora

Tipo: Valores:

Temperatura de funcionamiento 5 a 40 grados Celsius

Temperatura de funcionamiento recomendada 15 a 35 grados Celsius, segln el tipo de papel
Temperatura de almacenamiento -25 a b5 grados Celsius

Humedad de funcionamiento recomendada 20 a 80 % HR, segun el tipo de papel
Humedad de almacenamiento 0a95%HR

Maxima altitud durante la impresion 3000 m

Especificaciones acusticas

Niveles de emision de ruido declarados para Impresora HP DesignJet de las series T850/T950. Niveles
de presion acustica en las posiciones de observador y niveles de potencia acustica medidos segun la
norma ISO 7779.

Especificaciones acitisticas de la impresora

Descripcion Especificacion
Energia acistica sin actividad <34B(A)
Energia actstica en funcionamiento 58B(A)
Presion sonora sin actividad <16 dB(A)
Presion sonora en funcionamiento 42 dB(A)
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Glosario

AirPrint
Tecnologia de Apple que le ayuda a crear una salida de gran calidad sin necesidad de descargar ni
instalar controladores.

Bonjour
Nombre comercial de Apple Computer para su implementacion de la estructura de la especificacion
IETF Zeroconf, que es una tecnologia de redes informdticas utilizada por Mac OS X de Apple desde la
version 10.2 en adelante. Se usa para descubrir los servicios disponibles en una red de area local (LAN).
Originalmente se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion
Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho o cartuchos de
tinta correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al
cabezal de impresion.

Consistencia de color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Controlador de impresora
Software que convierte un trabajo de impresion con un formato generalizado en datos adecuados para
una impresora determinada.

Cutter
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

de entrada
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se estd imprimiendo.

Direccion IP
Puede tratarse de una direccion IPv4 (lo mdas probable) o una direccion IPv6.

Direccion IPv4
Identificador Gnico que identifica un nodo concreto en una red IPv4. Una direccion IPv4 consta de cuatro
nimeros enteros separados por puntos. La mayoria de las redes usan direcciones IPv4.
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Direccion IPv6
Identificador Gnico que identifica un nodo concreto en una red IPv6. Una direccion IPv6 consta de hasta
8 grupos de digitos hexadecimales separados por dos puntos. Cada grupo contiene un maximo de 4
digitos hexadecimales. Las direcciones IPv6 s6lo se usan en algunas redes.

Direccion MAC
Direccion de control de acceso a medios: identificador Gnico que se usa para identificar un dispositivo
concreto en unared. Es un identificador de nivel inferior al de la direccion IP. De esta forma, un
dispositivo puede tener a la vez una direccion MAC y una direccion IP.

E/S
Entrada/salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje
Varilla que sujeta un rollo de papel mientras se estd usando para imprimir.

ESD
Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestdaticas son un
fenbmeno comun. Se producen al tocar la puerta del coche o un perchero metdlico. Aunque la
electricidad estatica controlada tiene algunas aplicaciones Utiles, las descargas electroestaticas no
controladas son uno de los principales peligros de los productos electronicos. Por lo tanto, para evitar
dafos son necesarias ciertas precauciones cuando se configura la impresora o cuando se manipulan
dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo.
Una manera de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir
este tipo de dafos, es tocar cualquier parte de la impresora con toma a tierra (principalmente las
piezas metdlicas) antes de manipular dispositivos sensibles a ESD (como el cabezal de impresion o los
cartuchos de tinta). Ademds, para reducir la generacion de carga electroestdtica en su propio cuerpo,
evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando manipule dispositivos
sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color
Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros.
Muchos espacios de color distintos pueden usar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores
generalmente utilizan el modelo de color RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porque un
conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de érea local (LAN).

Fast Ethernet
Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 100.000.000 bits/segundo. Las interfaces
de Fast Ethernet son capaces de proporcionar velocidades mds lentas cuando es necesario para que
sean compatibles con dispositivos antiguos de Ethernet.

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y est@ almacenado de forma semipermanente
en la impresora (se puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida,
COMO una impresora o un monitor.
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HPRTL

HP Raster Transfer Language: lenguaije definido por HP para describir graficos de tramas (mapa de bits).

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: lenguaie definido por HP para describir graficos vectoriales.
ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los
perfiles de color.
Inyector
Uno de muchos pequenos orificios de un cabezal de impresion a través del que se deposita la tinta en el
papel.
LED
Diodo de emision de luz; dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado eléctricamente.
Modelo de color

Un sistema de representacion de colores con nimeros, como RGB y CMYK.

Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mds posible con los de la imagen original,
teniendo en cuenta que todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no
tener capacidad fisica de igualar ciertos colores con precision.

Puerto de host USB

Red

Sintético

TCP/IP

USB

WiFi

Un conector USB rectangular como el que se encuentra en los ordenadores. Una impresora puede
controlar los dispositivos USB que se conectan a este tipo de puertos.

Unared es un conjunto de conexiones que transfieren datos entre ordenadores y dispositivos. Cada
dispositivo es capaz de comunicarse con otro dispositivo de la misma red. Esto permite transferir
ordenadores y dispositivos, y permite que dispositivos como las impresoras se compartan entre varios
ordenadores.

Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en €l. Suele estar hecho de
fibras de las que se ha hecho una pasta y después se ha secado y prensado.

Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet: protocolos de comunicacién en los que se
basa Internet.

Bus serie universal: bus serie estandar disefilado para conectar dispositivos a los equipos. Su impresora
admite USB de alta velocidad (a veces se denomina USB 2.0).

Este término se utiliza para cualquier producto de red de drea local inaldmbrica basado en los
estdndares 80211 del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos.

Glosario 185



Indice

A

accesibilidad 16
accesorios
pedir 102,103
actualizacién automatica del
firmware, configuracion 17
actualizacion de firmware
autom@tica, configuracion 17
ajustes de copia 67
alertas
advertencias 168
errores 168
ampliaciones de garantia 176
aplicacion HP 36
Asistencia técnicade HP 177
Atencion al cliente 175
Autoreparacion por parte del
cliente 176

B

bandeja
problemas de salida 115
blancoynegro 41
botella de tinta
pedir 102
brillo del panel de control 20

C

cabezal de impresion
acercade 87
especificacion 179
no se puede insertar 156
pedir 102
calibracion
escaner 98
calidad de impresion
seleccion 37
cambiar la escala de una
impresion 39
caracteristicas de laimpresora 3
carga del papel
consejos generales 23

186 Indice

la hoja no se carga desde la
bandeja T850 106
no se puede cargar el
rollo 105
no se puede cargar la
hoja 106
rolloenlaimpresora 25
rolloenuneje 23
una sola hoja 28
uso de la apiladora T950 30
usodelacajaT950 32
utilice labandeja T850 26
utilice labandeja T950 27
carpeta de red
configurar 57
no se puede acceder 130
cartucho de tinta
acercade 85
chip de memoria 85
especificacion 179
estado 86
mensajes de estado 156
no se puede insertar 156
pedir 102
sustituir 86
cartucho de tinta; Informacion de
uso 85
Centro de soporte HP 175
color
desvanecido 127
impreciso 127
colores desvanecidos 127
colores mal alineados 121
comunicacion del ordenador
problemas de comunicacion
entre el ordenador vy la
impresora 158
conectar la impresora mac os x
agregar laimpresora 15
conexion de la impresora
configuracion del
dispositivo 15
elecciéon de un método 12

configuracion
copia 67
configuracion de conservacion de
laenergia 18
ajuste del modo de reposo 18
establecer la configuracion del
modo de apagado 18
establecer la hora de
activacién/desactivacion
programada 18
configuraciondelared 20
configuracion de los ajustes del
cortafuegos 21
cambiar opciones 22
cambio de la prioridad de las
reglas 22
creacion de una regla del
cortafuegos 21
creaciony uso de reglas del
cortafuegos 21
restablecer ajustes 22
restablecer los ajustes de
red 22
configuracion rapida de
escaneo 52
configuraciones rapidas 49
copia 65
copia, configuracién rapida 66
cortador
encendido y apagado 34
cuidado de laimpresora 89

D

descarga de papel
hoja 29
rollo 26
descargar el software de la
impresora 176
Direccion P 16
estdticos 159
Utilice 159



E

economizar

papel 41

tinta 41
eje 104
encendido

encendidoyapagado 6
escalade grises 41
escalar unaimpresion 39
escaneado 49
escanear a carpeta de red

mediante widget 63
escaner

calibracion 98

escaneado lento 130

limpieza de las barras de

escaneo 96
no se puede acceder ala
carpetadered 130

original cargado 131

trazado de diagnéstico 150
especificacion de disco duro 181
especificaciones

aclsticas 182

ambientales 182

consumibles de tinta 179

discoduro 181

ecolégicas 181

encendido 181

fisicas 180

funcionales 179

lenguaijes graficos 179

margenes 179

memoria 181

precision mecanica 179

resoluciones de impresion 179

tamano del papel 179
especificaciones acusticas
especificaciones

ambientales 182
especificaciones de

encendido 181
especificaciones de

memoria 181
Especificaciones de moviles 47
especificaciones ecolbgicas 181
especificaciones fisicas 180
especificaciones

funcionales 179
estadisticas

cartuchodetinta 86

182

H

hoja de papel

descargar 29
hojas arafadas 124
hojas conrasgunos 124
HP Care Packs 176
HP Customer Care 175
HP support assistant 100

idioma 16
imagen cortada 128
impresion desde el movil
imprimir 9,44
solucion de problemas 164
impresion en escala de grises 41
impresion lenta 167
impresora
caracteristicas principales 3
descargar software 176
estado 89
modelos 3
noimprime 166
no se inicia 166
soluciones 8
vista frontal T850 4
vista frontal T950 5
vista posterior 6
imprimir desde el maovil
imprimir desde USB 42
imprimir un borrador 40
informacioén de uso almacenada
enelcartucho 85
informe de diagnédstico de calidad
de impresion 90
informes 10

9,44

9,44

K

kits de mantenimiento 100

L

lenguaijes graficos 179
limpiador de cabezales
especificacion 179
limpiar laimpresora 89
limpiar la platina 125, 126
limpieza de la tira del
codificador 94

M

margenes 39
especificacion 179

mediante Wi-Fi Direct
cambiar el método de
conexion 43
con dispositivo movil
compatible con 43
conun moévilque no es
compatible con 43
encendido 42
mensajes de error 170
modelos, impresora 3
modo a prueba de fallos 87
Monitor
calibracion 155

N

ndmero de teléfono 177

o)

opcion del panel de control
activar la cuchilla 34
alinear cabezal de
impresion 91
avance 34

boton de avance yde corte 34

brillo de pantalla 20
calibrar papel listo 95
cortar 34
descargarrollo 26
impri.imagenes
diagnéstico 90
limpiar el cabezal de
impresion 91
restablecer papel
preparado 96
seleccionaridioma 16
seleccionar tiempo
secado 34
sustituir cabezal de
impresion 92

P

panel de control 6
accesibilidad 16
bloqueado 167
Brillo 20
idioma 16

panel de control congelado

papel
atasco debido a una tira

cortada 115
avance 34

167

botén de avancey de corte 34

Indice

187



cambiar de configuracion
predeterminada a estilo de
bandejaregular 116
cortar 34
corte después dela
impresion 117
Discordancia 109
el escaner no carga el
original 118
elrollo se haatascado 110
falta de papelincorrecta 115
imprimido en papel
equivocado 109
imprimir en papel cargado 39,
109
La hoja cortadano entraenla
cesta 109
mantenimiento 33
mensaijes de error de
carga 107
no se cortabien 118
problemas de salida en la
bandeja 115
retenido por laimpresora 117
se ha producido un atasco enla
bandeja T850 111
se ha producido un atasco enla
bandejaT950 112
seleccionar tipo 39
tamanos (maximoy
minimo) 179
uso econdémico 41
ver informaciéon 33
papel en rollo
descargar 26
pedir
accesorios 102,103
cabezal de impresion 102
cartuchos de tinta 102
papel 102,103
precauciones de seguridad 1
precision mecdnica 179
preferencias del controlador 17
preferencias, controlador de
Windows 17
problemas de calidad de
escaneado
arrugas o pliegues 133
avance de papel 144
banda negra vertical de 30 cm
deancho 145
bandas verticales de color rojo
yverde 141
bordes de color 139
colores imprecisos 139

188 Indice

colores totalmente
erroneos 146
demasiado sesgo 149
destellos en originales
satinados 141
deteccion de borde 149
diferencias de color entre
barras de escaneo 136
distorsion vertical 147
efecto de vibracion 142
faltan los rellenos de las areas
de colorclaro 135
grano enrellenos de drea 135
grosor variable de las
lineas 138
imagen fantasma 148
linea discontinua 134
lineas verticales
aleatorias 132
lineas verticales entre las
barras de escaneo 137
original danado 146
recorte en sombras/
claros 140
reduccion 148
sinenfoque 143

problemas de calidad de

impresion

araiazos 124

bordes escalonados o poco
nitidos 126

bordes mas oscuros de lo
esperado 126

colores imprecisos 127

colores mal alineados 121

generales 119

imagen borrosa o
granulada 123

la tinta negra se quita 126

lineas borrosas 122

lineas discontinuas 122

lineas escalonadas o
zigzagueantes 121

lineas gruesas, finas o
inexistentes 120

lineas horizontales 119

lineas verticales de color
diferentes 126

longitudes de linea
inexactas 123

marcas de tinta 125

papelnoliso 124

puntos blancos 127

rasguios 124

problemas de imagen
faltan objetos 128
imagen cortada 128
recortada en la parte
inferior 128

R

recortada en la parte inferior 128
red
pdagina de configuracion 164
resoluciones de impresion 179
restaurar valores de fabrica
valores predeterminados 168

S

servicios de asistencia
ampliaciones de garantia 176
Asistencia técnicade HP 177
Centro de soporte HP 175
HP Care Packs 176
HP Customer Care 175
Servidor Web embebido
acceso 16
idioma 17
no se puede acceder 167
Software
actualizar 100
descargar 176
instalar (Mac OS X) 15
instalar (Windows) 15
solucion de problemas de red,
cableada 159
soluciones 8
sustitucion de un cartucho de
tinta 86
sustituir cabezal de impresion 92

T
tiempo de secado
cambio 34

tinta

uso econdémico 41

tipos de papel 102,103

tonos grises 41

traslado o almacenamiento de la
impresora 98

tubos
no se puede conectar 94,118

u

usodeestaguia 2



	1.   Introducción
	Precauciones de seguridad
	Uso de esta guía
	Modelos de impresoras
	Características principales
	Componentes principales
	Encendido y apagado de la impresora
	Panel de control
	Soluciones de la impresora
	Impresión desde el móvil
	Informes

	2.   Conexión de la impresora
	Elección del método de conexión
	Configuración del dispositivo

	3.   Configuración de la impresora
	Introducción
	Accesibilidad
	Cambio del idioma de la pantalla del panel de control
	Acceso al Servidor Web Incorporado
	Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado
	Actualización automática del firmware
	Configuración de las preferencias de controlador de Windows
	Entornos de conservación de la energía
	Cambio del brillo de la pantalla del panel de control
	Configuración de los ajustes de red
	Configuración de los ajustes del firewall

	4.   Opciones de manejo del papel
	Advertencia general sobre la carga de papel
	Carga de un rollo en el eje
	Carga de un rollo en la impresora
	Descarga de un rollo
	Uso de la bandeja (HP DesignJet T850)
	Uso de la bandeja (HP DesignJet T950)
	Carga de una sola hoja
	Descarga de una sola hoja
	Uso de la apiladora (T950)
	Utilice el organizador de la hoja (T950)
	Consulta de información sobre el papel
	Mantenimiento del papel
	Cambio del tiempo de secado
	Activación y desactivación de la cuchilla automática
	Botón Avanzar y Cortar

	5.   Impresión
	Impresión sencilla con HP Click
	Impresión desde una aplicación mediante un controlador de impresora
	Impresión desde una unidad flash USB
	Impresión con Wi-Fi Direct
	Impresión desde el móvil
	Volver a imprimir (solo HP DesignJet T950)

	6.   Escaneado (solo MFP)
	Configuraciones rápidas
	Tipos de papel adecuados para escanear
	Widget escaneo
	Destinos de escaneo
	Ajustes de escaneo
	Proceso de configuración de las opciones de escaneo
	Escanear desde la aplicación HP
	Escaneo web
	Escanear a la carpeta de red mediante el widget

	7.   Copia (solo MFP)
	Copiar
	Widget de copia
	Ajustes de copia

	8.   Configuraciones rápidas
	Configuraciones rápidas de fábrica
	Gestión de configuraciones rápidas
	Creación de una nueva configuración rápida
	Edición de una configuración rápida
	Eliminación de una configuración rápida
	Copia de una configuración rápida
	Visualización de una configuración rápida
	Inicio de configuraciones rápidas

	9.   Ejemplos prácticos de impresión
	Impresión de un borrador para revisión con la escala correcta
	Imprimir un trabajo de varias páginas en PDF desde Adobe Acrobat Reader o Adobe Acrobat Pro
	Impresión de un documento con los colores correctos
	Impresión de un proyecto con Autodesk AutoCAD
	Imprimir una presentación

	10. Manejo de los cartuchos de tinta y el cabezal de impresión
	Acerca de los cartuchos de tinta
	Almacenar datos de uso de consumibles
	Comprobación del estado de los cartuchos de tinta
	Sustitución de un cartucho de tinta
	Acerca del cabezal de impresión
	Modo a prueba de fallos

	11. Mantenimiento de la impresora
	Comprobación del estado de la impresora
	Cuidado de la impresora
	Limpieza del exterior de la impresora
	Informe de diagnóstico de calidad de impresión
	Limpieza del cabezal de impresión
	Alineación de los cabezales de impresión
	Sustitución del cabezal de impresión
	No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresión
	Limpieza de la tira del codificador
	Recalibración del avance de papel
	Limpieza de las barras de escaneo del escáner
	Calibración del escáner
	Traslado o almacenamiento de la impresora
	Actualización de firmware
	Actualizaciones de firmware automáticas
	Actualizaciones de firmware manuales (solo MFP)
	Actualizaciones de firmware manuales (solo MFP)
	Actualización de software
	Kits de mantenimiento de la impresora
	HP Support Assistant

	12. Accesorios
	Cómo pedir suministros y accesorios
	Introducción a los accesorios

	13. Solución de problemas con el papel
	El papel no se puede cargar correctamente
	El tipo de papel no se encuentra en el controlador o en el panel de control
	La impresora imprimió en el tipo de papel equivocado
	Discordancia en el papel
	La hoja cortada no entra o sale del organizador de la hoja
	El rollo se ha atascado
	La bandeja se ha atascado (HP DesignJet T850)
	La bandeja se ha atascado (HP DesignJet T950)
	El papel se ha atascado en el escáner
	Ha quedado una tira que produce atascos en el área de salida
	La impresora muestra la falta de papel cuando el papel está disponible
	Las hojas no caen correctamente en la bandeja
	Cambiar la configuración predeterminada de la apiladora a la configuración del estilo de bandeja normal
	La hoja se queda en la impresora cuando la impresión ha finalizado
	El papel se corta cuando la impresión ha finalizado
	El cortador no corta bien
	El escáner no carga el original
	No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresión

	14. Solución de problemas de calidad de impresión
	Avisos generales sobre impresión
	Líneas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)
	Las líneas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes
	Líneas escalonadas o zigzagueantes
	Líneas impresas por duplicado o con colores incorrectos
	Líneas discontinuas
	Líneas borrosas
	Las longitudes de la línea son inexactas
	La imagen completa aparece borrosa o granulosa
	El papel no está liso
	La impresión está rasgada o arañada
	Marcas de tinta en el papel
	La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa
	Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nítidos
	Los bordes de los objetos son más oscuros de lo esperado
	Líneas verticales de diferentes colores
	Puntos blancos en la hoja impresa
	Los colores no son precisos
	Los colores se están desvaneciendo
	La imagen está incompleta (recortada en la parte inferior)
	La imagen está recortada
	Faltan algunos objetos en la imagen impresa
	Cómo evitar más problemas

	15. Solución de problemas con el escáner
	No se puede acceder a la carpeta de red
	El escaneado en un archivo es lento
	El documento original se vuelve a cargar al escanear

	16. Solución de problemas de calidad de copia y escaneado (solo MFP)
	Líneas verticales aleatorias
	Arrugas o pliegues
	Línea discontinua
	Faltan los rellenos de las áreas de color claro en el escaneo o la copia
	Grano en rellenos de área al escanear papel normal
	Pequeñas diferencias de color entre las barras de escaneo adyacentes
	Líneas verticales de color claro en la intersección entre las barras de escaneo
	Grosor variable de las líneas o faltan líneas
	Los colores se reproducen de forma imprecisa
	Bordes de color
	Recorte en las áreas oscuras o claras
	Destellos en la imagen al escanear originales satinados
	Bandas verticales de color rojo y verde sobre fondo blanco o negro
	Vibración
	Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos
	Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas horizontales
	Banda negra vertical de 30 cm de ancho
	El escáner daña algunos originales
	Colores totalmente erróneos
	Distorsión vertical
	Replicación de objetos (imagen fantasma)
	Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e impresiones
	Detección incorrecta de borde, principalmente al escanear papel de calco
	Una imagen copiada o escaneada está muy sesgada

	17. Trazado de diagnóstico del escáner
	Prepare la impresora y del papel para imprimir la hoja de diagnóstico
	Comprobación visual de los errores mientras se imprime la hoja de diagnóstico
	Escaneado o copia del trazado de diagnóstico
	Calibración del monitor
	Guardar el trazado de diagnóstico para uso futuro

	18. Solución de problemas con los cartuchos de tinta y los cabezales de impresión
	No se puede insertar un cartucho de tinta
	Mensajes de estado del cartucho de tinta
	No se puede insertar el cabezal de impresión

	19. Solución de problemas relacionados con la comunicación de datos
	Errores de comunicación entre el ordenador y la impresora
	Problemas relacionados con la red cableada
	Problemas relacionados con la red inalámbrica
	Problemas de la impresión móvil
	Página de configuración de red

	20. Solución de problemas generales de la impresora
	La impresora no se inicia
	La impresora no imprime
	La impresora parece funcionar con lentitud
	El panel de control está congelado
	No se puede acceder al Servidor Web embebido
	Restaurar los ajustes y los valores predeterminados de fábrica
	Alertas

	21. Mensajes de error del panel de control
	Mensajes de texto y códigos de error numéricos

	22. HP Customer Care
	Introducción
	Servicios profesionales HP
	Autoreparación por parte del cliente
	Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

	23. Especificaciones de la impresora
	Especificaciones funcionales
	Especificaciones físicas
	Especificaciones de memoria
	Especificaciones de encendido
	Especificaciones ecológicas
	Especificaciones ambientales
	Especificaciones acústicas

	Glosario
	Índice

