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1  HP Korlatozott j6tallasi nyilatkozat

AHP

garantdlja, hogy a HP hardvertermékek, kellékek és tartozékok anyaga és kivitelezése nem

hibasodik meg a megszokott felhaszndlasi kérilmények mellett, a megadott korlGtozott j6tallas ideje

alatt.

1. tdblazat: KorlGtozott jotdllas ideje

HP termék Korlatozott jotallas ideje
Nyomtato 1év

Szoftver 90 nap

Nyomtatéfej A nyomtatofejre a telepités

datumatol szamitott 1
évig, vagy 4000 ml-ig,
illetve a nyomtatéfejen
jelzett garancia lejartanak
datumaig vallalunk
garancidt, attdl figgden,
hogy melyik kévetkezik be
elébb.

Tinta

patron Az alabbi két idépont kozul
a kordbban bekovetkezo:
amikor a tintapatron
kifogy, vagy amikor
a tintapatronon jelzett
jotallasiidé lejar. A
jotallas nem érvényes az
Gjratoltott, utangyartott,
feldjitott, helytelenul
hasznalt vagy barmilyen
modon megvaltoztatott HP
tintapatronokra.

A. A HP korlatozott jotallas feltételei

AHP
1.

garanciat biztosit a HP hardvertermékekre, tartozékokra és kellékekre.

A HP garantdlja a termék végfelhaszndlojanak, hogy a fent megnevezett HP hardvertermékek,
kellékek és tartozékok anyaga és kivitelezése a megszokott felhasznalasi kérilmények mellett a
fentiekben megadott korlatozott j6tallas ideje alatt nem hibasodik meg. A korlatozott j6tallas ideje
a vasdarlas napjan kezdédik. A vasarlds datumat az eladdsi vagy szallitasi bizonylattal igazolhatia,
amelyen szerepel a termék vasarlasanak idépontja. Lehet, hogy a garancidlis szerviz igénybe
vételéhez igazolnia kell a vasarlas datumat.

Szoftvertermékek esetén a HP daltal vallalt j6tallas kizardlag a programutasitasok végrehaijtasanak,
az anyaghibdbdl és a kivitelezési hidnyossdagbol bekovetkezd hibdira terjed ki a fent meghatdrozott
korlatozott jotdllas idétartama alatt, amennyiben a szoftverterméket elbirGsszerlien telepitik és
haszndljak a HP daltal kijeldlt eszkdzon. A HP tovabba garantdlja, hogy a HP tulajdond dltalénos
szoftver telies mértékben megfelel az eléirdsoknak. A HP nem vdllal garanciat arra vonatkozdan,
hogy a szoftver miikddik az On dltal kivalasztott tetszéleges hardver és szoftver konfigurécion,

illetve nem garantdlja, hogy a szoftver megfelel az On dltal tdmasztott kévetelményeknek.
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3.  AHP nem garantdlia a termékek megszakitds nélkuli vagy hibamentes miikodését.

4. AHP korlatozott j6tdllasa kizarélag a HP termék elbirdsszerd hasznalatdbdl eredd
meghibasoddsokra vonatkozik, nem terjed ki semmilyen olyan problémara, amely az aldbbiakbdl
ered:

a. Atermék dokumentdciojatol, illetve a HP Gtmutatdsatdl eltérd, nem megfelel6 karbantartds
vagy kalibralas.

b. Nem aHP dltal biztositott, illetve a HP dltal nem tdmogatott tartozék, szoftver, csatlakozo,
nyomathordoz6, alkatrész, tinta vagy kellék haszndlata.

c. Atermék specifikacidit meghaladé Gzemeltetés.

d. Azuzemeltetési helynek a termék dokumentaciojatdl, illetve a HP Gtmutatdsatodl eltérd, nem
megfeleld el6készitése vagy karbantartdsa.

e. Nem engedélyezett modositds vagy nem rendeltetésszer( haszndlat, beleértve egyebek
kdzott nem a HP dltal biztositott vagy a HP altal nem tdmogatott elektronikus rendszerek/
Osszetevok/aramkori lapok beszerelését/csatlakoztatdsat, és/vagy a rendszerben eredetileg
meglévotol kilonbozé tovabbi kabelek haszndlatat.

f. A HP korlatozott j6tallasa nem terjed ki a klils6 sértilésekre, nem kizarélag beleértve a
karcoléddsokat vagy az ujjlenyomatokat.

d- AHPkorlatozott j6tdlldsa nem terjed ki a rutinjelleg(i nyomtat6-karbantartasi munkdlatokra,
példaul a tisztitdsra és a megel6zé jellegl karbantartasi szolgdltatdsokra (beleértve a
karbantartdsi csomaghoz tartozé alkatrészeket és a HP szakembereinek kiszallasat).

B.  AHP korlatozott j6tallGsa érvényét vesziti abban az esetben, ha a nyomtatét olyan utéingyartott
berendezéssel vagy rendszerrel egészitik ki, amely médositja a nyomtato funkcidinak kérét, példaul
folyamatos tintafelt6Itd rendszerrel.

6. Dinamikus biztonsagi megoldassal ellatott nyomtaté. Ez a nyomtatd csak olyan patronokkal
haszndlhatd, amelyek Gj vagy Gjrafelhasznalt HP chippel rendelkeznek, és dinamikus biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz a nem HP chipet haszndld patronok blokkolasara. Az idészakos firmware-
frissitések fenntartjak ezen intézkedések hatékonysdgat és blokkoljak a kordbban miikodd
patronokat. Az Gjrahasznositott HP chip lehetévé teszi az Gjrafelhaszndlt, Gjragydrtott és Gjratoltott
patronok hasznalatat. Tovabbi informacidkért tekintse meg a HP webhelyét az aldbbi linken:
http://www.hp.com/learn/ds.

7.  Figyelem: Ez a j6tallas nem terjed ki a nem eredeti HP tintakat vagy mas gyartoktol szarmazo
tintakat hasznald nyomtatok sériléseire vagy javitdsara. HP nyomtatétermékek esetén az
Gjratoltétt vagy nem a HP dltal gyartott fogydeszkdz (tinta, nyomtatofej vagy tintapatron) haszndlata
nem befolydsolja sem a HP garancidijdt, sem a vasarléval megkotott HP tamogatdsi szerzédést.
Amennyiben azonban a nyomtaté hibéjat vagy sérulését a nem HP dltal gyartott termék okozza, a
HP a hiba vagy sérilés elharitdsaért felszamolja az aktudlis munkadijat és anyagkoltséget.

8. Amennyiben a HP vagy a HP hivatalos szolgdltat6ja a j6talldsi idén bell értesul barmely olyan
termék hibajarol, amelyre kiterjed a HP korlatozott jotallasa, a HP a hibdasnak bizonyult terméket -
sajat dontése alapj@n - megjavitja vagy kicseréli.

9. Afelhaszndl6 dltali javitas garancidlis szolgdaltatasa. A HP termékek széimos olyan alkatrészt
tartalmaznak, amelyeket a felhasznadlé is képes megjavitani, illetve kicserélni; ezeket nevezik CSR
(Customer Self-Repair) alkatrészeknek. Ennek kbszonhetéen csokken a javitds idétartama, és
nagyobb rugalmassag biztosithaté a hibds alkatrészek cseréje terén. Ha a hibafelderitési idészak
alatt a HP megallapitja, hogy a hiba egy CSR alkatrész haszndlatéval orvosolhaté, a HP elkildia
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12.

13.

14.

felhasznalonak az adott alkatrészt, hogy a felhasznalé kicserélhesse azt. A CSR alkatrészek két
kategoridba sorolhatok:

a.  Azon alkatrészek, amelyeket a felhasznalonak kell kicserélnie. Ha mégis gy dont, hogy a
HP céget kéri fel az ilyen alkatrész cseréjére, akkor On kdteles megfizetni ezen szolgdltatas
szallitasi és munkadijat.

b. Azon alkatrészek, amelyeket a felhasznadl6 is cserélhet.

Ezek is Ggy vannak kialakitva, hogy a felhaszndlé képes legyen a cseréjlkre. Ha azonban Ggy dént,
hogy a HP céget kéri fel az ilyen alkatrész cseréjére, akkor az adott termékre vonatkozo garancidlis
szolgdltatas keretében Ont nem terheli tovabbi kéltség.

A raktarkészlettdl és a postdzdsi viszonyoktdl fliggéen a CSR alkatrészek lehetbleg mar a
kovetkezé munkanapon megérkeznek a felhaszndléhoz. Ahol erre lehetéség van, aznapi vagy
négy 6ran beluli szdllitast is kérhet, felar ellenében. Ha segitségre van sziiksége, hivia fel a

HP technikai tigyfélszolgdlatat, ahol szakembereink telefonos segitséget tudnak nyajtani Onnek.
A CSR cserealkatrészhez mellékelt leirGisban megadijuk, hogy a hibas alkatrészt vissza kell-e
kuldenie a HP cégnek. Abban az esetben, ha a hibas alkatrészt vissza kell killdenie, akkor ezt
dltal@ban egy megadott idén - dltaldban 6t (5) munkanapon - beltll kell megtennie. A hibds
alkatrészt a hozza tartozé dokumentdcioval egyitt kell szGmunkra visszajuttatnia, az altalunk
biztositott csomagoldsban. Amennyiben nem juttatja vissza szdmunkra a hibas alkatrészt, a HP
kiszamlazhatja Onnek a cserealkatrész arat. A felhasznald dltal végzett csere/javitas (CSR) esetén
a HP céget terheli a szdllitas és a visszajuttatas 6sszes koltsége, €s a HP valaszthatja ki a
szdllitocéget/futarszolgalatot.

Ha a HP agy dént, hogy a meghibdasodott terméket vagy alkatrészt a helyszinen cseréli ki,

illetve javitja meg, akkor a végfelhasznald telephelyén/ingatlanan végzett szolgaltatas csak a
helyi szervizszolgdltatds foldrajzi tertletén belll ingyenes. A helyi szervizszolgdltatdas foldrajzi
tertletén kivil a garancidlis szolgdltatdsok a végfelhasznalé telephelyén/ingatlandban csak
el6zetes szerzddéssel vehetdk igénybe; és az ilyen szolgdltatdsokért el6fordulhat, hogy kiszalldsi
dijat vagy mds vonatkozo dijat kell fizetnie. A helyi szolgadltatdsi tertletekrél érdekl6édjon a HP
hivatalos szervizszolgaltatéjanal.

Onnek kételessége minden elvarhato eréfeszitést megtenni és a HP szakértdjével vagy a HP
hivatalos szolgdltatéjaval egyuttmdikddni a probléma tavsegitség Gtjan valé megolddsa érdekében.
Példaul: 6nellenérzés vagy diagnosztikai program inditdsa és végrehaijtdsa, szikséges adatok
biztositasa, alapvetd javitasi intézkedések megtétele a HP vagy a HP hivatalos szolgaltatjcinak
utasitasai alapjan.

Amennyiben a HP a korlatozott jotallas ala tartozo hibds terméket nem tudja megjavitani, illetve
kicserélni ésszer(iidon bellul a hibardl vald értesités kézhezvételét kdvetden, akkor visszafizeti
annak maradvanyértékét. A maradvanyérték a vasarlaskor a HP vagy a HP hivatalos viszonteladdja
részére kifizetett vételdr csdkkentve az értékcsdkkenéssel és amortizacioval.

A HP nem kételes kicserélni a terméket vagy visszafizetni a termék arat, amig a vasarlé vissza
nem kuldi részére a hibas alkatrészt, részegységet, kelléket és hardverterméket a hozzatartozo
dokumentdciokkal egyuitt. A jelen j6tallas hatdlya alatt eltd@volitott dsszetevok, alkatrészek vagy
hardvertermékek a HP tulajdondt képezik. Mindazondital a HP lemondhat azon jogarél, hogy
megkovetelje a hibds termék visszakuldését.

Egyéb rendelkezés hianydban és a helyi térvények altal engedélyezett keretek kdzott a HP termékeit
Gj anyagok vagy Uj és azzal teliesitményben és megbizhatdsdgban egyenérték( hasznalt anyagok
felhasznalasaval gyarthatja. A HP a termékeket megjavithatja vagy kicserélheti (i) a javitas vagy
csere alatt levé termékekkel egyenértékd termékekre, amelyeket kordbban esetleg mar haszndltak;
vagy (ii) ekvivalens termékre, ha az eredeti terméket mar nem gyartjak.

A. A HP korlatozott jotdallas feltételei
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15. Jelen korlatozott j6tdllas érvényes barmely orszagban/térségben, ahol a HP vagy hivatalos
szolgdltatéja garancidlis szolgaltatast nydijt, valamit a HP forgalomba hozta a jelen korlatozott
jotdallas hatdlya ald esé HP terméket. Azonban a garancidlis szolgdltatds elérhetésége, valamint a
valaszaddsi id6 orszagonként/térségenként eltérd lehet.

16. A HP semmilyen esetben sem médositja egy termék formajat vagy funkcidjat annak érdekében,
hogy egy olyan orszdgban/térségben is izemeltethetd legyen, ahol azt a jogi vagy torvényi
korlatozasok eredetileg nem teszik lehetévé. A HP korlatozott j6tdlldsra az 6sszes hatdlyos
jogszabdly és szabdlyozés vonatkozik, beleértve az Egyesult Allamok és egyéb nemzetek export- és
importtérvényeit és szabdlyozdasait.

17. Kiegészit6 szolgdltatdsokra vonatkozo szerzédéseket barmely hivatalos HP szerviz kothet,
amennyiben az adott terméket a HP vagy egy hivatalos importdr forgalmazza.

18. Az On feleléssége sajat és bizalmas adatainak biztonsdga és az elveszett vagy modositott fjlok,
adatok vagy programok nyomtat6tél fliggetlen helyredllitasi folyamatanak biztositasa. A HP NEM
VALLAL FELELOSSEGET A NYOMTATO MEREVLEMEZEN VAGY EGYEB TAROLOESZKOZON TAROLT
FAJLOK MEGSERULESEERT VAGY ELVESZTESEERT. A HP NEM FELELOS AZ ELVESZTETT FAJLOK
VAGY ADATOK VISSZAALLITASAERT.

B. A jotallas korlatozasai

A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL SEM A HP, SEM KULS® SZALLITOI NEM VALLALNAK
SEMMILYEN TOVABBI (KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT) GARANCIAT, ES ELUTASITANAK MINDEN
ELADHATOSAGRA, VALAMINT AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELOSEGRE VONATKOZO
VELELMEZETT GARANCIAT.

C. A felel6sség korlatai

A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL A KORLATOZOTT JOTALLASBAN NYUJTOTT
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK AZ ON EGYEDULI ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE!.
KIVEVE A FENTIEK SZERINT. SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM VONHATOK

FELELOSSEGRE SEMMILYEN ADATVESZTESERT, KOZVETETT VAGY KOZVETLEN, KULONLEGES,
VELETLENSZERU VAGY SZUKSEGSZERUEN BEKOVETKEZO KARERT (BELEERTVE A NYERESEG- VAGY
MEGTAKARITASVESZTESEGET IS) SZERZODES, SZERZODESEN KiVULI KAROKOZAS VAGY EGYEB JOGI
UTON, MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA A HP-T VAGY SZALLITOIT TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL.

D. Helyi jogszabalyok

A korlatozott j6tdllds meghatdrozott jogokat biztosit, amelyek orszdgonként eltéréek lehetnek.

1. Akorlatozott j6tallas meghatdrozott jogokat biztosit a vasarlé szamara. Ont ezeken felll egyéb
jogok is megillethetik, amelyek az Egyestilt Allamokban dllamonként, Kanaddban tartomdanyonként,
a vilag egyéb teruletein pedig orszdgonként eltéréek lehetnek. Javasoljuk, hogy tanulményozza a
hatdlyos allami, tertleti vagy orszdgos rendelkezéseket a jogok pontos meghatarozdasa érdekében.

2.  Amennyiben a fenti Korlatozott jotallasi nyilatkozat Gtkézne a helyi térvényekkel, akkor a jelen
Korlatozott j6tallasi nyilatkozatot Ggy kell médositani, hogy megfelelien a helyi tdrvényeknek
is. A GARANCIABAN ROGZITETT FELTETELEK NEM ZARJAK KI, NEM KORLATOZZAK ES NEM
MODOSITJAK A VASARLOK HP TERMEKEKRE VONATKOZO, TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT JOGAIT
(KIVEVE A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKET), HANEM AZOK KIEGESZITESEKENT
SZOLGALNAK.
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E. Orszagspecifikus feltételek

Bizonyos jogi kornyezetekben, Ausztraliat és Uj-Zélandot is beleértve, torvényben meghatdrozott egyéb
jogokkal rendelkezhet.

Ausztrdlia

Ausztrdl vasarloként a fenti dokumentumban felsorolt jogoktdl eltérd jogai vannak.

Hagyia figyelmen kivil a fenti dokumentumban felsorolt korlatozésokat és kizardsokat, és az alabbi
informaciot tekintse Onre érvényesnek:

e Amikor a HP vallalattol fogyasztoként termékeket vasarol, a termékekre olyan jotallas érvényes,
amely az Ausztrdl fogyasztovédelmi torvény hatdlya alatt nem zdrhato ki. Jelentés meghibdsodas
esetén Onnek joga van a termék cseréjére vagy a vasarlasi ar visszatéritésére, és jogaban dll
kompenzaciot kérni barmely egyéb ésszerien eldre |athatd veszteségért vagy kdrosodaseért. Arra
is jogosult, hogy megijavittassa vagy kicseréltesse az arukat, amennyiben az druk nem elfogadhat6
mindséguiek, és a hiba nem éri el a stlyos meghibdsodds mértékét.

e Ezaztjelenti, hogy az ausztrdl vasarlok szamara biztositott HP termékek esetén nincs
meghatdrozott j6tdllasi idészak.

e Ehelyett a termékeknek az dltaldnos rendeltetési céljukat annyi ideig kell teliesitenitk, ameddig a
termékek dllapotat telies mértékben ismeré ésszeri fogyasztoé elvarija.

e Lépjenkapcsolatba a HP vallalattal, amennyiben aggddik amiatt, hogy egy HP termék nem teljesiti a
vasarloi jotallasok barmelyikét. A HP megbeszéli Onnel a termék adott természetét és korilményeit,
illetve tajékoztatja arrol, hogy egy adott hiba/probléma a térvény daltal biztositott jotallGsok hatalya
ala tartozik-e.

A HP Korlatozott j6tdllas nem zarhat ki, nem korlatozhat és nem médosithat a torvény dltal az On
szadmdra biztositott egyetlen olyan feltételt, garanciat, jotallast, jogot vagy jovatételt sem (beleértve az
Ausztral fogyasztovédelmi torvény altal meghatdrozott vasarloi jotallast is), amely térvényesen nem
zarhato ki és nem korlatozhato.

Amennyiben On gy gondolja, hogy jovatételre jogosult a vasarléi jotallas hatdlya alatt, illetve barmilyen
jovatételre jogosult a jelen HP Korlatozott j6tallas hatdlya alatt, Iépjen kapcsolatba a HP vallalattal a
kovetkez6 cimen:

HP PPS Australia Pty Ltd
ABN 16 603 480 628
Rhodes Corporate Park
Building F, Level 51
Homebush Bay Drive
Rhodes NSW 2138

Tamogatasi kérelem kezdeményezésépez Iatogasson el a HP webhelyére az aldbbi linken:
http://www.hp.com.au és vdalassza az ,Ugyfélszolgadlat” lehetéséget a legljabb tdmogatdsi
telefonszamok listajaeért.

A fogyaszto6i jogokkal kapcsolatos tovabbi informdciokért latogasson el az
ausztral kormdany webhelyeire az alé@bbi linkeken: http://www.consumerlaw.gov.au és
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.
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Uj-zéland

Uj-Zélandon a hardverekre és a szoftverekre olyan garancidk vonatkoznak az 1993-as Fogyasztoi
jotallasok torvény értelmében, amelyek nem zarhaték ki, nem korlatozhatdéak és nem méodosithatoak.

Az 1993-as Fogyasztdi jtallasok torvény szerinti garancidk biztositjdk a jogot, hogy amennyiben a
megvasarolt termékek ésszer(i hataridd elétt meghibasodnak, On kérheti azok javitasat. Ha a HP a
terméket egy ésszeri idén belil nem javitja meg, On visszautasithatja a terméket, és kérheti a termék
aranak visszatéritését vagy a termék cseréjét, vagy megjavittathatja a terméket egy harmadik féllel,
és kérheti a HP vdllalatot a javitds ésszeri koltségének megtéritésére. Ha a termékek jelentésen
meghibdsodnak vagy nem javithatok meg, jovatételt valaszthat, €s joga van kérni a termékek cseréjét
vagy a termékek aranak a visszatéritését, illetve az ar csdkkentését, amennyiben gy dont, hogy
megtartja a termékeket. Onnek az is jogaban dll, hogy kompenzdciot kérien barmely egyéb ésszer(ien
elére lathatd veszteségeért vagy karosoddsért. Ezen j6tdlldsok elényeit csak akkor haszndlhatja fel, ha
a termékeket személyes, haztartasi vagy fogyasztoi céllal vasarolia meg. Amennyiben On a termékeket
uzleti céllal vasarolja meg, vagy ilyen céla vasarlasra derl fény, On beleegyezik, hogy az 1993-as
Fogyaszt6i jotallasok térvény nem alkalmazandé, €s a tranzakcid természetének és értékének a
vonatkozdsdban ezt tisztességes és ésszer eljarasként ismeri el.

Lengyelorszdag

A HP termékeinek lengyel jog alapjdan torténd értékesitése esetén a hibdk (rekojmia) barmilyen torvényes
jotallasa kizarasra kerdl, és a HP termékekre vonatkozo HP korlatozott j6tallas nem Gijithaté meg a HP
termékek javitGsa vagy cseréje esetén.

6 1. fejezet HP Korlatozott jotallasi nyilatkozat
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