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Avertissement

Ce manuel et les différents exemples qu’il contient sont fournis «tels quels» et peuvent
étre modifiés sans préavis. Hewlett-Packard n’ accorde aucune garantie de quelque sorte
gue ce soit concernant, de maniére non limitative, les garantiesimplicites de qualité
commerciale de ce matériel ou son adéquation a un usage particulier. Hewlett-Packard
Co. n' est pas responsabl e des erreurs pouvant apparaitre dans ce manuel, ni des
dommages directs ou indirects résultant de la fourniture, des performances et de

I’ utilisation de ce manuel et des exemples qu’il contient.

Transactions de consommateurs en Australie et au Royaume-Uni : les exclusions et les
limitations ci-dessus ne s appliqueront pas aux Transactions de consommateurs dans ces
pays et n’ affecteront pas les droits statutaires des Consommateurs.

© Copyright Hewlett-Packard Company 2000. Tous droits réservés. Lareproduction,

I” adaptation ou la traduction de ce manuel sont interdites sans |’ accord préalable écrit de
la société Hewlett-Packard, a moins qu’ elles ne soient autorisées par lalégislation sur les
copyrights.

Les programmes qui font fonctionner ce produit sont soumis a copyright et tous les droits
sont réservés. Lareproduction, I’ adaptation et la traduction de ces programmes sans
I"accord préalable écrit de Hewlett-Packard sont également interdites.

En outre, certaines parties de ces programmes peuvent étre protégées par un copyright de
Microsoft Corporation, Phoenix Technologies, Ltd., ESS, S3 Incorporated, Accton et
Adobe Systems Incorporated. Consultez les programmes pour prendre connaissance des
autres notes de copyright.

Microsoft, MS, MS-DOS et Windows sont des marques déposées de Mi crosoft
Corporation. Pentium et le logo Intel Inside sont des marques déposées aux Etats-Unis et
MMX est une marque déposée aux Etats-Unis de Intel Corporation. Adobe et Adobe
Acrobat sont des marques d’ Adobe Systems Incorporated.

Hewlett-Packard Company
HP Notebook Customer Care
1000 NE Circle Blvd., M S 425E
Corvallis, OR 97330, U.SA.
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Accord de licence du produit HP

Votre ordinateur portable contient des logiciels pré-installés. Veuillez lire I'accord de
licence avant de continuer.

Lisez attentivement cet accord de licence avant de pour suivre toute manipulation de
cet équipement. Lesdroitsau logiciel ne sont accordés qu’a la condition queleclient
accepte toutes les clauses et conditionsdel’accord delicence. L’ utilisation de ce
matériel indique que vous acceptez ces clauses et conditions. Si vous n’ acceptez pas
les clauses de cet accord de licence, vous devez supprimer lelogiciel de votre disque
dur et détruirele CD derécupération ou retourner I'ordinateur et lelogiciel pour
vous fairerembourser.

En procédant & la configuration, vous confirmez votr e acceptation des conditions
Ci-dessous.

Sauf mention contrair e ci-dessous, cet accord de licence de produit logiciel HP
régiral’utilisation du logiciel fourni avous, leclient, en tant que partie du produit
HP. Il prendrale passur toutesles clauses delicence de logiciel non HP qui
pourraient setrouver en ligne ou dansla documentation ou les autres matériaux
contenus dans|’emballage du produit ordinateur.

Remarque: lelogiciel systéme d’ exploitation de Microsoft vous est accordé sous le
contrat de licence utilisateur final Microsoft (CLUF).

L es conditions suivantes régissent I'utilisation du logiciel :

Utilisation. Le client peut utiliser le logiciel sur n’importe quel ordinateur. Le client ne
peut utiliser lelogiciel en réseau ou I’ utiliser sur plus d’ un ordinateur. Le client ne peut ni
désassembler ni décompiler lelogiciel amoins d'y étre autorisé par laloi.

Copies et adaptations. Le client peut effectuer des copies ou des adaptations du logiciel
(a) dans un but d'archivage (b) lorsque la copie ou I’ adaptation constitue une étape
essentielle dans I’ utilisation du logiciel sur un ordinateur, dans la mesure ou les copies et
adaptations ne servent pas a un autre usage.

Propriété. Le client convient qu’il/elle ne dispose d'aucun titre de propriété sur le
logiciel, autre que la propriété du support physique. Le client reconnait et convient que le
logicid fait I’ objet d’un copyright et qu'il est protégé par leslois sur le copyright. Il
reconnait que lelogiciel peut avoir été développé par un fournisseur de logiciel tiers dont
le nom figure dans les notices de copyright accompagnant le logiciel, qui sera autorisé a
tenir le client pour responsable de toute infraction au copyright ou violation de cet
accord.

CD derécupération produit. Si votre ordinateur est accompagné d’'un CD de
récupération produit : (i) ce CD-ROM et/ou le logiciel utilitaire ne peuvent servir qu'a
restaurer le disque dur de I'ordinateur HP avec lequel le CD-ROM a été fourni al'origine.
(if) L'utilisation de tout systéme d'exploitation Microsoft contenu dans ledit CD de
récupération serarégi par le Contrat de licence utilisateur final Microsoft (CLUF).
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Transfert desdroitsdu logiciel. Le client peut transférer ses droits au logiciel aune
tierce partie uniguement en tant que partie du transfert de tous ses droits, seulement s'il a
obtenu au préalable I’ accord de cette tierce partie d’ étre lié par les clauses du présent
accord delicence. Lorsqu’il effectue ce transfert, le client convient que ses droits sur le
logiciel sont terminés et qu'il détruira ses copies et adaptations ou qu’il lesremettraala
tierce partie.

Sous-licences et distribution. Le client ne peut louer le logiciel, en accorder des sous-
licences ni en distribuer des copies ou adaptations au public sur support physique ou par
télécommunication sans |’ accord préal able écrit de Hewl ett-Packard.

Résiliation. Hewlett-Packard peut résilier cette licence de logiciel en cas de manquement
al’une de ces clauses, a condition que Hewlett-Packard ait demandé au client de réparer
ce manquement et que le client ait omis de le faire dans les trente (30) jours suivant cette
demande.

Misesajour et extensions. Le client convient que le logiciel ne comprend ni mises a
jour ni extensions, disponibles aupres de Hewlett-Packard dans le cadre d’ un contrat

d’ assistance séparé.

Clause d’exportation. Le client accepte de ne pas exporter, réexporter le logiciel ou
aucune de ses copies ou adaptations en violation de la réglementation de I’ administration
des exportations des Etats-Unis ou d’ autres réglementations applicables.

Droitsrestreints du Gouvernement des Etats-Unis. L’ utilisation, lareproduction ou la
divulgation par le Gouvernement des Etats-Unis sont sujettes aux restrictions définies au
sous-paragraphe (c)(1)(ii) de la clause «Rights in Technical Data and Computer
Software» du document DFARS 252.227-7013. Hewlett-Packard Company, 3000
Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, U.S.A. Les droits des départements et services du
Gouvernement des Etats-Unis autres que le Département de la Défense sont définis par le
document FAR 52.227-19(c)(1,2).

Historique des éditions

Edition 1 . ... .. Octobre 2000
Edition2 . ... .. Janvier 2001

@ Ce manuel est imprimé sur du papier recyclé
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Présentation de I'ordinateur
Apercu de l'ordinateur portable

Apercu de I'ordinateur portable

Votre ordinateur portable HP est fourni avec les & éments suivants :
o Batterie

e Adaptateur secteur et cordon d’ alimentation

e Feuillet deprise en main

e Guide de démarrage de |’ ordinateur portable HP

e CD derécupération de I’ ordinateur, servant arestaurer Windows et tous leslogiciels
fournis avec votre ordinateur

e Manuel de Microsoft Windows (Windows 98, Windows Millennium Edition [ME] ou
Windows 2000)

e Cordon de téléphone (si votre ordinateur comporte un modem intégré)

Logiciels fournis avec votre ordinateur

Votre ordinateur portable HP est fourni avec deslogiciels préinstallés, dont la
combinaison varie selon votre modéle. Pour afficher laliste deslogiciels fournis avec
votre ordinateur, consultez les Notes HP dans la Bibliothéque HP : cliquez sur Démarrer,
Programmes, Bibliotheque HP, Notes HP ou double-cliquez sur I’icone des notes HP sur
le bureav.

Pour Windows ME, cliquez sur Démarrer, Aide, Votre ordinateur portable HP, Notes HP.

Acquisition d’ accessoires pour le portable

Vous pouvez acheter en ligne des accessoires pour votre ordinateur. Vous trouverez les
derniers accessoires et les dernieres options a |’ adresse www.hp.com/notebooks. lIsy
figurent dés leur mise sur le marché.

Voici une liste des accessoires et modules de remplacement disponibles pour votre
ordinateur HP :

e duplicateur de ports (sur certains modéles)
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Présentation de I'ordinateur
Apercu de l'ordinateur portable

e adaptateur pour voiture/avion

e adaptateur secteur

e adaptateur secteur ultra-mince

o Dbatterie principale ion-lithium

e adaptateur PS/2 en'Y pour souris et clavier
e RAM - SDRAM HP supplémentaire:

e 64Mo
e 128 Mo
e 256 Mo

Pour plus d’informations

Voici quelques sources d'informations sur votre ordinateur portable HP.
Source Description

Feuillet de prise en main Cette présentation illustrée vous permet de configurer et faire fonctionner
rapidement I'ordinateur.

Guide de démarrage Le Guide de démarrage est le manuel imprimé HP fourni avec
I'ordinateur. Il indigue comment configurer et faire fonctionner I'ordinateur
et ou trouver de l'aide en cas de probleme.

Notes HP Ce document contient des informations de derniere minute apparues
apres la rédaction du Manuel de référence (cliquez sur Démarrer,
Programmes, Bibliotheque HP, Notes HP ou double-cliquez sur I'icone
HP Notes présente sur le bureau).

Pour Windows ME : cliquez sur Démarrer, Aide, Votre ordinateur
portable HP, Notes HP.

Manuel Introduction a Ce manuel contient des informations sur les fonctions standard de

Microsoft Windows Microsoft Windows (Windows 98, Windows ME ou Windows 2000, selon
le systéeme d’exploitation fourni avec 'ordinateur).

Aide Windows Cliquez sur Démarrer, Aide.

Site Web des portables HP www.hp.com/notebooks
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Présentation de I'ordinateur
Identification des différents composants du portable

| dentification des différents composants du portable

Vue supérieure droite

1 Touches One-Touch 8 Lecteur de CD-ROM, CD-RW, DVD ou
CD-RW/DVD
Bouton marche/arrét 9 Microphone
Voyants d'état (voir «Voyants d’état» 10 Bouton d’éjection du CD-ROM ou du DVD
page 16)
Bouton de verrouillage du pavé tactile 11 Bouton bleu de mise en veille
Pavé tactile (dispositif de pointage) 12 Port du modem (sur certains modeles)
Commutateur de défilement vers le haut ou 13 Port LAN (sur certains modéles)
vers le bas

7 Boutons souris
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Présentation de I'ordinateur
Identification des différents composants du portable

Vue avant

14
15

16
17
18

Prise du casque audio

Bouton de sélection de mode du panneau d’'état
(sur certains modéles)

Panneau d’état (sur certains modéles)
Boutons multimédia (sur certains modeles)
Loquet (pour ouvrir I'ordinateur)
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19
20
21

22
23

24
25

Présentation de I'ordinateur

Identification des différents composants du portable

Vue arriere gauche

Prise pour adaptateur secteur
Port PS/2 (souris ou clavier externe)
Port série

Port parallele
Port VGA (moniteur externe)

Port infrarouge (sur certains modéles)
Port de sortie TV

26
27
28

29
30

31
32

Ports USB
Prise microphone

Logement pour verrou de type Kensington
(connecteur de sécurité)

Logements de cartes PC

Bouton d’arrét du systeme (pour la
réinitialisation de I'ordinateur)

Boutons d’éjection de carte PC
Lecteur de disquette
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Présentation de I'ordinateur
Identification des différents composants du portable

Vue du dessous

33 Batterie

34 Loquet de la batterie
35 Volet du logement d’extension RAM

36 Connecteur du duplicateur de ports
(sur certains modéles)
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Présentation de I'ordinateur
Identification des différents composants du portable

Voyants d’ état

Alimentation

Batterie

Verr maj (verrouillage majuscules)

Verr num (verrouillage pavé numérique)
Arrét défilement

Acces au lecteur de disquette

Acces au disque dur

Acceés au lecteur de CD-ROM, CD-RW, DVD ou
CD-RW/DVD

0 N o oA W N P
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Présentation de I'ordinateur
Identification des différents composants du portable

Panneau d’ état

(Sur certains modéles.) Le panneau d’ état situé al’avant de I’ ordinateur fournit des
informations sur lalecture d’un CD audio, lagestion de I’ alimentation par I’ ordinateur, la
date et I"heure du systéme et |’ état de la batterie. Les messages sont affichés sur I’ écran a
cristaux liquides de 8 caractéres, et vous pouvez passer d' un message a un autre en
appuyant sur le bouton de mode situé & gauche du bloc d’ affichage.

Lorsque I'ordinateur est sous tension, ces modes sont présentés de maniére séquentielle
lorsque vous appuyez sur le bouton Mode :

e état delagestion del’aimentation : allumé, éteint, veille (STBY) ou hibernation
(2272)

e date
e heure
e charge delabatterie : pourcentage de la charge

Lorsque le lecteur de CD audio est allumé et I’ ordinateur éteint, le mode de lecture de CD
audio apparait. Il affiche le numéro de la piste du CD, la durée écoulée, ainsi qu’une
fléche lorsque le CD est en cours de lecture ou deux traits paralléleslorsgu’il est en
pause. Lorsque vous appuyez sur le bouton de mode, vous pouvez également afficher
séquentiellement les quatre modes ci-dessus.

Lorsgue I’ ordinateur et le lecteur de CD sont éteints et que I’ adaptateur secteur n’ est pas
branché, vous pouvez allumer le panneau d’ état en poussant e bouton marche/arrét
multimédia vers la gauche. N’ oubliez pas de |’ éeindre apres avoir consulté le panneau

d état.

Si vous réglez la date ou I heure dans Windows (depuis le Panneau de configuration ou la
barre des taches), la modification ne prendra effet sur le panneau d’ état qu’ apres |'arrét et
le redémarrage de I’ ordinateur. Cliquez sur Démarrer, Arréter, Arréter, puis, lorsque
I"ordinateur est éteint, utilisez le bouton marche/arrét pour redémarrer.

Pour changer le format d’ affichage de la date ou de I’ heure sur le panneau avant,
modifiez-le dansle BIOS (voir «Utilisation de I’ utilitaire de configuration du BIOS»

page 86).
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Conseil

Bouton marche/arrét et bouton de veille

Deux boutons situés au-dessus du clavier commandent I’ alimentation de |’ ordinateur
portable HP. Celui situé en haut a gauche allume et éteint |’ ordinateur, et le grand bouton
bleu en haut au milieu met le systéme en mode de veille ou le remet en mode normal s'il
était dé§ja en mode de veille.

Utilisation du bouton mar che/arr ét

Pour alumer I’ ordinateur lorsqu’il est éteint, faites glisser le bouton marche/arrét versla
gauche puis reléchez-le. Si I’ ordinateur est branché sur |’ adaptateur secteur ou s'il
contient une batterie chargée, le systéme s’ allume et Windows démarre automati quement.

Lorsgue I’ ordinateur est allumé, vous pouvez |’ éteindre avec le bouton marche/arrét.
Néanmoins, dans la plupart des situations, il est préférable d' arréter plutét Windows.
Cliquez sur Démarrer, Arréter, puis sélectionnez Arréter et cliquez sur OK. Windows
S arréte et I ordinateur s’ éteint automati quement.

Utilisation du bouton de mise en veille

Vous pouvez utiliser e bouton de mise en veille pour enregistrer I’ état en cours de votre
ordinateur et y revenir rapidement lorsque vous serez prét areprendre votre travail .

Pour mettre I’ ordinateur en mode veille lorsqu’il est allumé, appuyez sur le gros bouton
bleu de mise en veille, qui se trouve au milieu des quatre petites touches One-Touch en
haut au centre du clavier. Ce bouton éteint I’ écran et le disque dur et enregistre votre
session en cours danslaRAM (lamise en veille peut également se produire
automatiquement lorsque le délai d'inactivité défini dans les propriétés de la Gestion de
I"alimentation est atteint).

Pour revenir dans le mode de fonctionnement normal lorsgue I’ ordinateur est en mode
veille, appuyez de nouveau sur le bouton de veille. L’ écran et le disgue dur se rallument
et la session dans laquelle vous étiez en train de travailler est reprise danslaRAM.

Si votre portable ne s'alume pas alors que vous utilisez |a batterie, cette derniére n’est
peut-étre pas suffisamment chargée. Dans ce cas, branchez I’ adaptateur secteur, faites
glisser le bouton marche/arrét vers la gauche et rel&chez-le. Laissez I adaptateur secteur
branché jusqu’ a ce que votre batterie soit rechargée.
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|nstallation de |’ ordinateur

IMPORTANT

Installation de la batterie

Votre ordinateur est fourni avec une batterie installée. Si elle a é&é retirée, vous pouvez
I’installer en I’ introduisant dans sa baie en dessous de I’ ordinateur. Introduisez son
extrémité arriére en premier, commeillustréici, puis appuyez sur I’ extrémité avant
jusgqu’ a ce que son loquet s enclenche.

Lorsgue vous avez install € 1a batterie, rechargez-la en branchant I’ adaptateur secteur sur
I’ ordinateur pendant que vous travaillez. VVous pouvez également remplacer une batterie
faible par une autre chargée.

Ne démontez pas, ne perforez pas et nejetez pasles batteries au feu. Une batterie
peut exploser en dégageant des substances chimiques danger euses. Une batterie
rechargeable doit étre recyclée ou jetée de fagon appropriée.
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ATTENTION

Connexion de |’ adaptateur secteur

Branchez |’ adaptateur secteur sur une prise puis connectez-le al’ arriére de I’ ordinateur.
La batterie commence aors a se charger.

Utilisez uniquement un adaptateur secteur HP prévu pour ce produit : soit
I’adaptateur fourni avec I’ ordinateur, soit un autre adaptateur agréé par HP.
L'utilisation d’un adaptateur non agréé peut endommager |’ ordinateur et annuler
votre garantie. Reportez-vous a la déclar ation de gar antie de votr e produit.
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ATTENTION

Connexion du céble de téléphone

Certains modeéles de portables HP comportent un modem intégré. Si vous préférez, vous
pouvez également utiliser une carte PC modem ou un modem externe.

1. Branchez une extrémité du cable de téléphone sur la prise de téléphone réservée au
modem (sur I’ ordinateur) en vérifiant qu’ elle s'enclenche.

2. Branchez I’ autre extrémité du céble sur une prise de téléphone (si €lle ne rentre pas
dans la prise, utilisez un adaptateur).

Votre modem intégr é peut ne pasfonctionner avec deslignestéléphoniques
multiples ou avec un standard PBX. || ne peut ére connecté a une cabine
téléphonique a pieces et nefonctionne pas avec leslignes partagées. Certaines
connexions peuvent entrainer un exces de tension et pourraient provoguer un
dysfonctionnement du modem interne. Vérifiez le type de votreligne téléphonique
avant d'y brancher votre ordinateur.
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Conseil

Mise sous tension de |’ ordinateur

Faites glisser vers la gauche le bouton marche/arrét qui se trouve au-dessus du clavier a
gauche. Windows démarre automati quement. La premiére fois que vous allumez
I’ ordinateur, reportez-vous a «lnstallation de Windows» page 22.

Levoyant d’ alimentation situé a cté du bouton marche/arrét (voir «Voyants d’ état»
page 16) apporte les indications suivantes :

e voyant vert fixe: I’ordinateur est allumé
e voyant orangéfixe: I’ ordinateur est en mode veille (ou en mode Suspendre)
e aucun voyant : I’ordinateur est éeint ou en mode Hibernation

Reportez-vous a la section «Gestion de I'énergie» page 50 pour plus d’'informations sur
|’ arrét de votre ordinateur.

Si votre ordinateur ne s allume pas lorsqu’il est alimenté par batterie, cette derniére est
peut-étre déchargée. Branchez I’ adaptateur secteur et poussez de nouveau le bouton
marche/arrét vers la gauche.

Installation de Windows

Windows (Windows 98, Windows ME ou Windows 2000) est d§apréinstallé sur le
disque dur de votre ordinateur portable HP. Le programme d’ installation de Windows
S exécute automati quement au premier démarrage de votre ordinateur pour que vous
puissiez personnaliser votre installation.

Avant de commencer, branchez |’ adaptateur secteur sur le portable, car la batterie
pourrait ne pas étre suffisamment chargée pour mener aterme |’ installation de Windows.
Velillez également a brancher I’ ordinateur sur une ligne téléphonique. Pour plus
d’informations sur la connexion de votre modem, reportez-vous a «Connexion du céble
de téléphone» page 21.

1. Poussez le bouton marche/arrét vers la gauche.
2. Leprogramme d’installation de Windows démarre automati quement.

3. Suivez lesingtructions qui s affichent al'écran.
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Installation de I'ordinateur

Pendant I’ installation, vous serez invité a:
e saisir un nom d' utilisateur
e accepter I'accord de licence

Vous pouvez également en profiter pour enregistrer votre ordinateur. Suivez les
instructions apparaissant al’ écran pendant I'installation ou, si I’ enregistrement n’ est pas
proposé pendant I'installation, double-cliquez sur I’icone d’ enregistrement située sur le
bureau.

Vous devrez peut-étre saisir votre numéro d’ identification Windows. Pour le connaltre,
consultez e Certificat d’ authenticité fourni avec le manuel Microsoft Windows ou
cherchez un autocollant dans le compartiment de la batterie.

En cas de probléme de connexion avec votre modem, essayez de renuméroter. Si celane
fonctionne pas, vous pouvez sauter |’ enregistrement pour I’ instant.

Enregistrement de votre ordinateur

N’ oubliez pas d’ enregistrer votre ordinateur. La procédure, gratuite et rapide, vous assure
de recevoir une assistance plus rapidement et de fagon mieux adaptée a vos besoins. Les
informations que vous fournissez pour |’ enregistrement seront utilisées pour vous
proposer des produits et des services encore meilleurs.

Vous pouvez vous enregistrer de trois fagons :
e par modem

e par téléphone

e par télécopie

Par modem

Sous Windows 98 ou Windows M E, vous serez automatiquement invité a vous
enregistrer. Pour vous enregistrer par modem, vérifiez que vous étes branché sur laligne
téléphonique et suivez lesinstructions al’ écran.

Sous Windows 2000, vous n’ étes pas invité a vous enregistrer, mais vous pouvez le faire
par modem en double-cliquant sur I’icone d’ enregistrement du portable HP du bureau ou
en cliquant sur le lien Enregistrement de I’ écran d’ accueil de Windows 2000. V érifiez
gue vous étes branché sur laligne téléphonique et suivez lesinstructions al’ écran.
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Installation de I'ordinateur

Si vous ne souhaitez pas procéder immédiatement al’ enregistrement, vous pourrez le
faire plustard par modem en double-cliquant sur I’icéne d'enregistrement présente sur le
bureau. Cette icone disparait dés que vous vous étes enregistré.

Sous Windows 2000, si I’ application d’ enregistrement est lancée depuis un rappel (par
ex. depuisle Planificateur de taches Microsoft), elle risque de ne pas trouver le numéro
de téléphone correspondant a votre pays. Dans ce cas, double-cliquez sur I'icbne
Enregistrement de votre ordinateur portable HP sur le bureau et I application trouvera
sans probléme un numéro de téléphone pour enregistrer I’ ordinateur.

Si laligne est occupée lors d’ un enregistrement par modem, le client d’ enregistrement
peut étre suspendu avec une icbne de sablier. Cliquez sur le bouton Précédent et
rappelez.

Si votre ordinateur ne comporte pas de modem incorporé, Vous pourrez vous enregistrer
aprés avoir installé une carte PC modem ou un modem externe, ou encore par téléphone
ou par télécopie.

Par téléphone

Vous pouvez appeler votre Centre d’ assistance clientéle HP pour vous enregistrer par
téléphone. Vous trouverez son numéro de téléphone dans «Obtenir de I’ aide » page 97.
Par télécopie

Si une imprimante est branchée sur votre systéme, vous pouvez imprimer un exemplaire
du formulaire d’ enregistrement et |’ envoyer par télécopie a HP. Le numéro de télécopie
figure sur le formulaire d’ enregistrement.

En vous enregistrant, vous effectuez les opérations suivantes :

e Vousvousinscrivez comme propriétaire de cet ordinateur auprés de Hewlett-Packard
et pouvez ainsi accéder a des services de maintenance, d' assistance et d’information.

e Vousvousinscrivez commetitulaire d' une licence du systéme d’ exploitation
Windows auprés de Microsoft. Si vous travaillez sous Windows 2000, contactez
Microsoft séparément pour enregistrer votre systéme d’ expl oitation.
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Connexion a un fournisseur d’ acces a I nternet

Pour vous connecter a Internet, vous devez ouvrir un compte auprés d’ un fournisseur
d’ acces alnternet (FAI). Dans certains pays, Hewlett-Packard fournit une procédure
d’ abonnement rapide (Easy Internet Signup) pour vous permettre de vous connecter
rapidement aun FAI.

1. Branchez le cordon de téléphone fourni sur votre modem intégré. (Si votre ordinateur
ne comporte pas de modem intégré, vous pouvez utiliser une carte PC modem ou un
modem externe).

2. Cliquez sur Démarrer, Programmes, Services en ligne et sélectionnez I’ un des
fournisseurs indiqués. Celalance le processus d' inscription auprés du fournisseur
d'accés choisi.
ou

Double-cliquez sur I'icdne «Connectez-vous a | nternet» du bureau. Vous lancez ainsi
I'Assistant de configuration Internet, qui vous aidera atrouver un fournisseur d’ accés
dans votre zone géographique.

ou

Si I'icdne «HP e-Center» figure sur le bureau, double-cliquez dessus et sélectionnez
«Abonnement a I nternet».

ou

Si I’icone «Abonnement facile a Internet» figure sur le bureau, faites un double clic
dessus.

Si AOL est votre fournisseur d’ acces, cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de
configuration, Options Internet et sélectionnez I’ onglet Connexions. Sélectionnez
«Etablir une connexion sil n'existe pas de connexion réseau» ou «Toujours établir la
connexion par défaut» pour que HP e-Center puisse se connecter aAOL.

Vous pouvez également vous adresser a un autre FAI de votre choix pour vous connecter
alnternet.
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Réinitialisation du portable

Si Windows ou votre systeme se bloque, vous pouvez réinitialiser I’ ordinateur et
redémarrer Windows.

1. Sivousle pouvez, arrétez Windows (Démarrer, Arréter, Arréter, OK).

2. SiI'ordinateur ne s’ éteint pas, poussez |e bouton marche/arrét sur le coté et
maintenez-| e dans cette position pendant cing secondes avant de le rel&cher.

3. SiI'ordinateur ne s’ arréte toujours pas, introduisez une épingle ou un trombone
redressé dans le renfoncement situé a gauche de I’ ordinateur sous les boutons
d' gection des cartes PC.

4. Lorsgquel’ ordinateur est arrété, rallumez-le en poussant le bouton marche/arrét sur le
coté, puis en le rel&chant.
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Fonctionnement de |’ ordinateur

Utiliser les touches d'acces rapide Fn

La combinaison de la touche Fn avec une autre touche crée une touche d’ acces rapide, ou
raccourci clavier, pour de nombreuses commandes du systéme. Appuyez sur latouche Fn
et maintenez-la enfoncée tout en appuyant sur latouche appropriée. Si vous utilisez un
clavier externe, appuyez sur les touches Ctrl + Alt a gauche sur le clavier et maintenez-les
enfoncées tout en appuyant sur latouche appropriée.

Touches d’acces Résultat

rapide

Fn+F1 Réduit la luminosité de I'écran (écrans TFT uniquement)

Fn+ F2 Augmente la luminosité de I'écran (écrans TFT uniqguement)

Fn+F3 Réduit la luminosité de I'écran (écrans HPA uniquement)

Fn+F4 Augmente la luminosité de I'écran (écrans HPA uniquement)

Fn + F5 Bascule entre I'écran intégré, un écran externe ou les 2 écrans
a la fois

Fn+F7 Active et désactive le son (Muet)

Fn+ F8 Active et désactive le pavé numérique intégré (voir «Utilisation

du pavé numérique intégré» page 30)

Fn + touche de Active ou désactive I'arrét du défilement (sauf sur clavier
verrouillage* externe)
Fn + Fléche vers le Augmente le volume sonore (sauf sur clavier externe)
haut
Fn + Fléche vers le Diminue le volume sonore (sauf sur clavier externe)
bas

*Cette touche se trouve dans la rangée Q

supérieure du clavier :

28 Manuel de référence



Utilisation de l'ordinateur
Fonctionnement de I'ordinateur

Utilisation des touches Windows et Applications

2

La touche Windows ouvre le menu Démarrer de Windows. Elle équivaut a cliquer sur le
bouton Démarrer dans la barre des taches.

L]

Latouche Applications ouvre le menu contextuel de |’ application en cours. Il S agit du
menu qui apparalt lorsgue vous cliquez avec le bouton droit de la souris en pointant sur
I" application.

Combinaisons de touches de Windows

Combinaison de
touches

Touche Windows
+ Pause

Touche Windows + E

Touche Windows + F1
Touche Windows + F

Touche Windows + M

Maj + touche Windows
+M

Touche Windows + R

Touche Windows + U

Résultat

Affiche la boite de dialogue des Propriétés
Systeme (Windows 2000 et Windows ME)

Lance I'Explorateur Windows (Windows 98)
ou le Poste de travail (Windows 2000 et
Windows ME)

Ouvre I'aide de Windows

Ouvre la boite de dialogue de Windows
Rechercher : Tous les fichiers

Réduit toutes les fenétres

Restaure a leur taille d'origine toutes les
fenétres réduites

Ouvre la boite de dialogue Exécuter de
Windows

Ouvre l'utilitaire Gestionnaire d’utilitaires
(Windows 2000 et Windows ME)
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Utilisation du pavé numérique intégrée
Aprés avoir appuyé sur Fn + F8 pour activer le pavé numérique, appuyez sur latouche de

verrouillage (située sur larangée supérieure du clavier) pour activer ou désactiver le
verrouillage du pavé numérique.

Lorsque Verr num est active :

e Lestouches du pavé numérique prennent lavaleur de leur désignation numérigque ou
arithmétique figurant adroite.

e Levoyant d éat Verr num est allumé.

e Pour désactiver le pavé numérique intégré, appuyez de nouveau sur Fn+F8.

Utilisation de latouche Alt Gr

Tousles claviers, al'exception des claviers américains, comportent une touche Alt Gr a
droite de la barre d'espacement. Cette touche donne accés a certains caractéres du clavier.

e Pour saisir un caractére figurant dans le coin inférieur droit d’ une touche, appuyez sur
latouche Alt Gr et maintenez-la enfoncée tout en appuyant sur la touche concernée.

i to

1. Aveclatouche Mgj.
2. Sanslatouche Mgj.
3. Aveclatouche Alt Gr.
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Régler laluminosité de I'écran

Vous pouvez régler laluminosité de |’ écran de votre ordinateur portable.
Pour les écrans TFT :

e Pour diminuer laluminosité, appuyez sur Fn + F1.

e Pour augmenter laluminosité, appuyez sur Fn + F2.

Pour les écrans HPA :

e Pour diminuer laluminosité, appuyez sur Fn + F3.

e Pour augmenter laluminosité, appuyez sur Fn + F4.

Lorsgue vous utilisez la batterie, I écran s assombrit automati quement pour économiser
I”énergie. Vous pouvez utiliser les commandes de luminosité pour ignorer ce réglage.
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Réglage du volume

Au clavier
e Pour augmenter le volume, appuyez sur Fn + Fléche vers le haut.
e Pour diminuer le volume, appuyez sur les touches Fn + Fléche vers le bas.

e Pour désactiver temporairement le haut-parleur sans pour cela modifier |es paramétres
du volume, appuyez sur Fn + F7. Appuyez de nouveau sur cette combinaison de
touches pour rétablir le son.

DansWindows
1. Cliquez sur le symbole du haut-parleur dans la barre des taches.
2. Faitesglisser le curseur de volume vers le haut ou vers le bas pour régler le volume.

3. Pour désactiver temporairement le haut-parleur sans pour cela modifier le paramétre
du volume, cliquez sur Muet.

Avec les boutons multimédia

Si votre ordinateur comporte des boutons multimédia (situés al’ avant de I’ ordinateur),
utilisez les boutons de réglage du volume pour régler le volume pour la plupart des
applications audio, y compris le lecteur CD, lorsque I’ ordinateur est allumé. Lorsque
I’ ordinateur est éteint, vous pouvez utiliser ces boutons pour régler le volume des CD
audio.

e Pour augmenter le volume, appuyez sur le bouton d’ augmentation du volume.
e Pour réduire le volume, appuyez sur le bouton de diminution du volume.
Depuisune application

La plupart des applications audio comportent des commandes de volume al’intérieur du
logiciel. Consultez I aide de ces applications pour savoir comment utiliser ces
commandes. Parfois, elles tiennent compte uniquement de ces commandes.
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Utilisation du pavétactile

Le pavé tactile est un dispositif de pointage intégré al’ ordinateur qui commande le
déplacement et la vitesse du curseur al’ écran.

(1
s
W |
SS
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'&jﬂu\/

Bouton de verrouillage du pavé tactile
Pavé tactile (dispositif de pointage)
Commutateur de défilement vers le haut et vers le bas

A WO N PR

Boutons souris

e Déplacez le pouce ou un autre doigt sur le pavé tactile dans la direction ot vous
voulez déplacer |e pointeur.

o Pour effectuer votre sélection, utilisez les boutons souris qui fonctionnent comme les
boutons gauche et droit d’ une souris classique. Vous pouvez également taper
|égérement sur le pavé tactile au lieu de cliquer avec un bouton.

e Pour ouvrir une application, déplacez e pointeur sur I’icone et appuyez rapidement
deux fois (double-cliquez) sur e bouton souris gauche. Vous pouvez également
frapper |égérement deux fois le pavé tactile.

e Pour effectuer une sélection dans un menu, déplacez le curseur sur I’ éément concerné
et appuyez une fois sur le bouton gauche.

e Pour ouvrir le menu contextuel d'un éément, placez e pointeur sur cet élément et
cliquez avec le bouton droit.

e Pour déplacer un éément, placez le pointeur sur cet élément. Appuyez sur le bouton
gauche et maintenez-le enfoncé tout en déplacant le pointeur versle nouvel
emplacement. Rel&chez ensuite le bouton.
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e Pour faire défiler I’ écran vers le haut ou vers le bas, appuyez en haut ou en bas du
commutateur situé au centre sous le pavé tactile.

e Pour désactiver e pavé tactile, appuyez sur e bouton de verrouillage du pavé tactile.
(Le voyant orange du pavé tactile s'allume). Pour le réactiver, appuyez de nouveau
sur le bouton de verrouillage du pavé tactile. Vous voudrez peut-étre désactiver le
pavé tactile lorsgue vous saisissez du texte, par exemple, et ne voulez pas déplacer le
curseur accidentellement. Evitez de toucher le pavé tactile lorsque vous appuyez sur
le bouton de verrouillage du pavé tactile (pour I activer ou le désactiver) ; un contact
simultané empéchera un fonctionnement correct de ce dernier.

Pour personnaliser le fonctionnement du paveé tactile (et d’ une souris externe PS/2 ou
série, le cas échéant), double-cliquez sur I"icdne du pavé tactile Synaptics pour accéder
aux propriétés de la souris (cette icone se trouve dans la barre des taches, en bas a droite
del’ écran). Sélectionnez I’ onglet correspondant aux caractéristiques a configurer :

¢ configuration du bouton pour droitier ou gaucher (onglet Bouton pour la souris,
Actions des boutons pour le pavé tactile)

e vitesse du doubleclic, vitesse du pointeur et trainée du pointeur
e sensihilitéduclic
Le pavé tactile est inactif par défaut lorsqu’ une souris externe est installée. V ous pouvez

activer alafoisle pavé tactile et un dispositif de pointage externe en modifiant les
réglages du BIOS. Vair «Utilisation de I’ utilitaire de configuration du BIOS», page 86.

Utilisation des touches One-Touch

L estouches One-Touch de votre ordinateur portable HP vous permettent de lancer votre
logiciel de messagerie, votre navigateur Web ou toute autre application en appuyant sur
un seul bouton. Au départ, ces touches sont configurées pour des applications
spécifiques, mais vous pouvez modifier la configuration de maniére alancer les
applications que vous souhaitez.

L orsque vous appuyez sur une touche One-Touch, le nom de I’ application lancée apparait
al’écran. Vous pouvez en modifier |" aspect en sélectionnant la couleur, lataille et le style
que vous préférez.

Pour configurer une touche One-Touch
1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Clavier (si vous ne voyez pas le panneau de configuration Clavier,
cliquez sur Show All Control Panels (afficher tous les panneaux de configuration)).
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3. Sélectionnez I’ onglet One-Touch.

4, Cliquez sur le bouton correspondant a latouche que vous voulez reconfigurer.

5. Dansle champ Intitulé de la touche, tapez le nom de |’ application que vous voulez

lancer avec ce bouton. Ce nom apparaitra al’ écran lorsque vous appuierez sur le
bouton.

Dans laliste des applications préinstallées, sélectionnez celle a associer a ce nom.
ou

Si I"application souhaitée ne figure pas dans laliste, sélectionnez «Séectionnez un
fichier sur votre ordinateur » et cliquez sur le bouton Parcourir pour choisir un fichier
sur votre ordinateur.

Oou

Si vous voulez lier une page Web au bouton, sélectionnez «Tapez une adresse de site
Web» et sélectionnez une page dans les Favoris ou saisissez I’ URL de la page désirée.

Si vous voulez que I’ ordinateur démarre automatiquement (et lance automatiquement
cette application ou accéde a ce site Web), sélectionnez «Permettre la réactivation du
systéme par cette touche».

Cliguez sur OK, puis de nouveau sur OK pour refermer lafenétre des propriétés du
clavier.

Pour mettre en forme |’ affichage des noms d’applications

L orsgue vous appuyez sur une touche One-Touch de votre ordinateur portable HP, le
nom de |’ application lancée apparait al’ écran. Vous pouvez en modifier lataille, la
couleur et lapolice, ainsi que la durée pendant laquelle il reste affiché (ces réglages
affectent également |’ affichage des messages multimédia qui apparaissent lorsque vous
lisez un CD audio ou visionnez un film sur DV D gréce aux boutons multimédia
optionnels situés sur I’ avant de |’ ordinateur).

Pour mettre en forme |’ affichage

1
2.

Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

Double-cliquez sur Clavier (si vous ne voyez pas le panneau de configuration Clavier,
cliquez sur Show All Control Panels (afficher tous les panneauix de configuration)).

3. Sélectionnez I’ onglet One-Touch.

4, Cliquez sur Personnaliser |'affichage.

5. Suivez lesinstructions ci-dessous selon |’ action a effectuer.
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Pour modifier la police del’ affichage

1. Sélectionnez Modifier lapolice.

2. Choisissez lapolice et le style souhaités.

3. Cliquez sur OK, Terminé puis sur OK.

Pour changer la couleur del’affichage

1. Séectionnez Modifier la couleur.

2. Cliguez sur la couleur souhaitée.

3. Cliquez sur OK, Terminé puis sur OK.

Pour activer ou désactiver |’ affichage desnomsal’ écran

1. Cochez Activer pour activer I’ affichage des noms a |’ écran ou décochez cette case
pour e désactiver.

2. Cliquez sur Terminé, puis sur OK.

Pour modifier lataille dela police

1. Cliquez sur lafléche Taille.

2. Sélectionnez lataille désirée.

3. Cliquez sur Apercu pour afficher un échantillon de message dans cette taille.
4. Cliquez sur Terminég, puis sur OK.

Pour modifier la duréed’apparition del’ affichage

1. Cliquez aplusieurs reprises sur une fleche Délai pour choisir une valeur comprise
entre 1 et 10 secondes.

2. Cliquez sur Apercu pour afficher un échantillon de message pendant cette période.

3. Cliquez sur Terming, puis sur OK.
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ATTENTION

Remarque

Remarque

Insertion ou retrait d un CD-ROM ou d’'un DVD

N’insérez pasou neretirez pasde CD lorsquel'ordinateur portablelit des données
sur ce support. Attendez quel'opération soit terminée, faute de quoi vousrisquez
debloquer I'ordinateur et de perdre desdonnées.

1. Appuyez sur le bouton al’ avant du lecteur de CD-ROM ou de DVD. Si vous utilisez
ce lecteur pour la premiére fois, retirez la bande de protection.

2. Placez le CD danslelecteur (face imprimée versle haut) et appuyez | égérement pour
le placer correctement sur son support de rotation,

ou
Retirez le CD-ROM.
3. Faitesglisser letiroir du CD-ROM dans le module pour le fermer.

Si votre ordinateur est déchargé, vous pouvez ouvrir manuellement le lecteur pour sortir
un CD en insérant un trombone redressé dans |e renfoncement situé al’ avant du lecteur.

Utilisation du lecteur de DVD ou CD-RW/DVD

Si votre ordinateur comporte un lecteur de DV D, |’ application nécessaire alalecture des
films DVD a été préinstallée sur votre ordinateur. Cliquez sur Démarrer, Programmes, HP
DVDExpress, HP DVD Player (lecteur de DVD HP).

Si vous avez besoin deréinstaler le lecteur de DVD HP, lancez
C:\\HP\PROGRAMS\DVD\SETUP.EXE.

Lelecteur DVD installé sur votre ordinateur portable est doté de fonctionnalités
avancées. Il n’est pas nécessaire et méme déconseillé d'installer sur votre ordinateur
portable lelogiciel «PC Friendly» inclus sur de nombreux DVD. Celogiciel, lorsqu’il
est installé, peut en effet étre al’ origine de dysfonctionnements du lecteur et de
problémes de lecture. Si cela se produit, désinstallez PC Friendly, redémarrez et relancez
leDVD.
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Utilisation du lecteur de CD-RW ou de CD-RW/DVD

Si votre ordinateur comporte un lecteur de CD-RW, I’ application nécessaire pour lire,
écrire et réécrire des CD doit étre installée.

Selon le systéme d’ exploitation de votre ordinateur, suivez I’ une des procédures ci-apres:

o Logiciel Adaptec préchargé : cliquez sur Démarrer, Programmes, Adaptec Easy CD
Creator, Setup. Vous pouvez également aller dans
C:\HP\PROGRAMS\CDRW\SETUP.EXE pour lancer directement I’installation.

o Logiciel Adaptec sur CD : prenez le CD Adaptec, insérez-le dans le lecteur et
I'installation sera automati quement lancée. Suivez les instructions qui s affichent a
I écran.
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Sécurité de |’ ordinateur

Il est important de maintenir la sécurité de votre ordinateur et de vos données. Vous
pouvez accroitre la sécurité, entre autres, en utilisant un mot de passe, en verrouillant
I’ordinateur al’ aide d’un cdble ou en installant une protection contre les virus.

Configuration d’ une protection par mot de passe

En configurant une protection par mot de passe, soit par Windows (protection logicielle),
soit dans |’ utilitaire de configuration du BIOS (protection matériell€), vous pouvez
empécher un autre utilisateur d’ accéder a votre ordinateur. Ces deux protections

S effectuent au redémarrage de I’ ordinateur : I’ utilisateur doit alors saisir le mot de passe.
Le mot de passe du BIOS n’ est cependant pas demandé lors de la reprise aprés mise en
veille ou hibernation, contrairement a celui de Windows.

Si vous voulez également définir une protection matérielle par mot de passe,
reportez-vous au paragraphe «Utilisation de I’ utilitaire de configuration du BIOS»

page 86.

Pour définir une protection par mot de passe sous Windows 98
1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Mots de passe.

Sélectionnez I’ onglet Modification des mots de passe.

Cliguez sur Changer le mot de passe Windows.

o > w DN

Saisissez votre ancien mot de passe Windows si vous en aviez un, sinon ne remplissez
pas le premier champ.

6. Saisissez deux fois votre nouveau mot de passe.

7. Cliquez sur OK.

Pour activer la protection par mot de passe a lareprise sous Windows 98

1. Vérifiez que vous avez défini un mot de passe Windows comme indiqué ci-dessus.
2. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

3. Double-cliquez sur Gestion de I’ alimentation.
4

. Sélectionnez I'onglet Avancé.
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5.
6.

Cochez la case d'invite de mot de passe au passage de I'ordinateur en mode Veille.

Cliquez sur OK.

Pour configurer une protection par mot de passe sous Windows 2000

1
2.
3.

4,
5.
6.

Appuyez sur Ctrl + Alt + Suppr.
Cliguez sur Changer de mot de passe.

Saisissez votre ancien mot de passe Windows si vous en aviez un, sinon ne remplissez
pas le premier champ.

Saisissez deux fois votre nouveau mot de passe.
Cliquez sur OK.

Cliguez sur Annuler.

Si vous voulez définir une protection par mot de passe au niveau du matériel sur un
compte autre qu’ un compte d’ administrateur, reportez-vous al’ aide en ligne de Windows
(cliguez sur Démarrer, Aide).

Pour activer la protection par mot de passe a la reprise sous Windows 2000

© o M w N P

Vérifiez que vous avez défini un mot de passe Windows comme indiqué ci-dessus.
Cliguez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

Double-cliquez sur Options d’ alimentation.

Sélectionnez I'onglet Avancé.

Cochez la case dinvite de mot de passe au passage de |'ordinateur en mode Veille.

Cliquez sur OK.

Pour définir une protection par mot de passe sous Windows ME

1
2.

Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

Double-cliquez sur Mots de passe (si vous ne voyez pas |e panneau de configuration
Mots de passe, cliquez sur I’ option View all Control Panels (afficher tous les
panneaux de configuration)).

3. Sdectionnez I’ onglet Modification des mots de passe.

Cliguez sur Changer le mot de passe Windows.

5. Saisissez votre ancien mot de passe Windows si vous en aviez un, sinon ne remplissez

pas le premier champ.
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Saisissez deux fois votre nouveau mot de passe.

Cliguez sur OK et sur Fermer.

Pour activer la protection par mot de passe a lareprise sous Windows ME

1

g M w DN

Vérifiez que vous avez défini un mot de passe Windows comme indiqué ci-dessus.
Cliguez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

Double-cliquez sur Options d’ alimentation.

Sélectionnez I'onglet Avancé.

Cochez la case dinvite de mot de passe au passage de |'ordinateur en mode Veille et
Hibernation.

Cliguez sur OK.

Fixation d’'un cordon de sécurité

Votre ordinateur comporte un connecteur incorporé permettant de I’ attacher al’aide d’un
céble. Ce connecteur fonctionne avec le systéme de verrouillage de type Kensington
MicroSaver, disponible dans de nombreux magasins d’informatique.

1

Enroulez |le cordon autour d'un objet fixe, par exemple un pied de table.
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2. Aveclecéble, formez un nceud coulant autour de |’ objet fixe et vérifiez qu’il ne peut
pas se dégager.

3. Insérez le verrou dans le connecteur de sécurité de |’ ordinateur et retirez laclé.
Rangez-la dans un endroit sOr et éloigné de |’ ordinateur.

Utilisation d'un logiciel anti-virus

Un logiciel anti-virus peut vous aider a garantir I’ intégrité de vos données. Cette
protection est particuliérement importante lorsque vous vous connectez a Internet.

Pour accéder au logiciel de protection anti-virus, alez dans Démarrer, Programmes,
McAfee VirusScan (sous Windows 2000, allez dans Démarrer, Programmes, Network
Assaciates, VirusScan). Pour obtenir des conseils sur son utilisation, consultez |'aide de
I'application.
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Travalller confortablement avec un ordinateur portable

IMPORTANT

Vous pouvez utiliser votre portable HP pratiquement partout et atout moment. Les
recommandations suivantes sont destinées a améliorer votre confort de travail.

Si vous vous servez de votre portable comme ordinateur principal ou si vous|’ utilisez
pendant de longues périodes, travaillez avec un clavier, un écran et une souris standard.
Vous conférez ainsi avotre portable les fonctionnalités d’ adaptabilité et de confort d’un
ordinateur de bureau. Les accessoires pour stations d’ accueil HP permettent d’ établir
rapidement des connexions a ces unités. Vous trouverez des informations
complémentaires pour préparer votre environnement de travail et configurer I’ équipement
HP dans larubrique Conseil d’ ergonomie, préchargée sur le disque dur dansla
bibliotheque HP et disponible sur le CD de récupération de\hp\library, ainsi qu’a

I” adresse www.hp.com/ergo. (Sous Windows ME, vous pouvez accéder aux Conseils
d’ergonomie en cliquant sur Démarrer, Aide, Votre ordinateur portable HP, Conseils

d’ ergonomie).

L'utilisation incorrecte des clavierset d'autres périphériques d'entrée est associée
aux troubles dus a un non respect des conseils d'ergonomie. Pour de plusamples
informations sur la maniére deréduire cesrisgues, consultez notre site Web
consacré al’ergonomie ou reportez-vous a Conseils d’ ergonomie dans la
bibliotheque HP.

Votre environnement detravail mobile

e Utilisez un fauteuil qui soutient bien le bas de votre dos. Si vous n’ avez pas de
fauteuil pouvant étre ajusté, vous pouvez utiliser un oreiller ou une serviette enroulée
pour caler le bas de votre dos.

e Essayez de garder vos cuisses al’ horizontale et vos pieds bien a plat sur le sol. Dans
un environnement mobile, vous pouvez y arriver en placant un annuaire tél éphonique
ou un attaché-case sous vos pieds.

e Ajustez la hauteur de votre surface de travail ou de votre fauteuil afin de placer vos
bras dans une position neutre. Ceux-ci doivent étre détendus et souples, les coudes sur
les cbtés de votre corps, les avant-bras et les mains paralléles au sol.

¢ Positionnez I’ écran du portable de fagon aréduire |’ éblouissement et les reflets. Par
exemple, dans un avion, abaissez le rideau du hublot ou, dans un hotel, tirez les
rideaux. Vous devez également respecter une distance d’ affichage confortable,
environ 40 260 cm. Ajustez I’ angle de |’ écran de sorte que votre téte soit |égérement
inclinée vers e bas dans une position confortable.
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Utilisation de votre ordinateur portable

e Positionnez le portable de sorte que les poignets et |es mains soient dans une position
neutre. V os poignets doivent étre aussi droits que possible et ne doivent pas étre
repliés sur le coté ou aplus de 10 degrés vers le haut ou vers e bas. Pour cela, le
repose-poignets intégré de votre portable HP est idéal.

e Essayez d’avoir une frappe aussi 1égére que possible. Les touches du portable
reguiérent une |égére pression pour étre activées.

e Faites souvent de courtes pauses, cela est particulierement utile dans un
environnement informatique mobile.

e Lesordinateurs portables pésent entre 1,5 et 4 kilos environ. Au cours des
déplacements, veillez atransporter votre portable correctement afin de réduire la
pression sur votre corps. Portez-le tant6t de la main gauche, tantét de la main droite.
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Entretien de votre ordinateur

Ce paragraphe contient des recommandations relatives al’ entretien de votre ordinateur au
quotidien pour éviter de|I’endommager et de perdre des données.

Protection du disque dur

Les disques durs, comme les autres composants internes, peuvent étre endommageés par
une manipulation ou une utilisation incorrecte.

Evitez chocs et secousses.
N’ utilisez pas|’ ordinateur en roulant sur un terrain accidenté.

Faites passer I’ ordinateur en mode Suspendre, Hibernation ou éteignez-le pour le
transporter. Cela éteint le disque dur. Une chute de quel ques centimétres sur une
surface rigide lorsque le disque dur fonctionne peut entrainer une perte de données ou
I’endommager.

Transportez I’ ordinateur dans une sacoche matel assée pour le protéger des chocs et
des secousses.

Posez |’ ordinateur délicatement.

Si I’ ordinateur s’ est trouvé dans un environnement trés froid ou trés chaud, ne
I’allumez pas tant qu’il n’a pas retrouvé une température plus modérée.

Entretien de votre ordinateur

Assurez une ventilation suffisante autour de I’ ordinateur. Veillez ace qu'il soit posé
sur une surface plane de maniére a ce que |’ air puisse circuler en dessous de |’ unité.
Vérifiez quel’ espace est suffisant al’ arriére et sur les cotés de I’ ordinateur pour que
les orifices de ventilation ne soient pas obstrués.

Assurez-vous d avoir fait passer I’ ordinateur en mode Suspendre, Hibernation ou de
I’avoir éteint avant de le placer dans une sacoche de transport ou dans tout autre
contenant fermé.

Ne soulevez pas et ne tenez pas I’ ordinateur par son écran.

N’ utilisez pas|’ ordinateur al’ extérieur souslapluie ou laneige (ou autres
intempéries) ou dans des conditions extrémes de température ou d’ humidité.
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Protection de vos données

Ne touchez pas |e pavé tactile et n’ activez pas d’ autre dispositif qui interromprait le
fonctionnement lorsque le systéme démarre ou s arréte.

Enregistrez régulierement votre travail. Copiez vos fichiers sur disquettes, bandes ou
disques réseau.

Utilisez un programme anti-virus, comme celui fourni (VirusScan, par exemple), pour
vérifier I'intégrité de vos fichiers et de votre systeme d’ exploitation. De nouveaux
virus apparai ssant sans cesse, mettez réguliérement ajour les définitions de virus du
programme. Des mises &jour sont disponibles sur le Web a1’ adresse
www.networkassociates.com. Si vous utilisez une autre application, consultez les
informations relatives aux mises ajour dans son aide en ligne.

Sous Windows 98 et Windows ME, contrdlez votre disque al’aide de I’ utilitaire
Scandisk (cliquez sur Démarrer, Programmes, Accessoires, Outils systeme,
ScanDisk).

Sous Windows 2000, contrdlez votre disque al’ aide de V érification des erreurs
(ouvrez le Poste de travail, sélectionnez le disque a examiner, cliquez sur Fichier,
Propriétés, sélectionnez I’ onglet Outils et cliquez sur V érifier maintenant).

Optimisation de la durée de vie del’ écran

Observez lesinstructions suivantes pour prolonger la durée de vie du systéme de
rétroéclairage de |’ écran.

Lorsque vous travaillez a votre bureau, branchez un moniteur externe et éteignez
I'écran interne (Fn + F5).

Si vous N’ utilisez pas d’ écran externe, réglez les délais d'interruptions de I’ écran
(pour I’ alimentation sur secteur et sur batterie) sur le plus court intervalle possible,
sans que cela nuise a votre confort.

Réglez laluminosité au niveau minimal acceptable (Fn + F1 ou Fn + F2) (écrans TFT
uniquement).
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Optimisation des batteries

Ne laissez pas | es batteries inutilisées pendant de longues périodes. Si vous en avez
plusieurs, utilisez-les atour deréle.

Si vous branchez toujours votre ordinateur sur secteur, prenez |’ habitude d utiliser l1a
batterie au moins une fois par semaine.

Débranchez I’ adaptateur secteur lorsque vous N’ utilisez pas |’ ordinateur.
Pour prolonger la durée de vie de la batterie, veillez ala charger réguliérement.

En cas de stockage sur une longue durée, la batterie doit étre chargée entre 20 et 50 %
pour minimiser la perte de capacité et éviter une détérioration de ses performances.

Si votre modéle comporte un processeur a deux vitesses, utilisez la vitesse la plus
faible lorsgue vous utilisez la batterie (voir «Choix de la vitesse du SpeedStep»
page 57). Le réglage par défaut économise la batterie.

Nettoyage de I’ ordinateur

Vous pouvez nettoyer |’ ordinateur avec un chiffon imbibé d’ eau, pure ou associée aun
détergent non agressif.

Ne mouillez pastrop le chiffon et ne laissez pas |’ eau pénétrer al’intérieur du bottier.

N’ utilisez pas de produits abrasifs, surtout sur I’ écran. N’ appliquez pas |e produit
directement sur ce dernier. Appliquez-le sur un chiffon doux que vous utiliserez
ensuite pour essuyer doucement I’ écran.

Vous pouvez nettoyer le clavier avec un aspirateur pour en retirer la poussiére
accumul ée.
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Gestion del'energie

Lorsque vous N’ utilisez pas votre ordinateur portable, vous pouvez optimiser I’ autonomie
de la batterie sans compromettre les performances de I’ ordinateur. || n’ est pas nécessaire
d éteindre I’ ordinateur pour réduire la consommation d’ énergie et prolonger ladurée de
vie de la batterie.

Sous Windows 98, Windows ME et Windows 2000, I’ utilitaire Advanced Configuration
and Power Interface (ACPI) fournit des outils manuels et automatiques permettant de
réduire la consommation d'énergie.

e Lesoptions de gestion de I’ alimentation peuvent étre paramétrées pour se déclencher
automatiquement en fonction des délais d’ interruption que vous aurez définis.

e Vouspouvez auss utiliser atout moment les options de gestion de I’ énergie en
appuyant sur latouche appropriée. Reportez-vous a «Utilisation de la gestion
manuelle de I’ alimentation» ci-dessous.

Utilisation de la gestion automatique de I’ alimentation

Les interruptions de mise en veille et d’ hibernation du systéme, et d’ arrét de |’ écran et du
disque dur s effectuent automatiquement en fonction des délais définis dans la fenétre des
propriétés de gestion de I’ alimentation (Windows 98) ou dans |a fenétre des propriétés
des options d' alimentation (Windows ME et Windows 2000). L es tableaux ci-dessous
décrivent les délais de mise en veille que vous pouvez définir sous Windows.

Hiber nation du systéme

Action Enregistre la session en cours sur le
disque dur avant que I'ordinateur ne
s'éteigne. Offre une économie d’énergie
maximale tout en vous permettant de
récupérer la session en cours.

Déclen- A 'expiration du délai de suspension
chement indiqué. (Windows ME et Windows 2000
uniguement)
-OU-
Batterie faible.
Reprise Poussez le bouton marche/arrét vers la

gauche pour reprendre la session en
cours. Cela peut prendre quelques
minutes.
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Lacharge de la batterie descend a un niveau critique (reportez-vous ala section
«Réaction face a un signal de batterie faible» page 56).

Remarque L orsgue le systeme entre en hibernation pour cause de batterie déchargée, vous vous
apercevez au moment de la reprise que toutes vos données ont été enregistrées, mais
que certaines fonctions peuvent étre désactivées. Pour retrouver un fonctionnement
normal, rétablissez |’ alimentation (en branchant I’ ordinateur sur le secteur ou en
installant une batterie chargée), arrétez complétement I’ ordinateur et rallumez-le.

Extinction del’écran

Action Eteint I'écran. Permet d’économiser la
batterie et de prolonger la durée de vie de
I'écran.

Déclen- Aucune activité du clavier ou de la souris

chement pendant l'intervalle spécifié.

Reprise Appuyez sur une touche ou déplacez le
pointeur pour reprendre la session en
cours.

Extinction desdisquesdurs

Action N’éteint que le disque dur. Généralement,
réglée pour se produire peu de temps
apres I'extinction de I'écran.

Déclen- Aucun acces au disque dur pendant

chement l'intervalle spécifié.

Reprise Appuyez sur une touche ou déplacez le
pointeur pour reprendre la session en
cours.

Miseen veille du systeme

Action Eteint I'écran et le disque dur pour
économiser la batterie.

Déclen- Aucune activité du clavier ou de la souris,

chement aucun acces aux lecteurs et aucune

activité des ports (série, paralléle ou IR)
pendant l'intervalle spécifié.

Reprise Appuyez sur le bouton bleu de veille pour
reprendre la session en cours.

Une boite de message apparait 15 secondes avant la mise en veille. Vous pouvez
interrompre |e processus et enregistrer votre travail si vous nel’ avez pasfait (sous
Windows 98, Windows ME et Windows 2000, il n'y a pas de différence entre les modes
Mise en veille et Suspendre).
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Prenez |I’habitude d’enregistrer votretravail avant lamise en veille devotre
ordinateur. En cas de coupure de courant pendant quel’ ordinateur est en veille, les
informations non enregistr ées seront perdues.

Vous pouvez également créer des combinaisons de réglages qui éteindront
automatiquement les éléments de I’ ordinateur (et pas |’ ordinateur lui-méme) apres des
périodes spécifiées d’inactivité. Définissez ces combinaisons en les adaptant le mieux
possible ala maniére dont vous utilisez votre ordinateur.

Pour paramétrer lespropriétés de gestion d’alimentation
1. Cliquez sur Démarrer, Parametres, Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Gestion de I’ alimentation sous Windows 98 ou sur Options
d'alimentation sous Windows 2000 et Windows ME (reportez-vous al’ aide en ligne
de Windows pour plus de détails).

3. Définissez les délais de temporisation souhaités. Vous pouvez choisir Jamais, mais ce
réglage n’ est pas recommandé pour le mode Hibernation.

4. Cliquez sur OK.

Utilisation de la gestion manuelle de I’ alimentation

Vous pouvez gérer manuellement I’ alimentation de votre ordinateur atout moment. Avec
I’un quel conque de ces trois niveaux de gestion de I’ alimentation.

Mise en veille du systeme

Action Eteint I'écran et le disque dur.

Déclen- Appuyez sur le bouton bleu de mise en
chement veille
-OQU-
cliguez sur Démarrer, Arréter, Mettre en
veille
-OQU-
Configurez le capot, le bouton
d’'alimentation ou le bouton de mise en
veille pour qu’ils exécutent I'action de mise
en veille. Puis, refermez le capot ou
appuyez sur le bouton adéquat.

Reprise Appuyez sur le bouton bleu de veille pour
reprendre la session en cours.
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Lamise en veille du systéme peut également se déclencher automatiquement lorsque e
délai d'interruption défini dans lafenétre des propriétés de la gestion de I’ alimentation est
atteint (sous Windows 98, Windows ME et Windows 2000, il n'y a pas de différence
entre les modes Mise en veille et Suspendre).

Prenez |’habitude d’enregistrer votretravail avant la mise en veille de votre
ordinateur. En cas de coupur e de courant pendant quel’ ordinateur est en veille, les
informations non enregistr ées seront perdues.

Hibernation du systéme

Action Enregistre la session en cours sur le
disque dur avant que 'ordinateur ne
s'éteigne. Offre une économie d’énergie
maximale tout en vous permettant de
récupérer la session en cours.

Déclen- Cliquez sur Démarrer, Arréter, Hiberner
chement (Windows ME et Windows 2000)
-OU-

Configurez le capot, le bouton
d’alimentation ou le bouton de mise en
veille pour qu’ils exécutent I'action
d’hibernation. Puis, refermez le capot ou
appuyez sur le bouton adéquat
(Windows 98, Windows ME et

Windows 2000).

-OQU-

Appuyez sur Fn+F12 (Windows 2000
uniguement)

Reprise Poussez le bouton marche/arrét vers la
gauche pour reprendre la session en cours.
Cela peut prendre quelques minutes.

Le mode Hibernation se déclenche automatiquement lorsque la batterie est trés faible.
Voir «Réaction face aun signal de batterie faible» page 56. Sous Windows 98, le mode
Hibernation ne se déclenche que face aun signal de batterie faible, la mise en hibernation
manuelle n’ est pas disponible par défaut (toutefois, si vous le souhaitez, vous pouvez
reprogrammer les boutons d’ alimentation ou de mise en veille afin de déclencher
manuellement |e mode Hibernation).
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Off (Désactivé)

Action Eteint I'ordinateur. Offre une économie
d’énergie maximale. La session en cours
n’est pas sauvegardée et les données non
enregistrées sont perdues.

Déclen- Cliquez sur Démarrer, Arréter, Arréter
chement (recommandé)
-OU-

Faites glisser le bouton marche/arrét vers
la gauche et maintenez-le pendant

4 secondes

-OU-

Reprogrammez un bouton d’alimentation
(comme en mode Hibernation).

Reprise Poussez a gauche le bouton marche/arrét
pour démarrer une nouvelle session. Cela
peut prendre quelques minutes.

Si le systéme se bloque et si vous ne pouvez pas éteindre I’ ordinateur comme indiqué ci-
dessus, vous pouvez toujours rénitialiser |’ ordinateur (voir «Rénitialisation du portable»

page 26).
Pour paramétrer lespropriétésde gestion d’alimentation
1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Gestion de I’ alimentation sous Windows 98 ou sur Options
d'alimentation sous Windows 2000 et Windows ME (reportez-vous a1’ aide en ligne
de Windows pour plus de détails).

3. Définissez les délais de temporisation souhaités (vous pouvez choisir Jamais, mais ce
réglage n’ est pas recommandé pour le mode Hibernation).

4. Cliquez sur OK.
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Utilisation de la batterie

Le portable HP peut fonctionner sur batterie pendant des périodes prolongées, mais vous
devez étre prét aenregistrer votre travail et a éteindre |’ ordinateur si le niveau dela
batterie est bas. Suivez les conseils de cette section pour optimiser I’ autonomie de votre
ordinateur.

Vérification de |’ état de la batterie

Avec levoyant d’état de la batterie

Levoyant d' état de la batterie fournit les informations suivantes :

Vert Adaptateur secteur branché — batterie chargée a 100 %
Orangé Adaptateur secteur branché — batterie en charge
Rouge Adaptateur secteur branché — la batterie ne se charge

pas (anormal)
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Depuislabarre destaches de Windows

Labarre d' éat systéme de Windows comporte une icone Alimentation qui permet
d’ accéder a des informations plus détaillées sur I’ état de la batterie. Lorsque I’ adaptateur
secteur n’est pas branché, cette icone prend laforme d’ une batterie.

e Placez le pointeur sur I"icdne Alimentation pour afficher le pourcentage de lacharge
restante.

e Cliquez avec le bouton droit sur I"icdne pour visualiser lesinformations relatives a
I’ alimentation.

e Cliguez avec le bouton gauche sur I'icone pour afficher un menu indiquant les
combinaisons de réglages disponibles.
Depuisle panneau d'état

Si votre ordinateur comporte un panneau d’ état, appuyez a plusieurs reprises sur le
bouton de mode du panneau d' état jusgqu’ a ce que I’ icdne de |a batterie apparaisse avec le
pourcentage de la charge restante.

Remarque

Réaction face aun signal de batterie faible

Lorsgue le niveau de la batterie descend en dessous d’ un niveau critique, I’ ordinateur
vous avertit automatiquement en émettant un bip aigu. Si vous ne réagissez pas
rapidement, il passe ensuite en mode Hibernation.

Vous ne pourrez pas rallumer |’ ordinateur avant d’ avoir rétabli I’ alimentation par I’ un des
moyens suivants :

e Branchez I" adaptateur secteur (reportez-vous ala section «Connexion de |’ adaptateur
secteur» page 20).

ou

e Remplacez la batterie par une autre batterie chargée (voir «Installation de la batterie»
page 19). Le systeme doit étre éteint ou placé en mode Hibernation pour que vous
puissiez changer |la batterie.

Si vous branchez I’ adaptateur secteur, vous pouvez continuer atravailler pendant que la
batterie se recharge.
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Optimisation de I’ autonomie de |a batterie

Branchez |’ adaptateur secteur, surtout lorsgue vous utilisez le lecteur de CD-ROM ou
de DVD, lelecteur de disquette ou toute connexion externe telle qu'une carte PC ou
un modem.

Si vous disposez d’ une carte PC d'E-S, ¢’ est-a-dire une carte PC avec une connexion
externe, comme par exemple une carte réseau, retirez-lalorsque vous ne I’ utilisez pas.
Certaines cartes d’' E-S consomment une quantité non négligeable d' énergie, méme
lorsqu’ elles ne fonctionnent pas.

Si vous travaillez dans une application utilisant le port série ou une carte PC d'E-S,
quittez I’ application lorsque vous avez fini de I’ utiliser.

Eteignez le lecteur de CD audio lorsgue vous avez fini del’ utiliser.

Consultez la section «Gestion de |'énergie» page 50, ol vous trouverez d’ autres
conseils pour réduire votre consommation de courant lorsque vous n' utilisez pas
I’ ordinateur.

Choix de la vitesse du processeur avec SpeedStep

Si votre ordinateur comporte un processeur Pentium 11 haute vitesse doté de la
technologie Intel SpeedStep, vous pouvez modifier les parametres qui commandent la
vitesse du processeur. Vous disposez de cette fonction si la barre des taches contient une
icone Intel SpeedStep Technology (un drapeau a damier).

Avec le réglage par défaut, la vitesse du processeur change automatiquement selon la
source d'alimentation (secteur ou batterie). La vitesse inférieure utilise plus efficacement
I’énergie. Elle est généralement sélectionnée lorsque I’ ordinateur fonctionne sur batterie.

Pour utiliser le changement automatique de vitesse avec SpeedStep

Si vous réamorcez I’ ordinateur alors que |’ adaptateur secteur est branché, le
processeur démarre alavitesse laplus @evée. S'il fonctionne sur batterie, le
processeur démarre asafaible vitesse.

Si vous débranchez I’ adaptateur secteur alors que |’ ordinateur fonctionne ou est en
mode Veille, le processeur passe alafaible vitesse.
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e Sivous branchez I’ adaptateur secteur alors que I’ ordinateur fonctionne ou est en
mode veille, le processeur passe ala vitesse élevée.

Pour modifier les paramétres de vitesse avec SpeedStep

e Pour définir la vitesse du processeur au démarrage ou pour désactiver lafonction
double vitesse, modifiez |e réglage Intel SpeedStep Technology dans le menu Power
du BIOS. Sur I'exécution de |’ utilitaire de configuration du BIOS, reportez-vous a
«Utilisation de I' utilitaire de configuration du BIOS» page 86.

e Pour définir lavitesse du processeur pendant le fonctionnement de Windows, double-
cliquez sur I'icne Intel SpeedStep Technology de la barre des taches ou sur I’icone
Alimentation du Panneau de configuration.
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Utilisation du modem

En branchant votre modem sur une ligne téléphonique, vous pouvez communiquer avec
d’ autres ordinateurs reliés a un réseau. Vous pouvez explorer Internet, envoyer et
recevoir des e-mails et des télécopies. Votre ordinateur portable HP contient plusieurs
logiciels fonctionnant avec votre modem :

Internet Explorer, pour naviguer sur le World Wide Web

Outlook Express, pour envoyer et recevoir des e-mails

QuickLink 111, pour envoyer et recevoir des tél écopies (Windows 98 et Windows ME)
e Fax, pour envoyer et recevoir des télécopies (Windows 2000)

Certains modél es d'ordinateurs portables HP comportent un modem a haute vitesse V.90.
Ce modem vous permet de vous connecter atout fournisseur d’ acces a Internet (FAI)
disposant de modems compatibles V.90. Demandez & votre FAI laliste de ses numéros de
téléphone compatibles V.90.

Notez que la vitesse maximale pour les télécopies est de 14,4 Khit/s. Bien que le modem
intégré puisse télécharger des fichiers a 56 Khit/s, votre FAI ne gére peut-étre pas cette
vitesse : renseignez-vous aupres de lui. Les débits de transmission dépendent également
del’ état de laligne téléphonique.

Si votre ordinateur ne comporte pas de modem intégré (ou si vous préférez utiliser un
autre modem), vous pouvez installer une carte PC modem ou brancher un modem externe
au port série.

ATTENTION

I nformations essentielles concernant la sécurité

Pour éviter tout risgue d’incendie, n’ utilisez que des cablestéléphoniques No. 26
AWG ou plusgros pour connecter le modem ala prise téléphonique murale.

Lorsgue vous utilisez votre ordinateur alors qu’il est relié a une prise téléphonique, suivez
les recommandations de securité de base pour éviter tout risque d'incendie, de décharge
d’ électricité statique et de préjudice corporel :

e N'utilisez pas ce produit a proximité de points d’ eau, comme par exemple une
baignoaire, un évier, une piscine ou dans un sous-sol humide.

e Evitez d'utiliser une connexion téléphonique (autre qu’ une connexion sansfil)
pendant un orage pour éviter tout risque de décharge électrique en cas d’ éclair.
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N’ utilisez pas de connexion téléphonique pour signaler une fuite de gaz a proximité
deladite fuite.

Utilisez uniguement le cordon d’ alimentation et les batteries indiquées dans ce présent
manuel. Ne jetez pas |es batteries au feu car elles exploseraient. Renseignez-vous
pour savoir ol déposer |es batteries usagées a proximité de chez vous.

Branchement du modem

1. Vérifiez que laligne téléphonique est une ligne analogique, appel ée parfois ligne de

données. Elle doit comporter 2, 3 ou 4 fils (vous ne devez pas utiliser une ligne PBX
ou nuMérique).

Branchez une extrémité du cordon téléphonique dans la prise RJ-11 du modem
intégré ou dans celle de la carte PC ou du modem externe. Si la prise du cordon
téléphonique ne correspond pas a celle du modem, vous devrez vous procurer un
adaptateur. Utilisez uniquement un cordon téléphonique N° 26 AWG ou plus grand
pour relier votre modem a la prise téléphonique murale.

Remar ques particuliéres sur I'utilisation d’'un modem dans certains pays

En France, si vous souhaitez accéder au systéme Minitel, vous devez disposer d’un
émulateur du Minitel. Si vous avez acheté votre portable en France, il contient le
logiciel TimTel Light. Dansle cas contraire, vous devez acheter un émulateur de
Minitel.

Dans certains pays, lafonction de numérotation par impulsions peut étre désactivée,
probablement parce que I’ ouverture de boucle n'y est pas certifiée. Si la numérotation
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par impulsions est désactivée, utilisez les connexions a fréquences vocales
uniquement.

e De nombreux pays imposent une période de blocage du modem aprés plusieurs
tentatives de connexion. Le nombre de tentatives et |1a période pendant laguelle vous
ne pouvez plus composer le numéro différent d' un pays al’ autre. Renseignez-vous
aupres de votre compagnie de téléphone. Par exemple, si vous appelez d’Italie et ne
parvenez pas a vous connecter avotre serveur ou annulez la connexion, vous devez
attendre une minute avant de pouvoir recomposer le méme numéro. Si vous appelez
avant lafin de ce déai, vous obtenez un message d’ erreur du type «Retard». Aprésla
guatriéme tentative infructueuse, vous devrez attendre une heure avant de pouvoir
recomposer le numéro. Si vous appelez avant lafin de ce délai, vous obtenez un
message «Sur liste noire».

e Si vous utilisez un modem en République d’ Afrique du Sud, un dispositif de
protection contre les surtensions peut étre nécessaire pour éviter que I’ ordinateur ne
soit endommageé par lafoudre ou par d’ autres tensions de choc. Branchez un dispositif
de protection agréé sur le cable du modem lorsque vous utilisez ce dernier.

Connexion alnternet

Si vous N’ avez pas souscrit d’ abonnement aupres d’un fournisseur d’ acces a I nternet
(FALI), reportez-vous a «Connexion a un fournisseur d’ accés a Internet» page 25.

Aprés vous étre inscrit aupres d’ un fournisseur d’' acces, vous pouvez vous connecter a
Internet. Choisissez I’ une des deux possibilités suivantes :

e Sivousétesabonné aAOL, AT& T WorldNet, Compuserve 2000, Earthlink ou
Prodigy Internet, double-cliquez sur I’icone appropriée dans le dossier Services en
ligne sur le bureau.

e Sivous étes abonné a un autre FAI, double-cliquez sur I'icone Internet Explorer du
bureau, puis cliquez sur le bouton de connexion dans la fenétre de connexion d’ accés
adistance.

Lorsque la connexion aInternet est éablie, une icdne représentant deux ordinateurs
interconnectés s affiche dans la barre des téches a c6té de I’ horloge. V ous étes prét pour
I’exploration d' Internet ! Pour vous rendre sur un site Web spécifique, tapez son adresse
(par exemple, www.hp.com) dans le champ d'adresse du navigateur. Pour rechercher des
informations sur le Web, vous pouvez utiliser I’ outil de recherche du navigateur et taper
le mot ou I expression sur lesquels vous souhaitez effectuer votre recherche.
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Si votre fournisseur d’accés est AOL

Si AOL est votre fournisseur d’ accés, vous ne pouvez accéder a Internet que par le
logiciel d’ AOL, al’exclusion de tout navigateur standard tel qu’ Internet Explorer. Par
conséquent :

e Vous ne pouvez pas afficher des sites Web en cliquant sur des liens (comme ceux du
Manuel de référence qui renvoient au site Web des ordinateurs portables HP).

e Vous ne pouvez pas accéder a un site Web en tapant son adresse dans |’ Explorateur
Windows.

Si vous essayez de vous connecter a Internet sans utiliser lelogiciel d’AOL, I’ Assistant
de connexion a Internet s' ouvre automatiquement et vous demande de vous inscrire
aupres d'un FAL. Dans ce cas, fermez le programme et lancez celui d’ AOL.

Pour plus de détails sur les FAI, consultez le manuel d utilisation Microsoft fourni dansle
carton ou I’ aide Windows.

Déconnexion d’ Internet

Vous restez connecté a Internet jusqu’ a ce que vous arrétiez I ordinateur, le débranchiez
de laligne téléphonique ou envoyiez une commande interrompant la connexion.

¢ Pour vous déconnecter d’ AOL, utilisez le menu de déconnexion Sign Off.

e Pour vous déconnecter d’ autres FAI, double-cliquez sur I’icdne de connexion (deux
ordinateurs interconnectés a coté de I’ horloge) dans la barre des taches, puis cliquez
sur Déconnecter.

Connexion aun réseau

V ous pouvez vous connecter aun réseau local (LAN) qui prend en charge les connexions

distantes par I'intermédiaire du modem. Vous pouvez ainsi accéder aux ressources du

réseau a partir d' un site éloigné.

e Pour plus d'informations sur la configuration et |’ établissement de connexions réseau
distantes, consultez I’ aide de Windows (cliquez sur Démarrer, Aide).
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Modification des parameétres du modem

Le modem est déja configuré pour étre compatible avec les systémes téléphoniques et les
autres modems dans la plupart des régions. Cependant, dans certains cas, vous pouvez
étre amené amodifier les paramétres en fonction des conditions locales. Si vous avez des
guestions, prenez contact avec votre opérateur.

e Panneau de configuration. Ouvrez Modems (Windows 98 ou Windows ME) ou
Options de modems et téléphonie (Windows 2000) dans |le Panneau de configuration
pour modifier les paramétres du modem.

Sous Windows 98 et Windows ME, dans |’ onglet Général, cliquez sur Propriétés pour
définir la vitesse de connexion ou des options de numérotation spéciales.

Sous Windows 2000, dans I’ onglet Modems, cliquez sur Propriétés pour définir les
vitesses de connexion ou, dans I’ onglet Régles de numérotation, cliquez sur Modifier
pour définir les options de numérotation.

e Logiciel de communication. De nombreuses applications de communication
fournissent des options de contrdle des parameétres du modem. Consultez I’ aide en
ligne de votre logicidl.

e Commandes AT. Vous pouvez contrdler de nombreux aspects du fonctionnement du
modem au moyen de ses commandes AT. |l s'agit de chaines de caractéres spéciales
envoyées au modem pour définir des conditions particuliéres. Ces chaines
commencent généralement par «AT» et comportent des caracteres supplémentaires.
Pour obtenir laliste des commandes AT inhérentes au modem intégré, reportez-vous a
la section «Informations de référence sur le modem» page 146.

Sous Windows 98 et Windows ME, ouvrez Modems dans |e Panneau de
configuration. Dans |’ onglet Général, cliquez sur Propriétés puis, dans |’ onglet
Connexion, cliquez sur Avancés. Vous pouvez taper lescommandes AT dans la zone
des paramétres supplémentaires.

Sous Windows 2000, double-cliquez sur Options de modems et téléphonie dans e
Panneau de configuration. Dans |’ onglet Modems, cliquez sur Propriétés. Vous
pouvez taper les commandes AT dans la zone Paramétres supplémentaires de |’ onglet
Avancés.

Par exemple, pour forcer un modem intégré & se connecter avec lamodulation V.34, vous
pouvez utiliser lacommande + MS comme indiqué dans le tableau des commandes AT.
Tapez AT + MS=11 dans la zone des paramétres supplémentaires.
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Envoi et réception d'e-mails

La procédure a suivre pour envoyer et recevoir des e-mails dépend de votre fournisseur
d’accés. Si vous utilisez AOL, la messagerie électronique fait partie de votre service
AOL. Avec les autres fournisseurs, vous pouvez utiliser Outlook Express (fourni avec
votre ordinateur) ou un systéme de messagerie électronique de votre choix. Ce
paragraphe indique comment utiliser Outlook Express.

Pour lancer Outlook Express

1. Double-cliquez sur I'icone d’ Outlook Express présente sur le bureau. Sous Windows
2000, cliquez sur Démarrer, Programmes, Outlook Express.

2. Si vous n' étes pas connecté a Internet, la fenétre de connexion a distance s affiche.
Cliquez sur Connecter pour vous connecter a Internet.

Pour envoyer un e-mail

1. Ouvrez Outlook Express.

2. Cliguez sur Composer un message dans la barre d’ outils.
3. Remplissez les champs de la fenétre Nouveau message.

4. Cliguez sur le bouton Envoyer lorsque vous avez terminé.

Pour recevoir dese-mail
1. Ouvrez Outlook Express.

2. Cliquez sur Envoyer et recevoir dans la barre d’ outils pour qu’ Outlook récupere les
nouveaux Messages.

3. Cliquez sur le dossier Boite de réception pour afficher laliste des messages. Les
messages qui N’ ont pas encore été lus apparaissent en caractéres gras al’ écran.

4. Pour afficher un message, cliquez une fois sur ce dernier ou, pour I’ afficher dans une
fenétre a part, double-cliquez sur le message.
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Envoi et réception de télécopies (Windows 98 et Windows ME)

Pour envoyer et recevoir des télécopies, il suffit de disposer d’ une connexion
téléphonique (une connexion Internet n'est pas nécessaire). Pour cela, vous pouvez
utiliser le modem et le logiciel de télécopie de votre ordinateur. Lelogiciel de télécopie
QuickLink 111 est installé sur le disgue dur avec Windows 98 et Windows ME.

Pour lancer QuickLink
Sous Windows 98 ou Windows ME :
e Cliguez sur Démarrer, Programmes, QuickLink 111, QuickLink 1.

Lapremiére fois que vous utilisez QuickLink, un Assistant d’installation s ouvre
automatiquement et vous guide étape par étape dans le choix des options et la
personnalisation du programme en fonction de vos besoins. Suivez les instructions
affichées al’ écran. Si vous ne savez quelle option choisir, acceptez le choix par défaut.

Pour envoyer unetélécopie

Sous Windows 98 ou Windows ME :

1. DansQuickLink, cliquez sur I outil QuickFax delabarre d’ outils principale.

2. Indiquez le numéro de télécopie, ainsi que le nom du destinataire et de sa société.
3. Tapez le corps du message dans la zone de saisie QuickFax Note.

4. Cliquez sur Send Fax (Envoyer télécopie).

Pour envoyer un document sous forme de télécopie, ouvrez-le dans safenétre
d’ application, puis dans la boite de dialogue Imprimer. Sélectionnez I'imprimante
QuickLink 111 et imprimez le document.

Pour recevoir destélécopies

Sous Windows 98 et Windows ME, |es télécopies sont regues automatiquement lorsque
QuickLink fonctionne dans une fenétre ouverte ou réduite. Les nouvelles télécopies sont
indiguées dans la zone d’ état de la fenétre QuickLink. Pour recevoir une télécopie
manuellement, procédez comme suit.

1. Lorsqu'un appel de télécopie arrive, cliquez sur Démarrer dans la barre de menus.

2. Choisissez laréception manuelle d’ une télécopie.
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Pour afficher et imprimer unetéécopie
Sous Windows 98 ou Windows ME :

1. DansQuickLink, cliquez sur I’ outil Fax Viewer (Affichage télécopie) danslabarre
d outils.

2. Cliquez sur Yes (Oui) pour afficher latélécopie.

3. Cliquez sur I'icdne de I’ imprimante pour imprimer latélécopie.

Envoi et réception de tél écopies (Windows 2000)

Pour envoyer et recevoir des télécopies, il suffit de disposer d’ une connexion
téléphonique (une connexion Internet n'est pas nécessaire). Pour cela, vous pouvez
utiliser le modem et le logiciel de télécopie de votre ordinateur. Lelogiciel de télécopie
est incorporé & Windows 2000.

Pour configurer letélécopieur
Sous Windows 2000 :

1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration, Télécopie. Entrez les
informations relatives a votre télécopieur.

2. Dans!’onglet des options avanceées, ajoutez une imprimante de télécopie.
Si vous ne voulez pas recevoir de télécopies, arrétez-vousici.
3. Dans!’onglet des options avancées, ouvrez lafenétre Gestion du service de télécopie.

4. Danslaliste sous Télécopie, cliquez sur Périphériques, puis cliquez avec le bouton
droit sur le modem puis sur Propriétés.

5. Dansl’onglet Général, activez le modem pour la réception des télécopies.

6. Dansl’onglet Télécopies regues, sélectionnez I option d’ enregistrement des télécopies
dans un dossier.

Pour envoyer unetélécopie

Sous Windows 2000 :

e Cliquez sur Démarrer, Programmes, Accessoires, Communications, Télécopie,
Envoyer la page de garde. Suivez lesinstructions pour créer et envoyer latélécopie.
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Si vous souhaitez envoyer un document sous forme de télécopie, ouvrez-le dans sa
fenétre d’ application, puis ouvrez la boite de dialogue Imprimer. Sélectionnez
I"imprimante du télécopieur et imprimez le document.

Pour recevoir, afficher et imprimer unetéécopie

Sous Windows 2000, si vous avez activé la réception des télécopies sur le modem, celles-
Ci sont regues automati quement.

1. Cliquez sur Démarrer, Programmes, Accessoires, Communications, Télécopie, Mes
télécopies.

2. Dansledossier Télécopies recues, double-cliquez sur latélécopie.

3. Pour imprimer, cliquez sur Fichier, Imprimer.
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Connexion a un réseau local (LAN)

Si votre portable comporte un port LAN, vous pouvez I’ utiliser pour vous connecter aun
réseau local (LAN). Vous pouvez ainsi accéder aux ressources du réseau, telles que les
imprimantes et les serveurs de fichiers de votre réseau d’ entreprise et éventuellement a
Internet.

Connexion a un réseau local

1. Vérifiez queleréseau local prend en charge les connexions Ethernet 10Base-T
(10 Mbits/s) ou 100Base-TX (100 Mbitg/s).

2. Branchez le cable LAN (non fourni) sur le port intégré LAN. Il doit comporter un
connecteur RJ-45.

/
o L@

3. Windows 2000 détecte et configure automatiquement une connexion LAN.

Sous Windows 98 ou Windows ME, double-cliquez sur Réseau dans le Panneau de
configuration pour définir la prise en charge d’ une connexion LAN par votre réseau.
Par exemple, vous pouvez gjouter e protocole Microsoft TCP/IP.

Consultez I' aide Windows ou votre manuel Microsoft pour plus de détails sur
I'installation et I' utilisation des connexions en réseau local (cliquez sur Démarrer, Aide).

Contactez votre administrateur réseau ou votre FAI pour obtenir des informations sur les
réseavx.

Deux voyants situés sous le port LAN indiquent I’ état de la connexion (voir figure
ci-dessus) :

1. Levoyant jauneindique I’ activité du réseau.

2. Levoyant vert indique gu’ une liaison au réseau est établie.
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Branchement de cartes PC

Deux logements de cartes PC permettent de stocker des données et d' éendre vos
capacités de communication. Votre ordinateur gére les cartes PC standard des types|, |1
et 111 (PCMCIA et CardBus). Vous pouvez utiliser un logement ou les deux.

ATTENTION Ne retirez pas une carte PC lorsque I’ ordinateur est en train de lire ou d' écrire des
données car vous risqueriez de perdre des données ou de provoguer son blocage.

Insertion d'une carte PC

1. Tenezlacarte face imprimée versle haut, connecteur orienté vers le logement.

2. Faitesglisser lacarte PC dans le logement inférieur jusqu’a ce qu’ elle soit
complétement enfoncée.

.ll"l

Retrait d'une carte PC
1. Arrétezlacarte PC:
e Double-cliquez sur I'icbne de carte PC en bas a droite de I’ écran.

e Dans PC Card Properties (Propriétés de la carte PC), sélectionnez lacarte PC a
arréter.

e Cliquez sur Arréter.
2. Appuyez sur le bouton d’ §jection pour le faire sortir sur le coté de I’ ordinateur.

3. Appuyez sur le bouton d' gection et retirez la carte.
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Rétablissement d’une connexion r éseau aprésunereprise

Lorsgue vous utilisez une carte PC réseay, il est possible que vous perdiez la connexion
au réseal aprés une reprise. Si cela se produit :

1. Arrétez lacarte PC réseau.

e Double-cliquez sur I'icéne de carte PC en bas adroite de I’ écran.

e Dansles propriétés de la carte PC, sélectionnez la carte réseaul.

e Cliquez sur Arréter.
2. Appuyez sur le bouton d’ gection pour le faire sortir sur le c6té de I’ ordinateur.
3. Appuyez sur le bouton d’ éection et retirez la carte.

Réinsérez la carte PC pour rétablir la connexion au réseau.
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Connexion d’' ééments externes

Vous pouvez connecter des é éments externes tels qu’ une imprimante, une souris, un
écran ou un clavier directement sur |’ ordinateur ou sur le duplicateur de ports proposé en
option (sur les modél es équipés d’ un connecteur d’ extension).

| dentification des ports

Lesportsal’arriére de I’ ordinateur et ceux du duplicateur de ports permettent de brancher
les éléments externes suivants. Les numéros indiqués dans | e tableau renvoient a ceux des

figures.
Elément Emplacement du port sur
I'ordinateur le duplicateur de
portable ports (sur certains
modeles)
Périphérique — 10
d’entrée audio
Périphérique 8 —
infrarouge (sur
certains modéles)
Microphone 5 11
Modem (série) 2 5
Ecran 3 7
Imprimante 7 6
(paralléle)
Imprimante (série) 2 5
Clavier PS/2 6* 3
Souris PS/2 6* 2
Haut-parleurs — 12
Ecran de télévision 4 8
Périphérique USB 9 9

* Vous pouvez utiliser un adaptateur en Y (HP F1469A) pour
brancher simultanément un clavier et une souris sur votre
ordinateur.
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Prise pour adaptateur secteur

Port série

Port VGA (moniteur externe)

Sortie TV

Port microphone

Port PS/2

Port parallele

Port infrarouge (sur certains modéles)
Ports USB
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Ports du duplicateur de ports (sur certains modéles)

Prise pour adaptateur secteur
Port souris PS/2

Port clavier PS/2

Port LAN (réseau)

Port série

Port parallele

Port VGA (moniteur externe)
Sortie TV

Ports USB (2)

Entrée audio

© 0 N O O~ WN P

B
= o

Port microphone

-
N

Sortie audio (pour haut-parleur externe)
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Remarque

Branchement d’ une imprimante (ou de tout autre périphérique
parallele)

Le port paralléle du portable est le connecteur standard 25 broches généralement utilisé
pour lesimprimantes matricielles, ajet d’ encre ou laser. Vous pouvez également I’ utiliser
pour brancher un lecteur de disquette Zip parallée.

e Branchez le céble paralléle de I'imprimante ou d’ un autre périphérique sur le port
paraléle de I’ ordinateur ou du duplicateur de ports.

Si vous branchez un lecteur de disquette Zip sur le port paralléle, vous pouvez en
améliorer les performances en installant I accél érateur fourni avec le lecteur Zip.

Remarque

Connexion d' un clavier externe ou d’ une souris PS/2

Le port PS/2 & 6 broches permet de connecter un clavier externe ou une souris compatible
PS/2 sur I’ ordinateur. Lorsqu’ une souris PS/2 est branchée, |e pavé tactile est
normalement désactivé. L’ ordinateur portable comporte un port PS/2, le duplicateur de
ports en comporte deux.

e Branchez le céble PS/2 de la souris ou du clavier dans le port PS/2 de I’ ordinateur, ou
branchez I’ un des cébles PS/2 ou les deux dans le(s) port(s) PS/2 du duplicateur de
ports.

e Pour brancher alafoisune souris et un clavier sur |’ ordinateur, utilisez |’ adaptateur
PS2enY, fourni séparément.

e Si le périphérique dispose d' une prise de type PC, connectez tout d’ abord son céble a
celui de I’ adaptateur muni d’une prise PS/2.

Pour utiliser les touches de raccourcis depuis un clavier externe, remplacez latouche Fn
de !’ ordinateur par les touches Ctrl+Alt. Utilisez les touches Ctrl et Alt situées sur le
coté gauche du clavier. Par exemple, pour accéder a Fn+F2 (augmentation de la
luminosité de I’ écran), appuyez sur Ctrl GehetAlt Gehet+F2.
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Remarque

Connexion de périphériques USB

Le bus USB fournit une interface série bidirectionnelle permettant de connecter, sur un
méme bus, des périphériques tels que contrdleurs de jeux, ports série et paralléle ou
scanners. L’ ordinateur comporte deux ports USB, tout comme le duplicateur de ports.

e Branchez le cable USB sur I’ un des ports USB de |’ ordinateur ou du duplicateur de
ports. Windows reconnait automatiquement le périphérique USB.

Certains périphériques USB peuvent étre connectés a |'ordinateur en série avec d'autres
périphériques USB (connexion en guirlande).

Si vous avez du mal a effectuer cette connexion, contactez le vendeur du périphérique et
consultez le site Web HP pour obtenir les versions les plus récentes des pilotes USB.

Remarque

Connexion de périphériques audio

L’ ordinateur portable dispose d’ un microphone intégré situé en dessous du bouton bleu
demise en veille. Vous pouvez I’ utiliser pour enregistrer de lavoix, des sons et dela
musique. Vous pouvez également brancher une source d’ entrée audio (comme un lecteur
de CD ou un microphone externe) ou de sortie audio (comme des haut-parleurs externes
ou des écouteurs).

e Branchez le cable audio au port approprié (entrée audio, sortie audio ou microphone)
de |’ ordinateur ou du duplicateur de ports (voir «ldentification des ports»).

L orsque vous branchez un périphérique sur le port microphone, le microphone intégré
est automatiquement désactivé. De méme, lorsque vous branchez un périphérique sur le
port de sortie haut-parleur, les haut-parleurs intégrés sont automati quement désactivés.
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Remarque

Utilisation de périphérigues infrarouges

(Sur certains modéles uniguement.) Vous pouvez communiquer sans cable entre votre
ordinateur portable HP et des périphériques infrarouges.

Pour activer le port infrarouge

Dans|’ utilitaire de configuration du BIOS, LES COMMUNICATIONS
INFRAROUGES SONT DESACTIVEES PAR DEFAUT. AVANT D’UTILISER LE
PORT INFRAROUGE POUR TRANSFERER DES FICHIERS OU IMPRIMER,
VOUSDEVEZ ACTIVER LE PORT INFRAROUGE DANSLE BIOS.

1. Réamorcez votre ordinateur.

Lorsque lelogo HP s affiche, appuyez sur F2.

Sélectionnez le menu Périphériques systéme.

Sélectionnez Enabled (Activé) pour I’ option Infrared Port (Port infrarouge).

Séectionnez le mode FIR. Lorsque vous activez les communications infrarouges, le
mode sélectionné par défaut est FIR (Fast Infrared).

6. Silecana DMA est en conflit avec le canal DMA du port paralléle, réglez le Mode
du port paralléele sur EPP.

7. Enregistrez et quittez pour poursuivre le réamorcage.

8. Lematériel infrarouge sera détecté lors du prochain démarrage de Windows et les
pil otes appropriés seront install és automati quement.

a kr~ w DN

Pour configurer la connexion infrarouge

V otre portable comporte un port infrarouge (IR) situé sur safacade arriére. Ce port
permet des communications série sans fil entre votre ordinateur et d’ autres appareils
équipés d’ une interface infrarouge tels que des imprimantes et d’ autres ordinateurs.

e Alignezle port infrarouge de I'ordinateur portable sur I'autre port infrarouge. Les deux
ports doivent se trouver a moins d'un metre I'un de |'autre et aucun objet ne doit étre
placé entre eux. Les émissions provenant d'équipements proches peuvent occasionner
des erreurs de transmission.

e Pour vérifier I état des communications, cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau
de configuration et ouvrez Moniteur infrarouge (Windows 98) ou Liaison sansfil
(Windows 2000 et Windows ME). Si les communications infrarouges ne sont pas
activées, faites-le dans ces rubriques. Pour cela, consultez I’ aide en ligne de
I’ application.
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Impression sur uneimprimante infrarouge

Sous Windows 2000 ou Windows ME, les pilotes appropriés sont chargés
automatiquement lorsque vous alignez les ports infrarouges de |’ ordinateur et de
I’imprimante. Pour imprimer, suivez lesinstructions al’ écran.

Sous Windows 98, vous devez installer e pilote de I'imprimante et I affecter au port
d’ imprimante (LPT) infrarouge de |’ ordinateur, généralement LPT3. Cliquez sur
Démarrer, Paramétres, Imprimantes, Ajout d’ imprimante et suivez les instructions qui
s affichent.

Si vous avez déja affecté une imprimante au port paralléle, vous pouvez affecter cette
méme imprimante au port infrarouge en ajoutant une autre imprimante. Windows
conserve le méme pilote d’imprimante, que vous pouvez affecter également au port
infrarouge.

Vous pouvez imprimer a partir de vos applications sur une imprimante infrarouge de la
méme maniére que sur une imprimante reliée au port paralléle. Configurez I’ imprimante
infrarouge comme votre imprimante par défaut ou sélectionnez-la au moment d'imprimer
depuis|’application. Veillez a ce que les ports IR de |’ ordinateur et de I’ imprimante
soient correctement alignés.

Transfert defichiers par connexion infrarouge

Pour transférer des fichiers par le port infrarouge, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur le nom ou I'icone du fichier transférer et cliquez sur Envoyer vers, Destinataire de
communication infrarouge. Sous Windows 2000 et Windows ME, «Destinataire de
communication infrarouge» N’ apparait que lorsgue I’ ordinateur est aligné sur un autre
appareil doté d'un port infrarouge et qu’il le détecte.

Pour bénéficier d’ un transfert de fichiers hautes performances, vous pouvez également
utiliser lelogiciel Connexion directe par cable intégré a Windows 98 ou Liaison sansfils
intégré a Windows 2000 et Windows ME.

Sous Windows 98, vous devez commencer par installer le logiciel Connexion directe par
céble:

1. Dansle Panneau de configuration, cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.

2. Sélectionnez I’ onglet Installation de Windows, puis Communications, puis Connexion
directe par céble.

Consultez I’ aide en ligne de Windows pour les modalités d’emploi del’ utilitaire
Connexion directe par céble ou Liaison sansfils.
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Utilisation d’ un écran externe

Vous pouvez brancher votre ordinateur sur un écran externe, puis utiliser I’un ou I’ autre
des deux écrans ou les deux alafois.

Connexion d'un moniteur externe

1
2.

3.
4,

Cliguez sur Démarrer, Arréter, Arréter, OK.

Connectez le cable du moniteur au port VGA al’arriére de |’ ordinateur ou au
duplicateur de ports optionnel.

Branchez I'écran sur une source d'alimentation et mettez-le sous tension.

Poussez |e bouton marche/arrét sur le cdté pour allumer I’ ordinateur.

Désactivation del’ écran au profit del’ écran externe

Rabattez I’ écran de I’ ordinateur.
ou

Appuyez sur Fn + F5 (ou sur Ctrl Gehe + Alt Gehe + F5 sur un clavier externe) pour
passer d’ une option d'écran al’ autre : écran du portable, écran externe ou les deux.

Pour régler larésolution del’écran

1
2.

Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration, Affichage.

Dans|’onglet Configuration, réglez la zone d’ écran.
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Utilisation du mode double affichage (Windows 98 et Windows ME)

Vous pouvez agrandir |e bureau en branchant un écran externe sur votre ordinateur
portable.

Pour le mode Doubl e affichage, |’ écran de votre ordinateur doit étre réglé comme indiqué
dans le tableau ci-dessous. Cliquez sur Démarrer, Parameétres, Panneau de configuration,
Affichage, onglet Configuration pour effectuer ces réglages.

Ecran ou Zone d’écran Couleurs

affichage de

I'ordinateur

portable

TFT 12 pouces ou 800 x 600 pixels 256 couleurs ou

HPA 13 pouces 65 536 couleurs
(16 bits)

13 pouces, 800 x 600 pixels 256 couleurs ou

14 pouces ou ou 65 536 couleurs

15 pouces 1024 x 768 pixels (16 bits) ou
Couleurs vraies
(24 bits)

1. Paramétrez I’ affichage de votre ordinateur portable en choisissant les valeurs
indiquées dans le tableau ci-dessus (les paramétres d’ affichage varient selon les
modeles).

2. Cliquez sur le bouton Démarrer et sélectionnez Arréter.

3. Connectez le cdble du moniteur au port VGA al’arriere de I’ ordinateur ou au
duplicateur de ports.

4. Branchez I'écran sur une source d'alimentation et mettez-le sous tension.

Poussez |e bouton marche/arrét sur le cté pour allumer I’ ordinateur. Windows
détecte le second moniteur et charge le pilote d'affichage approprié. Suivez les
instructions affichées al’ écran.

6. Cliquez sur Démarrer, Parametres, Panneau de configuration, Affichage, onglet
Configuration. Positionnez le second écran a gauche ou a droite de I’ écran de votre
ordinateur portable pour le faire correspondre a son emplacement réel.

7. Vérifiez que la case «Etendre mon bureau Windows sur ce moniteurs est cochée.

Vous pouvez modifier les paramétres Zone d’ écran et Couleurs pour le second écran en
sélectionnant Ecran n°® 2. Ces parametres peuvent étre différents de ceux de I’ écran
intégré de I’ ordinateur portable.
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Utilisation d'un écran de télévision comme écran

Vous pouvez brancher votre ordinateur sur un écran de télévision pour I’ utiliser comme
écran. Dans ce cas, sur certains modéles d'ordinateur portable, |’ écran a cristaux liquides
de’ ordinateur continue afonctionner.

Branchement d’un écran detélévision

1. Branchez un céble vidéo (75 Ohms, avec prises RCA compatibles) reliant I écran de
télévision au port de sortie télévision situé al’ arriere d’ ordinateur ou au duplicateur
de ports (il n’est pas nécessaire d’ éteindre I’ ordinateur).

2. Branchez un céble audio sur la prise de |’ écouteur de I’ ordinateur (en utilisant une
prise stéréo 3,5mm ou 1/8") et connectez son autre extrémité aux deux prises audio
gauche et droite (al’ aide de deux prises RCA) del’ écran de télévision.

3. Branchez I'écran sur une source d'alimentation et allumez-le.

Pour activer et régler I'écran detélévision

e Sivous utilisez le lecteur DVD, éteignez-le pendant que vous activez I écran de
télévision.

e Cliquez sur I’icone représentant une télévision dans la barre de taches et sélectionnez

I’ option correspondant & latélévision danslaliste. L’ affichage de I’ ordinateur passe a
640 x 480.

e Laliste desoptions télévision comporte différents réglages pour centrer I'image de
I" écran de télévision et régler son positionnement.

Pour effectuer des réglages avancés
1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration et Affichage.
2. Allez dans|’ onglet Paramétres et cliquez sur le bouton Avancés.

¢ Si vous possédez un équipement Trident, allez dans |’ onglet Television ol vous
pouvez effectuer d’' autres réglages del’'imagedel’écran TV.

e Sivous possédez un équipement S3, allez dans |’ onglet S3DuoV ue et cliquez sur
TV pour effectuer les réglages. Sl I’ option TV apparait en grise, effectuez d' abord
un redémarrage avec I’ écran de TV alumé et connecté al’ ordinateur.
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3. Letypede TV correspondant avotre pays est détecté automatiquement. Si lavaleur
choisie est incorrecte, corrigez-la dans I'onglet Display Device (Périphérique
d'affichage) : NTSC est utilisé en Amérique du Nord et du Sud al’ exception de
I’ Argentine et du Brésil, NTSC/Japan au Japon, en Corée du Sud ainsi qu’'a Taiwan ;
PAL est utilisé dans la plupart des autres pays.

Sur d’ autres modeles, vous devez choisir un autre type de télévision dans le menu
principal (Main) del’ utilitaire de configuration du BIOS. Pour ce faire, redémarrez
votre ordinateur et, lorsque le logo HP s’ affiche, appuyez sur F2 pour accéder a

I utilitaire de configuration du BIOS.

Pour désactiver I'’écran de TV

Lemode TV est désactivé de différentes fagons en fonction du modéle d’ ordinateur
portable.

Pour retourner au mode d’ affichage a cristaux liquides standard, cliquez sur I'icone de la
télévision présente dans la barre des taches et suivez la procédure appropriée pour votre
modéle:

e Cligquez sur LCD ou
e Cliquez sur I’option TV pour la désélectionner.

Lefait de sélectionner Exit (Quitter) dans le menu contextuel de I’icone de moniteur ou
d’ écran supprime cette icone de labarre d’ état. V ous pourrez alors accéder aux réglages
TV depuis le Panneau de configuration comme indiqué dans les étapes ci-dessus.
Redémarrez |'ordinateur pour restaurer |'icone de latélévision.

Remarque

Utilisation du duplicateur de ports

(Sur lesmodées disposant d’un connecteur de duplicateur de ports.) Le duplicateur
de ports proposé en option permet de connecter des éléments externes en vous évitant de
devoir les débrancher et les rebrancher a chagque fois que vous emportez I’ ordinateur avec
vous. Vous trouverez des informations supplémentaires sur le duplicateur de ports dans le
manuel fourni avec le duplicateur.

Le duplicateur de ports n' est pas accompagné d’ un adaptateur secteur. Utilisez
|” adaptateur de I’ ordinateur portable pour mettre ce dernier et le duplicateur de ports
Sous tension.
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Connexion du duplicateur de ports

1. Branchez I’ adaptateur secteur sur une prise éectrique puis connectez-le al’ arriére du
duplicateur de ports. Vérifiez que le voyant d’ état de I’ adaptateur secteur est allumé.

2. Alignez I’ ordinateur sur les ergots de repérage du duplicateur de ports.

3. Appuyez sur I’ ordinateur jusqu’ ace qu'il s'enclenche. Vérifiez que le voyant d’ état
du systéme d’ enfichage s alume.

4. Ouvrez |’ ordinateur et allumez-le en poussant le bouton marche/arrét vers la gauche.

Lorsgue I’ ordinateur est allumé, vous pouvez refermer |’ écran pendant qu’il
fonctionne.
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Désenfichage du portable du duplicateur de ports

1. Appuyez sur I’ onglet de dégagement situé sur le cbté droit du duplicateur de ports.

2. Retirez I'ordinateur du duplicateur de ports en le soulevant.
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Utilisation de I’ utilitaire de configuration du BIOS

Remarque

L' utilitaire de configuration du BIOS (Basic Input and Output System) est un utilitaire
qui, piloté par des menus, vous permet de modifier la configuration du systéme et
d’ adapter votre ordinateur a vos besains.

Les paramétres entrés dans I'utilitaire de configuration du BIOS contrdlent généralement
le matériel et sont par conséquent déterminants pour le fonctionnement de I'ordinateur.

Exécuter |'utilitaire de configuration du BIOS

3. Arrétez Windows et redémarrez | ordinateur (cliquez sur Démarrer, Arréter,
Redémarrer).

4. Lorsguelelogo HP s affiche, appuyez sur F2 pour accéder al’ utilitaire d'installation
du BIOS.

5. Sélectionnez les options souhaitées. Laliste de toutes |es options disponibles se
trouve au paragraphe Options de |’ utilitaire de configuration du BIOS, page 132.

6. Lorsque vous avez terminé les modifications, appuyez sur F10 (ou sélectionnez Exit,
Saving Changes and Exit).

7. Appuyez sur Entrée pour valider et redémarrer |'ordinateur.

Si les nouveaux réglages provoquent un conflit entre périphériques au moment du
démarrage, le systéme vous invite a exécuter a nouveau le programme d’installation du
BIOS et vousindique les paramétres en conflit.

L es dispositifs de pointage ne fonctionnent pas dans I’ utilitaire de configuration du BIOS.
Appuyez sur les touches Fléche versla droite et Fléche vers la gauche pour vous déplacer
d’un menu aun autre et sur les touches Fléche vers | e bas et Fleche vers e haut pour
passer d’un paramétre aun autre al’intérieur d’un menu. Appuyez sur F5 ou sur F6 pour
passer d’une valeur a une autre dans le parametre en cours ou sur Entrée pour modifier un

réglage.
Démarrage a partir d’une disquette ou d’un CD-ROM

Votre ordinateur portable HP est configuré pour démarrer a partir du disque dur. Si vous
voulez démarrer apartir d’ une disquette ou d’un CD-ROM, changez I’ ordre d’ amorcage
dansle menu Boot (Démarrage) de |’ utilitaire de configuration du BIOS. Vous pouvez
également sélectionner I’ unité d’amorgage au démarrage en appuyant sur Echap lorsgue
lelogo HP s affiche.
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|nstallation de modules RAM

Remarque

ATTENTION

Votre ordinateur portable est doté d’ un logement d’ extension permettant d’installer deux
modules d’ extension RAM en option. N’ utilisez que les modules de SDRAM HP, la
RAM EDO n’ étant pas prise en charge. Remplacez le module RAM par un autre d'une
vitesse égale ou supérieure ; un connecteur PC133 n'accepte pas un module PC100. Le
connecteur du module et celui de la carte méere comportent |'un des deux repéeres:
«PC100» ou «PC133».

Sous Windows 98, vous devez étendre la partition d’ hibernation avant d’installer de la
RAM supplémentaire. La partition d'hibernation (par défaut, 256 Mo) doit étre au moins
équivalente en taille alaRAM install ée (cette partition conserve la session Windows en
cours avant |e passage du systéme en mode Hibernation).

Voir «Etendre la partition d’ hibernation» page 90. L’ extension de la partition
d'hibernation efface toutes les données présentes sur votre disque dur. Assurez-vous de
les sauvegarder au préalable. Une fois la partition étendue, vous devez réinstaller
Windows & partir du CD de récupération.

Les circuitsintégrés de votre ordinateur sont trés sensibles al’ électricité statique.
L’ électricité statique peut endommager sérieusement les circuits intégrés de votre
ordinateur. Lisez attentivement la mise en garde ci-dessous.

Manipulez le module de mémoire RAM en le saisissant par lestrois cotés qui ne
comportent pas de connecteurs sinon, des décharges d’éectricité statique pourraient
I’endommager, tout comme les cir cuitsintégrés de votre ordinateur. |1 est donc
important de décharger votre corps de cette électricité avant d’installer le module de
mémoire. Pour cela, touchez la couverture métallique entour ant les connecteursa
I'arrieredel’ ordinateur.

Utilisez un petit tournevis cruciforme pour effectuer cette opération.
1. Cliquez sur le bouton Démarrer et sélectionnez Arréter.

2. Débranchez |’ adaptateur secteur et retirez |a batterie.
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3. Al'aide d'un tournevis cruciforme, retirez le volet du logement d’ extension RAM
situé en dessous de |’ ordinateur.

4. Introduisez le module RAM dans le connecteur en I'inclinant de 30° environ jusqu’a
ce qu'il soit complétement inséré. Appuyez sur les deux cbtés du module jusqu’ ace
qu'il soit verrouillé. Si laprise porte la mention «PC100», vOUS pouvez insérer un
module PC100 ou PC133. Si elle porte la mention «PC133», vous devez insérer un
module PC133.

Remettez en place le volet du module d’ extension RAM.

o

6. Insérez labatterie.
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Retrait de modules de RAM

Aprés avair retiré le volet du module d’ extension RAM :

1. Libérez lesdeux loquets latéraux du module RAM en les poussant délicatement vers
I’ extérieur (par rapport aux cétés du module). Lorsque les loquets sont libérés, le bord
libre du module se souléve.

2. Retirez |le module du connecteur. Mémorisez I’ emplacement des marquages sur le
prise pour pouvoir remplacer le module par un module compatible.

3. Remettez en place le volet du module d' extension RAM.
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Etendre une partition d’ hibernation

Vous pouvez créer une partition d’ hibernation en amorgant I’ ordinateur a partir du CD de
récupération. Le processus de partitionnement et de récupération dure environ

10 a 15 minutes. Ne I’ interrompez pas et ne débranchez pas |’ adaptateur secteur avant la
fin de I’ opération.

ATTENTION Cette procédure formatele disque dur et efface toutesles données qui S'y trouvaient.
Veillez & sauvegarder toutes vos données avant de commencer. Unefoisle disque dur
formaté, vous devez réinstaller touteslesapplications.

1. Sauvegardez les données présentes sur le disque dur.

2. Sivousvoulezinstaler delaRAM supplémentaire, faites-le maintenant.
3. Branchez I’ adaptateur secteur sur I’ ordinateur.
4

. Insérez le CD de récupération dans |e lecteur de CD-ROM ou de DVD (si votre
systéme a été fourni avec deux CD de récupération, insérez le Disque 1).

Redémarrez I ordinateur. Lorsque le logo HP saffiche, appuyez sur Echap.

Sélectionnez CD-ROM/DVD Drive (Lecteur de CD-ROM/DVD) comme premier
périphérique d’ amorcage et appuyez sur Entrée pour continuer.

7. Si vous souhaitez sélectionner une taille de partition autre que celle par défaut,
cliquez sur le bouton Advanced (Avancées) dans lafenétre du CD de récupération,
puis sélectionnez une taille dans le menu déroulant de lataille de partition
d'hibernation . Remar que : sous Windows 98, lataille de la partition d'hibernation
doit étre équivalente ou supérieure alamémoire totale (RAM) installée sur votre
systéme.

8. Sivousvoulez créer lapartition d’ hibernation sans restaurer le systéme
d exploitation, cochez la case «Do not load operating system» (Ne pas charger le
systéme d’ exploitation) et sélectionnez une option de partition.

9. Choisissez Continue (Continuer).
10. Cliquez sur OK pour commencer.

Si votre systéme a été fourni avec deux CD de récupération, vous serez peut-étre
invité ainsérer |’ autre CD de récupération pendant |a procédure de partitionnement.

11. Lorsque vous étes invité aréamorcer |’ ordinateur, retirez le CD de récupération et
appuyez sur Ctrl+Alt+Suppr.

o o

12. Suivez lesinstructions d’ installation de Windows apparaissant al’ écran.

13. Lorsgue I’installation de Windows est terminée, réinstallez les applications et
restaurez les données sauvegardées.

90 Manuel de référence



Configuration et évolutivité de votre ordinateur
Mise & jour des pilotes Windows

Mise ajour des pilotes Windows

Té échargement des derniers pilotes Windows

Hewlett-Packard prend en charge trois systemes d’ exploitation sur votre ordinateur
portable : Windows 98, Windows ME et Windows 2000. Votre ordinateur est livré avec
I’un d’eux. Si vous choisissez d’installer un autre de ces systemes d’ exploitation,
n’oubliez pas de télécharger les tout derniers pilotes al’ adresse www.hp.com/notebooks.
Vous pourrez également trouver sur ce site des mises ajour des pilotes du systéme
d’exploitation original.

Utilisation des pilotes a signature numérique sous Windows 98
et Windows ME

Si vous avez choisi d’ activer la signature numérique des pilotes sous Windows 98 et
Windows ME, vous devrez peut-étre vous procurer des mises ajour des pilotes pour
votre ordinateur portable. Lors de I’installation, Windows 98 et Windows ME s attendent
ace que chague fichier de pilote comprenne un fichier de signature numérique (avec une
extension .cat) lorsque la signature numérique des pilotes est activée. Certainsfichiers

n’' étant peut-étre pas disponibles lors de la fabrication de votre ordinateur, il est possible
gu’ un message demandant un fichier de signature numérique s affiche. Si cela se produit,
vous devez vous procurer une mise ajour des pilotes concernés sur le Web al’ adresse
www.hp.com/notebooks.

Néanmoins, la plupart des utilisateurs choisissent la configuration par défaut de
Windows 98 et Windows ME, dans laquelle la signature des pilotes est désactivée. Si

C’ est votre cas, ne tenez pas compte des messages vous demandant un fichier de signature
numérique (avec une extension .cat) pendant I’ installation. Les pilotes fonctionneront
correctement sans ces fichiers, dont vous pouvez sauter I’ installation.
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Garantie limitée de Hewl ett-Packard

HP vous garantit, en tant que client utilisateur final, que le matériel, les accessoires et
les consommables HP seront exempts de défauts matériels et de malfagons a partir de
ladate d'achat, pendant la période indiquée sur lafeuille Durée de la garantie fournie
avec votre portable HP. Les portables HP Pavilion et série XE comportent une
garantie standard d'un an. Consultez lafeuille Durée de la garantie pour plus de
détails. Si HP a connaissance de tels défauts pendant |a période de garantie, les
produits établis comme étant défectueux seront réparés ou remplacés, asa
convenance. Les produits de remplacement pourront étre neufs ou équivalents dans
leur fonctionnement a des produits neufs..

HP vous garantit que les logiciels HP ne manqueront pas d’ exécuter leurs instructions
de programmation a partir de la date d’ achat, pendant |a période indiquée sur lafeuille
Durée de la garantie fournie avec votre ordinateur HP, en raison de défauts matériels
et de malfagons aors qu'ils ont été correctement installés et utilisés. Si HP a
connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, la société remplacerales
logiciels qui N’ exécutent pas leurs instructions de programmation en raison de ces
défauts.

HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP ne sera pas exempt
d’interruptions ni d'erreurs. Si HP ne peut, dans un délai raisonnable, réparer ou
remplacer le produit quel qu’il soit dansle cadre de la garantie, vous aurez droit au
remboursement du prix d’ achat apreés retour rapide du produit.

Lagarantie limitée HP est valable dans tout pays (ou localité) dans lequel HP dispose
d’ une assistance et danslequel HP a commercialisé ce produit. Le niveau de service
gue vous recevrez peut varier en fonction des normes locales. HP ne modifiera ni la
forme, ni le fonctionnement du produit pour qu'’il puisse étre utilisé dans un pays pour
lequel il n’a pas été congu pour fonctionner pour des raisons |égales ou
réglementaires.

Lagarantie ne s applique pas aux défauts résultant (a) d’ une maintenance ou d’un
étalonnage incorrect ou inadéquat, (b) de logiciels, interfaces, piéces ou fournitures
non fournis par HP, (c) de modifications non autorisées ou d’ un mauvais usage, (d)
d'une utilisation en dehors des spécifications d’ environnement indiquées pour le
produit ou (€) d’ une préparation ou maintenance du site incorrecte.

DANSLESLIMITESAUTORISEES PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR,
LES GARANTIES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE
OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST ACCORDEE DE FACON EXPRESSE OU
IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTES GARANTIES OU CONDITIONS
IMPLICITES DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE ET
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D'ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER. Certains pays, Etats ou provinces

N’ autorisent pas de limitations de durée de la garantie implicite. Dansce cas, la
limitation ou I’ exclusion ci-dessus peut donc ne pas s appliquer avous. La présente
garantie vous donne des droits spécifiques et vous pouvez également disposer

d’ autres droits selon votre pays, Etat ou province.

DANSLESLIMITESAUTORISEES PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR,
LESRECOURS DE CETTE DECLARATION DE GARANTIE CONSTITUENT VOS
RECOURS UNIQUESET EXCLUSIFS. A L’EXCEPTION DES CAS MENTIONNES PLUS
HAUT, HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES
DES PERTES DE DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS,
CONSECUTIFS (Y COMPRIS PERTES DE PROFITS OU DE DONNEES) OU AUTRES,
FONDES SUR UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certains pays, Etats ou
provinces n’ autorisant pas les exclusions ou les limitations de dommages fortuits ou
consécutifs, les limitations ou les exclusions ci-dessus peuvent donc ne pas

S appliquer avous.

HORMIS DANSLESLIMITESAUTORISEESPAR LA LOI, LESCONDITIONSDE LA
GARANTIE CONTENUES DANS CETTE DECLARATION, N'EXCLUENT, NE
RESTREIGNENT ET NE MODIFIENT PASLESDROITS STATUTAIRES
OBLIGATOIRES APPLICABLESA LA VENTE DE CE PRODUIT A VOUS-MEME ET
S'Y AJOUTENT.
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Obtenir de I’ assistance pour votre ordinateur portable HP

HP vous propose une assi stance technique pour votre ordinateur sous plusieurs formes.
En cas de questions ou de problémes, |es ressources ci-dessous sont a votre disposition :

e Informations dans ce Manuel de référence.

e Site Web des ordinateurs portables HP.

e Assistanceimmédiate HP pour votre ordinateur.
e Appel pour bénéficier de I’ assistance HP.

¢ Informations dans |’ Aide Microsoft Windows et le manuel Windows imprimé.

Utilisation du Manuel de référence

Pour trouver des informations dans ce manuel, utilisez les onglets de latable des
matieres, del'index ou de recherche. L’ onglet de latable des matiéres répertorie tous les
titres des rubriques. L’ onglet de I'index fournit une liste al phabétique de tous les mots-
clés du manuel. Vous pouvez trouver un mot-clé en le tapant dans |a zone de texte ou en
faisant défiler laliste. L' onglet de recherche vous permet de rechercher des mots ou des
expressions spécifiques.

Obtenir de |’ aide sur le site Web des ordinateurs portables HP

HP dispose d’ un site Web sur Internet consacré aux propriétaires d’ un ordinateur portable
HP : www.hp.com/notebooks. Ce site Web contient des informations sur les différents
modeles d' ordinateurs portables, les garanties, ainsi que des promotions spéciales.

Pour obtenir de I’ aide pour votre ordinateur, cliquez sur le bouton Technical Support
(Assistance technique). Ce bouton vous donne acces aux rubriques suivantes :

e réponses aux questions les plus fréquentes
e misesajour delogiciels, de pilotes et du BIOS
e manuels électroniques

e solutions pour le dépannage
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e outils d’'aide automatiques

e services de base compris dans votre garantie et descriptions des services améliorés et
personnalisés

e numeéros de téléphone les plus récents de I’ assistance sur les produits HP

Pour utiliser I’aideinstantanée HP

Disponible gratuitement, |’ aide instantanée HP est un service a valeur gjoutée comportant
des fonctions automatiques de diagnostic et de résol ution basées sur le Web. Elle peut
étre personnalisée afin de répondre avos besoins et d’ offrir une expérience adaptée
permettant de résoudre rapi dement vos problémes informatiques.

Choisissez Self-Service pour obtenir des réponses en ligne ou Smart Solutions, qui utilise
lafonction de recherche intelligente de I’ assistance instantanée. Cet outil intelligent vous
permet de décrire les problémes, puis vous offre une variété d’ options d’ assistance trés
conviviales. Pour obtenir des informations complémentaires sur I’ aide instantanée,
consultez notre site www.hp.com/hps/instant/index.htm.

Obtenir de |’ aide en appelant |’ assistance HP

Si vous ne parvenez pas arésoudre un probleme relatif a votre ordinateur, appelez le
Centre d’ Assistance clientéle HP. Pendant la durée de la garantie, il vous assistera
gratuitement et vous ne paierez que les frais d’ appel. Pendant la période d’ assistance
gratuite, HP répondra a vos questions sur :

o lesapplications et systémes d’ exploitation fournis avec votre ordinateur
¢ lesconditions de fonctionnement et d’ environnement spécifiées par HP

o lesaccessoires HP, leskits de mises a niveau HP, les points essentiels du
fonctionnement et du dépannage

HP ne pourra répondre a vos questions sur ;

o lesmatériels, logiciels et systémes d’ exploitation non HP, les utilisations non
congues, ou non fournies par HP, pour le produit

¢ lesinstructions pour procéder vous-méme alaréparation du produit
o ledéveloppement du produit ou les installations personnalisées
e leconsel

Pour localiser le Centre d’ Assistance clientéle |e plus proche de chez vous, consultez le
tableau ci-dessous. Les Centres d’ Assistance clientéle HP vous aideront gratuitement
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pendant la durée de la garantie et vous ne paierez que les frais d’ appel. Consultez le site
des ordinateurs portables HP a I’ adresse (www.hp.com/notebooks) pour obtenir laliste la
plus récente et la plus compl éte des numéros de téléphone. Si I’ ordinateur portable HP
n'est pas commercialisé et maintenu par HP dans son pays d’ utilisation, le client doit
contacter I’ un des Centres d’ Assistance clientéle HP le plus proche. A I" heure actuelle,
I"assistance n' est fournie pour les ordinateurs portables OmniBook XE3 et Pavilion que
dans les pays suivants :

Ordinateurs portables série Pavilion

Etats-Unis et Canada seulement — (970) 635-1000
Ordinateurs portables série OmniBook XE3

Amérique du Nord

Etats-Unis +1 (970) 635-1000

Canada +1 (905) 206-4663
Amérique latine

Mexico City +52 58 9922

Mexique (hors Mexico City)

Asie-Pacifique

+52 01 800 472 6684

Australie +61 (0)3 8877 8000
Hong Kong +852 800 96 7729
Japon +81 (0)3 3335 8333
Malaisie +60 (0)3 295 2566

Nouvelle-Zélande
République Populaire

+64 (0)9 356 6640
+86 800 810 5959

Singapour +65 272 5300
Taiwan +886(2)2717 0055
Europe

Anglais (hors Royaume-Uni)

Allemagne
Autriche

Belgique (flamand)
Belgique (frangais)

+44 (0)207 512 52 02
+49 (0)180 52 58 143
+43 (0)7114 20 1080
+32 (0)2 626 8806
+32 (0)2 626 8807

Danemark +45 39 29 4099
Espagne +34 902 321 123
Finlande +358 (0)203 47 288
France +33(0)1 4362 34 34
Gréce +30 (0)1 619 64 11
Hongrie +36 (0)1 382 1111
Irlande +353 (0)1 662 5525
Italie +39 02 264 10350
Norvege +47 22 11 6299
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Pays-Bas

Pologne

Portugal

République Tcheque

Russie (Moscou)

Russie (Saint-Petersbourg)

Royaume-Uni

Suede

Suisse

Turquie
Afrique/Moyen-Orient

Israél

République d'Afrique du Sud

+31 (0)20 606 8751
+48 22 519 06 00
+351 21 317 6333
+42 (0)2 6130 7310
+7 095 797 3520

+7 812 346 7997

+44 (0)207 512 52 02
+46 (0)8 619 2170
+41 (0)848 80 11 11
+90 (0)212 221 69 69

+972 (0)9 952 4848
+27 (0)86-000-1030
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Réparations

Réparations dans le cadre de la garantie

Pour faire réparer votre ordinateur portable OmniBook XE3 ou Pavilion dans e cadre de
lagarantie, contactez votre Centre d' assistance clientéle HP. Vous trouverez e numéro de
téléphone alarubrique «Obtenir de I’ aide en appelant I’ assistance HP» page 97.

A I’ heure actuelle, |’ assistance pour les portables HP Pavilion n’est disponible qu’ aux
Etats-Unis.

Letechnicien vous aidera a préparer votre ordinateur pour une réparation dans le cadre de
lagarantie, en fonction du type de garantie applicable a votre machine et de la date
d’achat et vous indiquerala procédure a suivre. Si votre ordinateur portable HP n’est pas
normal ement commercialisé et maintenu par HP dans son pays d' utilisation, il doit étre
envoyé dans un pays a méme d' assurer |’ assistance. La garantie peut inclure les frais

d’ envoi, lamanutention, les taxes, le transport ou autres vers et a partir du site

d assistance.

Réparation de votre ordinateur aprésla période de garantie

Si votre PC n’ est plus sous garantie, contactez le Centre d’ assistance clientéle approprié.
Votre interlocuteur vous indiquera les colts et procédures liés alaréparation.

Préparation de votre ordinateur avant son envoi en réparation

1. Important. Sauvegardez sur disguettes, bande ou disque réseau le contenu de votre
disque dur.

Lorsdelaréparation, le disque dur pourra étre remplacé ou reformaté.

2. Hewlett-Packard ne peut garantir le retour des éléments amovibles. Retirez donc les
éléments suivants avant d’ envoyer votre ordinateur en réparation :

e CartesPC
e Adaptateur secteur et cordon d’aimentation

e CD présentsdans e lecteur de CD-Rom
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o Disquettes présentes dans le lecteur de disquette

3. Utilisez I'emballage d' origine ou tout autre emballage adéquat pour renvoyer votre
ordinateur chez Hewlett-Packard, afin d’ éviter d’ endommager I’ ordinateur pendant le
transport. Entourez |’ unité d’ au moins 10 cm de matériau de protection et le
transporteur la placera dans un de ses cartons.

HP vous conseille de laisser le disgue dur dans I’ ordinateur lorsgue vous envoyez ce
dernier en réparation. Au retour, vous pourrez restaurer vos données a partir de la
sauvegarde que vous aurez effectuée. Si, pour une raison quel conque, vous tenez aretirer
le disque dur, reportez-vous a «Retrait et réinstallation du disque dur» page 127.
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Techniques de dépannage

Cette section indique les solutions a quel ques probleémes courants et des techniques de
dépannage pour votre ordinateur portable HP.

Problémes audio

Leson est inaudible
e Appuyez plusieurs fois sur Fn + touche fléche versle haut.

e Cliquez sur I'icone du haut-parleur dans la barre des taches pour vérifier que la case
Muet n’ est pas cochée.

e Lorsquevous utilisez I’ ordinateur en mode MS-DOS (quand vous utilisez des jeux
sous MS-DOS, par exemple), vous trouverez peut-étre que le son ne fonctionne pas
correctement. Seules les applications Windows tirent pleinement parti des possibilités
audio.

Lessonsnes enregistrent pas

o Vérifiez lesréglageslogiciels d’ enregistrement du son en cliquant sur Démarrer,
Programmes, Accessoires, Multimédia (ou Divertissement), Magnétophone.

L e(s) bip(s) de détection dela carte PC au démarrage est (sont) trésviolent(s) et
Vous ne pouvez pasrégler levolume

e Téléchargez le tout dernier pilote audio depuis |’ assistance technique du site des
ordinateurs portables HP www.hp.com/notebooks.

Vous pouvez également tester les fonctions audio avec I utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous ala rubrique «Test du fonctionnement du matériel».
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Probléemes de lecteur de CD-ROM

Vous ne pouvez démarrer depuisun CD-ROM situé danslelecteur de
CD-ROM

Vérifiez qu'il sagit d'un CD amorcable, tel que le CD de récupération.

Si vous voulez toujours amorcer a partir d'un CD lorsqu’il y en aun dansle lecteur,

vérifiez |’ ordre des périphériques d’ amorcage dans |’ utilitaire de configuration du
BIOS et modifiez-le.

1. Cliquez sur Démarrer, Arréter, Redémarrer.

2. Lorsguelelogo HP saffiche, appuyez sur Echap pour ouvrir [e menu Boot
(Amorcage). L’ ordre des périphériques d’ amorcage par défaut est
(1) Hoppy Drive (lecteur de disquette), (2) Hard Drive (disque dur) et
(3) CD-ROM/DVD Drive (lecteur de CD-ROM/DVD).

3. Sdectionnez le lecteur de CD-ROM/DVD comme premier périphérique
d’ amorcage.

4, Quittez I’ utilitaire de configuration du BIOS.

Réamorcez |’ ordinateur.

Vous pouvez également tester |e lecteur de CD-ROM avec |’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».

Problemes d’ écran

L’ordinateur est soustension, mais!’écran est noir

Essayez d' appuyer sur Fn + F2 pour accroitre laluminosité.

Appuyez sur Fn + F5 au cas ou |’ écran interne serait désactivé. Répétez cette
opération troisfois pour revenir al'état initial.

Si I’ordinateur est froid, laissez-lui e temps de chauffer un peu.
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L’écran est difficilement lisible

e Vérifiez s larésolution d' affichage est définie sur le réglage par défaut : 800 x 600
pour les écrans TFT 12 pouces et HPA 13 pouces ou 1024 x 768 pour les écrans TFT
13, 14 et 15 pouces.

1. Cliquez sur Démarrer, Parametres, Panneau de configuration.
2. Double-cliquez sur Affichage.
3. Cliquez sur I’onglet Configuration.

Une partie du bureau de Windows n’est pasvisible, vous devez faire défiler I’ écran
verslebas pour voir la barredestaches

e Leréglage delarésolution d affichage est peut-étre trop éevé pour votre écran.
1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
2. Double-cliquez sur Affichage.
3. Cliquez sur I’onglet Configuration.
4

. Placez lafléche de la surface d’ affichage sur 800 x 600 pixels si vous disposez
d'un écran 12 pouces, 1024 x 768 si vous avez un écran 13, 14 ou 15 pouces.

5. Cliguez sur OK.

L e bureau de Windows n’ occupe paslatotalité del’écran et une bordure noire
entoure le bureau de Windows

e Agrandissez lazone d’ écran (Panneau de configuration, Affichage, Onglet Paramétres
et déplacez la fléche dans Zone d'écran).

Un écran externe ne fonctionne pas
o Vérifiez les connexions.

e Appuyez sur Fn + F5 au cas ou le moniteur externe serait désactivé. Répétez cette
opération trois fois pour revenir al'état initial.

e Lemoniteur externe peut ne pas étre détecté. Dans |’ utilitaire de configuration du
BIOS, essayez de régler Video Display Device (Périphérique d’ affichage vidéo) sur
LCD/CRT dansle menu principal.

Vous pouvez également tester |e lecteur de CD-ROM avec I’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».
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Problémes de lecteur de DVD

Vous ne pouvez pasdémarrer depuisun CD-ROM ou un DVD situé dansle lecteur
de CD-ROM/DVD

Vérifiez quele CD ou le DVD est un disgue amorgable, comme le CD de
récupération, par exemple.

Si vous voulez toujours amorcer apartir dun CD ou d'un DVD lorsqu'il y enaun
dans lelecteur, vérifiez I ordre des périphériques d’ amorcage dans |’ utilitaire de
configuration du BIOS et modifiez-le |e cas échéant.

1. Cliquez sur Démarrer, Arréter, Redémarrer.

2. Lorsguelelogo HP saffiche, appuyez sur Echap pour ouvrir le menu Boot
(Démarrage). L’ ordre des périphériques d’ amorcage par défaut est
(1) Floppy Drive (lecteur de disquette), (2) Hard Drive (disque dur) et
(3) CD-ROM/DVD Drive (lecteur de CD-ROM/DVD).

3. Sélectionnez le lecteur de CD-ROM/DVD comme premier périphérique
d’ amorcage.

Réamorcez I’ ordinateur.

Lalecturedu DVD est saccadée

Des poussiéres ou des salissures peuvent faire glisser le disque. Nettoyez le disque
avec un chiffon doux. S'il est trésrayé, remplacez-le.

Certains DVD comportent lelogiciel «<PC Friendly». Il n’est pas nécessaire de
I"installer car le lecteur DVD installé sur votre ordinateur portable est doté de
fonctionnalités avancées. Avec certains films, lelogiciel, lorsqu’il est installé, peut en
effet ére al’ origine de dysfonctionnements du lecteur et de problémes de lecture. Si
cela se produit, désinstallez PC Friendly, redémarrez et relancez le DVD.

Un film sur DVD s'arréte en coursdelecture

Le DVD est peut-étre a double face. Ouvrez letiroir du DVD et lisez le texte figurant
versle centre du disgue. S'il est écrit sur laFace A, retournez e disque, fermez le
tiroir et appuyez sur le bouton de lecture pour voir la suite du film.

Vous avez pu appuyer sur le bouton de pause par inadvertance. Appuyez sur le
bouton de lecture pour reprendre lalecture du film.
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e Certains DVD comportent un logiciel supplémentaire appelé «PC Friendly». Avec
certains films, ce logiciel peut rendre le lecteur instable, entrainant des erreurs ou une
lectureirréguliére. Désinstallez alors ce logiciel, réinitialisez votre systéme et
relancez lalecture du film.

Uneerreur de code de zone appar ait alalectured'un film DVD

e Laplupart des DVD comporte un code de zone imbriqué dans les données du disque.
Ces codes sont destinés a empécher lalecture des films DV D dans des régions du
monde ou ils ne sont pas vendus. Si vous obtenez une erreur de code de zone, cela
signifie que vous essayez de lire un DV D provenant d’ un pays différent de celui pour
lequel votre lecteur est configuré. Le pays du lecteur peut étre configuré cing fois
maximum, ensuite le pays reste défini. Le code de zone étant stocké sur le lecteur de
DVD, larénstalation du logiciel ou larestauration de votre disque dur n’ affectera

pas ce réglage.
1. Pour modifier votre code de zone :

2. Insérez un DVD correspondant ala zone que vous voulez définir pour votre
lecteur.

3. Lancezlelogicid delecture des DVD et appuyez sur Lecture.

4. Sile DVD provient d’une autre zone que celle actuellement configurée sur votre
lecteur, un message vous demandant si vous voulez changer la zone du lecteur va
s afficher.

Un message du type «Erreur systeme: impossible delirele message du lecteur »
s affiche lor sque vous exécutez un programme sur CD ou un film a partir du lecteur
deDVD

e SileCD ouleDVD n'aqu’une seule face, vérifiez que I’ étiquette du disgue est
orientée vers le haut.

e VérifiezqueleDVD ouleCD est propre.
e Assurez-vous que le DVD ou le CD est bien inséré sur son axe.

e Attendez entre 5 et 10 secondes aprés avoir fermé letiroir du DV D pour que
I’ ordinateur ait le temps de reconnaitre le CD ou le DVD.

e Redémarrez le systéme:
1. RetirezleCD ouleDVD.
2. Cliquez sur Démarrer, Arréter, Redémarrer.
3. Cliquez sur OK.
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Si lemessage d’erreur «Unableto create video window. Pleasetry altering your
display settings» (Impossible de créer une fenétre vidéo. Veuillez modifier les
parameétres d'affichage) s affiche lorsque vous visionnez un film sur lelecteur DVD

e Si 4 Mo seulement sont alloués aux fonctions vidéo, |e lecteur de DVD ne peut les
afficher qu’en couleur 16 bits. Vous pouvez modifier les paramétres d’ affichage
(Panneau de configuration, Affichage, onglet Paramétres) ou modifier lataille dela
mémoire vidéo (utilitaire de configuration du BIOS, menu Principal (Main)).

Lefilm sur DVD neremplit pasl’écran

e Sur un DVD double face, chaque face a un format différent (standard ou large). Dans
le format large, des bandes noires apparai ssent en haut et en bas de I’ écran. Pour voir
le film dansle format standard, retournez le disque et lisez I’ autre face.

Vous pouvez également tester e lecteur de DVD al’aide del’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».

Problémes de disque dur

Lacapacitédu disque dur est inférieure d sataille

e Ledisque dur a été préconfiguré pour alouer un certain espace au logiciel de
diagnostic, utilisé pour détecter les problémes pouvant survenir sur votre ordinateur
portable. Cette partie du disque dur, réservée uniquement pour ce logiciel, n’est pas
prise en compte dans la capacité affichée du disque dur affichée par Windows (Poste
detravail, Propriétés).

Ledisguedur del’ordinateur netourne pas

o Vérifiez quel ordinateur est alimenté. Si nécessaire, branchez I’ adaptateur secteur, en
vérifiant qu'il est bien connecté sur une prise de courant et al’ arriere de I’ ordinateur.

Ledisque dur émet un sifflement
o Effectuez immédiatement une sauvegarde du disque.

e Cherchez si le bruit ne provient pas d'une autre source, par exemple du ventilateur ou
d'une unité de carte PC.

L esfichierssont corrompus

e Lancez votre programme de détection des virus.
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Sous Windows 98 ou Windows ME, effectuez un examen de la surface du disque
avec ScanDisk (cliquez sur Démarrer, Programmes, Accessoires, Outils systéme,
ScanDisk).

Sous Windows 2000 ou Windows ME, contrélez votre disque al’ aide de Vérification
des erreurs (ouvrez le Poste de travail, sélectionnez le disque a examiner, cliquez sur
Fichier, Propriétés, sélectionnez I’ onglet Outils et cliquez sur Vérifier maintenant).

Vous pouvez également tester le disque dur al’aide de I’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».

Problémes de surchauffe

L'ordinateur chauffe

Assurez-vous que les orifices de ventilation sont dégageés.
Vérifiez que le ventilateur fonctionne correctement.

Il est normal que I’ ordinateur chauffe lorsqu’il est en fonctionnement. 11 chauffe
encore plus lorsgue vous chargez la batterie, et certaines applications (comme les jeux
sous DOS) sollicitent davantage le processeur que d’ autres et contribuent donc aun
accroissement plus important de la température.

Vous pouvez également tester le ventilateur al’aide de |’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».

Problémes de clavier, de pavé tactile et de souris

Le pavétactile est difficile a controler

Personnalisez |e pavé tactile en modifiant les propriétés de la souris.
1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Souris.

L esdispositifs de pointage ne fonctionnent pas

Ne touchez pas |e pavé tactile au moment de I’ amorgage ou de lareprise.

Réinitialisez I’ ordinateur.
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Un moniteur externe ne fonctionne pas

e Faites passer I ordinateur en mode Veille ou éteignez-le avant de brancher la souris,
pour étre sir qu’ elle sera détectée correctement.

Si vous voulez utiliser de nouveau le pavé tactile, vous devez remettre I’ ordinateur en
mode veille ou I arréter avant de retirer la souris.

L e pavé numérique intégr é ne fonctionne pas

o Vérifiez que Verr num est activé. Vous devez avoir appuyé sur Fn + F8 pour activer
le pavé numérique, puis sur latouche de verrouillage pour activer le verrouillage de
cedernier.

¢ Netouchez pasle pavé tactile au moment de I’ amorgage ou de lareprise.
Unefonction spéciale dela souris PS/2 ne fonctionne pas

e Vérifiez quevous avez installé tous les pilotes fournis avec la souris.

e FEteignez et rallumez I’ ordinateur pour que le systeme détecte la souris PS/2.

Vous pouvez également tester le clavier et les dispositifs de pointage al’ aide de
I utilitaire de diagnostic. Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».

Si vous parvenez difficilement a utiliser simultanément les dispositifs de pointage
internes et externes (pavé tactile et souris PS/2), vérifiez les paramétres du BIOS, dansle
menu System Devices (Périphériques systeme). Voir «Utilisation de I’ utilitaire de
configuration du BIOS» page 86.

Problemes de mémoire

Un message signale une quantité de mémoir e insuffisante
e Dansl’aide en ligne de Windows, recherchez |e dépanneur mémoire.

e Si vous rencontrez des problémes de mémoire lorsque vous exécutez des programmes
MS-DOS, consultez le Dépanneur de programmes MS-DOS dans |’ aide en ligne de
Windows.

Vous pouvez également tester lamémoire al’aide de I’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».
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Problémes de modem

L e modem ne se connecte pas a 56 K bit/s

Le modem héte peut ne pas prendre en charge le débit de connexion de 56 Kbit/s
(V.90).

Le déhit auquel vous vous connectez dépend de plusieurs facteurs, notamment de
I état d’ occupation de laligne de téléphone. Si vous essayez de vous connecter un peu
plus tard, vous pourrez peut-étre vous connecter a 56 Khit/s.

L e modem ne se connecte pas quel que soit le débit

Vérifiez que le cordon de téléphone relie bien la prise tél éphonique RJ-11 du modem
située sur le coté droit de I’ ordinateur ala prise téléphonique murale.

Si vous disposez d' une seule ligne pour lavoix et le modem, vérifiez que personne
d’autre n' utilise laligne et que le téléphone n’ est pas décroché.

Contactez votre fournisseur d’ acces a Internet (FAL). Il est possible que le service soit
temporairement interrompu ou que votre configuration soit incorrecte.

Essayez de redémarrer I’ ordinateur et de vous reconnecter.
Essayez de vous connecter avec un autre numero.

Téléchargez le tout dernier pilote modem depuis I’ assistance technique du site des
ordinateurs portables HP www.hp.com/notebooks.

Sous Windows 98 ou Windows ME, exécutez |es diagnostics du modem :
Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Modems.

Cliquez sur I’ onglet Diagnostics.

Cliquez sur le port auquel e modem est relié.

a ~ w DN PRE

Cliquez sur Informations complémentaires.

Sous Windows 2000, exécutez les diagnostics du modem :
Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Options de modems et téléphonie.

Cliquez sur I’ onglet Modems.

A DN PF

Sélectionnez le modem atester.
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Cliquez sur Propriétés, Diagnostics, Interroger le modem.

Dans |’ aide en ligne de Windows, utilisez |e Dépanneur de modem.

La connexion modem s'interrompt pendant lestransferts de fichiers volumineux

De ' électricité statique ou des interférences peuvent perturber laligne. Réessayez de
vous connecter un peu plustard.

Sous Windows 98 et Windows ME, si un modem série ou sur carte PC ne fonctionne
pas, désactivez le modem interne.

© o A W N PF

Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Systéme.

Cliguez sur I’ onglet Gestionnaire de périphériques.

Double-cliquez sur Modem pour afficher laliste des modemsinstallés.
Double-cliquez sur le modem interne.

Cochez la case «Désactiver dans ce profil matériel »

Sous Windows 2000, si un modem série ou sur carte PC ne fonctionne pas, désactivez
le modem interne.

1.

S e

Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Options de modems et téléphonie.
Sélectionnez I’ onglet Modems.

Désactivez le modem interne.

Cliquez sur Supprimer.

Cliquez sur OK.
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Probleémes de touches One-Touch

L estouches One-Touch nefonctionnent pas correctement

o Vérifiez que les applications associées aux touches sont celles que vous souhaitez.

1.

o~ WD

6.

Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.

Double-cliquez sur Clavier.

Sélectionnez I’ onglet des touches One-Touch.

Cliguez sur le bouton correspondant a la touche que vous voulez reconfigurer.

Sélectionnez I’ application ou le site Web que vous voulez associer alatouche.
(Voir «Pour configurer une touche One-Touch» pour plus de détails).

Cliguez sur Terminé, puis sur OK.

Lenom del’application ne s affiche paslorsque j’appuie sur unetouche One-Touch

e Vérifiez que Personnaliser I'affichage est activé.

© o A W N P

Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Clavier.

Sélectionnez I’ onglet des touches One-Touch.

Cliquez sur Personnaliser I'affichage.

Cochez lacase Activer s elle n’est pas déa sélectionnée.

Cliguez sur Terminé, puis sur OK.
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Problémes de carte PC

L'ordinateur nereconnait pas une carte PC

Retirez lacarte PC et réinsérez-la.

Lacarte requiert une IRQ. Assurez-vous qu'une IRQ est disponible en allant dans
Panneau de configuration, Systéme, Gestionnaire de périphériques, Propriétés,
Requéte d’interruption (IRQ) sous Windows 98 ou Windows ME (sous Windows
2000, alez dans Panneau de configuration, Outils d’ administration, Gestion de

I’ ordinateur, Informations systéme, Ressources matérielles, IRQ).

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les cartes PC prises en charge,
rendez-vous sur le site Web des ordinateurs portables HP.

Essayez la carte sur un autre ordinateur.

Réamorcez |’ ordinateur.

Une carte d’' E-S cesse de communiquer correctement

Lacarteapu étreréinitialisée si I’ ordinateur est passé en mode veille ou a été arrété.
Quittez toutes les applications, puisretirez et réinsérez la carte.

Une carte PC modem ne fonctionne pas

Sous Windows 98 ou Windows ME, désactivez |e modem interne.
Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Systéme.

Cliquez sur I’ onglet Gestionnaire de périphériques.

Double-cliquez sur Modem pour afficher laliste des modemsinstallés.

Double-cliquez sur le modem interne.

© a0 A w N P

Cochez la case «Désactiver dans ce profil matériel».

Sous Windows 2000, désactivez |e modem interne.

1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
2. Double-cliquez sur Options de modems et téléphonie.

3. Sélectionnez I’ onglet Modems.
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4. Désactivez le modem interne.
5. Cliquez sur Supprimer.
6. Cliquez sur OK.

Vous pouvez également tester lacarte PC al’aide de |’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».

Problémes de performances

L'ordinateur sinterrompt momentanément ou fonctionne tr és lentement

e Appuyez sur Ctrl + Alt + Suppr pour vérifier si une application ne répond pas.
e Réamorcez I’ ordinateur.

e Supprimez lesfichiers temporaires et les fichiersinutiles.

e Certaines opérations effectuées en arriére-plan (comme la recherche de virus) peuvent
ralentir les performances des autres applications.

e Certains explorateurs de fichiers peuvent ne pas répondre lorsqu'ils effectuent un
traitement d'image graphique ou recherchent une connexion réseau qui est rompue et
attendent pour afficher un message.

e |nstallez delamémoire supplémentaire s Windows passe beaucoup de temps a
échanger des données avec le disque dur.

o Vérifiez laquantité d espace disque disponible.

Problémes de duplicateur de ports

Leport du duplicateur de ports ne fonctionne pas
o Vérifiez que le duplicateur de ports est branché sur le secteur.

e Essayez d'utiliser le port correspondant de I’ ordinateur aprés avoir désenfiché ce
dernier.

e Consultez le manuel du duplicateur de ports.
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Problemes d’ alimentation et de batterie

L'ordinateur s éteint dés que vousle mettez soustension

Lacharge de la batterie est sans doute trés faible. Branchez I’ adaptateur secteur ou
installez une batterie chargée.

L’ ordinateur émet un signal sonore

L’ ordinateur émet un bip pendant 15 secondes lorsque la batterie est faible.
Enregistrez votre travail, quittez immédiatement Windows et insérez une batterie
chargée ou branchez I’ adaptateur secteur.

L’autonomiedel’ ordinateur est trop courte

Essayez d’' économiser I’ énergie en réglant les délais d’interruption sur des durées plus
courtes. Dans Windows, vous pouvez régler ces paramétres dans la rubrique Gestion
de I’ alimentation (ou Options d’ alimentation) du Panneau de configuration.

Si vous exécutez des applications dotées d' une fonction d’ enregistrement
automatique, comme MS Word pour Windows, vous pouvez accroitre |’ intervalle
entre les enregistrements ou désactiver cette fonction pour réduire les acces au disque
dur.

Si I’autonomie diminue et si la batterie a plus de deux ans, vous devez peut-étre
changer cette derniére.

Réglez laluminosité de I’ écran au minimum acceptable sans que votre confort visuel
en soit affecté.

Une importante utilisation du modem peut aussi réduire I’ autonomie de la batterie.

L' utilisation d' une carte PC peut affecter |’ autonomie de la batterie.

Labatterie ne serecharge pas

Assurez-vous que |’ adaptateur secteur est branché sur le secteur et que son voyant est
alumé.

Si vous utilisez une rallonge, retirez I’ adaptateur de larallonge et branchez-le
directement sur une prise murale.

Assurez-vous que la batterie est correctement install ée.

Eteignez I’ ordinateur, retirez |a batterie et vérifiez que ses contacts sont propres et que
les cables de I’ adaptateur secteur sont correctement branchés.
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e Tenez I’ ordinateur éloigné de toute source de chaleur. Débranchez I’ adaptateur
secteur et laissez |a batterie refroidir. Une température élevée empéche la batterie de
serecharger.

e Sivousdisposez d'une autre batterie, essayez-la.
e Sivousdisposez d'un autre adaptateur secteur, essayez-le.
L e pour centage detempsrestant dela batterie n’est pascorrect

e Le pourcentage de temps restant indiqué sur I'icbne de la batterie est une estimation
basée sur vatre utilisation de I’ ordinateur et non une valeur précise.

L’ ordinateur nerépond plus
e Appuyez sur Ctrl + Alt + Suppr pour fermer I’ application qui ne répond plus.

e Poussez le bouton marche/arrét vers la gauche et maintenez-le ainsi au moins cing
secondes avant de le relacher pour éteindre I’ ordinateur. Poussez-le une seconde fois
pour rallumer |’ ordinateur.

¢ Sirien ne se passe, introduisez un trombone redressé dans le bouton d’ arrét du
systéme, sur le c6té gauche de I’ ordinateur. Appuyez ensuite sur le bouton
marche/arrét pour allumer I’ ordinateur.

L’ ordinateur ne passe pasimmédiatement en mode de veille

e Sivousavez établi une connexion avec un autre ordinateur, I’ ordinateur ne passe pas
de lui-méme en mode de veille tant que cette connexion est activée.

e Enregle générale, I’ ordinateur attend la fin d’ une session en cours avant de s éteindre.

Vous pouvez également tester le systéme de gestion de I’ alimentation al’ aide de
I’ utilitaire de diagnostic. Voir «Test du fonctionnement du matériel».

Problemes d’impression

Pour la plupart des probléemes d’ impression, utilisez le dépanneur d'impression de I’ aide
en ligne de Windows.

Uneimprimante sérieou paralléle n'imprime pas

e Assurez-vous que vous utilisez un cable ou un adaptateur de cable adéquat et que
I’imprimante est sous tension.

e Vérifiez quel’imprimante contient du papier et qu’ elle ne présente pas d’ autre erreur.
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e Assurez-vous que le cable de I'imprimante est branché correctement a ses deux
extrémités.
Lebord gauche des pagesn’est pasimprimé

e Si vous utilisez une imprimante 600 ppp (points par pouce), sélectionnez un pilote
d'imprimante compatible 300 ppp. Par exemple, sélectionnez un pilote
HP LaserJet I11si (300 ppp) si vous utilisez une imprimante HP LaserJet 600 ppp.
Certaines applications ne gérent pas correctement les imprimantes 600 ppp.

Remarque

Problemes de périphériques série, paraléle et USB

Dans le cas de problémes avec le port série ou paralléle, vérifiez les paramétres définis
dans |’ utilitaire de configuration du BIOS. Pour y accéder, redémarrez I’ ordinateur,
appuyez sur F2 lorsque le logo HP s affiche. Dans le menu System Devices
(périphériques systéme), assurez-vous que le port série ou le port paralléle (selon le cas)
est active.

Lasourissérie nefonctionne pas

e Commencez par Vous assurer que Vous avez suivi scrupuleusement les instructions
d’installation du constructeur pour installer la souris.

o Vérifiez lasolidité delaconnexion au port de lasouris.

e Danslecasd une reprise aprés mise en veille, réamorcez I ordinateur pour réactiver
lasouris.

L e modem série ne fonctionne pas correctement

e Utilisez e Dépanneur de modem dans I’ aide en ligne de Windows.

o Vérifiez lasolidité delaconnexion au port de lasouris.

e Sous Windows 98 ou Windows ME, désactivez le modem interne.
Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Systéme.

Cliguez sur I’ onglet Gestionnaire de périphériques.

Double-cliquez sur Modem pour afficher laliste des modems installés.

Double-cliquez sur le modem interne.

o o A W N PF

Cochez la case «Désactiver dans ce profil matériel».
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e Sous Windows 2000, désactivez le modem interne.

Cliguez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
Double-cliquez sur Options de modems et téléphonie.
Sélectionnez I’ onglet Modems.

Désactivez le modem interne.

o~ w D PRE

Cliguez sur Supprimer.

6. Cliquez sur OK.
Leport série ou paralléle ne fonctionne pas correctement
e Vérifiezlasolidité de laconnexion au port dela souris.
Leport USB nefonctionne pas

e Contactez le vendeur du périphérique ou consultez le site Web des ordinateurs
portables HP pour obtenir les derniéres versions des pilotes USB.

Vous pouvez également tester les ports al’aide de |’ utilitaire de diagnostic.
Reportez-vous a «Test du fonctionnement du matériel».

Problémes de démarrage

L’ ordinateur nerépond pasau démarrage

e Branchez I’ adaptateur secteur.

e Poussez |e bouton marche/arrét sur le coté pour essayer d'allumer I’ unité.
e Utilisez le bouton d’arrét du systeme pour réinitialiser |’ ordinateur.

e Si vous n' obtenez aucune réaction, retirez la batterie et I adaptateur secteur, ainsi que
toutes les cartes PC |e cas échéant, et retirez I’ ordinateur du duplicateur de ports.
Rebranchez |’ adaptateur secteur et essayez de réinitialiser |’ ordinateur.

¢ Si vous n’ obtenez toujours aucune réaction, appelez |’ assistance HP.
L’ordinateur ne s'amorce pas sur batterie

e Assurez-vous que la batterie est correctement insérée et entierement chargée.
o Vérifiez les contacts de la batterie.

e Sivous disposez d'une autre batterie, essayez-la.
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L’ ordinateur ne s'amor ce pas depuislelecteur de disquette

e Vérifiez |’ ordre des périphériques d’ amorcage dans I’ utilitaire de configuration du
BIOS.

1. Cliquez sur Démarrer, Arréter, Redémarrer.

2. Lorsguelelogo HP s affiche, appuyez sur F2 pour accéder al’ utilitaire de
configuration du BIOS.

3. Ouvrez le menu Boot (Démarrage). L’ ordre par défaut des périphériques
d’amorcage est (1) Hard Disk (Disque dur), (2) Floppy Drive (lecteur de
disquette) et (3) CD-ROM/DVD Drive (Lecteur de CD-ROM/DVD).

4. Séectionnez le lecteur de disquette comme premier périphérique d’ amorgage.

5. Quittez I’ utilitaire de configuration du BIOS.

Problémes de mise en veille et de reprise

Larepriseest longue aprésunemiseen veille

e Sous Windows, lareprise aprés mise en veille peut prendre une minute ou plus
lorsqu’ une carte réseau est install ée. Pendant que le systéme d’ expl oitation charge les
pilotes et controle le matériel et les connexions réseau, un curseur clignote sur |’ écran.
Dés que le matériel est réinitialisé, le bureau de Windows s’ affiche.

L e systeme d’exploitation se bloque aprésla mise en veilleou lareprise

¢ Votre systéme peut se bloguer si vous enfichez ou désenfichez un ordinateur en train
de passer en mode Veille ou en cours de reprise. Assurez-vous que lamise en veille
ou lareprise est compléte avant I’ enfichage ou le désenfichage de I’ ordinateur.
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Test du fonctionnement du matériel

Le programme DiagTools comporte deux niveaux de controle:
e Contréle automatique al’aide d’ un test de matériel é émentaire.
e Contrble avancé al’ aide de tests de matériel spécifiques.

Ces tests sont congus pour étre exécutés apres |le redémarrage du systeme. Ceci garantit
que I’ état de I’ ordinateur est prévisible et connu pour que le programme de diagnostic
puisse correctement tester chaque composant matériel. Les tests n’ ont aucun effet néfaste
sur I’ ordinateur et sont prévus pour le préserver dans |’ état danslequel il se trouve.

L’ ordinateur redémarre lorsque vous quittez le programme pour que les pilotes puissent
étre chargés.

Exécuter letest de diagnostic
1. Redémarrez I’ ordinateur. Lorsque le logo HP apparait, appuyez sur F10.

2. Lorsquel’écraninitial des diagnostics apparait, appuyez deux fois sur F2 pour
continuer.

3. Lorsgue ladétection du matériel est terminée, vérifiez laliste du matériel détecté.

Si un périphérique n’ est pas détecté ou échoue au test, il est peut-étre mal configuré
dans |’ utilitaire de configuration du BIOS. Vous pouvez contrdler cela en exécutant
I’ utilitaire de configuration et en vérifiant les réglages.

4. Appuyez deux fois sur F2 pour lancer le test de matériel € émentaire.

5. Sivousvoulez exécuter lestests avanceés, appuyez deux fois sur F2. Dans |’ écran des
tests avancés, sélectionnez et exécutez les tests appropriés. Les tests ne sont pas
répertoriés si aucun matériel correspondant n’est détecté. Appuyez sur lestouches
ci-dessous pour lancer lestests:

Enter Lance le test en surbrillance.

(Entrée)

F5 ou Sélectionne ou désélectionne le test
Espace affiché en surbrillance.

F6 Sélectionne ou désélectionne tous les

tests du menu en cours.

F7 Sélectionne ou désélectionne tous les
tests de tous les menus.

6. Lorsque vous avez terminé, appuyez sur Echap pour quitter.
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7. Pour afficher ou enregistrer lesinformations relatives au systéme et aux tests, appuyez
plusieursfois sur F4 (deux fois depuis |’ écran de tests avancés ou trois fois depuis
celui des tests de base) pour créer un fichier journal Support Ticket. Vous avez besoin
d’ une disquette vierge pour enregistrer ce fichier, amoins que vous ne I’ enregistriez
sur le disque dur. Dans ce dernier cas, suivez lesinstructions affichées al’ écran.

8. Pour afficher le fichier Support Ticket, appuyez sur F7.

9. Appuyez deux fois sur F3 pour quitter le programme et redémarrer.
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Récupération et réinstallation delogiciels

Vous pouvez utiliser le CD de récupération pour récupérer une configuration d origine.
Si vous avez besoin de récupérer une application spécifique, vous pouvez réinstaler le
logiciel directement depuis votre disque dur ; pour plus de détails, voir «Restauration
d’ une application» ala page 126.

Le CD de récupération comporte les pilotes pour Windows spécifiques a votre ordinateur
portable HP pour vous permettre de configurer votre systéme personnalisé. Vous
trouverez ces pilotes:

e sur votre disque dur dans |le dossier c:\hp\drivers
e sur le CD derécupération, dans\hp\drivers

e sur le site Web des ordinateurs portables HP a1’ adresse www.hp.com/notebooks. Ce
site contient les derniéres mises ajour des pilotes destinés a votre ordinateur.

ATTENTION

Restauration de laversion de Windows préinstallée en usine

La procédure suivante indique comment récupérer leslogiciels d’ origine et le systéme
d’ exploitation fournis avec votre ordinateur.

Cette procédure formatele disque dur. Unefoisle disque dur formaté, toutesles
données du disque sont effacées. Vous devez alorsrénstaller toutesles applications.

1. Sauvegardez les données présentes sur le disque dur.
2. Branchez I’ adaptateur secteur sur |’ ordinateur.

3. Insérez le CD récupération amorcable dans e lecteur.
S I'ordinateur est éteint, vous devez insérer la pointe d’ un trombone redressé dans le
trou situé al’avant du lecteur pour ouvrir le lecteur.

4. Réamorcez et, lorsque le logo HP s affiche, appuyez sur Echap.

5. Sélectionnez le lecteur de CD-ROM comme périphérique d' amorcage et redémarrez
I’ ordinateur.

Vous trouverez plus de détails sur la récupération de Windows, installé en usine, dansle
fichier lisezmoi.txt figurant dans le répertoire racine du CD de récupération.

Le processus de récupération peut durer environ 10 & 15 minutes. Ne I’ interrompez pas et
ne débranchez pas I’ adaptateur secteur avant qu’il ne soit terminé.
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Windows 98 gére les systémes de fichiers FAT16 et FAT32. Windows 2000 prend en
charge les systémes FAT16, FAT32 et NTFS. Windows ME gére le systéme FAT32.

Remplacement d’ un CD de récupération endommagé

Si vous perdez ou endommagez votre CD de récupération, appelez votre Centre
d’ assistance clientéle HP qui vous indiquera comment le faire remplacer. VVous trouverez
son numéro de téléphone ala rubrique «Obtenir de |’ aide en appelant |’ assistance HP».

ATTENTION

Mise ajour du BIOS de I’ ordinateur portable HP

Hewlett-Packard peut fournir des mises ajour du BIOS pour améliorer les capacités de
I’ ordinateur. Ces mises ajour seront mises a votre disposition au Centre d’ assistance
clientéle HP. Consultez la zone de |'assi stance technique du site Web HP des ordinateurs
portables al’ adresse http://www.hp.com/notebooks Téléchargez lamise ajour du BIOS
et suivez lesinstructions du fichier readme.txt indiquant comment créer une disquette de
mise ajour du BIOS.

Lamiseajour du BIOSremplagant la version précédente, il est trésimportant de
suivre alalettrelesinstructions suivantes, faute de quoi I’ ordinateur pourrait étre
endommagé. Le processusde miseajour du BIOSréinitialise les paramétres de
configuration dans son utilitaire de configuration et efface tousles mots de passe
qui pouvaient ére définisdansle BIOS.

Retirez toutes les cartes PC.

Si I’ ordinateur est enfiché dans un duplicateur de ports, retirez-le.
Branchez |’ adaptateur secteur sur |’ ordinateur.

Insérez la disquette de mise ajour du BIOS dans le lecteur de disquette.

Redémarrez I’ ordinateur.

o 0~ W DN P

Appuyez sur Echap lorsque vous visualisez le logo HP et sélectionnez le lecteur de
disquette comme unité d’ amorcage.

7. Suivez lesinstructions qui s affichent. Lorsque le processus de mise ajour
commence, nel’interrompez plus.
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8. Lorsque laprocédure est terminée, retirez la disquette de mise ajour du BIOS de son
lecteur et réamorcez |’ ordinateur en appuyant sur le bouton d arrét du systéme sur le
coté gauche de I’ unité.

Votre ordinateur portable HP est configuré pour démarrer a partir du disque dur. Si vous
voulez démarrer apartir d’ une disquette ou d’un CD-ROM, changez I’ ordre d’ amorgage
dans e menu Boot (Démarrage) de |’ utilitaire de configuration du BIOS. Vous pouvez
également sélectionner I’ unité d’amorgage au démarrage en appuyant sur Echap lorsgue
le logo HP s affiche.

Restauration d’ une application

Si vous effacez une application de votre disque dur et décidez par la suite de laréutiliser
ou si vous supprimez accidentellement des fichiers d' application, vous pouvez réinstaller
lelogiciel d origine. En effet, les programmes d’install ation de la plupart des applications
installées en usine sur votre ordinateur figurent sur votre disgue dur, dans le dossier
c:\hp\programs. Chaque application a son propre dossier qui comporte un fichier
d’instructions lisezmoi.txt.

Quelques applications préinstallées en usine ne disposent pas d’ un programme
d'installation sur le disque dur. Si vous étes amené aréinstaller I une de ces applications
(dont Microsoft Works, Microsoft Encarta ou Microsoft Money), utilisez le CD-ROM

approprié.

Le CD derécupération restaure tous les logiciels qui étaient présents al’ origine sur
votre ordinateur portable HP, mais |e programme de restauration efface les données du
disque dur pendant I’ opération. Pour cette raison, n’ utilisez pas le CD de récupération
pour réinstaller des applications spécifiques.
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Retrait et réinstallation du disque dur

Leretrait du disgue dur n’est pas une tache simple car pour des raisons de stabilité, ce
dernier setrouve au centre de |’ ordinateur. Si vous devez le retirer, HP vous conseille de
faire appel aun technicien qualifié aprés avoir sauvegardé vos données. Toutefais, s
vous décidez de retirer |e disgue vous-méme, suivez attentivement lesinstructions ci-
dessous.

ATTENTION

Retrait du disque dur

1. Eteignez I’ ordinateur, débranchez I’ adaptateur secteur et retirez la batterie.

2. Fermez|'écran e, al’arriere de I’ ordinateur, retirez les deux vis cruciformes qui se
trouvent al’ arriére des revétements plastiques des charniéres.

3. Rabattez I’ écran le plus en arriére possible pour qu'il ne vous géne pas.

Netouchez pas les surfaces métalliques situéesal’intérieur del’ ordinateur avant
qu’ellesne se soient refroidies, surtout si I’ordinateur vient defonctionner.

4. A l'aided un tournevis atéte plate, soulevez délicatement e revétement plastique
situé au-dessus du clavier au niveau des charniéres et retirez-le.

Manuel de référence 127



IMPORTANT

Résolution des problémes
Retrait et réinstallation du disque dur

5. Desserrez les quatre vis cruciformes situées en haut du clavier (elles restent fixées au
clavier).

Netenez le disque dur que par sesbords, car I’ éectricité statique pourrait
endommager définitivement certaines pieces del’ ordinateur. Avant de toucher
I"intérieur de ce dernier, déchargez votre électricité statique en touchant le
blindage métallique entourant les connecteursal’arriére du portable.

6. Faitesglisser leclavier vers|’arriére pour le dégager, puis basculez-le vers|’ avant et
posez-le al’ envers (ne détachez pas son céble).

7. Desserrez les quatre vis cruciformes situées sur les cotés du chassis du disque dur
(elles restent fixées au chassis).

8. Basculez I'arriére du chéssis du disque et tirez délicatement sur sa courroie pour le
détacher du connecteur et |le soulever hors de I’ ordinateur.
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Réinstallation du disgue dur

Si vous avez retiré le disque dur avant d’ envoyer |’ ordinateur en réparation ou dans une
autre circonstance, réinstallez-le en procédant comme suit :

1. Débranchez I adaptateur secteur et retirez la batterie.

2. Fermez|’écran et, al’arriére de I’ ordinateur, retirez les deux vis cruciformes qui se
trouvent al’ arriére des revétements plastiques des charniéres.

3. Rabattez I’ écran le plus en arriére possible pour qu'il ne vous géne pas.

4. Al'aided untournevis atéte plate, soulevez délicatement le revétement plastique
situé au-dessus du clavier au niveau des charniéres et retirez-le.

5. Desserrez les quatre vis cruciformes situées en haut du clavier (elles restent fixées au
clavier).

6. Faitesglisser le clavier vers|’arriére pour le dégager, puis basculez-le vers|’ avant et
posez-le al’ envers (ne détachez pas son cable).

7. Important. Déplacez lesfils a gauche du disgue dur hors de votre champ de
manceauvre.

8. Soulevez I'arriére du disque dur ainstaller et, en le faisant glisser délicatement d'un
coté al’ autre, enfoncez-le dans le connecteur.

9. Fixez ledisque dur al’ aide des quatre vis cruciformes situées sur les cotés du chassis.

10. Ramenez le clavier dans sa position, faites glisser les languettes du bord avant dans
leursfentes et fixez le clavier al’ aide des quatre vis cruciformes du haut.

11. Replacez le revétement plastique au dessus du clavier, bord avant en premier.

12. Maintenez les revétements des deux charniéres et clipsez le couvercle plastique pour
I'emboiter. Si nécessaire, poussez chaque extrémité du couvercle vers le bas pour le
fixer.

13. Fermez I’ écran et replacez les deux vis al’ arriére des revétements des charniéres.

14. Insérez la batterie, branchez |’ adaptateur secteur et appuyez sur le bouton de
réinitialisation.

15. Si nécessaire, restaurez les logiciels Windows et |e systéme d’ exploitation d’ origine a
I"aide du CD de récupération.
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Spécifications materielles et logicielles

Pour obtenir lesinformations matérielles et logicielles les plus récentes sur les
caractéristiques des ordinateurs portables HP, consultez le site Web consacré aux
portables HP, al’ adresse www.hp.com/notebooks.

Options de I’ utilitaire de configuration du BIOS

Les dispositifs de pointage ne sont pas activés dans I’ utilitaire de configuration du BIOS.
Appuyez sur les touches Fléche versla droite et Fléche vers la gauche pour naviguer a
travers les menus. Appuyez sur les touches Fléche vers e haut et Fléche versle bas pour
vous déplacer d’ un paramétre al’ autre du menu. Appuyez sur F5 ou F6 pour vous
déplacer parmi les valeurs du paramétre sél ectionné ou appuyez sur Entrée pour modifier
un paramétre. Reportez-vous aux tableaux ci-dessous pour plus d'informations.

Menu Principal

Valeur par défaut

BIOS Revision...
(Révision du BIOS)

Indique la version actuelle du BIOS.

Automatiquement
détectée

System Time
(Heure systeme)

Reégle I'heure en utilisant le format sur
24 heures. Les valeurs définies
prennent effet immédiatement.

System Date
(Date systéme)

Définit la date au format mm/jj/aaaa.

Floppy Drive
(Unité de disquette)

Définit le type de lecteur de disquette.

Automatiquement
détectée et définie

Internal Hard Disk
(Disque dur interne)

Définit la taille du disque dur. Notez
que la taille du lecteur est supérieure
a sa «capacité», telle qu'affichée par
Windows car un espace a été réservé
pour le logiciel de diagnostic lorsque
le disque dur a été préconfiguré. Cet
espace n’est pas disponible pour
l'utilisateur.

Automatiquement
détectée et définie
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Quiet Boot Si cette option est activée, le résumé Activé
(Amorgage discret) et les messages de l'auto-test a la

mise sous tension ne s’affichent pas

au réamorcage.
Video Display Device Commande I'envoi des signaux vidéo Auto
(Périphérique aux deux écrans intégré et externe
affichage vidéo) (Both) ou son basculement

automatique vers I'écran cathodique

externe lorsque ce dernier est

branché (Auto).
Video Expansion Lorsqu’elle est activée, étend I'image Désactivé
(Extension vidéo) vidéo pour qu’elle couvre I'intégralité

de I'écran a des résolutions

inférieures. Pour étendre la vidéo,

réduisez la taille de I'écran dans

Panneau de configuration,

Parametres d'affichage.
Television Type NTSC ou PAL. NTSC
(Type télévision)
System Memory Affiche la taille de la mémoire du Automatiquement
(Mémoire systeme) systéme. détectée
Extended Memory Affiche la taille de la mémoire Automatiquement
(Mémoire étendue) étendue. détectée
CPU Serial Number Activé, communique le numéro de Activé

(on selected models)
(Numéro de série du
processeur (sur
certains modeles))

série du processeur Intel a
I'application.

Menu System Devices (Périph. systéme)

Valeur par défaut

PS/2 Pointing Device
(Périphérique de
pointage PS/2)

Lorsqu’une souris PS/2 externe est
branchée, active également (Both) ou
désactive (External Only ou Auto) le
dispositif de pointage interne.

Auto
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External Fn key Active ou désactive la simulation de la Activé
(Touche Fn externe) touche Fn du portable par les touches
Ctrl gauche + Alt gauche sur un
clavier externe.
IDE Controller Configure le contréleur du bus IDE Les deux
(on selected models) local de maniére a ce qu'il active le
(Contréleur IDE (sur canal primaire (Primary), les canaux
certains modeéles)) primaire et secondaire (Both) ou
aucun (Disabled).
FDD Controller Active ou désactive le contrleur du Activé
(Contrdleur disquette) lecteur de disquette.
Serial Port Définit la maniére dont le port série Activé
(Port série) est configuré : par I'utilisateur
(Enabled), automatiquement (Auto)
inactif (Disabled).
Base I/O address Définit I'adresse d'E-S et l'interruption. 3F8 IRQ4
(on selected models)
(Adresse de base
d'E-S (sur certains
modéles))
Port infrarouge (sur Définit la fagon dont le port infrarouge Désactivé
certains modéles) est configuré par I'utilisateur
(Enabled), automatiquement (Auto) ou
inactif (Disabled).
Mode Lorsque le port IR est active, FIR
configure le matériel pour qu'il gére
les communications infrarouge SIR
(Standard IR) ou FIR (Fast IR).
Base I/O address Lorsque le port IR est active, définit 2F8 IRQ3
(Adresse de base 'adresse et I'IRQ d’entrée-sortie.
E-S)
DMA channel Lorsque le mode FIR est activé, définit DMA 0
(Canal DMA) le canal DMA.
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Parallel Port Définit la facon dont le port paralléle Activé
(port parallele (sur est configuré : par I'utilisateur
certains modeles)) (Enabled), automatiquement (Auto) ou
inactif (Disabled).
Mode Lorsque le port paralléle est activé, le ECP
(selected models) configure en mode normal,
(sur certains bidirectionnel, ECP ou EPP.
modéles)
Base I/O address Lorsque le mode EPP n’est pas 378
(Adresse de base activé, définit 'adresse d’entrée-sortie.
d'E-S)
Interrupt Définit l'interruption. IRQ7
(selected models)
(Interruption (sur
certains modéles))
DMA channel Lorsque le mode ECP est activé, DMA 3
(selected models) définit le canal DMA.
(Canal DMA (sur
certains modéles))
LCD Status Panel Active ou désactive I'affichage du Activé
Display (Ecran LCD panneau d’état.
du panneau d’état)
LCD Status Panel Définit le format de date sur le mm/dd/yy
Date Format (Ecran panneau d’état. (mml/jj/aa)
LCD du panneau
d’état format de date)
LCD Status Panel Définit le format d’heure sur le HH:mm

Time Format (Ecran
LCD du panneau
d’'état format d’heure)

panneau d'état.

Menu Security
(Sécurité)

Valeur par défaut

User Password Is
(Mot de passe
utilisateur)

Indique si un mot de passe utilisateur
est défini.

Clear (Effacer)
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Supervisor Password
Is (Mot de passe
superviseur)

Indique si un mot de passe
superviseur est défini.

Clear (Effacer)

Set User Password
(Définir mot de passe
utilisateur)

Permet de définir, modifier ou effacer
le mot de passe utilisateur aprés
gu’un mot de passe superviseur a été
défini. Le mot de passe ne peut
dépasser 8 caractéres, compris entre
Oet9etentre AetZ

Set Supervisor
Password (Définir
mot de passe

Permet de définir, modifier ou effacer
un mot de passe superviseur. Ce mot
de passe protege les réglages de

superviseur) I'utilitaire de configuration du BIOS.

Password Required Définit si un mot de passe utilisateur Activé
to Boot (Mot de est requis au démarrage de

passe requis pour I'ordinateur.

amorcer)

Floppy Boot (Dém. Commande l'autorisation d’amorcer le Activé

depuis disquette)

systéeme a partir du lecteur de
disquette.

Menu Power (Energie) (sur certains modeles)

Valeur par défaut

Intel SpeedStep Définit le mode de vitesse du Auto
Technology processeur pour le fonctionnement sur
(Pentium Il only) secteur et sur batterie : haute vitesse
(Technologie Intel pour 'amorgage sur secteur, sinon
SpeedStep basse vitesse (Auto), aucune prise en
uniguement) charge pendant le fonctionnement de
I'ordinateur, amorcage a faible vitesse
(Disabled), amorcage a faible vitesse
(Battery Optimized), amor¢age a
haute vitesse (Max. Performance) ou
amorcage a basse vitesse sur secteur
et & haute sur batterie (Reversed).
Auto Turn-On on Active ou désactive la mise sous Activé

Dock (Mise sous
tention automatique a
I'enfichage)

tension automatique lorsque
I'ordinateur est enfiché dans le
duplicateur de ports.
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Menu Boot
(Démarrage)

Valeur par défaut

Indique I'ordre des périphériques
d’amorcage (modifiez cet ordre a
I'aide des touches F5 et F6).

Floppy Drive (lecteur
disquette)

Hard Drive (disque
dur)

CD-ROM/DVD Drive
(lecteur CD-
ROM/DVD)
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Menu Exit
(Quitter)

Saving Changes and
Exit (Enregistrer
toutes les
modifications et
quitter)

Enregistre les modifications de
configuration dans le CMOS, quitte et
réamorce.

Discarding Changes
and Exit (Ignorer les
modifications et
quitter)

Ne tient pas compte des
modifications effectuées depuis le
dernier enregistrement, quitte et
réamorce. N'affecte pas les
modifications relatives a la sécurité,
la date ou I'heure.

Get Default Values
(Acces valeurs par
défaut)

Rétablit tous les parametres par
défaut, mais ne sort pas du
programme de configuration.
N’affecte pas les modifications
relatives a la sécurité, la date ou
I'heure.

Load Previous Values
(Charger valeurs
précédentes)

Annule les modifications de
configuration depuis la derniére
sauvegarde, mais ne sort pas du
programme de configuration.
N’affecte pas les modifications
relatives a la sécurité, la date ou
I'heure.

Save Changes
(Enregistrer les
modifications)

Sauvegarde les modifications de
configuration, mais ne sort pas du
programme de configuration. Les
parameétres de sécurité sont
enregistrés s'ils sont modifiés.
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Caractéristiques matérielles

dans deux logements 1,25 pouces

Unité de disque
dur

Disque dur 9,5 mm, 2,5 pouces

PCI Bus Master Enhanced IDE

Prise en charge du Ultra DMA/33 (certains modeles) ou Ultra DMA/66
(certains modeles)

Lecteur de 12,7 mm, 1,44 Mo (mode 3)

disquette

lecteur de CD-ROM 24X 12,7mm ou DVD 8X ou CD-RW 24X-4X ou 24X-8X ou combiné
CD-ROM / DVD CD-RW/DVD 24X-4X-8X

Ecran LCD SVGA TFT 800 x 600 12,1 pouces

LCD SVGA HPA 800 x 600 13 pouces (sur certains modeles)
LCD XGA TFT 1024 x 768 13,3 pouces

LCD XGA TFT 1024 x 768 14,1 pouces

LCD XGA TFT 1024 x 768 15 pouces

LCD SXGA+ TFT 1400 x 1050 15 pouces

Remarque Remarque : les codes technologie permettent d' identifier les différents modéles
d’ ordinateurs portables. Ces codes, composés de deux lettres, se trouvent a proximité du
numéro de série, al’ arriére de I’ ordinateur.

Dimensions 331 x 272,3 x 40,5 mm pour les écrans 12,1 pouces et 14,1 pouces
342 x 276,6 x 42 mm pour les écrans 15 pouces

Poids 3 kg avec écran a cristaux liquides TFT 12,1 pouces/batterie ion-Li/lecteur
disquette/CD-ROM/64 Mo RAM/Disque dur
Le poids peut varier en fonction des composants, du mode de fabrication et
des options.

Processeur Code technologie GC : Intel Plll/Celeron uPGA2 avec SpeedStep (PIII
uniguement), 100 MHz FSB
ou
code technologie GD : AMD Duron et Athlon, 200 MHz FSB

Puces Code technologie GC : Intel 440ZXM-100
ou
code technologie GD : Ali M1647 + M1535

Mémoire 100 Mo SDRAM (PC100)

principale Extensible & 512 Mo par deux modules SODIMM 256 Mo (144 broches/3,3 V)
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Circuit vidéo

S3 Savage/IX

— SGRAM 4 ou 8 Mo intégrée

ou

Trident CBXP + RAM vidéo 8 Mo

PCMCIA

TI 1420 (deux logements)

Gestion d'alimentation du bus ACPI-PCI

Prise en charge d’'une prise type Ill ou de deux prises type Il
Conforme a la gestion d’alimentation PCI

Conforme & ACPI 2.0

Conforme aux spécifications rév. 2.2 sur le bus local PCI
Prise en charge du réveil par état froid D3 de PME#
Aucune prise en charge ZV

Clavier

contréleur NS 87570 K/B

— 87/88/90 touches avec émulation 101/102 touches
— Gere les touches Windows et la touche Application
— Ecartement standard, course de 3 mm

— Résistant aux éclaboussures

Périphérique de

Systéme a 2 boutons avec bouton marche/arrét et bouton de défilement

pointage haut/bas
CCR activée uniguement pour la version chinoise
Audio ESS Allegro (1988)

— CODEC AC'97 intégré

— interface modem HSP via liaison MC'97

— prend en charge la reprise sur sonnerie.
Modem CODEC ESS 2828 sur logement mini PCI

Lecteur de CD
audio

contréleur OZ-163 sur certains modéles
Lecture de CD possible pendant I'arrét du systeme (sur certains modéles
uniguement)

Batterie

Lithium : 9 cellules, 5400 mAh/11,1V, taille 18650

Lithium : 6 cellules, 3600 mAh/11,1 V, taille 18650

Nickel-métal : 9 cellules, 4000 mAh/10.8V, taille 17670

Temps de charge : 2,2 h (systeme hors tension), 3 h (systeme sous tension)
Smart pack, bus SM

Durée d’autonomie : environ 2 a 3 h (I'utilisation de la batterie et les temps de
charge varient en fonction de différents facteurs, tels que la luminosité de
I'écran, les applications utilisées, la gestion de I'alimentation, les conditions de
stockage de la batterie, entre autres).

Adaptateur
secteur

Adaptateur secteur universel F1454A 60 W (Delta/Astec)
90-264 V ca, 47-63 Hz
Courant continu 49,5 W
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Adresses E/S

Port série : 9 broches (RS232), compatible 16550

Port parallele bidirectionnel haute vitesse : 25 broches, capacité EPP/ECP
Port VGA : 15 broches

PS/2 : 6 broches, pour clavier, pavé tactile ou souris PS/2 (accepte adaptateur
enY)

Prises entrée microphone et sortie écouteurs

Microphone interne

Port d’enfichage (sur certains modeles) : gére un duplicateur de ports simple
en option

Un port FIR (sur certains modéles)

Deux ports USB

Prise d’entrée CC

Deux haut-parleurs stéréo Polk Audio

Sortie TV composite

Boutons

Bouton marche/arrét

Interrupteur écran

Bouton de réinitialisation

Bouton de mise en veille

4 touches One-Touch programmables par I'utilisateur

Bouton marche/arrét du lecteur de CD audio (sur certains modeles)
Boutons du lecteur de CD audio (sur certains modeles) : Précédent,
Lecture/Pause, Arrét/Ejection, Suivant, Hausse volume, Baisse volume
Bouton de verrouillage/déverrouillage du pavé tactile

Bouton de défilement vers le haut/vers le bas

Bouton de mode du panneau d’état (sur certains modeles uniquement)

Voyants d'état

Voyants Verr maj/Verr num/Arrét défil (verts)

Voyant de verrouillage du pavé tactile (orangé)

Voyant d’alimentation (deux couleurs) : vert (allumé) ou orangé (en veille)
Voyant de charge de la batterie : orangé (en charge), vert (complétement
chargée) ou rouge (anormal)

Voyants d’activité du disque dur et des lecteurs de disquette et de CD-ROM
(verts)

Bloc d’'affichage a cristaux liquides a matrice de points (avec 2 DEL a
rétroéclairage) (sur certains modeles)

— Lorsque I'unité est allumée, le bloc d’affichage indique I'état de
I'alimentation, la charge de la batterie, la date ou I'heure (sur certains
modeles)

— Lorsque l'unité est éteinte et en mode de lecture de CD audio, le bloc
d’'affichage indique également le mode de veille, le numéro de piste et la
durée écoulée (sur certains modeles)

DEL a rétroéclairage (vertes) pour les boutons du lecteur de CD audio (sur
certains modéles)

Voyant d’alimentation du lecteur de CD audio (vert) (sur certains modeles)
2 voyants sur le connecteur RJ-45
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Options

Modules SODIMM PC-100 64/128/256 Mo : SDRAM SPR 3,3V, 144 broches
SPR (sur certains modéles)

Modem mini-PCl, prise en charge du réveil par D3 (a froid) de Ring# avec
entrée secteur

Combiné modem mini-PCI/LAN, prise en charge du réveil par D3 (a froid) de
Ring# & PME# avec entrée secteur

Options
mécaniques

Verrou Kensington
Vitesse de ventilation variable
Carte mémoire facile a configurer

Duplicateur de
ports simple

Série

Parallele

VGA

USB x 2

Sortie TV

PS/2 x 2

RJ-45

Entrée audio ligne

Entrée audio microphone

Sortie audio écouteurs

Entrée CC (avec adaptateur secteur)

Voyants :

— DEL d’alimentation : verte lorsque le systéeme est allumé, éteinte lorsque le
systéeme est en veille ou sauvegarde sur le disque.

— DEL de charge de la batterie : orangée lorsque la batterie est en charge,
verte lorsqu’elle est completement chargée, rouge en cas de condition
anormale

Interrupteur marche/arrét a glissiére

Verrou Kensington

Environnement

Température de fonctionnement : 0 a 40 °C

Température de stockage : -20 a 65 °C

Humidité en fonctionnement : 20 % (10 % sur certains modéles) & 90 % HR
(de 5435 °C)

Choc en fonctionnement : 60 pouces/s, 2 ms, demi sinusoide

Choc hors fonctionnement : 80 pouces/s, 2 ms, demi sinusoide

Vibration hors fonctionnement : 2,16 G (5 a 500 Hz)

Altitude en fonctionnement : jusqu’a 3 000 m

Altitude de stockage : jusqu’a 12 000 m

Standards

PC99 ou PC2001
ACPI
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Caractéristiques logicielles

Logiciel

ROM BIOS flash 512 Ko

Enregistrement dans la RAM/sur le disque lors des mises en veille
Touches de raccourci diverses pour la commande du systéme
Protection par mot de passe

Autoconfiguration avec duplicateur

PC99 prét

BIOS clavier flashable

Compatible ACPI 2.0b

Gestion batterie intelligente

Périphériques amorgables : disquette, disque dur, DVD, CD-ROM
WIN 98SE (mode ACPI), Win 2000 (mode ACPI), Win ME (mode ACPI)

Applications
(Les différents
modéeles sont
configurés avec
des
combinaisons
différentes de
logiciels ; tous
les logiciels ne
sont pas
disponibles sur
tous les
modeles)

Logiciel Adaptec Easy CD Creator (pour les ordinateurs avec lecteur CD-RW)
Adobe Acrobat Reader

HP TopTools pour les ordinateurs portables

Logiciel anti-virus McAfee VirusScan

Lecteur de DVD (pour les ordinateurs avec lecteur de DVD)
Microsoft Money

Microsoft Works

Logiciel MusicMatch Jukebox MP3

Logiciel One-Touch Button

Logiciel de télécopie QuickLink IlI

Logiciel de jeu WildTangent 3D

Pour plus d'informations sur les logiciels fournis avec votre ordinateur, consultez les
Notes HP. Cliquez sur Démarrer, Programmes, Bibliotheéque HP ou double-cliquez sur
I'icdne des Notes HP présente sur le bureau.

Pour Windows ME : cliquez sur Démarrer, Aide, Votre ordinateur portable HP, Notes HP.

Ressources logicielles du systeme

Lestableaux de cette page indiquent I’ utilisation des ressourcestelle qu’' elle est définie
par défaut par le BIOS du portable HP. Les systemes d’ exploitation plug-and-play, les
pilotes et les réglages du BIOS peuvent modifier certaines entrées. Pour connaltre les
possibilités autres que celles par défaut, ouvrez I utilitaire de configuration du BIOS qui
indique les configurations des ports dans le menu System Devices (Périph. systeme).
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Interruptions systeme

0 Horloge du systeme

1 Clavier

2 Cascade depuis le contréleur d’interruption secondaire

3 Libre

4 COML1 (port série)

5 Audio

6 Lecteur de disquette

7 LPT1 (port paralléle ECP)

8 Horloge temps réel

9 SCI

10 IRQ PCI (partagée par tous les périphériques PCI)

11 IRQ PCI (partagée par tous les périphériques PCI)

12 Pavé tactile, souris PS/2

13 Coprocesseur numérique

14 Disque dur interne (contrdleur IDE primaire)

15 Lecteur de CD-ROM interne (contrdleur IDE secondaire)
M émoir e systéme

00000 - 9FFFF Mémoire systeme

A0000 — BFFFF Vidéo

C0000 - CFFFF BIOS vidéo

D0000 - DBFFF Libre (usages valides : blocs de mémoire haute [UMB] ou fenétres de

mémoire de carte PC)
DCO000 - FFFFF BIOS systéme
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Adresses Entrée/Sortie (100-3FF)

170-177 Lecteur de CD-ROM interne (contréleur IDE secondaire)
1F0-1F7 Disque dur interne (contrdleur IDE primaire)
220-22F Jeux DOS (décodage FM)
376 Lecteur de CD-ROM interne (contréleur IDE secondaire)
378-37F LPT1 (port imprimante)
388-38B Jeux DOS (décodage FM)
3B0-3BB Carte VGA
3C0-3DF Carte VGA
3E0-3E1 Contréleur PCMCIA
3F0-3F5 Contrdleur du lecteur de disquette
3F6 Disque dur interne (contréleur IDE primaire)
3F7 Contrdleur du lecteur de disquette
3F8-3FF COML1 (port série)
Canaux DMA
0 Libre
1 Libre
2 Lecteur de disquette
3 LPT1 (port parallele ECP)
4 Cascade depuis le contréleur DMA secondaire
5 Libre
6 Libre
7 Libre
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| nformations de référence sur le modem

Si votre ordinateur comporte un modem intégré, vous pouvez personnaliser le
fonctionnement de ce dernier al’aide des commandes AT et desregistres S. Pour cela,
double-cliquez sur Modem (Windows 98 ou Windows ME) ou sur Options de modems et
téléphonie (Windows 2000) du Panneau de configuration, a partir de la plupart des
programmes de communications ou en utilisant |e mode terminal de votre logiciel.
Reportez-vous ala section «M odification des parameétres du modems» page 64.

Remarque Pour modifier les paramétres par défaut, vous devez bien connaitre les modems et leur
fonctionnement.
Cette section contient un récapitulatif sur les commandes AT, lesregistres S, et des codes
de résultat sélectionnés pour le modem intégré (a puce Ambit), qui est compris dans les
modeél es sélectionnés d’ ordinateurs portables HP.
Commandes AT (Ambit)
Dans e tableau des commandes AT ci-dessous, |es paramétres par défaut apparaissent en
gras. Tous les commandes AT répertoriées, al'exception de A/, doivent étre précédées
par «AT».
Commande Fonction (Ambit)
Al Réexécution de la commande (non précédée de AT)
A Décrochage et tentative de réponse a un appel
BO Sélection de la connexion V.22 a 1200 bits/s
B1 Sélection de la connexion Bell 212A a 1200 bits/s
C1 Retour du message OK
Dn Modificateur de composition
EO Désactivation de I'écho de commande
El Activation de I'écho de commande
HO Ouverture d'une séquence de raccrochage
H1 Si raccrochage, décrochage et entrée en mode commande
10 Affichage du code produit
11 Affichage du total de contrble précalculé
12 Affichage de OK si le total de contrfle précalculé est égal a celui qui est préenregistré ou si celui-ci a la
valeur FFh
13 Affichage de la version de micrologiciel, du modele et du type d’interface
14 Affichage de la réponse programmée par OEM
15 Affichage du code pays
16 Affichage du modele et du code révision des données du modem
17 Affichage du code DAA
LO Définition du volume du haut-parleur (faible)
L1 Définition du volume du haut-parleur (faible)
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Commande Fonction (Ambit)

L2 Définition du volume du haut-parleur (moyen)

L3 Définition du volume du haut-parleur (élevé)

MO Désactivation du haut-parleur

M1 Activation du haut-parleur pendant I'établissement de liaison et désactivation pendant la réception de la
porteuse

M2 Activation du haut-parleur pendant I'établissement de liaison et pendant la réception de la porteuse

M3 Activation du haut-parleur pendant la numérotation et la réception de la porteuse et activation du haut-
parleur pendant la réponse

NO Désactivation de la détection du mode automatique

N1 Activation de la détection du mode automatique

Q0 Passage en ligne

o1 Retour au mode en ligne et retour automatique a la vitesse la plus élevée

P Numeérotation par impulsions forcée

Q0 Codes résultat DTE autorisés

Q1 Codes résultat DTE interdits

Sn Sélection de n registre S par défaut

Sn? Retour de la valeur a n registre S

Sn=v Définition de n registre S par défaut a la valeur v

T Numérotation DTMF forcée

VO Affichage de codes résultat sous forme courte

V1 Affichage de codes résultat sous forme longue

W0 Affichage de la vitesse DTE uniqguement

W1 Affichage de la vitesse de ligne, protocole EC et vitesse DTE

W2 Affichage de la vitesse DCE uniquement

X0 Affichage des codes résultat de progression des appels-Ok, Connect, Ring, No Carrier (de méme, pour
occupé, si activé et tonalité non détectée), No Answer et Error

X1 Affichage des codes résultat de base de progression des appels et vitesses de connexion (Ok, Connect,
Ring, No Carrier (de méme, pour occupé, si activé et tonalité non détectée), No Answer, Connect XXXX et
Error

X2 Affichage des codes résultat de base de progression des appels et vitesses de connexion - Ok, Connect,
Ring, No Carrier (de méme, pour occupé, si activé et tonalité non détectée), No Answer, Connect XXXX et
Error

X3 Affichage des codes résultat de base de progression des appels et vitesse de connexion - Ok, Connect,
Ring, No Carrier, No Answer, Connect XXXX, Busy et Error

X4 Affichage des codes résultat de base de progression des appels et vitesse de connexion - Ok, Connect,
Ring, No Carrier, No Answer, Connect XXXX, Busy, No Dial Tone et Error

YO Désactivation de la connexion longue avant raccrochage

Y1 Activation de la connexion longue avant raccrochage

Z0 Restauration du profil 0 enregistré apres la réinitialisation a chaud

Z1 Réinitialisation du programme et restauration du profil 1 enregistré apres la réinitialisation a chaud

&CO0 Réinitialisation du programme et activation forcée de RLSD quel que soit I'état de la porteuse

&C1 RLSD autorisé a suivre I'état de la porteuse

&DO0 Interprétation de la transition activation-désactivation de DTR par &Qn
&Q0, &Q5, &Q6 : le modem ignore DTR
&Q1, &Q4 : le modem raccroche
&Q2, &Q3 : le modem raccroche

&D1 Interprétation de la transition activation-désactivation de DTR par &Qn

&Q0, &Q1, &Q4, &Q5, &Q6 : échappement asynchrone
&Q2, &Q3 : le modem raccroche
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Commande Fonction (Ambit)

&D2 Interprétation de la transition activation-désactivation de DTR par &Qn
&Q0 a &Q6 : le modem raccroche

&D3 Interprétation de la transition activation-désactivation de DTR par &Qn
&Q0, &Q1, &Q4, &Q5, &Q6 : réinitialisation du programme
&Q2, &Q3 : le modem raccroche

&FO0 Restauration de la configuration 0 définie en usine

&F1 Restauration de la configuration 1 définie en usine

&G0 Désactivation de la tonalité de garde

&G1 Désactivation de la tonalité de garde

&G2 Activation de la tonalité de garde 1800 Hz

&J0 Définition de la réponse du registre S uniqguement pour la compatibilité

&J1 Définition de la réponse du registre S uniguement pour la compatibilité

&KO0 Désactivation du contrdle du flux DTE/DCE

&K3 Activation du contrdle du flux RTS/CTS DTE/DCE

&K4 Activation du contrdle de flux XON/XOFF DTE/DCE

&K5 Activation du contrdle de flux transparent XON/ XOFF

&K6 Activation du contrdle de flux RTS/CTS et XON/XOFF

&LO Sélection du fonctionnement de la ligne de connexion a distance

&MO0 Sélection du mode asynchrone direct

&Ml Sélection de la connexion synchrone avec mode de commande déconnecté

&M2 Sélection de la connexion synchrone avec mode de commande asynchrone déconnecté et activation de la
numeérotation DTR de répertoire zéro

&M3 Sélection de la connexion synchrone avec mode de commande asynchrone déconnecté et activation de
DTR comme commutateur Conversation/Données

&PO Définition de la numérotation par impulsions de 10 pps avec fermeture/rupture 39%/61%

&P1 Définition de la numérotation par impulsions de 10 pps avec fermeture/rupture 33%/67%

&P2 Définition de la numérotation par impulsions de 20 pps avec fermeture/rupture 39%/61%

&P3 Définition de la numérotation par impulsions de 20 pps avec fermeture/rupture 33%/67%

&Q0 Sélection du mode asynchrone direct

&Q1 Sélection de la connexion synchrone avec mode de commande déconnecté

&Q2 Sélection de la connexion synchrone avec mode de commande asynchrone déconnecté et activation de la
numeérotation DTR de répertoire zéro

&Q3 Sélection de la connexion synchrone avec mode de commande asynchrone déconnecté et activation de
DTR comme commutateur Conversation/Données

&Q4 Sélection du mode synchrone automatiqgue Hayes

&Q5 Le modem négocie une liaison corrigée erronée

&Q6 Sélection du mode asynchrone en mode normal

&R0 CTS assure le suivi de RTS (sync) ou CTS est normalement ACTIVE et n'est DESACTIVE que si le
contrdle de flux le requiert (async)

&R1 CTS est toujours actif (sync) ou CTS est normalement ACTIVE et n’est DESACTIVE que si le contrble de
flux le requiert (async)

&S0 DSR est toujours actif

&S1 DSR est activé aprées détection de la tonalité de réponse et désactivé apres la perte de porteuse

&T0 Fin des tests en cours

&T1 Boucle de rappel analogique locale

&T2 Renvoi d’'un code résultat d’erreur

&T3 Boucle de rappel numérique locale

&T4 Boucle de rappel numérique a distance autorisée (RDL)

&T5 Demande de boucle de rappel numérique a distance interdite
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Commande Fonction (Ambit)

&T6 Demande RDL sans auto-test

&T7 Demande RDL avec auto-test

&T6 Demande RDL sans auto-test

&T7 Demande RDL avec auto-test

&T8 Boucle analogique locale avec auto-test

&V Affichage de la configuration et des profils enregistrés

&V1 Affichage de statistiques sur les derniéres connexions

&WO0 Enregistrement de la configuration comme profil 0

&W1 Enregistrement de la configuration comme profil 1

&X0 Sélection du temps interne pour I'horloge de transmission

&X1 Sélection du temps externe pour I'horloge de transmission

&X2 Sélection du temps de réception esclave pour I'horloge de transmission

&Y0 Rappel au démarrage du profil 0 enregistré

&Y1l Rappel au démarrage du profil 1 enregistré

&Zn=x Enregistrement de la chaine de numérotation x (jusqu’a 34 chiffres) a I'emplacement n (0 a 3)

%EOQ Désactivation du contrdle de qualité de ligne et retour automatique a la vitesse la plus élevée

%E1 Activation du contréle de qualité de ligne et retour automatique a la vitesse la plus élevée

%E2 Activation du contrdle de qualité de ligne et secours

%L Renvoi du niveau de signal de ligne recu

%Q Affichage de la qualité de signal de la ligne

%TTn Test PTT du niveau de signal : 00-09=DTMF numérotation 0-9, 0OA=DTMF *, 0B=DTMF #, 0C=DTMF A,
0D=DTMF B, OE=DTMF C, OF=DTMF D, 10=V.21 symbole de marque voie 1, 11=V.21 symbole de marque
voie 2, 15=V.22 signalisation d'origine a 1 200 bits/s, 16=V.22bis signalisation d'origine a 2 400 bits/s,
17=V.22 signalisation de réponse , 18=V.22bis signalisation de réponse, 19=V.21 symbole d’espace voie 1,
1A=V.21 symbole d’espace voie 2, 20=V.32 9 600 bits/s, 21=V.32bis 14400 bits/s, 30=Silence, 31=V.25
tonalité de réponse, 32=1800 Hz tonalité de garde, 33=V.25 tonalité d’appel (1300 Hz), 34=Tonalité d’appel
du télécopieur (1100 Hz), 40=V.21 voie 2, 41=V.27ter 2400 bits/s, 42=V.27ter 4800 bits/s, 43=V.29
7 200 bits/s, 44=V.29 9600 bits/s, 45=V.17 7200 bits/s long, 46=V.17 7200 bits/s court, 47=V.17
9 600 bits/s long, 48=V.17 9 600 bits/s court, 49=V.17 12 000 bits/s long, 4A=V.17 12 000 bits/s court,
4B=V.17 14 400 bits/ long, 4C=V.17 14 400 bits/s court, 60=2 400 bits/s (V.34 uniguement), 61=4 800 bits/s
(V.34 uniguement), 62=7 200 bits/s (V.34 uniquement), 63=9 600 bits/s (V.34 uniquement),
64=12 000 bits/s (V.34 uniquement), 65=14 400 bits/s, 66=16 800 bits/s, 67=19 200 bits/s,
68=21 600 bits/s, 69=24 000 bits/s, 6A=26 400 bits/s, 6B=28 800 bits/s, 6C=31 200 bits/s, 6D=33 600 bits/s
Lorsque le modem recoit une interruption de DTE :

\K0,2,4 Entrée en mode commande en ligne, aucune interruption envoyée au modem distant

\K1 Effacement des tampons et envoi d’une interruption au modem distant

\K3 Envoi immédiat d’une interruption au modem distant

\K5 Envoi d’'une interruption au modem distant en séquence avec les données transmises
Lorsque le modem recoit \B & I'état de commande en ligne :

\K0,1 Effacement des tampons et envoi d’une interruption au modem distant

\K2,3 Envoi immédiat d’une interruption au modem distant

\K4,5 Envoi d’'une interruption au modem distant en séquence avec les données transmises
Lorsque le modem recoit une interruption du modem distant :

\K0,1 Effacement des tampons de données et envoi d'une interruption & DTE

\K2,3 Envoi immédiat d’une interruption & DTE

\K4,5 Envoi d'une interruption avec les données recues a DTE

\NO Sélection du mode tampon a vitesse normale

\N1 Sélection du mode direct

\N2 Sélection du mode de liaison fiable
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Commande Fonction (Ambit)

\N3 Sélection du mode fiable automatique

\N4 Mode LAPM forcé

\N5 Mode MNP forcé

\VO Contrble des messages de connexion par les paramétres de commande X, W et S95

\V1 Affichage des messages de connexion dans le format ligne unique

+MS=a,b,c,d Sélection de la modulation (b, c et d sont facultatifs)
a est le mode (bits/s) : 0=V.21 (300), 1=V.22 (1200), 2=V.22bis (2400, 1200), 3=V.23 (1200, 300), 9=V.32
(9600, 4800), 10=V.32bis (14400, 12000, 9600, 7200, 4800), 11=V.34 (33600, 31200, 28800, 26400,
24000, 21600, 19200, 16800, 14400, 12000, 9600, 7200, 4800, 2400), 17=X2, V.90 (57333-33333), 64=Bell
103 (300)
b est le mode automatique : O=désactivé, 1=activé
c est la vitesse minimale (bits/s) : 300-33600
d est la vitesse maximale (bits/s) : 300-33600

+HO Désactivation du mode prét RPI (Rockwell Protocol Interface)/Vidéo

+H1 Activation de RPI et définition de la vitesse DTE a 19200 bits/s

+H2 Activation de RPI et définition de la vitesse DTE a 38400 bits/s

+H3 Activation de RPI et définition de la vitesse DTE a 57600 bits/s

+H11 Activation du mode RPI+

+H16 Activation du mode Vidéo prét

**0 Téléchargement en mémoire flash a la derniére vitesse captée

**1 Téléchargement en mémoire flash a la vitesse 38,4 Kbits/s

**2 Téléchargement en mémoire flash a la vitesse 57,6 Kbits/s

-SDR=0 Désactivation de la sonnerie distincte

-SDR=1 Activation de la sonnerie distincte de type 1

-SDR=2 Activation de la sonnerie distincte de type 2

-SDR=3 Activation de la sonnerie distincte de type 1 et 2

-SDR=4 Activation de la sonnerie distincte de type 3

-SDR=5 Activation de la sonnerie distincte de type 1 et 3

-SDR=6 Activation de la sonnerie distincte de type 2 et 3

-SDR=7 Activation de la sonnerie distincte de type 1, 2 et 3

Commandes ECC

%CO0 Désactivation de la compression des données

%C1 Activation de la compression de données MNP 5

%C2 Activation de la compression de données V.42 bis

%C3 Activation de la compression de données V.42 bis et MNP 5

\AO Définition de la taille de bloc maximale & 64 dans MNP

\Al Définition de la taille de bloc maximale & 128 dans MNP

\A2 Définition de la taille de bloc maximale & 192 dans MNP

\A3 Définition de la taille de bloc maximale a 256 dans MNP

\Bn Envoi d'une interruption de n + 100 ms

Commandes MNP 10

-KO Désactivation des services étendus MNP 10

-K1 Activation des services étendus MNP 10

-K2 Désactivation de la détection des services étendus MNP 10 uniguement

-SEC=0 Désactivation de MNP 10-EC

-SEC=1, Activation de MNP 10-EC et définition du niveau de transmission <niveau txI> 0 & 30 (0 dBm a -30 dBm)

[<niveau txI>]
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Spécifications et informations réglementaires

Fonction (Ambit)

TELECOPIEUR Classe 1

Informations de référence sur le modem

+Fclass=1 Classe du service

+FAE=0 Désactivation de la réponse automatique données/télécopieur
+FAE=1 Activation de la réponse automatiqgue données/télécopieur
+FRH=n Réception de données avec le tramage HDLC

+FRM=n Réception de données

+FRS=n Réception de silence, nx10 ms

+FTH=n Transmission de données avec le tramage HDLC

+FTM=n Transmission de données

+FTS=n Arrét de la transmission et attente, nx10 ms

Commandes AT*

*B Affichage d’'un numéro de la liste noire

*Cn Sélection de la tonalité d’appel de données

*NCn Sélection des parameétres du pays : 0=US, 1=Japon, 2=Allemagne, 3=UK, 4=France, 5=Pays-Bas, 6=ltalie,
7=Australie, 8=Suéde, 9=Danemark, 10=Nouvelle-Zélande, 11=Corée, 12=Chine, 13=Singapour,
14=Malaisie, 15=Afrique du Sud, 16=Pologne, 17=République tchéque, 18=Hongrie, 19=Hong Kong,
20=Turquie, 21=Espagne.

Registres S (Ambit)
Registre Fonction (Ambit) Série/unités Valeur par
défaut

SO0 Tonalités de réponse automatique 0-255/sonneries 0

S1 Compteur de sonneries 0-255/sonneries 0

S2 Caractére d'échappement 0-255/ASCII 43

S3 Caractére retour chariot 0-127/ASCII 13

S4 Caractére saut de ligne 0-127/ASCII 10

S5 Caractére retour arriére 0-255/ASCII 8

S6 Temps d'attente tonalité 2-255/s 2

S7 Temps d'attente de la porteuse 1-255/s 50

S8 Temps de pause du modificateur de délai de numérotation 0-255/s 2

S9 Temps de réponse de détection de la porteuse 1-255/.1s 6

S10 Temps de déconnexion de la perte de porteuse 1-255/.1s 14

S11 Durée de la tonalité¢ DTMF 50-255/.001 s 95

S12 Délai d’invite d’échappement 0-255/.02 s 50

S14 Etat des options bitmap générales 138 (8Ah)

S16 Etat des options bitmap en mode test (&T) 0

S18 Horloge de test 0-255/s 0

S19 Options AutoSync 0

S20 Adresse AutoSync HDLC ou caractere BSC Sync 0-255 0

S21 Etat des options bitmap V.24/générales 52 (34h)

S22 Etat des options bitmap haut-parleur/résultat 117 (75h)

S23 Etat des options bitmap générales 62 (3Dh)

S24 Horloge d'inactivité de veille 0-255/s 0

S25 Délai de désactivation de DTR 0-255/s ou .01s 5
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Registre Fonction (Ambit) Série/unités Valeur par
défaut

S26 Délai RTS-CTS 0-255/.01 s 1

S27 Etat des options bitmap générales 73 (49h)

S28 Etat des options bitmap générales 0

S29 Temps du modificateur de numérotation flash 0-255/10 ms 70

S30 Horloge d'inactivité de déconnexion 0-255/10 s 0

S31 Etat des options bitmap générales 194 (C2h)

S32 Caractére XON 0-255/ASCII 17 (11h)

S33 Caractére XOFF 0-255/ASCII 19 (13h)

S36 Contrdle de I'échec de LAPM 7

S37 Vitesse de connexion de la ligne 0

S38 Délai avant raccrochage forcé 0-255/s 20

S39 Etat des options bitmap de contrdle du flux 3

S40 Etat des options bitmap générales 104 (68h)

S41 Etat des options bitmap générales 195(C3h)

S46 Contréle de la compression des données 138

S48 Contrble de la négociation V.42 7

S82 Contr6le des interruptions LAPM 128 (40h)

S86 Raison de I'échec de I'appel 0-255

S91 Niveau d'atténuation de transmission RTPC 0-15/dBm 10 (dépend du
pays)

S92 Niveau d'atténuation de transmission de la télécopie 0-15/dBm 10 (dépend du
pays)

S95 Contrdle des messages de code résultat 0

Codes resultat sélectionnés (Ambit)

O
o
o
)

Signification

OK

CONNECT

RING

NO CARRIER

ERROR

CONNECT 1200

NO DIAL TONE

BUSY

(N[O~ [WIN(FO

NO ANSWER
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Informations relatives ala sécurité

Cordons d’ aimentation

L e cordon secteur fourni avec | adaptateur secteur de I’ ordinateur doit étre conforme aux
normes de raccordement et de tension en vigueur dans votre pays. L’ agrément pour

I" adaptateur a été obtenu pour une utilisation avec le cordon correspondant ala zone
géographique dans laquelle vous résidez. Toutefois, si vous devez utiliser une prise ou
une tension différente, lors de déplacements par exemple, utilisez le cordon approprié
répertorié dans la liste ci-dessous. Pour acheter un cordon (y compris un cordon pour un
pays non inclus dans cette liste) ou un adaptateur, contactez votre distributeur
Hewlett-Packard ou votre bureau de vente HP.

Pays Tension et courant Référence HP
nominaux

Canada 125Vca (2,5 A) 8120-6313
Etats-Unis

Mexique

Philippines

Taiwan

Arabie saoudite 250 Vca (2,5 A) 8120-6314
Egypte

Europe

Israél

Hong Kong 250 Vca (2,5 A) 8120-8699
Royaume-Uni

Singapour

Australie 250 Vca (2,5 A) 8120-6312
Nouvelle-Zélande

Japon 125Vca (2,5 A) 8120-6316
Afrique du Sud 250 Vca (2,5 A) 8120-6317
Inde

République Populaire 250 Vca (2,5 A) 8120-8373
de Chine
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Remarque

Sécurité et batterie

L es batteries suivantes ne sont compatibles qu’ avec certains ordinateurs portables HP :
— HP F2109/Nickel méta

— HP F2024A/l1on-Li 9 cellules

— HP F2193/Ion-Li 6 cellules

Si votre ordinateur peut étre livré avec n’importe laquelle de ces batteries, seule la
batterie HP F2024A/lon-Li 9 cellules est disponible en piéce détachée.

Pour éviter tout risque d'incendie, de brllure ou de détérioration de la batterie, évitez
gu’ un objet métallique ne touche les deux contacts de cette derniére.

Utilisez la batterie uniquement avec les modéles d’ ordinateurs portables HP
compatibles. La section «Assistance et maintenance» de ce Manuel de référence
fournit les coordonnées de votre interlocuteur HP local .

Ne démontez pas |a batterie. Elle ne comporte aucune piéce réparable. N’ exposez pas
labatterie au feu ou al’ eau.

Manipulez avec la plus extréme précaution une batterie qui coule ou qui est
endommagée. En cas de contact avec |’ électrolyte, lavez la zone exposée avec de

I’ eau et du savon. En cas de contact avec I’ cdl, nettoyez celui-ci al’ eau claire pendant
15 minutes et consultez un médecin.

N’ exposez pas la batterie a des températures de stockage élevées (supérieures a
60 °C).

Avant de vous débarrasser d’ une batterie, renseignez-vous sur la réglementation en
vigueur concernant la mise au rebut ou |e recyclage des batteries.

Pour obtenir une batterie de remplacement, contactez votre distributeur HP ou votre
bureau de vente HP.

Ne chargez pas la batterie si |atempérature ambiante est supérieure a45 °C.

Avant de vous débarrasser d’ une batterie, renseignez-vous sur laréglementation en
vigueur concernant le rejet ou le recyclage des batteries.
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Sécurité et laser

Les lecteurs de CD-ROM et de DVD utilisés avec |’ ordinateur portable HP sont certifiés
périphériques laser de classe 1 selon les exigences de la norme sur |es rayonnements du
département américain de la santé (DHHS) et des normes internationales CEIl 825 /

CEl 825-1 (EN60825 / EN60825-1). L’ utilisation de ces appareils ne comporte aucun
risque, mais requiert néanmoins les précautions suivantes :

e Pour étre sir de les utiliser correctement, lisez attentivement et respectez les
instructions fournies.

e Si|'unitédoit étre réparée, contactez un représentant agréé HP. Reportez-vous ala
section «Assistance et maintenance» de ce Manuel de référence.

o N’'essayez pas d effectuer vous-méme des réglages sur cette unité.
e Evitez toute exposition au rayon laser. N’ ouvrez pasle lecteur.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER DE CLASSE 1

Sécurité et diodes é ectroluminescentes

Le port infrarouge situé sur le cété gauche de |’ ordinateur est classé dans la catégorie des
diodes éectroluminescentes de classe 1 selon la norme internationale CEl 825-1
(EN60825-1). Ces dispositifs ne sont pas considérés comme dangereux mais leur
utilisation requiert néanmoins quel ques précautions :

e Sil'unité doit étre réparée, contactez un centre de réparation agréé HP. Reportez-vous
alasection «Maintenance et assistance» de ce Manuel de référence.

o N’essayez pas d effectuer vous-méme des réglages sur cette unité.

e Evitez toute exposition directe de |’ cal au rayon de laDEL infrarouge. N’ oubliez pas
gue ce rayon est constitué de lumiére invisible.

o N'essayez pas de leregarder avec un appareil optique quel qu’il soit.

CLASS1LED PRODUCT
DEL DECLASSE 1
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Normes de sécurité

Cette section présente des informations indiquant de quelle maniére |’ ordinateur portable
HP se conforme aux réglementations de certains pays. Toute modification de I’ ordinateur
non expressément approuvée par Hewlett-Packard risque d’ invalider son droit

d’ utilisation dans le pays concerné.

Canada

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian
Department of Communications.

Le présent appareil numérique n’ émet pas de bruits radioél ectriques dépassant les limites
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans le réglement sur le
brouillage radioélectrique édicté par e Ministére des Communications du Canada.

Union européenne

Cet équipement a été reconnu conforme aux décisions du Conseil 98/482/EC relatives a
la connexion paneuropéenne de terminal simple au réseau téléphonique public commuté
(RTPC). Cependant, des différences existant entre les RTPC nationaux présents dans les
différents pays, cet accord ne garantit pas la réussite de toutes | es opérations sur tous les
points de terminaison du réseau tél éphonique public commuté.

En cas de probléme, prenez contact avec le fournisseur aupres duquel vous vous étes
procuré votre éguipement.

Cet équipement a été congu pour fonctionner dans tous les pays membres de la zone
d'échange européenne (Réseaux Téléphoniques Public Commutés).

La compatibilité entre réseaux dépend des parametresinternes du logiciel.

Prenez contact avec le fournisseur auprées duquel vous vous étes procuré votre
équipement pour savoir Sil est préférable d'utiliser ce dernier sur un autre réseau
téléphonique. Si vous souhaitez obtenir de l'aide, prenez contact avec Hewlett-Packard
aux numeéros de téléphone indiqués dans votre Manuel de référence.
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Internationa

Ce produit incorpore une technol ogie de protection du copyright qui est protégée par des
revendications de méthodes de certains brevets US et par d'autres droits de propriété
intellectuelle appartenant & Macrovision Corporation et & d'autres possesseurs de droits.
L'utilisation de cette technologie de protection du copyright, qui doit étre autorisée par
Macrovision Corporation, est réservée a des usages domestiques et a d'autres usages
limités de visualisation, & moins de bénéficier d'une autorisation de Macrovision
Corporation. L'ingénierie inverse et |e désassemblage sont interdits.

Les produits vendus en Europe par Hewlett-Packard et ses revendeurs agréés respectent
les normes ci-dessous.
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Certificat de conformité (selon lesnormes | SO/CEI Guide 22 et EN 45014)

Nom du constructeur :
Adresse du constructeur :

certifie que le produit ci-dessous
Nom du produit :
Numéro(s) de modéle(s) :

Options du produit :

Hewlett-Packard Company

Hewlett-Packard Company
Mobile Computing Division
19310 Pruneridge Ave.
Cupertino, CA 95014, Etats-Unis

Ordinateur portable HP

OmniBook XE3, Pavilion série N5D, ordinateur portable Pavilion série XHD (D représente tout
chiffre de 0 a 9)

Toutes

est conforme aux spécifications suivantes

Sécurité :

CEM:

Télécommunications :

Informations
supplémentaires :

Corvallis, OR, 04 janvier
2001

q3

CEI 950 : 1991 +A1,A2,A3,A4 / EN 60950 : 1992 +A1,A2,A3,A4,A11
CEI 60825-1 : 1993 +A1/EN60825-1 : 1994 +A11 Classe 1 (DEL)
GB4943-1995

CISPR 22: 1993 +A1,A2 / EN 55022: 1994 +A1,1995 +A2: 1997, Classe B [1]
EN 61000-3-2:1995 +A1: 1998 +A2: 1998 / EN 61000-3-3:1995
GB9254-1988, FCC Title 47 CFR, Part 15 Classe B/ANSI C63.4: 1992
AS/NZS 3548: 1995 Regles et réglementations de la Classe B
EN50082-1: 1997
EN 61000-4-2: 1995: 4kV décharge au contact, 8kV décharge dans I'air
EN 61000-4-4: 1995: 0,5kV lignes de signal, 1kV lignes d'alimentation
EN 61000-4-5: 1995, EN 61000-4-6: 1996, EN 61000-4-11: 1994, ENV 50204: 1995

TBR 21: 1998, EG 201 121: 1998

Le produit ci-joint est conforme aux spécifications de la directive sur les basses tensions 73/23/CEE et de la
directive sur la CEM 89/336/CEE, amendées par les documents 92/31/CEE et 93/68/CEE, et de la directive
1999/5/CE (Annexe Il) sur les équipements hertziens et équipements terminaux de télécommunications et
porte en conséquence la marque CE.

[1] Ce produit a été testé en configuration standard avec des périphériques Hewlett-Packard pour ordinateurs
personnels.

Cet appareil est conforme a la partie 15 des régles de la FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions
suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer de perturbations nuisibles et (2) doit accepter toutes les
perturbations regues, y compris celles qui pourraient provoquer un fonctionnement indésirable.

L’adaptateur ca/cc HP F1454A et F1781A utilisé avec ce produit est congu pour fonctionner sur tous les
systéemes d’alimentation autres que les systemes d’alimentation informatiques.

bolbid

Jerry Enckson, R&D Product Exccution Manger

Contact européen pour les problémes de réglementation uniquement : Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Straf3e 130,
71034 Boeblingen, Allemagne. Télécopie : +49 7031 143143.

Contact aux Etats-Unis : Hewlett Packard Co., Corporate Product Regulations Manager, 3000 Hanover Street, Palo Alto,

CA 94304, Etats-Unis. Téléphone : +1 (415) 857-1501.
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A

accessoires, 11
accord de licence, 3
ACPI, 52
adaptateur secteur
connexion, 21
emplacement delaprise, 15
adaptateur voiture/avion, 12
adresse du site Web HP, 12
affichage
écran detélévision, 83
alimentation
branchement sur secteur, 21
dépannage, 119
interrupteur
emplacement, 13
mise en veille, 54
réinitialisation, 27
utilisation du bouton
marche/arrét, 19
vitesse du processeur, 59
voyant d' état, 17
Alt Gr (touche), 32
anti-virus, 44
AOL, 65, 67
connexion, 64
en tant que FAI, 65
Applications
touche, 31
applications, restauration, 128
arrét, 54
Arrét défil
voyant d’ état, 17
assistance, 98
assistance clientéle, 99
audio

connexion de périphériques, 78

dépannage, 106

B

batterie
autonomie, optimisation, 59
dépannage, 119
emplacement, 16
emplacement du loquet, 16
état, 57
installation, 20
optimisation, 49

recharger, 20
séeurité, 156
signal de batterie faible, 58
voyants d' état, 17
BIOS
mise ajour, 98, 127
utilitaire de configuration, 88
bouton d’ arrét du systeme
réinitialisation, 27
bouton d’ g ection des cartes PC, 15
bouton d'arrét du systéme
emplacement, 15
bouton marche/arrét
emplacement, 13
utilisation, 23
boutons souris
emplacement, 13
branchement
modem, 63
branchement d’ un écran de
télévision, 83
C
cable de sécurité, 43
cable de téléphone
connexion, 22
caractéristiques
logiciel systéme, 145
logiciels, 145
matériel, 141
carte PC
dépannage, 117
économie d' énergie, 59
emplacement, 15
insertion, 72
retrait, 72
utilisation, 72
casgue audio
emplacement de laprise, 14
CD de récupération
utilisation, 126
CD-ROM
dépannage, 107
emplacement du lecteur, 13
voyants d’ acces, 17
CD-RW
emplacement du lecteur, 13
voyant d acces, 17
Centre d’ Assistance clientéle HP

numeéros de téléphone, 100
clavier
dépannage, 112
non US, 32
codes technologie, 141
commandes AT, 66, 148
communication sans fil, 79
commutateur de défilement
emplacement, 13
configuration
BIOS, 88
modem, 66
connecteur de sécurité
emplacement, 15
connecteur du produit d’ accuell
emplacement, 16
connecteurs autorisés, 155
connexion
écran externe, 81
périphérique infrarouge, 79
périphérique parallée, 77
périphérique USB, 78
périphériques audio, 78
réseau local, 71
connexions distantes au réseau,
copyright, 2
cordons d' alimentation, 155

D
démarrage, dépannage, 122
dépannage
adimentation, 119
audio, 106
batterie, 119
carte PC, 117
clavier, 112
démarrage, 122
disque dur, 111
duplicateur de ports, 118
écran, 107
impression, 120
|lecteur de CD-ROM, 107
lecteur de DVD, 109
mémoire, 113
mise en veille, 123
modem, 114
pavé tactile, 112

65

problemes de performances, 118

reprise, 123
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souris, 112
surchauffe, 112
touches One-Touch, 116
diagnostic, 124
dispositif de pointage
emplacement, 13
personnalisation, 36
utilisation, 35
disque dur
dépannage, 111
emplacement, 16
installation, 131
protection, 47
retrait, 129
taille, 134
voyant d'acces, 17
données
protection, 48
duplicateur de ports
connexion, 85
déconnexion, 86
dépannage, 118
ports, 76
DVD
dépannage, 109
emplacement du lecteur, 13
voyant d acces, 17

E
écran

activation de I’ écran externe, 81

dépannage, 107

double affichage, 82

externe, 81

prolongation de la durée

devie, 48

réglage, 33

résolution, 81, 82
écran detélévision, 83
éléments externes

clavier, 77

connexion, 74

écran, 81

souris, 77
e-mail, 67
émission de télécopies

(Windows 2000), 69

énergie

économie, 59
enregistrement de |’ ordinateur, 24
environnement de travail, 45
envoi de télécopies

(Windows 98), 68

ergonomie, 45
extinction, 54

=

FAI, 26

Feuillet de prise en main, 12

fournisseur d’ accés
alnternet, 26, 62

G

garantie, 96
réparation, 102
gestion de I’ alimentation, 52
automatique, 52
manuelle, 54
paramétrage des
propriétés, 54, 56
Guide de démarrage, 12

H

hibernation, 55
HP, garantie, 96

|
impression
branchement paralléle, 77
dépannage, 120
imprimantes compatibles, 77
infrarouge, 80
infrarouge
activation, 79
configuration, 79
connexion des ports, 79
imprimantes, 80
insertion
carte PC, 72
insertion d'un CD-Rom, 39
installation
ordinateur, 20
installation du disque dur, 131
installation usine, 126
Internet
connexion, 64
déconnexion, 65
Internet Explorer, 62, 64
inventaire, 11

K
Kensington, verrou, 43

L

LAN
emplacement du port, 13
voyants du port, 71

laser séeurité, 157
lecteur de CD-Rom
retrait d'un CD-Rom, 39
lecteur de CD-ROM
insertion d'un CD-Rom, 39
lecteur de disquette
emplacement, 15
voyant d’ acces, 17
lecteur de DVD
lecture de films, 39
logiciel
licence, 3
logiciels, 11
caractéristiques, 145
caractéristiques systeme, 145

mise ajour, 98
restauration, 128
loquet
emplacement, 14
M
matériel
caractéristiques, 141
tests, 124
mémoire
dépannage, 113
microphone

emplacement, 13
emplacement de la prise, 15
Minitel, 63
mise en marche, 54
mise en veille, 54
dépannage, 123
mise sous tension, 19, 23
modem
branchement, 63
commandes AT, 66, 148
connexion alnternet, 64
connexions distantes, 65
dépannage, 114
emplacement du port, 13
envoi d e-mails, 67
envoi et réception de télécopies
(Windows 2000), 69
envoi et réception de télécopies
(Windows 98 et
Windows ME), 68
intégré, 22
logiciels, 62
parameétres, 66
vitesse, 62
moniteur
externe, 81
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mot de passe, 41

N

nettoyage de I’ ordinateur, 49
normes de sécurité, 158
Notes HP, 12

0]

ordinateur
assistance, 98
entretien, 47
installation, 20
nettoyage, 49
ports, 75
vue arriere gauche, 15
vue avant, 14
vue du dessous, 16
vue supérieure droite, 13
ordinateurs portables
site Web, 12
Outlook Express, 62, 67

P

panneau d’ état, 18
emplacement, 14

partition d'hibernation
création, 92

pavé, 32

pavé intégré, 32

pavé tactile, 48
configuration, 36
dépannage, 112
emplacement, 13
emplacement du bouton de

verrouillage, 13

réglages, 36
utilisation, 35

périphérique externe
infrarouge, 79
paralléle, 77
USB, 78

périphérique paralée
branchement, 77

pilotes
mise ajour, 98
signature numérique, 93
téléchargement, 93

pilotes a signature numérique, 93

port infrarouge
emplacement, 15
Séeurité, 157

port paralléle
emplacement, 15

port série
économie d énergie, 59
emplacement, 15
port VGA
emplacement, 15
portable
assistance, 98
ports
duplicateur de ports, 76
ordinateur, 75
problemes de performances
dépannage, 118
PS/2
adaptateur en 'Y, 12
branchement d’un
périphérique, 77
emplacement du port, 15

Q
QuickLink, 62, 68

R

RAM, installation, 89
réception de télécopies
(Windows 2000), 70
réception de télécopies
(Windows 98), 68

récupération

disque dur, 126

logiciel, 126
réglage

dispositif d’ affichage vidéo, 135
réinitialisation de |’ ordinateur, 27
réparation

assistance, 102

expédition, 102
reprise, 19
reprise, dépannage, 123
réseau

connexion, 71

rétablissement d’ une

connexion, 73

réseau local

connexion, 71
réseavx

connexion distante, 65
restauration

applications, 128
retrait

carte PC, 72

CD-Rom, 39

disque dur, 129

S
saisie de caractéres spéciaux, 32
ScanDisk, 48
sécurité
alimentation, 155
batterie, 156
cable, 43
laser, 157
port infrarouge, 157
tension, 155
site Web des ordinateurs
portables, 98
souris
dépannage, 112
réglages, 36
SpeedStep, 59
surchauffe
dépannage, 112

T
télécopies
émission (Windows 2000), 69
envoi (Windows 98), 68
réception (Windows 2000), 70
réception (Windows 98 et
Windows ME), 68
téléphone
assistance, 99
numéros, 100
tension requise, 155
tests matériel, 124
TimTel, 63
touche Alt Gr, 32
touche Fn, 30
touches de raccourci, 30
touches One-Touch
dépannage, 116
emplacement, 13
travailler confortablement, 45
TV
emplacement du port, 15

u

usB
connexion d'un périphérique, 78
emplacement du port, 15

Vv

veille, 19
emplacement du bouton, 13
utilisation du bouton, 19
ventilation, 47
vérification des erreurs, 48
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Verr num

utilisation, 32

voyant d’ état, 17
verrou Kensington

emplacement, 15
verrouillage majuscules

voyant d’ état, 17
verrouillage, céble de sécurité, 43
vitesse du processeur, 59
volume, réglage, 34
voyants d' état

alimentation, 23
batterie, 57
emplacement, 13, 17
voyantsdu port LAN, 71
vue arriere gauche, 15
vue avant, 14
vue de |’ ordinateur
arriére gauche, 15
avant, 14
dessous, 16
supérieure droite, 13

vue du dessous, 16
vue supérieure droite de
I’ ordinateur, 13

W

Windows
installation, 23
manuel, 12
mot de passe, 41
téléchargement des pilotes, 93
touche, 31
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