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Introducao

Parabéns pela aquisi¢do da impressora HP LaserJet série 5000!
Essa impressora esta disponivel em trés configuragbes, conforme
descrito a seguir.

Impressora HP LaserJet 5000

Aimpressora HP LaserJet 5000 € uma impressora laser de 16 ppm
que vem, como padrdo, com uma bandeja 1 multiproposito de
100 folhas de papel, uma bandeja 2 de 250 folhas de papel e 4 MB
de memdria. Destina-se a grupos de trabalho e pode imprimir em
tamanhos de papel até A3 e 11 x 17 pol.

Impressora HP LaserJet 5000 N

A impressora HP LaserJet 5000 N é uma impressora laser de

16 ppm que vem, como padrdo, com uma bandeja 1 multipropdsito
de 100 folhas de papel, uma bandeja 2 de 250 folhas de papel e
uma bandeja 3 de 500 folhas de papel, 8 MB de memdéria e uma
placa de servidor de impressédo HP JetDirect 600N para conexao
comumarede Ethernet ou LocalTalk. Destina-se a usuérios de rede
e pode imprimir em tamanhos de papel até A3 e 11 x 17 pol.

Impressora HP LaserJet 5000 GN

A impressora HP LaserJet 5000 GN é uma impressora laser de
16 ppm que vem, como padrdo, com uma bandeja 1 multipropdsito
de 100 folhas de papel, uma bandeja 2 de 250 folhas de papel e
uma bandeja 3 de 500 folhas de papel, 12 MB de memoéria e uma
placa de servidor de impresséo HP JetDirect 600N para conexao
comuma rede Ethernet ou LocalTalk e uma unidade de disco rigido.
A impressora destina-se a usuarios de rede e pode imprimir em
tamanhos de papel até A3 e 11 x 17 pol.

As ilustragdes deste guia baseiam-se na impressora
HP LaserJet 5000, a menos que indicado de outra forma.
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Lista de verificacdo de instalacao

Este guia o ajudara a instalar e configurar sua nova impressora.
Para uma instalacdo adequada, conclua cada se¢éo na sequéncia.

Desempacotamento da impressora etapas 1-4
Instalacdo da impressora etapas 5-10
Conexdo dos cabos da impressora etapa 11
Instalacdo do software de impresséo etapa 12
Verificagdo da configuragdo da impressora etapa 13
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Etapa 1. Preparacao do local para a
Impressora

Tamanho da impressora
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Figura 1 Dimensdes da impressora HP LaserJet 5000 (vistas superior e lateral)
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Figura 2 Dimensdes da impressora HP LaserJet 5000 N/5000 GN
(vistas superior e lateral)
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Figura 3 Configuragdo maxima de acessorios (vistas superior e lateral)

Peso da impressora (sem o cartucho de toner)

® Impressora HP LaserJet 5000: 23 kg
® Impressoras HP LaserJet 5000 N/5000 GN: 34 kg

® Impressora HP LaserJet 5000 GN com duplexador e alimentador
de 250 folhas opcional: 52 kg
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Requisitos para instalagdo da impressora

® Uma superficie firme e
nivelada para instalacdo
da impressora.

® Manter um espago ao redor
da impressora.

® Um ambiente bem ventilado.

® Nao expor diretamente a luz
do sol ou aprodutos quimicos,
inclusive produtos de limpeza
a base de amoniaco.

® Fonte de alimentacédo
adequada.

® Um ambiente estavel—
sem alteracdes bruscas de
temperatura ou umidade.

® Umidade relativa de 20%
a 80%.

® Temperatura ambiente 10°
a325°C.

6 Guia de primeiros passos
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Etapa 2. Verificacdo do conteudo
do pacote

Impressora Bandeja 3

(alimentador
para 500 folhas
de papel,
2) 5000Ne5000GN
% somente)
i’%
Documentagéo
Cartucho de da impressgra
toner

Softwarede Cabo de
Impressao alimentacéo

Figura 4  Conteldo do pacote

Nota O conteudo do pacote ndo inclui um cabo de impressora. Consulte
o capitulo 1 doguia do usuario daimpressora para obter informacdes
sobre pedidos.
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Etapa 3. Remocao da embalagem

interna

Nota

Guarde todo o material de embalagem.
Pode ser preciso reembalar a
impressora posteriormente.

1 Remova a fita da parte frontal da
impressora.

2 Remova a fita da parte posterior
da impressora.

3 Abra a bandeja 1 e remova o
espagador de papeldo e pedacgos
de fita.

4 Abra a tampa superior e remova 0
material de embalagem interno.

Guia de primeiros passos
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Etapa 4. Localizacao das partes da
Impressora

As ilustragBes a seguir apresentam a localizagdo e o nome das
partes importantes da impressora.

Compartimento posterior de saida Batente do papel

Painel de
controle e

visor .
Tampa superior

Bandeja 1
(100 folhas)

Indicador de
nivel de papel

Bandeja 2 Indicador de tamanho de papel
(250 folhas) (configurado com o seletor dentro da bandeja)

Travas (para abrir a porta posterior) Porta posterior
(acesso ao congestionamento de papel)

Compartimento
posterior de saida
(passagem de

Interruptor
papel direta)

NUmero de
série do

Conector de produto

alimentacéo

elétrica
Conector de
acessorio
Conector de
. interface serial
Conector de interface Rede, E/S ou disco rigido

paralela (slots de EIO)

Figura 5  Partes da impressora (vistas frontal e posterior)
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Etapa 5. Instalacdo de acessorios

Instale todos os acessorios adquiridos com aimpressora. Issoinclui
o alimentador de 500 folhas e a bandeja para as impressoras

HP LaserJet 5000 N e 5000 GN. Siga as instru¢des de instalacao
gue acompanham os acessorios.

Servidor de
impresséo EIO
HP JetDirect
600N
Acessorio de . .
impressao duplex Disco rigido
(ouduplexador, para Placa EIO
impressao em
ambos os lados)
Memoria,
DIMM de fonte
ou de flash
Bandeja e
alimentador

de 250 folhas

Bandeja e
alimentador
de 500 folhas

Figura 6  Acessorios opcionais
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Etapa 6. Instalacao do cartucho de toner

1 Abraatampasuperiordaimpressora.
Remova o cartucho de toner da
embalagem. N&o jogue fora a
embalagem, pois ela seranecessaria
para armazenar o cartucho.

Cuidado

Para evitar danos ao cartucho de toner,
néo o exponhaaluz por mais de alguns
minutos.

2 Remova a fita preta do cartucho de
toner.

3 Gire o cartucho e agite-o suavemente
para os lados para distribuir o toner
seja de modo uniforme dentro do
cartucho.

4 Localize a lingleta da fita de lacre
na extremidade do cartucho. Dobre
com cuidado a lingleta para frente
e para tras, até que ela se solte do
cartucho.

Continua na préxima pagina.

PG

Guia de primeiros passos 11



5 Com firmeza, puxe a lingleta
diretamente para fora do cartucho,
para remover toda a fita. Evite tocar
no toner preto da fita.

Nota
Se a lingleta se soltar da fita, segure
a fita e puxe-a para fora do cartucho.

Nota

Se otoner cair em suaroupa, remova-o
Com um pano seco e lave a roupa em
aguafria. A agua quente fixa o toner no
tecido.

6 Segure o cartucho na posicéo
indicada, com a seta apontando
para a impressora. Deslize o
cartucho para dentro daimpressora,
0 maximo possivel, e feche atampa
superior.

12 Guia de primeiros passos
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Etapa 7. Carregamento da bandeja 2

1 Puxe a bandeja 2 para fora da
impressora e levante a tampa da
bandeja.

2 Remova o papeléo e a fita de
embalagem.

3 Ajuste o seletor da bandeja para a
configuracdo desejada para que a
impressora exiba o tamanho de
papel correto.

Nota

Podem ocorrer congestionamentos de
papel naimpressora se a configuracao
do tamanho de papel ndo corresponder
ao tamanho do papel que esta
carregado.

4 Para reposicionar a guia posterior
azul, dobre-aemdirecéo afrente da
bandeja e remova-a.

5 Alinhe a guia posterior ao tamanho
de papel desejado. Com a guia
levemente inclinada em direcéo a
frente da bandeja, insira-a nos
orificios apropriados. Gire a guia
posterior para cima, até que ela se
encaixe na posicao.

Continua na proxima pagina.

PG
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6 Ajuste as guias laterais para o
tamanho de papel desejado.

7 Carregue o papel na bandeja.

8 Verifique se o papel esta nivelado
nos quatro cantos da bandeja e
embaixo das linglietas das guias.

9 Feche a tampa da bandeja e insira
a bandeja na impressora.

Nota

Consulte o guia do usuario para
obter instru¢des sobre como carregar
e imprimir papel de tamanho
personalizado.

14 Guia de primeiros passos
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Etapa 8. Carregamento da bandeja 1
(opcional)

A bandeja 1 é uma bandeja multi-
propdsito que comporta até 100 folhas
de papel, aproximadamente

10 envelopes ou até 20 fichas.

Nota

O papel carregado na bandeja 1 é
impresso primeiro, a menos que a
configuracdo bandeja 1 seja alterada
no painel de controle da impressora.
Para alterar a ordem de utilizagc&o das
bandejas para aimpressao, consulte o
guia do usuario da impressora.

1 Abra a bandeja 1 empurrando o
centro superior da porta para baixo.
Puxe a extensdo da bandeja para
fora, até que ela se encaixe nolugar.

2 Abra a extenséo da bandeja se o
papel tiver mais de 229 mm.

3 Ajuste as guias para o tamanho de
papel desejado.

4 Carregue o papel. O papel deve
ficar sob as lingletas das guias.

® Carregue papel carta ou A4 com
a margem longa voltada para a
impressora.

® Carregue papellegal, 11 x 17 pol.
ou A3 com a margem curta
voltada para a impressora.

Nota

Consulte as sec¢fes sobre papel
timbrado, envelopes e duplexagéo
no guia do usuario da impressora,
para obter orientacdo para trabalhos
especificos.
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Etapa 9. Conexao do cabo de
alimentacéo elétrica

Pronta Dados Atencéo
(-] (-] (-

1 Localize o interruptor no lado direito
da impressora. Verifique se a
impressora esta desligada.

2 Conecte o cabo de alimentacéo
elétricacom aimpressora e umfiltro
de linha aterrado ou tomada de
corrente alternada (CA).

3 Ligue a impressora.

4 Depois que a i sora aquecetr,
a mensagem : deve estar
visivel no visor do painel de controle
e a luz Pronta permanecera acesa.
Se a mensagem | nao for
exibida, consulte o capitulo de
solugéo de problemas do guia do
usudrio da impressora.

pr
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Etapa 10. Teste da impressora

Imprima uma pagina de configuracéo

para conferir se a impressora esta
operando corretamente.

1 Verifique se a impressora e
ligada e se a mensagem Fi
€ exibida.

2 Pressio

] até o visor exibir

3 Pressione [Item] até o visor exibir

4 Pressione [Selecionar] para
imprimir a pagina de configuragéo.

5 A pagina de configuragdo mostra a

configuracdo atual da impressora.

Nota

Uma péagina de configuragéo de rede
JetDirect também serd impressa para
as impressoras HP LaserJet 5000 N e
5000 GN.

IMPRIMIR
CONF IGURBCAD
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Etapa 11. Conexéo dos cabos da
Impressora

A impressora HP LaserJet 5000 tem um conector para acessorios
e duas portas de interface: uma paralela IEEE-1284 e porta serial
RS-232C.

As impressoras HP LaserJet 5000 N e 5000 GN também tém uma
placa de servidor de impressédo HP JetDirect 600N com trés portas
adicionais: LocalTalk, Ethernet 10Base-T (RJ-45) e 10Base2 (BNC).

Cabo 10Base-T
e porta RJ-45

Cabo paralelo e porta Porta de
paralela IEEE-1284 acessorio

%@%\\\\

——
~< ——
\\\

—
|/ HHHHHH

: [ B
—

IS .
51
CJ
[T
Cabo e porta
serial
Cabo e porta
LocalTalk

Cabo ThinLAN e
porta BNC

Figura 7 Portas de interface
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Conexao do cabo paralelo

Para maior confiabilidade, use um
cabo paralelo bidirecional IEEE-1284.
Esses cabos tém uma marca
“IEEE-1284" bem visivel. Somente os
cabos IEEE-1284 suportam todos os
recursos avangados da impressora.

Cuidado

Verifiqgue se a impressora esta

2 desligada.

1 Conecte o cabo paralelo com a
porta paralela.

2 Encaixe os prendedores de arame
para prender o cabo na impressora.

O cabo deve se encaixar com

facilidade. Se isso ndo acontecer,
verifique o sentido do cabo.

3 Conecte a outra extremidade do
cabo com o conector adequado do
computador.

Nota

Consulte o guia do usuario da
impressora para obter informacoes
sobre pedido de cabos paralelos
IEEE-1284 de dois ou trés metros.

Guia de primeiros passos 19



Conexao do cabo serial

Se estiver conectando a impressora
com aporta serial, siga estas instrucoes:

Cuidado

Verifiqgue se a impressora esta
desligada antes de conectar o cabo
serial.

Cuidado
N&o conecte o cabo serial com a porta
de acessorios.

1 Conecte o cabo serial com a porta
serial.

O cabo deve se encaixar com
facilidade. Se isso ndo acontecer,
verifique o sentido do cabo.

2 Prenda o cabo serial no lugar com
seus dois parafusos.

Conecte a outra extremidade do cabo
com o conector adequado do
computador.

Nota

Consulte o guia do usuario da
impressora para obter informacgdes
sobre pedido de cabo serial.
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Conexao com rede Apple LocalTalk

Use a porta LocalTalk para conectar
com uma rede Apple LocalTalk. Essa
porta s6 se encontra disponivel nas
impressoras HP LaserJet 5000 N e
5000 GN.

Cuidado

Verifique se a impressora esta
desligada antes de conectar com a
porta LocalTalk.

1 Confira atentamente o sentido dos
pinos do cabo LocalTalk com a porta
LocalTalk.

2 Conecte o cabo com a porta.

Conecte a outra extremidade do
cabo com o conector adequado do
computador.

Nota

A placa do servidor de impresséao

HP JetDirect 600N suporta uma
conexao de cabo LocalTalk e uma
conexdo de cabo Ethernet ao mesmo
tempo.

Nota

Consulte o guia do usuério da
impressora para obter informacgdes
sobre pedido de cabo serial para
computador Macintosh.
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Conexao com rede Ethernet 10Base-T

Use a porta RJ-45 para conectar a impressora com uma rede
Ethernet 10Base-T. Essa porta s6 se encontra disponivel nas
impressoras HP LaserJet 5000 N e 5000 GN.

Cuidado Verifique se a impressora esté desligada antes de conectar com a
porta RJ-45.
Nota Para a conexdo com uma rede Ethernet rapida (100Base-TX), é

necessario um servidor de impressao HP JetDirect 600N 10/
100Base-TX. Essa placa possui uma Unica porta RJ-45.

T
.

Figura 8 Conexdo com rede Ethernet 10Base-T

® Conecte um cabo de rede de par trangado com a porta RJ-45 da
placa do servidor de impressdo HP JetDirect 600N.

® Conecte a outra extremidade do cabo com a rede.

Nota A placa do servidor de impresséo HP JetDirect 600N suporta uma
conexdao de cabo Ethernet (RJ-45 ou BNC) por vez.
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Cuidado

Nota

Conexao com rede Ethernet 10Base2

Use a porta BNC para conectar a impressora com uma rede
Ethernet 10Base2. Essa porta sO se encontra disponivel nas
impressoras HP LaserJet 5000 N e 5000 GN.

Verifique se a impressora esté desligada antes de conectar com a
porta BNC.

Figura 9 Conexéo com rede Ethernet 10Base?2

® Conecte uma secédo do cabo ThinLAN ao conector BNC “T".

® Conecte outra parte do cabo ThinLAN ou um terminador de
50 ohms com o outro lado do conector BNC “T". Se vocé estiver
conectando a impressora com a extremidade de um cabo de
rede, devera conectar um terminador de 50 ohms.

® Conecte 0 BNC “T” com a porta BNC.

A placa do servidor de impresséo HP JetDirect 600N suporta uma
conexao de cabo Ethernet (RJ-45 ou BNC) por vez.

PG
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Conexao com o conector de acessorios

O conector de acessorios é utilizado para adicionar dispositivos
opcionais de manuseio de papel (entrada e saida externas e
acabamento de papel) fabricados pelos fornecedores de hardware
autorizados da HP. Para obter instru¢des de instalacéo especificas,
consulte a documentacéo fornecida com esses produtos.

Cuidado Verifique se a impressora esta desligada antes de conectar um
dispositivo com o conector de acessorios.

Cuidado N&o conecte o cabo de acesso6rio com a porta serial.
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Nota

Etapa 12. Instalacdo do software de
Impressao

Um software de impressdo em CD-ROM acompanha aimpressora.
Os drivers de impressora desse CD devem ser instalados para que
0s recursos da impressora sejam totalmente aproveitados. Se o
seu computador nao tiver um CD-ROM, mas vocé tiver acesso a
um, podera copiar o CD em disquetes para instalar em seu
computador.

Para quem néo tem acesso a uma unidade de CD-ROM é fornecido
um disquete com os drivers de impressora basicos. O disquete nao
tem o software completo disponivel no CD. Os drivers mais recentes
estdo disponiveis na Internet. Dependendo da configuragdo dos
computadores baseados no Windows, o programa de instala¢éo do
software de impressao verifica automaticamente se o computador
possui acesso a Internet para obter os softwares mais recentes.

Consulte as P&ginas de suporte HP, no inicio do guia do usuario
da impressora, e o arquivo ReadMe do disquete para obter mais
informacdes ou para pedir disquetes caso vocé ndo tenha acesso
a Internet.

Instalacao do software de rede

Se a impressora for utilizada em uma rede Novell ou Windows NT,
o software de rede deve ser instalado e configurado na rede antes
de os usuarios individuais instalarem o software de impressao.

1 Carregue o software HP JetAdmin do CD e execute-o.

Nesta etapa, carregue somente o software HP Jet Admin. Depois
de configurar a impressora na rede, carregue o software de
impressao HP adicional.

2 Consulte o Guia de instalagédo do software do servidor de
impressao HP JetDirect e o software HP JetAdmin para
configurar a impressora na rede.

PG
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Instalacao do software de impressao para
Windows (CD)

Para o Windows 95 e Windows NT 4.0

1 Feche todos os aplicativos.

2 Insira 0 CD na unidade de CD-ROM. (Dependendo da
configuracdo do computador, o programa de instalagcdo pode
iniciar automaticamente.)

3 Clique em Iniciar .
4 Clique em Executar .

5 Digite DASETUP (ou a letra apropriada da unidade de disco) na
caixa da linha de comando e cliqgue em OK.

6 Siga as instruc¢des na tela do computador.

Para Windows 3.1x, Windows 3.11 e NT 3.5x !

1 Feche todos os aplicativos.
2 Insira 0 CD na unidade de CD-ROM.

3 Natela do Gerenciador de Programas do Windows |, clique no
menu Arquivo .

4 Clique em Executar .

5 Digite DASETUP (ou a letra apropriada do diretério da unidade
de disco) na caixa da linha de comando e clique em OK.

6 Siga as instru¢des na tela do computador.

1. Inclui somente a emulagdo de PS nivel 2 da HP (ou emulacao nivel 1 para
Windows 3.1x) e FontSmart
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Instalacao do software de impressao
para Macintosh

1 Saia de todos os aplicativos.
2 Insira 0 CD na unidade de CD-ROM.

3 Clique duas vezes no icone Instalador e siga as instrucdes
na tela.

4 Abra o Seletor a partir do menu Apple .

5 Clique no icone Apple LaserWriter . Se o icone estiver ausente,
entre em contato com o seu revendedor Macintosh.

6 Se vocé estiver em uma rede com mdltiplas zonas, selecione a
zona em que a impressora esta localizada na caixa Zonas
AppleTalk . Se esta for desconhecida, pergunte ao administrador
da rede.

7 Clique duas vezes na impressora desejada. Deve aparecer
um icone.

8 Selecione a opgdo Impresséo Simultanea. Selecione Ativo para
poder trabalhar no computador enquanto um trabalho esta sendo
impresso.

9 Feche o Seletor clicando na caixa fechar no canto superior
esquerdo.

PG
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Etapa 13. Verificacdo da configuracéo
da impressora

A maneira mais facil de verificar se a instalagdo foi bem-sucedida
€ imprimir um documento a partir de um software aplicativo.

1 Abra um software aplicativo da sua escolha e abra ou crie um
documento simples.

2 Verifiqgue se o nome de impressora correto € exibido.
3 Imprima o documento.

Se o documento for impresso, a instalagdo esta completa. Se nada
for impresso ou se a impressao do documento néo for adequada,
consulte o capitulo sobre solugéo de problemas do guia do usuério
da impressora.

Parabéns, a configuracéo da impressora foi concluida!
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