




เครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3500 และ
3700 series

คูมือการใชงาน



ลิขสิทธิ์และการอนุญาต

© 2003 Copyright Hewlett-
Packard Development
Company, L.P.
หามทําซ้าํ ดัดแปลง หรอืแปลขอมลูนี้
หากไมไดรบัอนุญาตเปนลาย
ลกัษณอกัษร เวนเสยีแตจะไดรบั
อนญุาตตามกฎหมายลขิสทิธ์ิ

อาจมกีารเปลืย่นแปลงขอมลูในเอกสาร
นี้ โดยไมแจงใหทราบลวงหนา

การรบัประกนัผลติภณัฑและบรกิาร
ของ HP จะอยูในหนังสอืรบัประกนัท่ี
มาพรอมกบัผลติภณัฑและบรกิารนีเ้ทา
นัน้ โดยไมมสีิง่ใดท่ีถอืไดวาเปนการ
รบัประกนัเพิม่เตมิ HP จะไมรบัผิด
ชอบตอขอผิดพลาดทางเทคนคิหรอื
จากการตรวจแกขอความหรอืการละ
เลยไมปฏบิติัตามคาํแนะนาํในเอกสาร
นี้

หมายเลขชิน้สวน:Q1321-90921
Edition 1, 10/2003

การรบัรองเครือ่งหมายการคา

Adobe® เปนเครือ่งหมายการคา
ของ Adobe Systems
Incorporated
Arial® เปนเคร่ืองหมายการคาจด
ทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาของ
Monotype Corporation

CorelDRAW™ เปนเครือ่งหมาย
การคาหรอืเครือ่งหมายการคาจด
ทะเบยีนของ Corel Corporation
หรอื Corel Corporation
Limited
Energy Star® และโลโกของ
Energy Star® เปนเคร่ืองหมาย
การบรกิารจดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิา
ของสาํนกังานคุมครองสิง่แวดลอมแหง
สหรฐัอเมรกิารายละเอยีดเกีย่วกบัการ
ใชเครือ่งหมายตางๆ ไดรบัการอธบิาย
ไวใน "Guidelines for Proper
use of the Energy Star®
Name and International
Logo (แนวทางการใชช่ือ
และโลโกของ Energy Star)"
Microsoft® เปนเครือ่งหมายการคา
จดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาของ
Microsoft Corporation
Netscape Navigator เปนเครือ่ง
หมายการคาในสหรฐัอเมรกิาของ
Netscape Communications
Corporation
Opera™ เปนเครือ่งหมายการคา
ของ Opera Software ASA
*เครือ่งหมายการคามาตรฐานการ
ตรวจสอบของ Pantone, Inc.
สาํหรับสี

PostScript® เปนเครือ่งหมายการ
คาของ Adobe Systems
Incorporated
UNIX® เปนเครือ่งหมายการคาจด
ทะเบยีนของ Open Group

Windows®, MS Windows®
และ Windows NT® เปนเครือ่ง
หมายการคาจดทะเบยีนในสหรัฐ
อเมรกิาของ Microsoft Corp.

Hewlett-Packard Development Company, L.P.
20555 S.H. 249
Houston, TX 77070



ฝายบริการลูกคา hp
บริการสนับสนุนทางโทรศัพท

HP ใหบรกิารสนบัสนนุทางโทรศพัทในชวงระยะเวลารบัประกนัโดยไมคดิคาใชจายเมือ่คณุโทรศพัทมารับบริการ คณุจะได
รบัการตอสายกบัทมีงานซึง่จะคอยชวยเหลอืคณุหากตองการทราบหมายเลขโทรศพัทในประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ โปรดดแูผน
ขอมลูทีมี่มาในกลองผลติภณัฑ หรอืเยีย่มชมเวบ็ไซต http://www.hp.com/support/callcenters กอนโทรศพัทมา
ยงั HP โปรดเตรียมขอมลูเหลานีใ้หพรอม:ชือ่ผลติภณัฑและหมายเลขผลติภณัฑ, วนัทีซ่ือ้ และคาํอธบิายปญหา

นอกจากนี้ คณุยงัสามารถรบับรกิารสนบัสนนุทางอนิเตอรเนต็ที่ http://www.hp.com คลกิทีบ่ลอ็ค support &
drivers

บริการสนับสนุนออนไลนและแบบอื่นๆ

บริการออนไลน (สําหรับเรียกดขูอมลูตลอด 24 ชัว่โมง โดยใชโมเดม็หรอืการเชือ่มตออินเตอรเนต็)

URL ทางเวลิดไวดเวบ็:สําหรบัเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet 3500 series, ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP ทีไ่ดรบั
การอพัเดต, ขอมลูผลติภณัฑและการสนบัสนนุ และไดรเวอรเครือ่งพมิพในภาษาตางๆ มใีหบรกิารที่
http://www.hp.com/support/clj3500 สําหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series โปรดไปที่
http://www.hp.com/support/clj3700 (ขอมูลในไซตเปนภาษาองักฤษ)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ:โปรดไปที่ http://www.hp.com เลอืกภาษาของคณุคลกิทีบ่ล็อค support & drivers แลว
ปอน color laserjet 3500 หรอื color laserjet 3700 เปนชือ่ผลติภณัฑขอมลูหนาเวบ็สําหรบั
ไดรเวอรอาจเปนภาษาองักฤษ แตคณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรในหลายภาษา

ซอฟตแวรยูทิลิตี้, ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนิกส

โปรดไปที:่www.hp.com/go/clj3500_software สําหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series
หรอื www.hp.com/go/clj3700_software สําหรบัเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet 3700 series(ขอมูลใน
ไซตเปนภาษาองักฤษ แตคณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพในหลายภาษา)

โทรศพัท:ดแูผนขอมลูทีม่มีาในกลองผลติภณัฑ

โปรดไปที:่http://www.hp.com/support/net_printing เพือ่ดขูอมลูเกีย่วกบัเซริฟเวอรการพมิพภายนอก
HP Jetdirect en3700

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรืออุปกรณส้ินเปลืองโดยตรงกับ HP

ในสหรฐัอเมรกิา คณุสามารถสัง่ซือ้อุปกรณส้ินเปลอืงจาก http://www.hp.com/sbso/product/supplies ในแคนา
ดา คณุสามารถสัง่ซือ้อุปกรณส้ินเปลอืงจาก http://www.hp.ca/catalog/supplies ในยโุรป คณุสามารถสัง่ซือ้
อุปกรณส้ินเปลอืงจาก http://www.hp.com/supplies ในเอเชยีแปซฟิก คณุสามารถสัง่ซือ้อุปกรณส้ินเปลอืงจาก
http://www.hp.com/paper/

คณุสามารถสัง่ซือ้อุปกรณเสรมิจาก http://www.hp.com/go/accessories

โทรศพัท:1-800-538-8787 (สหรฐัอเมรกิา) หรอื 1-800-387-3154 (แคนาดา)

ซีดี HP support assistant

เคร่ืองมอืสนบัสนนุนีมี้ระบบขอมลูออนไลนซึง่ไดรบัการออกแบบเพือ่ใหขอมลูทางเทคนคิและผลติภณัฑของ HP คณุ
สามารถสมคัรเพือ่รบับรกิารรายไตรมาสนีไ้ดในสหรฐัอเมรกิาหรอืแคนาดา โทรศพัท 1-800-457-1762 ในฮองกง
SAR, อินโดนเีซีย, มาเลเซยี หรอืสิงคโปร โปรดโทรตดิตอ Mentor Media ทีห่มายเลข (65) 740-4477

ขอมูลการบริการ HP

คณุสามารถคนหาตวัแทนจําหนายทีไ่ดรบัอนญุาตจาก HP ไดโดยโทรหมายเลข 1-800-243-9816 (สหรฐัอเมรกิา)
หรอื 1-800-387-3867 (แคนาดา)

สําหรบับรกิารผลติภณัฑของคณุ โปรดโทรหมายเลขบรกิารสนบัสนนุลกูคาสําหรับประเทศ/พืน้ทีข่องคณุดแูผนขอมลูทีมี่มา
ในกลองผลติภณัฑ

ขอตกลงการบริการ HP
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โทรศพัท:1-800-835-4747 (สหรฐัอเมรกิา) หรอื 1-800-268-1221 (แคนาดา)

การขยายบรกิาร: 1-800-446-0522

กลองเครื่องมือของ HP

ในการตรวจสอบสถานะและการตัง้คาเครือ่งพมิพ และดขูอมลูการแกไขปญหาและเอกสารออนไลน โปรดใชกลองเครือ่งมอื
ของ HP ทานสามารถดกูลองเครือ่งมอืของ HP เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอเขากบัคอมพวิเตอรของทานโดยตรง หรอืเมือ่เชือ่ม
ตอกบัเครอืขายคณุตองตดิตัง้ซอฟตแวรอยางสมบรูณ เพือ่ใชกลองเครือ่งมอืของ HPโปรดดู การใชกลองเครือ่งมือของ hp

การสนับสนุนจาก HP และขอมูลสําหรับเครื่อง Macintosh

โปรดไปที:่http://www.hp.com/go/macosx เพือ่ดขูอมลูการสนบัสนนุ Macintosh OS X และบริการสมคัร
สมาชกิ HP สําหรบัการอพัเดตไดรเวอร

โปรดไปที:่http://www.hp.com/go/mac-connect เพือ่ดผูลติภณัฑซึง่ออกแบบเปนการเฉพาะสาํหรบัผูใช
Macintosh
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1 ขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ

บทนีจ้ะประกอบดวยขอมลูทีจ่ะชวยใหรูจกักบัคณุลกัษณะตางๆ ของเครือ่งพมิพโดยมหีวั
ขอตางๆ ดงัตอไปนี้

● การหาขอมลูเก่ียวกบัเครือ่งพมิพอยางฉับไว

● การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

● คณุลกัษณะของเครือ่งพิมพ

● สาํรวจเครือ่งพมิพ

● ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

● ขอกาํหนดเกีย่วกบัวสัดพุมิพ

THWW 1



การหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพอยางฉับไว

ลิงคเกี่ยวกับคูมือผูใช
● สาํรวจเครือ่งพมิพ

● การเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิน้สวน

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
ขอมลูอางองิสาํหรบัเครือ่งพมิพนีม้อียูจาํนวนมากสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3500 series โปรดดู http://www.hp.com/support/clj3500
สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series โปรดดู
http://www.hp.com/support/clj3700

การตั้งคาเครื่องพิมพ

คูมือการเริ่มตนใชงาน แสดงคาํแนะนาํในตดิตัง้และตัง้คาเครือ่งพมิพทลีะขัน้ตอน

คูมือผูบริหารระบบ HP Jetdirect Print Server—แสดงคาํแนะนําในการ
กาํหนดคาและแกไขปญหาของ HP Jetdirect print server

2 ขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ THWW
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คูมือการติดตั้งอุปกรณประกอบและอุปกรณสิ้นเปลือง คูมอืนีจ้ะใหมาพรอม
อปุกรณเสรมิและอปุกรณสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพ โดยจะแสดงคาํแนะนาํในการตดิตัง้
อปุกรณเสรมิและอปุกรณสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพทลีะขัน้ตอน

การใชงานเครื่องพิมพ

คูมือการใชงาน แสดงขอมลูโดยละเอยีดเกีย่วกับการใชงานและการแกไขปญหา
เครือ่งพมิพอยูในซดีรีอมทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ

ความชวยเหลือแบบออนไลน แสดงขอมลูเกีย่วกบัตวัเลอืกของเครือ่งพมิพทีม่อียูใน
ไดรเวอรเครือ่งพมิพวธิกีารดขูอมลูในไฟลความชวยเหลอื ใหเขาไปทีค่วามชวยเหลอื
แบบออนไลนในไดรเวอรเครือ่งพมิพ
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การกําหนดคาเครื่องพิมพ

ขอบคณุทีท่านเลอืกซือ้เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series หรอื
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series เครือ่งพมิพดงักลาวมกีารกาํหนด
คาหลายแบบตามทีไ่ดอธบิายดานลางนี้

เครื่องพิมพ HP color LaserJet 3500

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 เปนเครือ่งพิมพเลเซอรสสีีซ่ึง่พมิพเอกสาร
ได 12 หนาตอนาที (ppm) ทัง้แบบสเีดยีว (ขาวดาํ) และหลายสี
● ถาดกระดาษ เครือ่งพมิพมมีาพรอมกบัถาดอเนกประสงค (ถาด 1) ซึง่สามารถปอน

กระดาษไดหลายประเภทและขนาด ถงึ 100 แผน หรอืซองจดหมาย 10 ซอง และ
มตีวัปอนกระดาษขนาด 250 แผน (ถาด 2) ซึง่สนับสนนุกระดาษหลายขนาด
เครือ่งพมิพยงัสนบัสนนุการใชตวัปอนกระดาษเสรมิขนาด 500 แผน (ถาด 3)
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก นํ้าหนกัและขนาดของกระดาษทีส่ามารถใชได

● การเชื่อมตอ  มพีอรต USB ความเรว็สงู 2.0 สาํหรบัการเชือ่มตอ

● หนวยความจํา เครือ่งพมิพมหีนวยความจําแบบ synchronous dynamic
random access memory (SDRAM) ขนาด 64 เมกะไบต (MB)

4 ขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ THWW



เครื่องพิมพ HP color LaserJet 3500n

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500n มคีณุสมบตัเิชนเดยีวกบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3500 และมเีซริฟเวอรพิมพภายนอก HP Jetdirect
en3700 เพือ่การเชือ่มตอเขากบัเครอืขาย 10baseT/100base-TX อยางงายดาย

เครื่องพิมพ HP color LaserJet 3700

THWW การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ 5



เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 เปนเครือ่งพิมพเลเซอรสสีีซ่ึง่พมิพเอกสาร
ได 16 หนาตอนาที (ppm) ทัง้แบบสเีดยีว (ขาวดาํ) และหลายสี
● ถาดกระดาษ เครือ่งพมิพมมีาพรอมกบัถาดอเนกประสงค (ถาด 1) ซึง่สามารถปอน

กระดาษไดหลายประเภทและขนาด ถงึ 100 แผน หรอืซองจดหมาย 10 ซอง และ
มตีวัปอนกระดาษขนาด 250 แผน (ถาด 2) ซึง่สนับสนนุกระดาษหลายขนาด
เครือ่งพมิพยงัสนบัสนนุการใชตวัปอนกระดาษเสรมิขนาด 500 แผน (ถาด 3)
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก นํ้าหนกัและขนาดของกระดาษทีส่ามารถใชได

● การเชื่อมตอเครือ่งพมิพมพีอรต USB และพอรตขนานแบบ bidirectional
มาตรฐาน (ตรงตามขอกาํหนด IEEE-1284) สาํหรบัการเชือ่มตอ

● หนวยความจําเครือ่งพมิพมหีนวยความจําแบบ synchronous dynamic
random access memory (SDRAM) ขนาด 64 เมกะไบต (MB)
เครือ่งพมิพมสีลอ็ต DIMM สามสลอ็ต ซึง่ใชไดกับ RAM ขนาด 64, 128 หรอื
256 เมกะไบต เพือ่รองรบัการขยายขนาดหนวยความจําเครือ่งพิมพนีส้นบัสนนุ
หนวยความจําขนาดสงูสดุถงึ 448 เมกะไบต

เครื่องพิมพ HP color LaserJet 3700n

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700n มคีณุสมบตัเิชนเดยีวกบั เครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3700 และมเีซริฟเวอรพิมพ HP Jetdirect 615n เพือ่การ
เชือ่มตอเขากบัเครอืขาย 10/100baseT อยางงายดาย
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เครื่องพิมพ HP color LaserJet 3700dn

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700dn มคีณุสมบตัเิชนเดยีวกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3700n และมอีปุกรณการพมิพสองดาน (ระบบดเูพลก็ซ) โดย
อตัโนมตัิ และมหีนวยความจํา SDRAM ขนาด 128 เมกะไบต

เครื่องพิมพ HP color LaserJet 3700dtn

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700dtn มคีณุสมบตัเิชนเดยีวกบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3700dn และมตีวัปอนกระดาษเสรมิขนาด 500 แผน
(ถาด 3)
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คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

เครือ่งพมิพนีม้ทีัง้การพมิพทีเ่ปยมคณุภาพและไววางใจไดของ Hewlett-Packard
พรอมดวยคณุลกัษณะตอไปนีส้าํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกับคณุสมบตัขิอง เครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3500 series โปรดเยีย่มชมเวบ็ไซตของ Hewlett-
Packard ที่ http://www.hp.com/support/clj3500สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series โปรดเยีย่มชม
เวบ็ไซตของ Hewlett-Packard ที่ http://www.hp.com/support/clj3700

คุณลักษณะ

เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3500 series

เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series

ประสิทธิภาพ
การพิมพ

● 12 หนาตอนาที (ทัง้แบบสี
เดยีวและหลายส)ี
หากประสทิธภิาพของ
เครือ่งพมิพนอยกวานี้ โปรด
ดู ปจจยัทีม่ผีลตอ
ประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ

● พิมพลงบนวสัดุไดหลายชนดิ
หากตองการขอมลูเพ่ิมเตมิ
โปรดดู น้าํหนกัและขนาด
ของกระดาษทีส่ามารถใชได

● 16 หนาตอนาที (ทัง้แบบสี
เดยีวและหลายส)ี
หากประสทิธภิาพของ
เคร่ืองพมิพนอยกวานี้ โปรดดู
ปจจัยทีม่ผีลตอประสทิธภิาพ
ของเครือ่งพมิพ

● พิมพลงบนวสัดไุดหลายชนดิ
หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดู น้าํหนกัและขนาดของ
กระดาษทีส่ามารถใชได

● โปรเซสเซอร MIPS RISC
350 MHz

หนวยความจํา ● หนวยความจาํ
synchronous dynamic
random access
memory (SDRAM)
ขนาด 64 เมกะไบต (MB)

● หนวยความจาํ
synchronous dynamic
random access
memory (SDRAM)
ขนาด 64 เมกะไบต (MB)

● สามารถเพิม่ไดถึง 448 MB
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เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3500 series

เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series

ยูสเซอร
อินเทอรเฟซ

● แสดงภาพบนแผงควบคมุ

● สวนความชวยเหลอืแผงควบ
คมุทีไ่ดรบัการปรบัปรงุใหดี
ขึน้

● กลองเครือ่งมอืของ HP
(โปรแกรมประยกุตทางเว็บ
สาํหรบัขอมลูสถานะและการ
แกไขปญหา)

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพสําหรบั
Windows PC และ
Apple Macintosh

● แสดงภาพบนแผงควบคมุ

● สวนความชวยเหลอืแผงควบคมุ
ทีไ่ดรบัการปรบัปรงุใหดขีึน้

● กลองเครือ่งมอืของ HP
(โปรแกรมประยกุตทางเวบ็
สาํหรบัขอมลูสถานะและการแก
ไขปญหา)

● ไดรเวอรพิมพสาํหรบั
Windows PC และ Apple
Macintosh

● เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย เพือ่
ใชบรกิารสนบัสนนุและสัง่ซือ้
วสัดใุนการพมิพ (เครือ่งมอืผูดู
แลระบบสาํหรบัเครือ่งพมิพที่
เชือ่มตอกบัเครอืขาย)

ภาษา
เครื่องพิมพที่
สนับสนุน

ไมมขีอมลู ● HP PCL 6.
● โปรแกรมจาํลองแบบ

PostScript 3
● การเปลีย่นภาษาอตัโนมตัิ

คุณลักษณะใน
การเก็บขอมูล

ไมมขีอมลู ● แบบอกัษรและรปูแบบ

คุณลักษณะทาง
สิ่งแวดลอม

● การตัง้คา PowerSave
(ประหยดัพลงังาน)

● มสีวนประกอบและวสัดุ
จาํนวนมากทีน่าํไปรไีซเคลิได

● ตรงตามมาตรฐาน Energy
Star

● การตัง้คา PowerSave
(ประหยดัพลงังาน)

● มสีวนประกอบและวสัดจุาํนวน
มากทีน่าํไปรไีซเคลิได

● ตรงตามมาตรฐาน Energy
Star
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เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3500 series

เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series

แบบอักษร ไมมขีอมลู ● แบบอกัษรภายใน 80 แบบทัง้
สาํหรบัภาษา PCL และ
โปรแกรมจาํลองแบบ
PostScript

● แบบอกัษร 80 แบบซึง่พมิพ
ออกมาไดเหมอืนกบัทีเ่ห็นในจอ
ภาพในรปูแบบ
TrueType™ พรอมดวย
โซลชัูนเก่ียวกบัซอฟตแวร
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เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3500 series

เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series

การจัดการ
กระดาษ

● พิมพลงบนกระดาษทีม่ขีนาด
ตัง้แต 76 x 127 มลิลเิมตร
จนถงึ 215 x 355
มลิลเิมตร

● พิมพลงบนกระดาษทีม่นี้าํ
หนกัตัง้แต 60 กรมั/ตาราง
เมตร จนถงึ 163 กรมั/ตา
รางเมตร

● พิมพไดบนวสัดหุลาย
ประเภท ซึง่รวมถงึกระดาษ
มนั กระดาษหนา ฉลาก แผน
ฟลม แผนใสสาํหรบัเครือ่ง
ฉายแผนใส และซองจดหมาย

● มคีวามมนัหลายระดบั

● ทีป่อนกระดาษขนาด 250
แผน (ถาด 2) ซึง่สามารถใช
ไดกับกระดาษขนาด letter,
legal, executive,
executive (JIS), A4,
A5, B5 (JIS), B5
(ISO) และกระดาษขนาด
216x330 มม. (8.5x13
นิว้)

● ทีป่อนกระดาษเสรมิขนาด
500 แผน ซึง่สามารถใชได
กับกระดาษขนาด letter
และ A4 (ถาด 3) หากตอง
การขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู น้าํ
หนกัและขนาดของกระดาษที่
สามารถใชได

● พิมพลงบนกระดาษขนาด
76x127 มม. (3x5 นิว้) ถึง
215x355 มม. (8.5x14
นิว้)

● พิมพไดดวยกระดาษทีม่นี้าํหนกั
ตัง้แต 60 กรมั/ตรม. ถึง 163
กรัม/ตรม.

● พิมพไดบนวสัดหุลายประเภท
ซึง่รวมถงึกระดาษมนั กระดาษ
หนา ฉลาก แผนฟลม แผนใส
สาํหรบัเครือ่งฉายแผนใส และ
ซองจดหมาย

● มคีวามมนัหลายระดบั

● ทีป่อนกระดาษขนาด 250
แผน (ถาด 2) ซึง่สามารถใชได
กับกระดาษขนาด letter,
legal, executive,
executive (JIS), A4,
A5, B5 (JIS), B5 (ISO)
และกระดาษขนาด
216x330 มม. (8.5x13
นิว้)

● ตวัปอนกระดาษเสรมิขนาด
500 แผน ซึง่สนบัสนนุ
กระดาษขนาด letter และ
A4 เปนอปุกรณมาตรฐาน
สาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet
3700dtn (ถาด 3) หากตอง
การขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู น้าํ
หนกัและขนาดของกระดาษที่
สามารถใชได
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เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3500 series

เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series

การจัดการ
กระดาษ (ตอ)

● ถาดกระดาษออก (ดานบน)
ขนาด 150 แผน (คว่าํหนา
ลง) และถาดกระดาษออก
(ดานหลงั) ขนาด 25 แผน
(หงายหนาขึน้)

● ถาดกระดาษออก (ดานบน)
ขนาด 150 แผน (ควํ่าหนา
ลง) และถาดกระดาษออก
(ดานหลงั) ขนาด 25 แผน
(หงายหนาขึน้)

● อปุกรณการพมิพสองดานโดย
อตัโนมตัสิาํหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700dn และ 3700dtn

อุปกรณประกอบ ● ทีป่อนกระดาษเสรมิขนาด
500 แผน ซึง่สามารถใชได
กับกระดาษขนาด letter
และ A4 (ถาด 3)

● ตวัปอนกระดาษเสรมิขนาด
500 แผน (ถาด 3) ซึง่
สนบัสนนุกระดาษขนาด
letter และ A4 เปนอปุกรณ
มาตรฐานสาํหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700dtn (ถาด 3)

● DIMM (อปุกรณหนวยจาํ
ความภายในแถวคู)

● หนวยความจาํเสรมิ DIMM
แบบแฟลช
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เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3500 series

เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series

การเชื่อมตอ ● อนิเตอรเฟซสายเคเบลิ Hi-
Speed Universal
serial bus (USB)

● เซริฟเวอรพิมพภายนอก
HP Jetdirect en3700
เปนอปุกรณมาตรฐาน
สาํหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3500n

● ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin

● อนิเตอรเฟซสายเคเบลิขนาน
แบบ bidirectional
มาตรฐาน (ตรงตามขอกาํหนด
IEEE-1284) เพ่ือการเขากนั
ไดกบัอปุกรณในรุนเกากวา

● อนิเตอรเฟซสายเคเบลิ
Universal serial bus
(USB)

● การดเครอืขายเสรมิ
enhanced input/output
(EIO) เปนอุปกรณมาตรฐาน
สาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet
3700n, 3700dn และ
3700dtn

● HP Embedded Web
Server

● ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin

อุปกรณสิ้น
เปลือง

● หนาสถานะอปุกรณส้ินเปลอืง
จะมขีอมลูเกีย่วกบัระดบัหมกึ
พิมพ การนบัหนา และหนาที่
เหลอืโดยประมาณ

● การออกแบบตลบัหมกึพมิพที่
ไมงอนแงน

● เมือ่ตดิต้ังตลบัหมกึพมิพ
เครือ่งพมิพจะตรวจวาเปน
ตลับหมกึพมิพ HP ของแท
หรอืไม

● คณุสมบตักิารสัง่ซือ้อปุกรณ
สิน้เปลอืงทางอินเตอรเนต็
(โดยใชกลองเครือ่งมอืของ
HP)

● หนาสถานะอปุกรณสิน้เปลอืงจะ
มขีอมลูเกีย่วกบัระดับหมกึ
พิมพ การนบัหนา และหนาที่
เหลอืโดยประมาณ

● การออกแบบตลบัหมกึพมิพที่
ไมงอนแงน

● เมือ่ตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพ
เคร่ืองพมิพจะตรวจวาเปนตลบั
หมกึพมิพ HP ของแทหรอืไม

● คณุสมบตักิารสัง่ซือ้อปุกรณสิน้
เปลอืงทางอนิเตอรเนต็ (โดยใช
เวบ็เซริฟเวอรในตวัและกลอง
เครือ่งมอืของ HP)
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สํารวจเครื่องพิมพ

ภาพตอไปนีจ้ะแสดงทีต่ัง้และชือ่ของสวนประกอบสาํคญัของเครือ่งพมิพนี้

ภาพดานหนา (ติดตั้งถาดปอนกระดาษ 500 แผน)
1 สวติชเปด/ปด
2 ถาด 3 (ถาดเสรมิ กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
3 ถาด 2 (กระดาษมาตรฐาน 250 แผน)
4 ถาด 1
5 ฝาดานหนา
6 แผงควบคมุเครือ่งพมิพ
7 ตวัขยายถาดกระดาษออก สาํหรบัใชกับกระดาษ B5 (JIS), B5 (ISO) และกระดาษ

216x356 (8.5x14 นิว้)
8 กลองทางออกของกระดาษ
9 ชองเปดสาํหรบั DIMM (มใีนเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 3700 series)
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ภาพดานหลังและดานขาง

1 ฝาดานหลงัสวนบน
2 การเชือ่มตอแบบขนาน (มใีนเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series)
3 ฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)
4 การเชือ่มตอ USB
5 ขัว้ตอไฟฟา
6 ถาด 3 (ถาดเสรมิ)
7 สวติชเปด/ปด
8 การเชือ่มตอ EIO (มใีนเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series)
9 ชองเปดสาํหรบั DIMM (มใีนเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 3700 series)
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ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ซดี-ีรอมทีม่ซีอฟตแวรระบบการพมิพไดใหมากับเครือ่งพมิพแลวชิน้สวนซอฟตแวรและ
ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีอ่ยูในซดี-ีรอมนีจ้ะชวยใหทานใชเครือ่งพิมพไดอยางเตม็
ประสทิธภิาพดคููมอืเริม่ตนใชงานสาํหรบัคาํแนะนาํในการตดิตัง้

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูลาสดุเกีย่วกบัชิน้สวนซอฟตแวรระบบการพมิพ โปรดดทูีไ่ฟล ReadMe
บนซดี-ีรอม

สวนนีค้อืการสรปุซอฟตแวรท่ีใหมาในซดี-ีรอมระบบการพมิพนีม้ซีอฟตแวรสาํหรบัผูใช
และผูบรหิารระบบทีท่าํงานบนระบบปฏบิตักิารตอไปนี:้
● Microsoft Windows 98, Me และ NT 4.0
● Microsoft Windows 2000, XP 32-bit และ XP 64-bit
● Apple Mac OS รุน 9.1 และรุนทีใ่หมกวา และ Mac OS X รุน 10.1 และ

รุนทีใ่หมกวา

หมายเหตุ สาํหรบัรายการระบบเนต็เวริกทีใ่ชงานโดยชิน้สวนซอฟตแวรของผูบรหิารระบบ ดทูี่
การกาํหนดคาเครอืขาย

สาํหรบัรายการไดรเวอรเครือ่งพมิพ, ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP รุนลาสดุ และขอมลู
สนบัสนุนผลติภณัฑ สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series โปรด
ไปที่ http://www.hp.com/support/clj3500สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series โปรดดู http://www.hp.com/support/clj3700

ไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไดรเวอรเครือ่งพมิพทาํใหทานเขาใชงานคณุลกัษณะตาง ๆ ของเครือ่งพมิพ และชวยให
คอมพวิเตอรสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพไดเครือ่งพมิพนีม้ไีดรเวอรเครือ่งพมิพตอไป
นีใ้นซดีรีอม

ไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับเครื่องพิมพ hp color LaserJet 3500 series

ระบบปฏิบัติการ1 JetReady 4.0

Windows 98, Me

Windows NT 4.0

Windows 2000
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ระบบปฏิบัติการ1 JetReady 4.0

Windows XP (32-bit)

Windows XP (64-bit)

Windows Server 2003 (32-bit)

Windows Server 2003 (64-bit)

Macintosh OS
1 บางไดรเวอรหรอืระบบปฏบิตักิารอาจไมมคีณุลกัษณะทัง้หมดของเครือ่งพิมพหากตอง
การทราบวาไดรเวอรสามารถใชคณุลกัษณะใดไดบาง โปรดดคูวามชวยเหลอืแบบ
ออนไลนในไดรเวอรของทาน
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ไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับเครื่องพิมพ hp color LaserJet 3700 series

ระบบปฏิบัติการ1 PCL 6 การจําลอง PS

Windows 98, Me

Windows NT 4.0

หมายเหตุ

Windows NT ไมสนบัสนนุ USB

Windows 20002

Windows XP (32-bit)2

Windows XP (64-bit)2, 3

Windows Server 2003 (32-
bit)

Windows Server 2003 (64-
bit)

Macintosh OS
1 บางไดรเวอรหรอืระบบปฏบิตักิารอาจไมมคีณุลกัษณะทัง้หมดของเครือ่งพิมพหากตอง
การทราบวาไดรเวอรสามารถใชคณุลกัษณะใดไดบาง โปรดดคูวามชวยเหลอืแบบ
ออนไลนในไดรเวอรของทาน
2 สาํหรบั Windows 2000 และ Windows XP (32-bit และ 64-bit) โปรด
ดาวนโหลดไดรเวอร PCL 5 จาก http://www.hp.com/go/clj3700software
3 สาํหรบั Windows XP (64 bit) โปรดดาวนโหลดไดรเวอร PCL 6 จาก
http://www.hp.com/go/clj3700software

หมายเหตุ หากระบบของทานไมตรวจสอบไดรเวอรรุนลาสดุจากอนิเตอรเน็ตโดยอตัโนมตัริะหวาง
การตดิตัง้ซอฟตแวร ใหดาวนโหลดไดรเวอรสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3500 series ไดจาก http://www.hp.com/go/
clj3500_software สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series
โปรดดู http://www.hp.com/go/clj3700_software
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ไดรเวอรเพิ่มเติม

ไดรเวอรตอไปนีไ้มมอียูในซดีรีอม แตสามารถรบัไดจาก http://www.hp.com/go/
clj3700software ไดรเวอรเหลานีใ้ชงานกบั เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet
3700 series เทานัน้

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพ PS และ PCL สาํหรบั OS/2
● UNIX model scripts
● ไดรเวอร Linux

หมายเหตุ IBM มไีดรเวอร OS/2 ซึง่รวมมากบั OS/2 โดยไมมไีดรเวอรเปนภาษาจนีไตหวนั,
ภาษาจนีแผนดนิใหญ, ภาษาเกาหลี และภาษาญีปุ่น

ซอฟตแวรสําหรับระบบเครือขาย
โปรดดรูายชือ่โซลชูนัซอฟตแวรการตดิตัง้และการกาํหนดคาเครอืขายของ HP ในคูมอื
สาํหรบัผูบรหิารระบบ HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide
ทานสามารถอานคูมอืนีไ้ดจากซดีทีีใ่หมาพรอมกับเครือ่งพมิพ

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin ชวยใหทานจดัการเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอกบั HP Jetdirect
ภายในอนิทราเนต็ของทานโดยใชเบราเซอร HP Web Jetadmin เปนโปรแกรม
การจดัการทีใ่ชเบราเซอร และควรตดิตัง้ในคอมพวิเตอรของผูบรหิารระบบเทานัน้โดย
สามารถตดิตัง้และใชไดในหลายระบบ

หากตองการดาวนโหลดเวอรชนัปจจบุนัของ HP Web Jetadmin และรายชือ่ลาสดุ
ของระบบแมขายทีส่นับสนนุ ไปทีฝ่ายดแูลลกูคาทางออนไลนของ HP ที่
http://www.hp.com/go/webjetadmin
เมือ่ตดิตัง้ในเซริฟเวอรแมขายแลว เครือ่งไคลเอน็ตจะสามารถเขาใชงาน HP Web
Jetadmin ไดผานเวบ็เบราเซอรทีส่นับสนนุ (เชน Microsoft Internet
Explorer 4 .x หรอื Netscape Navigator 4 .x หรอืเวอรชนัหลงัจากนัน้) โดย
การเบราสไปทีแ่มขายของ HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin 6.5 และเวอรชนัหลงัจากนัน้มคีณุลกัษณะดงัตอไปนี้

● ยสูเซอรอนิเทอรเฟซซึง่เปลีย่นไดตามการใชงานและกาํหนดมมุมองไดชวยประหยดั
เวลาใหผูบรหิารเครอืขายไดมาก

● โปรไฟลผูใชซึง่ปรบัแกไดตามตองการทาํใหผูบรหิารระบบเกบ็รวบรวมไวเฉพาะ
ฟงกชนัทีถ่กูเปดดหูรอืใชงาน
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● ขอความแจงแบบอนิสแตนททางอเีมลเกีย่วกบัความลมเหลวของฮารดแวร อปุกรณ
สิน้เปลอืงใกลหมดอายุ และปญหาอืน่ๆ ของเครือ่งพมิพสามารถสงไปยงัคนอืน่ๆ ได

● การตดิตัง้และการจดัการระยะไกลจากทีใ่ดกต็ามโดยใชเพยีงเวบ็เบราเซอรมาตรฐาน
เทานัน้

● การคนหาโดยอตัโนมตัทิีไ่ดรบัการปรบัปรงุใหดขีึน้จะคนหาอปุกรณตอพวงในเครอื
ขาย ผูบรหิารเครอืขายจงึไมตองปอนเครือ่งพมิพแตละเครือ่งเขาในฐานขอมลูดวย
ตวัเอง

● สามารถรวมเขากบัแพก็เกจการจดัการองคกรไดงาย

● คนหาอปุกรณตอพวงไดอยางรวดเรว็โดยอาศยัพารามเิตอรเชนทีอ่ยู IP
ประสทิธภิาพเกีย่วกบัสี และชือ่รุน

● รวบรวมอปุกรณตอพวงเขากับกลุมโลจคิลัไดอยางงายดาย โดยใชแผนผงัสาํนกังาน
เสมอืนจรงิเพือ่ใหคนหาไดเรว็

หากตองการขอมลูลาสดุเกีย่วกบั HP Web Jetadmin ไปที่
http://www.hp.com/go/webjetadmin

UNIX
โปรแกรมตดิตัง้เครือ่งพมิพ HP Jetdirect ทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร UNIX เปนยทูลิทีิ
การตดิตัง้เครือ่งพมิพอยางงายๆ สาํหรบัเครอืขาย HP-UX และ Solaris ทานสามารถ
ดาวนโหลดไดจากฝายดแูลลกูคาทางออนไลนของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/net_printing

Linux
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการสนบัสนนุ Linux โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/
linux

Utilities
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และ เครือ่งพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series มยีทูลิติีม้ากมายทีช่วยใหการตรวจสอบและจดัการ
เครือ่งพมิพในเครอืขายทําไดโดยงาย
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กลองเครื่องมือของ HP
กลองเครือ่งมอืของ HP เปนโปรแกรมประยกุตทีท่านสามารถใชสาํหรบังานตอไปนี้

● การตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพ

● การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

● การดขูอมลูการแกไขปญหา

● การดเูอกสารออนไลน

● การพมิพหนาเครือ่งพิมพภายใน

คณุสามารถดกูลองเครือ่งมอืของ HP เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอเขากบัคอมพวิเตอรของ
คณุโดยตรง หรอืเมือ่เชือ่มตอเขากบัเนต็เวริกคณุตองตดิตัง้ซอฟตแวรอยางสมบรูณ เพือ่
ใชกลองเครือ่งมอืของ HP

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) (ใชงานได
กับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 3700 series)
เครือ่งพมิพนีม้เีวบ็เซริฟเวอรมาในตวั ซึง่จะทาํใหผูใชสามารถดขูอมลูเกีย่วกบั
เครือ่งพมิพและกจิกรรมตางๆ ทางเนต็เวริกไดเวบ็เซริฟเวอรเปนสภาพแวดลอมสาํหรบั
รนัโปรแกรมเวบ็ เชนเดยีวกบัทีร่ะบบปฏบิตักิารเชน Windows เปนสภาพแวดลอม
สาํหรบัรนัโปรแกรมตางๆ ในคอมพวิเตอรของทานนัน่เองดงันัน้ เอาทพตุจากโปรแกรม
เหลานีจ้งึสามารถแสดงไดดวยเวบ็เบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer
หรอื Netscape Navigator
เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยนัน้อยูในอปุกรณฮารดแวร (เชน เครือ่งพมิพ) หรอืเฟรมแวร
ไมไดเปนซอฟตแวรทีโ่หลดอยูในเนต็เวริกเซริฟเวอร

ขอดขีองเวบ็เซริฟเวอรแบบนีค้อื เวบ็เซริฟเวอรนีจ้ะเปนอนิเทอรเฟซสาํหรบัตดิตอกับ
เครือ่งพมิพ ซึง่ผูใชทีม่คีอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัเครอืขายและโปรแกรมเวบ็เบราเซอร
ทัว่ๆ ไปสามารถใชไดโดยไมจําเปนตองตดิตัง้ซอฟตแวรเพิม่เตมิหรอืกาํหนดคาใดๆ
เพยีงแตตองมเีวบ็เบราเซอรตดิตัง้ไวในคอมพวิเตอรของทานในการใชงานเวบ็
เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย ใหปอนแอดเดรส IP ของเครือ่งพมิพในชองแอดเดรสของเบรา
เซอร(หากตองการทราบ IP address ใหสัง่พมิพหนากาํหนดคา)สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการพมิพหนากาํหนดคา โปรดดู หนาขอมลูเครือ่งพมิพ)
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คุณลักษณะ

เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยของ HP ทาํใหทานสามารถดสูถานะของเครือ่งพิมพและเครอื
ขาย รวมทัง้จดัการงานพมิพไดจากเครือ่งคอมพวิเตอรของทานดวยเวบ็เซริฟเวอรทีใ่ห
มาดวยของ HP ทานสามารถทาํสิง่ตอไปนีไ้ด

● ดสูถานะเครือ่งพมิพ

● ดอูายกุารใชงานทีเ่หลอืของอปุกรณสิน้เปลอืงและสัง่ซือ้เพิม่

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาของถาด

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาของเมนขูองแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

● ดแูละพมิพหนาภายในตางๆ

● รบัการแจงขอมลูเกีย่วกบัการทาํงานของเครือ่งพมิพและอปุกรณสิน้เปลอืง

● เพิม่ลงิคหรอืกาํหนดรปูแบบลงิคไปยงัเวบ็ไซตอืน่ๆ

● เลอืกภาษาทีจ่ะแสดงหนาตางๆ ของเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาเครอืขาย

● ดขูอมลูความชวยเหลอืสาํหรบัเครือ่งพมิพนีแ้ละสาํหรบัสถานะปจจบุนัของ
เครือ่งพมิพ

สาํหรบัคาํอธบิายโดยละเอยีดเกีย่วกับคณุลกัษณะและการทาํงานของเวบ็เซริฟเวอรทีใ่ห
มาดวย โปรดดหูวัขอ การใชเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (ใชไดกับเครือ่งพมิพ 
hp color LaserJet 3700 series เทานัน้)

สวนประกอบและโปรแกรมยูทิลิต้ีอ่ืนๆ

เครือ่งพิมพนีม้าพรอมกบัโปรแกรมซอฟตแวรหลากหลายทัง้สาํหรบัผูใช Windows
และ Macintosh OS รวมทัง้ผูบรหิารระบบโปรแกรมดงักลาวมดีงัตอไปนี้
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Windows Macintosh OS ผูบริหารระบบ

● โปรแกรมตดิตัง้
ซอฟตแวร ติดต้ังระบบ
การพมิพโดยอตัโนมติั

● การลงทะเบยีนทางเวบ็
ออนไลน

● HP toolbox — a
Web application
for checking
printer status and
settings for
Windows 98,
2000, Me, and XP
users

● ไฟล PostScript
Printer
Description
(PPDs) สาํหรบัใชกับ
ไดรเวอร Apple
PostScript ซึง่มา
พรอมกบั Mac OS

● กลองเครือ่งมอืของ HP
โปรแกรมประยกุตทาง
เวบ็สาํหรบัการตรวจสอบ
สถานะเครือ่งพมิพและ
การตัง้คาสําหรบัผูใช
Mac OS X, v.101
และ v10.2

● HP Web Jetadmin
โปรแกรมการจดัการซึง่
ใชระบบบราวเซอรโปรด
ดู
http://www.hp.com/
go/webjetadmin
สําหรบัซอฟตแวร
HP Web Jetadmin
รุนลาสดุ

● HP Jetdirect
Printer Installer for
UNIX สามารถ
ดาวนโหลดไดจาก
http://www.hp.com/
support/
net_printing
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ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุพิมพ

เพือ่ใหไดผลลพัธท่ีดทีีส่ดุ ใหใชกระดาษถายเอกสารปกตทิีม่นํ้ีาหนกั 75 ถึง 90 กรมัตอ
ตารางเมตรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมคีณุภาพดแีละไมมรีอยขาด, รอง, รอยฉกี,
จดุ, เศษผง, ฝุน, ยบั, มวนงอ หรอืขอบพบั

น้ําหนักและขนาดของกระดาษที่สามารถใชได

ขนาดกระดาษของถาด 11

ถาด 1 ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

กระดาษขนาดเลก็ที่
สดุ

76 X 127 มม. 60 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

100 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

กระดาษขนาดใหญที่
สดุ

216 X 356 มม. 60 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

100 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

กระดาษอาบมนั
ขนาดเล็กสุด

76 X 127 มม. 75 ถึง 120 กรมั/
เมตร2

ความสงูสงูสุดของปก
: 12 มม.

กระดาษอาบมนั
ขนาดใหญสดุ

216 X 356 มม. 75 ถึง 120 กรมั/
เมตร2

ความสงูสงูสุดของปก
: 12 มม.

แผนใสขนาดเลก็ที่
สดุ2

76 X 127 มม. 0.12 ถึง
0.13 ความหนาเปน
มม

50 แผน

แผนใสขนาดใหญที่
สดุ2

216 X 356 มม. 0.12 ถึง
0.13 ความหนาเปน
มม

50 แผน

ซองจดหมายขนาด
เลก็ทีสุ่ด

76 X 127 มม. 60 ถึง 90 กรมั/
เมตร2

10 ซองจดหมาย

ซองจดหมายขนาด
ใหญทีส่ดุ

216 X 356 มม. 60 ถึง 90 กรมั/
เมตร2

10 ซองจดหมาย

ฉลากขนาดเลก็สุด 76 X 127 มม. 75 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

50 แผน
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ถาด 1 ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

ฉลากขนาดใหญสดุ 216 X 356 มม. 75 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

50 แผน

การดสต็อคขนาดเลก็
ทีสุ่ด

76 X 127 มม. 135 ถึง 216 กรมั/
เมตร2

40 แผน

การดสต็อคขนาด
ใหญทีส่ดุ

216 X 356 มม. 135 ถึง 216 กรมั/
เมตร2

40 แผน

1 เครือ่งพมิพสนบัสนุนวสัดพุมิพหลายขนาดทัง้ขนาดมาตรฐานและขนาดทีก่าํหนดเอง
ความจอุาจตางกนัไปตามน้าํหนกัและความหนาของวสัดพุมิพ และเงือ่นไขทางสภาพ
แวดลอมความเรยีบ—100 ถึง 250 (Sheffield) หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกับ
การสัง่ซือ้ โปรดดู อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ
2 ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรบัการออกแบบมาเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet เครือ่งพมิพนีส้ามารถตรวจสอบแผนใสทีไ่มไดรบัการออกแบบมาเพือ่ใชกบั
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet หากตองการขอมลูเพ่ิมเตมิ โปรดดู เมนคูณุภาพ
การพมิพ (Print quality)

หมายเหตุ ตารางตอไปนีแ้สดงรายการขนาดกระดาษมาตรฐานทีเ่ครือ่งพมิพสนับสนนุการใชงาน
ในถาด 2

ขนาดกระดาษของถาด 21

ถาด 2 ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

Letter 216 X 279 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

Legal 216 X 356 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

Executive 184 X 267 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

Executive (JIS) 216 X 330 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

A4 210 X 297 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)
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ถาด 2 ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

A5 148 X 210 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

B5 (JIS) 182 X 257 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

B5 (ISO) 176 X 250 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

250 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

1 ความจอุาจตางกนัไปตามน้าํหนักและความหนาของวสัดพุมิพ และเงือ่นไขทางสภาพ
แวดลอม
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ถาด 3 ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

Letter 215 X 279 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

500 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

A4 210 X 296 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

500 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

1 ความจอุาจตางกนัไปตามน้าํหนักและความหนาของวสัดพุมิพ และเงือ่นไขทางสภาพ
แวดลอม
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การพิมพสองดานโดยอัตโนมัติสามารถใชงานไดกับเครื่องพิมพ
HP LaserJet 3700 series บางรุน1

การพิมพสองหนา
แบบอัตโนมัติ

ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

Letter 216 X 279 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

ไมจาํกดั - แผน

Legal 216 X 356 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

ไมจาํกดั - แผน

A4 210 X 297 มม. 60 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

ไมจาํกดั - แผน

1 เครือ่งพมิพจะพมิพลงบนกระดาษทีม่นี้าํหนกัสงูสดุถงึ 163 กรมัตอตารางเมตร ได
โดยอตัโนมตัอิยางไรกต็าม การพมิพสองดานโดยอตัโนมตัลิงบนกระดาษทีม่นี้าํหนักเกนิ
คาสงูสดุในตารางนีอ้าจทาํใหเกดิผลทีไ่มนาพอใจ

การพิมพสองดานดวยตัวเอง กระดาษในทกุขนาดและทกุประเภททีส่นับสนนุสาํหรบั
การพมิพจากถาด 1 สามารถนาํมาพมิพสองดานดวยตนเองไดโปรดดขูอมลูเพิม่เตมิได
จาก การพิมพสองหนา (ระบบดเูพลก็ซ)
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2 แผงควบคมุ

ในบทนีจ้ะมเีนือ้หาเกีย่วกบัแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ซึง่เปนชองทางใหผูใชควบคมุ
การทาํงานตางๆ ของเครือ่งพมิพ ตลอดจนทาํหนาทีแ่จงขอมลูเกีย่วกบัเครือ่งพมิพและ
งานพมิพโดยมหีวัขอตางๆ ดงัตอไปนี้

● ขอมลูทัว่ไปเก่ียวกบัแผงควบคมุ

● เมนขูองแผงควบคมุ

● รายการในเมนู

● เมนขูอมลู

● เมนกูารจดักระดาษ

● เมนกูารกําหนดคาเครือ่งพมิพ

● เมนวูนิจิฉยั

● การเปลีย่นการกาํหนดคาของแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

● การใชแผงควบคมุเครือ่งพมิพในกรณทีีเ่ครือ่งพมิพ มผีูใชหลายคน
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ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแผงควบคุม

แผงควบคมุทาํหนาทีค่วบคมุการทาํงานของเครือ่งพมิพและแจงขอมลูเก่ียวกบั
เครือ่งพมิพและงานพมิพจอแสดงผลทีแ่ผงควบคมุจะแสดงขอมลูเกีย่วกบัสถานะของ
เครือ่งพมิพและอปุกรณสิน้เปลอืงดวยภาพ เพือ่ใหผูใชทราบปญหาและแกไขไดถกูตอง

ปุมและไฟสัญญาณบนแผงควบคุม

1 ปุม ( ) Help
2 ปุม back arrow ( ) ลกูศรยอนหลงั
3 ไฟสญัญาณ ready
4 ปุม menu
5 ไฟสญัญาณ data
6 ไฟสญัญาณ attention
7 ปุม stop
8 ปุม down arrow ( ) ลกูศรลง
9 ปุม select ( )
10 ปุม up arrow ( ) ลกูศรขึน้
11 ตวับอกระดบัหมกึพมิพ
12 จอแสดงผล

เครือ่งพมิพจะแจงขอมลูผานทางจอแสดงผลและไฟสญัญาณทีอ่ยูดานลางของแผงควบ
คมุไฟสญัญาณ Ready, Data และ Attention จะใหขอมลูเบือ้งตนเก่ียวกบัสถานะ
ของเครือ่งพมิพและเตอืนคณุเกีย่วกบัปญหาตางๆ ในการพมิพจอแสดงผลจะแสดงขอมลู
สถานะทีล่ะเอยีดขึน้ รวมทัง้เมนู ขอมลูชวยเหลอื และขอความแสดงความผดิพลาด
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ปุมบนแผงควบคุม
ใชปุมบนแผงควบคมุเพือ่ใชงานฟงกชนัตางๆ ของเครือ่งพมิพ และเพ่ือเขาไปในรายการ
ในเมนแูละตอบสนองตอเมนูและขอความในจอแสดงผล

ชื่อปุม ฟงกชัน

เลอืก ใชเลอืกรายการ, ดาํเนนิการพิมพตอหลงัเกดิ
ขอผดิพลาดทีส่ามารถดาํเนนิการตอได และ
ใชแทนทีด่วยตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP

ลกูศรข้ึน

ลกูศรลง

ดรูายการในเมนแูละขอความ และเพิม่หรอื
ลดคาทีเ่ปนตวัเลขในจอแสดงผล

ลกูศรยอนกลบั ยอนกลบัไปรายการกอนหนานี้

Menu เขาสูเมนแูละออกจากเมนู

Stop หยดุงานทีกํ่าลงัทาํ, แสดงตวัเลอืกใหดาํเนนิ
การตอหรอืยกเลกิงานพมิพปจจบุนั, นาํ
กระดาษออกจากเครือ่งพมิพ และลบขอผดิ
พลาดทีส่ามารถดาํเนนิการตอไดซึง่เกีย่วของ
กบังานทีถู่กหยดุไว

ความชวยเหลอื ใหขอมลูอยางละเอยีดเก่ียวกบัขอความ
เครือ่งพมิพหรอืเมนู

ไฟสัญญาณแสดงสถานะที่แผงควบคุม

ตัวแสดงสถานะ สวาง ดับ กะพริบ

Ready
(สเีขยีว)

เครือ่งพมิพออนไลน
อยู (สามารถรบัและ
ประมวลขอมลู)

เครือ่งพมิพออฟไลน
(หยดุทาํงานช่ัว
คราว) หรอืปดอยู

เครือ่งพมิพพยายาม
จะหยดุพิมพและออฟ
ไลนซึง่มกัมสีาเหตมุา
จากคาํสัง่ของผูใช’
ใหหยดุงานพิมพ
ปจจบุนัชัว่คราว
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ตัวแสดงสถานะ สวาง ดับ กะพริบ

ขอมลู

(สเีขยีว)

ขอมลูทีป่ระมวลผล
แลวอยูใน
เครือ่งพมิพ แตตอง
การขอมลูเพิม่เตมิ
เพ่ือทาํใหงานเสรจ็
สมบรูณ หรอืงานถกู
หยดุชัว่คราวหรอื
กําลงัรอการลบขอผดิ
พลาด

เครือ่งพมิพไม
ประมวลหรอืรบั
ขอมลู

เครือ่งพมิพกําลงั
ประมวลและรบัขอมลู

พิจารณา

(สอีาํพนั)

เกิดขอผดิพลาดราย
แรงทานตองตรวจ
สอบเครือ่งพิมพ

เครือ่งไมมอีาการที่
ตองไดรบัการตรวจ
สอบ

เกิดขอผดิพลาดทาน
ตองตรวจสอบ
เครือ่งพิมพ

จอแสดงผล
จอแสดงผลของเครือ่งพมิพใหขอมลูทีค่รบถวนและเปนปจจบุนัเกีย่วกบัเครือ่งพิมพและ
งานพมิพภาพกราฟกจะแสดงระดบัวสัดสุิน้เปลอืงเมนจูะทาํใหทานสามารถเขาไปที่
ฟงกชนัตางๆ ของเครือ่งพมิพและดขูอมลูแบบละเอยีดได

หนาจอบนสดุของจอแสดงผลแบงเปนสองสวน ไดแกขอความ/คาํถาม และเครือ่งวดั
อปุกรณสิน้เปลอืง

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 บรเิวณขอความ/คาํถาม
2 เครือ่งวดัอปุกรณสิน้เปลอืง
3 ตลบัหมกึพมิพสจีากซายไปขวาคอืดาํ น้าํเงนิ แดง และเหลอืง

พืน้ทีแ่สดงขอความและพืน้ทีแ่สดงคาํถามของจอแสดงผลจะเตอืนเกีย่วกบัสถานะของ
เครือ่งพมิพและบอกวาทานจะตองทาํอยางไร
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เครือ่งวดัอปุกรณสิน้เปลอืงจะแสดงระดบัการใชหมกึพมิพตลบัตางๆ (สดีาํ สนี้าํเงนิ สี
แดง และสเีหลอืง)หากตลบัหมกึพมิพทีใ่ชอยูไมใชของ HP เครือ่งหมาย อาจปรากฏ
ขึน้แทนระดบัการใชหมกึเครือ่งวดัอปุกรณสิน้เปลอืงจะปรากฏทกุครัง้ทีเ่ครือ่งพมิพแสดง
สถานะ Ready และเมือ่เครือ่งพมิพแสดงขอความเตอืนหรอืแสดงความผดิพลาดเกีย่ว
กบัตลบัหมกึพมิพ

การเขาใชงานแผงควบคุมจากคอมพิวเตอร
คณุสามารถเขาใชงานแผงควบคมุเครือ่งพมิพไดจากคอมพวิเตอรโดยใชกลองเครือ่งมอื
ของ HP หรอืหนาการตัง้คาของเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (embedded web
server)
คอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูคลายคลงึกบัทีป่รากฏบนแผงควบคมุนอกจากนีท้านยงั
สามารถใชงานฟงกชนัตางๆ ของแผงควบคมุไดจากคอมพวิเตอรดวย เชน ดสูถานะของ
อปุกรณสิน้เปลอืง ดขูอความ หรอืเปลีย่นการกาํหนดคาของถาดหากตองการขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดู การใชกลองเครือ่งมอืของ hp หรอื การใชเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (ใช
ไดกบัเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 series เทานัน้)
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เมนูของแผงควบคุม

คณุสามารถพมิพงานทัว่ๆ ไปไดจากเครือ่งคอมพวิเตอรโดยผานไดรเวอรของ
เครือ่งพมิพหรอืโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่ชอยูซึง่เปนวธิทีีส่ะดวกทีส่ดุในการควบคมุ
เครือ่งพมิพการเปลีย่นแปลงทีค่ณุทาํโดยใชคอมพิวเตอรจะแทนทีก่ารตัง้คาของแผงควบ
คมุเครือ่งพมิพโปรดดไูฟลชวยเหลอืสาํหรบัซอฟตแวรนัน้ หรอืหากตองการขอมลูเพิม่
เตมิเรือ่งการเขาใชงานไดรเวอรเครือ่งพิมพ โปรดดซูอฟตแวรเครือ่งพมิพ

นอกจากนี้ ทานยงัสามารถควบคมุเครือ่งพมิพไดโดยการเปลีย่นคาท่ีแผงควบคมุใชแผง
ควบคมุเพือ่ใชงานคณุลกัษณะของเครือ่งพมิพทีไ่มสามารถใชไดจากไดรเวอร
เครือ่งพมิพหรอืซอฟตแวรใชแผงควบคมุเพือ่กาํหนดคาถาดสาํหรบัขนาดและประเภท
ของกระดาษ

วิธีการใชงานเบื้องตน
ดขูอมลูตอไปนีเ้พือ่ใชงานเมนแูผงควบคมุ

ชื่อปุม ฟงกชัน

เลอืก ใชเลอืกรายการ, ดาํเนนิการพิมพตอหลงัเกดิ
ขอผดิพลาดทีส่ามารถดาํเนนิการตอได

ลกูศรข้ึน

ลกูศรลง

ดรูายการในเมนแูละขอความ และเพิม่หรอื
ลดคาทีเ่ปนตวัเลขในจอแสดงผลกดปุมลกูศร
คางไวเพ่ือเลือ่นเรว็ขึน้

ลกูศรยอนกลบั ยอนกลบัไปรายการกอนหนานี้

Menu เขาสูเมนแูละออกจากเมนู

Ready หากไมไดกดปุมใดเลยภายใน 60 วนิาที
เครือ่งพมิพจะกลบัไปยงัสถานะ Ready

Lock symbol ผูควบคมุเนต็เวริกไดลอ็คเมนไูว
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รายการในเมนู

ตารางตอไปนีจ้ะแสดงรายการตางๆ ทีม่ใีนแตละเมนู

วิธีการเปดเมนู
1. กดปุม MENU หนึง่ครัง้ เพือ่เปด MENUS
2. กดปุม หรอื เพือ่ไปยงัรายการตางๆ

3. กด เพ่ือเลอืกตวัเลอืกทีต่องการ

4. กดปุม เพ่ือกลบัไปทีร่ะดบักอนหนา

5. กดปุม MENU เพือ่ออกจาก MENUS
6. กดปุม เพ่ือดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกับเมนู

MENUS Information
Paper Handling
Configure Device
DIAGNOSTICS
Service

เมนูขอมูล
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก เมนขูอมลู
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Information PRINT MENU MAP
PRINT CONFIGURATION
PRINT SUPPLIES STATUS
PAGE
Supplies Status
PRINT USAGE PAGE (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700
series)
PRINT DEMO
PRINT FILE DIRECTORY (ใชงาน
ไดกับเครือ่งพิมพ HP Color LaserJet
3700 series)

PRINT PCL FONT LIST (ใชงานได
กบัเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet
3700 series)

PRINT PS FONT LIST (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700
series)

เมนูการจัดกระดาษ
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก เมนกูารจดักระดาษ

Paper Handling TRAY 1 SIZE
TRAY 1 TYPE
TRAY 2 SIZE
TRAY 2 TYPE
TRAY 3 SIZE
TRAY 3 TYPE

เมนูการกําหนดคาเครื่องพิมพ
ดขูอมลูเพิม่เตมิใน เมนกูารกาํหนดคาเครือ่งพมิพ และ การเปลีย่นการกาํหนดคาของ
แผงควบคมุเครือ่งพมิพ
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Configure Device PRINTING COPIES
DEFAULT PAPER
SIZE
DEFAULT CUSTOM
PAPER SIZE
DUPLEX (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700dn และ
3700dtn)

DUPLEX BINDING
(ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700dn และ 3700dtn)
OVERRIDE A4/
LETTER
MANUAL FEED
COURIER FONT (ใช
งานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series)

WIDE A4 (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series)

PRINT PS ERRORS
(ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series)
PCL
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PRINT QUALITY ADJUST COLOR
SET REGISTRATION
FUSER MODES
AUTO SENSE MODE
INK
TRANSPARENCY
OPTIMIZE
CALIBRATE NOW
CREATE CLEANING
PAGE
PROCESS
CLEANING PAGE
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SYSTEM SETUP SHOW ADDRESS (มี
ในเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series)
COLOR/BLACK MIX
TRAY BEHAVIOR
Powersave Time
DISPLAY
BRIGHTNESS
PERSONALITY (ใช
งานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series)
CLEARABLE
WARNINGS (ใชงานได
กับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series)
AUTO CONTINUE
SUPPLIES LOW
JAM RECOVERY
RAM DISK (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series)
Language

I/O I/O TIMEOUT
PAGE BUFFERING
PARALLEL INPUT
(ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series)

EIO 1 (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series)
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RESETS RESTORE
FACTORY
SETTINGS
POWERSAVE
RESET SUPPLIES

เมนูวินิจฉัย
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก เมนวูนิจิฉยั

DIAGNOSTICS PRINT EVENT LOG
SHOW EVENT LOG
PQ TROUBLESHOOTING
DISABLE CARTRIDGE CHECK
PAPER PATH SENSORS
paper path test
MANUAL SENSOR TEST
COMPONENT TEST
PRINT/STOP TEST
COLOR BAND TEST
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เมนูขอมูล

ใชเมนูขอมลู (information menu) เพือ่เขาใชงานและพมิพขอมลูบางอยางของ
เครือ่งพมิพ

รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT MENU MAP พิมพแผนผงัเมนขูองแผงควบคมุซึง่แสดงรปู
แบบและการตัง้คาปจจบุนัของรายการตางๆ
ในเมนขูองแผงควบคมุโปรดดู หนาขอมลู
เครือ่งพมิพ

PRINT CONFIGURATION พิมพหนากาํหนดคาของเครือ่งพมิพ

PRINT SUPPLIES STATUS
PAGE

พิมพอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของ
อปุกรณส้ินเปลอืง รายงานสถติเิก่ียวกบั
จาํนวนหนาและงานทีพิ่มพทัง้หมด วนัทีผ่ลติ
ตลบัหมกึพิมพ หมายเลขผลติภณัฑ จาํนวน
หนา และขอมลูเกีย่วกบัการบาํรงุรกัษา

Supplies Status แสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลอืงเปนรายการให
เลือ่นดู

PRINT USAGE PAGE พิมพขนาดวัสดพิุมพทัง้หมดทีใ่ชกับ
เครือ่งพมิพ โดยระบวุาเปนการพมิพแบบ
หนาเดยีว การพมิพแบบสองหนา สดีาํ หรอื
สี รวมทัง้รายงานการนบัหนา

ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series

PRINT DEMO พิมพหนาตัวอยาง

PRINT FILE DIRECTORY พิมพชือ่และไดเรก็ทอรขีองไฟลทีอ่ยูใน
เครือ่งพมิพ

ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series

PRINT PCL FONT LIST พิมพแบบอกัษร PCL ทีม่ี

ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series
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รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT PS FONT LIST พิมพแบบอกัษร PS (จาํลองแบบ
PostScript) ทีม่ี
ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series
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เมนูการจัดกระดาษ

คณุสามารถใชเมนกูารจดัการกระดาษ (paper handling menu) เพ่ือกาํหนดคา
ถาดกระดาษดวยขนาดและประเภทกระดาษทานจําเปนตองกาํหนดคาถาดตางๆ ดวย
เมนน้ีูใหถกูตองกอนจะเริม่พมิพงานเปนครัง้แรก

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครือ่งพมิพ HP LaserJet รุนกอนๆ ทานอาจคุนเคยกบัการกาํหนดคา
ถาด  1 ใหเปนโหมดแรกหรอืโหมดคาสเสตตหากตองการเลยีนแบบการตัง้คาสาํหรบั
โหมดแรก ใหกาํหนดคาถาด 1 เปนขนาด ANY SIZE และประเภทเปน ANY
TYPE หากตองการเลยีนแบบการตัง้คาในโหมดคาสเสตต ใหตัง้ขนาดหรอืประเภท
ของถาด 1 เปนคาอืน่ทีไ่มใช ANY SIZE หรอื ANY TYPE

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

TRAY 1 SIZE ขนาดวสัดทุีใ่ชไดจะปรากฏ
ขึน้

ใหทานกาํหนดคาขนาดของ
กระดาษสาํหรบัถาด  1 คา
เริม่ตนคอื ANY SIZE ดู
ขนาดทัง้หมดทีใ่ชไดใน น้าํ
หนกัและขนาดของกระดาษที่
สามารถใชได

TRAY 1 TYPE ประเภทวสัดพิุมพทีใ่ชไดจะ
ปรากฏขึน้

ใหทานกาํหนดประเภท
กระดาษสาํหรบัถาด  1 คา
เริม่ตนคอื ANY TYPE ดู
ประเภทกระดาษทัง้หมดทีใ่ช
ไดใน น้าํหนกัและขนาดของ
กระดาษทีส่ามารถใชได

TRAY 2 SIZE
TRAY 3 SIZE

ขนาดวสัดทุีใ่ชไดจะปรากฏ
ขึน้

ใหคณุกาํหนดขนาดกระดาษ
สําหรบัถาด 2 หรอืถาด 3
ขนาดทีกํ่าหนดไวลวงหนา
คือ Letter หรอื A4 ขึน้อยู
กับประเทศ/พ้ืนทีด่ขูนาดทัง้
หมดทีใ่ชไดใน น้าํหนกัและ
ขนาดของกระดาษทีส่ามารถ
ใชได
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

TRAY 2 TYPE
TRAY 3 TYPE

ประเภทวสัดพิุมพทีใ่ชไดจะ
ปรากฏขึน้

ใหคณุกาํหนดคาประเภทของ
กระดาษสาํหรบัถาด 2 ถาด
 3 คาทีกํ่าหนดไวลวงหนา
คือ PLAIN ดปูระเภท
กระดาษทัง้หมดทีใ่ชไดใน
น้าํหนกัและขนาดของ
กระดาษทีส่ามารถใชได
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เมนูการกําหนดคาเครื่องพิมพ

ทานสามารถใชเมนกูารกาํหนดคาเพือ่เปลีย่นหรอืตัง้คาการพมิพเริม่ตนใหม ปรบั
คณุภาพการพมิพ เปลีย่นการกาํหนดคา และตวัเลอืก I/O ของระบบ

เมนูการพิมพ (Printing)
คาเหลานีจ้ะมผีลกบังานทีไ่มไดระบคุณุสมบตัไิวเทานัน้แตงานสวนใหญจะระบคุณุสมบตัิ
ทัง้หมดไวและจะแทนทีค่าทีต่ัง้จากเมนน้ีูเมนน้ีูยงัสามารถใชตัง้ค นของขนาดและ
ประเภทกระดาษไดดวย

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

COPIES 1–32,000 ใหทานตัง้จาํนวนชดุเริม่ตน
จํานวนชดุสาํเนาทีก่าํหนดไว
ลวงหนาคือ 1

DEFAULT PAPER
SIZE

ขนาดวสัดทุีใ่ชไดจะปรากฏ
ขึน้

เพ่ือใหทานตัง้ขนาดเริม่ตน
ของกระดาษ

DEFAULT CUSTOM
PAPER SIZE

UNIT OF MEASURE
X DIMENSION Y
DIMENSION

ใหคณุต้ังขนาดเร่ิมตนสาํหรบั
งานทีไ่มไดกําหนดขนาดไว
ใชงานไดกับถาด 1

DUPLEX OFF
ON

ใหคณุเปดใชหรอืระงบัการ
ใชฟงกชัน่การพมิพสองดาน
(พิมพทัง้สองดานอตัโนมตั)ิ
คาเริม่ตนคอื OFF คณุ
สามารถแทนทีค่านีใ้น
ไดรเวอรเครือ่งพิมพ

ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700dn และ 3700dtn

DUPLEX BINDING LONG EDGE
SHORT EDGE

ใหทานเลอืกวางานพมิพสอง
ดานจะไดรบัการพลกิทีข่อบ
ดานยาวหรอืทีข่อบดานสัน้

THWW เมนูการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ 45



รายการในเมนู คา คําอธิบาย

OVERRIDE A4/
LETTER

NO
YES

ใหทานตัง้คาเครือ่งพมิพเพ่ือ
พิมพงานทีใ่ชกระดาษขนาด
A4 ลงบนกระดาษขนาด
letter เมือ่ไมมกีระดาษ
ขนาด A4 ปอนอยู หรอืเพือ่
พิมพงานทีใ่ชกระดาษขนาด
letter ลงบนกระดาษขนาด
A4 เมือ่ไมมกีระดาษขนาด
letter ปอนอยูคาเริม่ตนคอื
NO

MANUAL FEED ON
OFF

คาเริม่ตนคอื OFF การตัง้
คาเปน ON จะทาํใหตวั
เลอืก MANUAL FEED
เปนคาเร่ิมตนสาํหรบังานที่
ไมตองเลอืกถาดคณุสามารถ
แทนทีค่านีใ้นไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

COURIER FONT REGULAR
DARK

ใหทานเลอืกเวอรชันของแบบ
อักษร Courier คาเริม่ตน
คือ REGULAR
ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series

WIDE A4 NO
YES

ใหทานเปลีย่นพ้ืนทีก่ารพมิพ
ของกระดาษขนาด A4 เพ่ือ
ใหสามารถพมิพอกัขระ
ขนาด 10 พิตชได 80 ตัวใน
หนึง่บรรทดัคาเริม่ตนคอื
NO
ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

PRINT PS ERRORS OFF
ON

ใหทานเลอืกพมิพหนาแสดง
ความผดิพลาด PS
(PostScript ทีจ่าํลอง) คา
เริม่ตนคอื OFF
ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

PCL FORM LENGTH
ORIENTATION
FONT SOURCE
FONT NUMBER
FONT PITCH
FONT POINT SIZE

ใหทานกาํหนดคาตางๆ
สําหรบัภาษาควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

FORM LENGTH ตัง้คา
จํานวนบรรทดัตอหนาคาเร่ิม
ตนคอื 0
ORIENTATION เลอืก
ระหวางรูปแบบหนาขอบดาน
ยาวและรปูแบบหนาขอบดาน
ส้ันคาเร่ิมตนคอื
PORTRAIT (ใชงานได
กับเคร่ืองพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series)

FONT SOURCE เปน
การเลือกแหลงขอมลูแบบ
อักษรทีใ่ชในแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพคาเริม่ตนคอื
INTERNAL FONT
NUMBER เปนหมายเลข
แบบอกัษรทีท่านเลอืกหาก
แบบอกัษรนีเ้ปนแบบอกัษร
ชนดิ contour โปรดใช
FONT PITCH เพ่ือ
กําหนดชองไฟของแบบ
อักษรทีม่รีะยะหางแนนอน
(fixed-space) คาเริม่ตน
คือ 10.00 (ใชงานได
กับเคร่ืองพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series)
FONT POINT SIZE
เปนการกาํหนดขนาดแบบ
อักษรทีม่รีะยะหางแนนอน
(fixed-space) ทีท่านเลอืก
ขนาดแบบอกัษรทีเ่ปนคาเริม่
ตนคอื 12 พอยต
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

PCL (ตอ) Symbol set
APPEND CR TO LF
SUPPRESS BLANK
PAGES

Symbol set เปนการตัง้
คาสญัลกัษณทีใ่ชโดยแผง
ควบคมุเครือ่งพมิพคาเริม่ตน
คือ PC-8
APPEND CR TO LF
เปนการเลอืกวาการปดแคร
จะไดรบัการตอทายการขึน้
บรรทดัใหมหรอืไม ในงาน
พิมพแบบ PCL ซึง่เขากนั
ไดกับรุนทีเ่กากวาคาเริม่ตน
คือ NO
SUPPRESS BLANK
PAGES กําหนดวางานที่
ใช PCL ทีม่กีารพิมพหนา
กระดาษเปลาจะยกเลกิการ
พิมพหนาทีว่างเปลาโดย
อัตโนมตัหิรอืไม YES ระบุ
วาจะยกเลกิการขึน้หนาใหม
หากหนานัน้เปนหนากระดาษ
เปลา (ใชงานไดสําหรบั
เครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series

เมนูคุณภาพการพิมพ (Print quality)
เมนน้ีูใหทานปรบัลกัษณะตางๆ ของคณุภาพการพมิพ ซึง่รวมถงึการปรบัเทียบ การลง
ทะเบยีน และคาสฮีาลฟโทน

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

ADJUST COLOR CYAN DENSITY
MAGENTA DENSITY
YELLOW DENSITY
BLACK DENSITY
RESTORE COLOR
VALUES

ใหทานปรบัคาฮาลฟโทน
สําหรบัสีแตละสคีาเริม่ตน
สําหรบัแตละสคีอื 0
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

SET REGISTRATION PRINT TEST PAGE
Source
ADJUST TRAY 1
ADJUST TRAY 2
ADJUST TRAY 3

ใหทานปรบัแนวภาพในการ
พิมพหนาเดยีวและสองหนา
คาเริม่ตนสาํหรบั Source
คือ TRAY 2 คาเริม่ตน
สําหรบั ADJUST
TRAY 1, ADJUST
TRAY 2 และ ADJUST
TRAY 3 คอื 0

AUTO SENSE MODE EXPANDED
SENSING
TRANSPARENCY
ONLY

หากกาํหนดคาถาดเปน
PLAIN หรอื ANY
SIZE และงานพิมพไมระบุ
ประเภทของกระดาษ
เครือ่งพมิพจะปรบัคณุภาพ
การพมิพตามประเภทของ
กระดาษทีต่รวจพบคาเริม่ตน
คือ EXPANDED
SENSING ซึง่สามารถ
ตรวจพบแผนใส, กระดาษ
มนั และกระดาษเนือ้หยาบ

INK
TRANSPARENCY

REJECT-GUARD
FUSER
ACCEPT-NOT
ADVISED

REJECT-GUARD
FUSER หยดุงานพมิพเมือ่
ตรวจพบแผนใสทีไ่มสามารถ
เขากนัไดตัวเลอืกนีป้องกนั
ฟวเซอรของเคร่ืองพิมพจาก
ความเสยีหาย

ACCEPT-NOT
ADVISED ใหงานพมิพ
ตามปกติ แมวาจะใชแผนใส
ทีไ่มสามารถเขากนัได

คาเริม่ตนคอื REJECT-
GUARD FUSER

FUSER MODES ประเภทโหมดทีใ่ชไดจะ
แสดงขึน้

ใหทานกาํหนดกระดาษแตละ
ประเภทเชือ่มกบัโหมดการ
พิมพโหมดใดโหมดหนึง่
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

OPTIMIZE T1 DOWN
T1 UP
T2 UP 1
T1 UP 2
T2 DOWN 1
T2 DOWN 2
LEADING EDGE UP
LEADING EDGE
DOWN
REDUCE
BKGROUND 1
REDUCE
BKGROUND 2
FUSER DOWN 1
FUSER DOWN 2
FILM OFFSET
GHOST
PREVENTION
PRE-ROTATION
RESTORE OPTIMIZE

ใหทานปรบัคาพารามเิตอร
บางคาสาํหรบังานพมิพทกุ
งาน แทนที่ (หรือเพ่ิมเตมิ
จาก) การปรบัตามประเภท
กระดาษคาเริม่ตนสาํหรบัแต
ละรายการคอื OFF
RESTORE
OPTIMIZE รีเซต็คาทัง้
หมดเปน OFF

CALIBRATE NOW ทาํการปรบัเทยีบมาตรฐานทัง้
หมดของเครือ่งพิมพเพ่ือให
ไดคณุภาพการพมิพดทีีส่ดุ

CREATE CLEANING
PAGE

พิมพหนาทาํความสะอาดเพือ่
ใชสาํหรบัทาํความสะอาด
เครือ่งพมิพหนานีม้คํีาแนะนาํ
สําหรบัการใชหนาทาํความ
สะอาดโปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิ
ไดจาก การทาํความสะอาด
เครือ่งพมิพ
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

PROCESS
CLEANING PAGE

หลงัจากปอนหนาทาํความ
สะอาดเขาในถาด 1 แลว
รายการเมนนูีจ้ะให
เครือ่งพมิพจดัการหนาทาํ
ความสะอาดกระบวนการทาํ
ความสะอาดจะใชเวลาครู
หนึง่โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิได
จาก การทาํความสะอาด
เครือ่งพมิพ

เมนูการตั้งคาระบบ (system setup)
เมนกูารตัง้คาระบบจะใหทานเปลีย่นคาเริม่ตนของการกาํหนดคาเครือ่งพิมพทัว่ไป เชน
PowerSave Time (เวลาในโหมดประหยดัพลงังาน) ภาษาของเครือ่งพมิพ
(personality) และการแกปญหากระดาษตดิโปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิไดจาก การเปลีย่น
การกาํหนดคาของแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

SHOW ADDRESS AUTO
OFF

AUTO ใหแอดเดรส IP ของ
เครือ่งพมิพแสดงบนแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพสลบักบัขอความ
Ready คาเริม่ตนคอื OFF
รายการเมนนูีจ้ะแสดงกต็อเมือ่
เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครอืขายเทา
นัน้ (ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3700n,
3700dn และ 3700dtn)
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

COLOR/BLACK MIX AUTO
MOSTLY
COLOR
PAGES
MOSTLY
BLACK
PAGES

รายการเมนนูีจ้ะกาํหนดวธิกีารที่
เครือ่งพมิพเปลีย่นจากโหมดหลายสี
เปนโหมดสเีดยีว (ขาวดาํ) เพ่ือให
ไดประสทิธภิาพและอายตุลบัหมกึ
พิมพสงูสดุ

AUTO จะรเีซท็เครือ่งพมิพไปใช
คาเริม่ตนทีต่ัง้มาจากโรงงานคาเริม่
ตนคอื AUTO
เลือก MOSTLY COLOR
PAGES หากงานพมิพเกือบทัง้
หมดของทานเปนแบบหลายสแีละมี
ขอมลูเกอืบเตม็หนา

เลือก MOSTLY BLACK
PAGES หากทานพมิพงานสวน
ใหญเปนแบบสเีดยีว หรอืผสมกนั
ระหวางงานพมิพหลายสแีละสเีดยีว
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

TRAY BEHAVIOR USE
REQUESTE
D TRAY
MANUALLY
FEED
PROMPT
PS DEFER
MEDIA

ใหทานกาํหนดคาสาํหรบัวิธกีาร
เลือกถาด (การตัง้คานีจ้ะใหทาน
กําหนดใหถาดตางๆ ทาํงานเหมอืน
ถาดในเครือ่งพิมพ HP บางรุนที่
ออกมากอนหนา)
คาเริม่ตนสาํหรบั USE
REQUESTED TRAY คอื
EXCLUSIVELY
คาเริม่ตนสาํหรบั MANUALLY
FEED PROMPT คอื
ALWAYS
PS DEFER MEDIA มผีลตอ
วธิจีดัการกระดาษ เมือ่พมิพจาก
ไดรเวอรพิมพ Adobe PS
ENABLED จะใชวธิกีารจดัการ
กระดาษของ HP Disabled จะ
ใชวธิกีารจดัการกระดาษของ
Adobe PS คาเริม่ตนคอื
ENABLED
โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก ตวั
เลือกการทาํงานของถาด:ใชถาดที่
รองขอและปอนกระดาษดวยมอื

Powersave Time 1 HOUR
2 MINUTES
30
MINUTES
4 HOURS
15
MINUTES
15 HOURS

ใชไฟฟานอยลงเมือ่เครือ่งพมิพไม
ไดทาํงานมาระยะหนึง่

ใหทานกาํหนดระยะเวลาที่
เครือ่งพมิพอยูในสภาพหยดุพัก
กอนเขาสูโหมด PowerSaveคา
เริม่ตนคอื 30 MINUTES
โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก เวลา 
PowerSave

DISPLAY BRIGHTNESS 1–10 ใหทานปรบัความสวางของแผงควบ
คมุเครือ่งพมิพคาเร่ิมตนคอื 5
โปรดดู ความสวางของจอแสดงผล
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

PERSONALITY AUTO
PS
PCL

กําหนดภาษาเริม่ตนเปนการเปลีย่น
ภาษาอตัโนมตัิ หรอื PCL หรอื
โปรแกรมจาํลองแบบ PostScript
คาเริม่ตนคอื AUTO
โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก ภาษา
เครือ่งพมิพ (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ hp color 
LaserJet 3700 series)

CLEARABLE WARNINGS JOB
ON

ใหทานกาํหนดระยะเวลาทีคํ่าเตอืน
ทีส่ามารถลบได จะแสดงบนแผง
ควบคมุเครือ่งพมิพคาเร่ิมตนคอื
JOB ซึง่จะแสดงจนกระทัง่มกีาร
กด ON จะแสดงจนกระทัง่สิน้สดุ
งานทีท่าํใหเกิดคาํเตอืนนัน้

โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก คาํ
เตอืนทีส่ามารถลบได (ใชงานไดกับ
เครือ่งพมิพ hp color 
LaserJet 3700 series)

AUTO CONTINUE OFF
ON

กําหนดวธิกีารทาํงานของ
เครือ่งพมิพเมือ่ระบบเกดิขอผดิ
พลาดทีส่ามารถทาํงานตอได
อตัโนมตัิ (Auto Contiuable)
คาเริม่ตนคอื ON
ON พิมพงานตอโดยอตัโนมตัหิลงั
จากเวลาผานไป 10 วนิาที

OFF จะหยดุการพิมพกด เพ่ือ
พิมพงานตอ

โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก ทาํงาน
ตออตัโนมตัิ
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

SUPPLIES LOW STOP
CONTINUE

ตัง้ตวัเลือกสาํหรบัการรายงานเมือ่
อปุกรณสิน้เปลอืงใกลหมดอายคุา
เริม่ตนคอื CONTINUE
STOP หยดุพิมพงานชัว่คราว เมือ่
ไดรบัแจงวาวสัดสุิน้เปลอืงเหลอื
นอยกด เพ่ือพมิพงานตอ

โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก
Supplies low

JAM RECOVERY OFF
ON
AUTO

ตัง้คาวาจะใหเครือ่งพมิพพิมพ
เอกสารหนาทีอ่ยูหลงัจากกระดาษ
ตดิหรอืไมคาเริม่ตนคอื AUTO
โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก Jam 
recovery

RAM DISK AUTO
OFF

กําหนดวธิตีัง้คาคณุสมบตัแิรมดิสค
(RAM disk) AUTO ให
เครือ่งพมิพกําหนดขนาดแรมดสิค
(RAM disk) ตามขนาดหนวย
ความจําทีใ่ชงานได OFF ระงบั
การใชงานแรมดสิค (RAM
disk) แตจะมแีรมดิสค (RAM
disk) ขนาดขัน้ต่าํอยูคาเริม่ตนคอื
AUTO
ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3700
series

Language รายการภาษาที่
ใชไดจะแสดง
ข้ึน

ตัง้ภาษาเริม่ตนของแผงควบคมุ

โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิไดจาก ภาษา

เมนู I/O
เมนน้ีูจะใหทานกําหนดคาตวัเลอืก I/O ของเครือ่งพิมพ

โปรดดู การกาํหนดคาเครอืขาย
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

I/O TIMEOUT 5–300 ใหทานเลอืกระยะหมดเวลา
I/O เปนวนิาที

PAGE BUFFERING OFF
ON

กําหนดวาเครือ่งพมิพควร
ปรบัคาเพือ่ใหได
ประสทิธภิาพสงูสดุหรอืเพือ่
ใหกลไกสกึหรอนอยทีส่ดุ
ขณะรอขอมลูถายโอนเลอืก
ON หากเครือ่งพมิพใช
USB 1.1 หรือ Ethernet
10 base T คาเร่ิมตนคอื
OFF (ใชงานไดสาํหรบั
เครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3500 series)

PARALLEL INPUT HIGH SPEED
ADVANCED
FUNCTIONS

ใหทานเลอืกความเรว็ของ
การสือ่สารระหวางพอรต
แบบขนานกบัคอมพิวเตอร
แมขาย รวมทัง้เปดใชงาน
หรอืเลกิใชงานการสือ่สาร
แบบขนานสองทศิทาง

คาเริม่ตนสาํหรบั HIGH
SPEED คอื YES คาเริม่
ตนสาํหรบั ADVANCED
FUNCTIONS คอื ON
ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

EIO 1 คาทีเ่ปนไปไดคอื:
TCP/IP
IPX/SPX
APPLETALK
DLC/LLC
LINK SPEED

ใหทานกาํหนดคาอปุกรณ
EIO ทีต่ดิตัง้เขากับสลอ็ต
EIO
ใชงานไดกับเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก
การกําหนดคาเสรมิ
ประสทิธภิาพการรับเขาสง
ออก (EIO) (มใีน
เครือ่งพมิพ hp color 
LaserJet 3700 series 
เทานัน้)

เมนูการรีเซท (Reset)
เมนรูเีซทใหทานรเีซทคาทีต่ัง้มาจากโรงงาน เลกิใชงานและเปดใชงาน PowerSave
(โหมดประหยดัพลงังาน) รวมทัง้อพัเดตเครือ่งพมิพหลงัจากตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลอืงใหม

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

RESTORE
FACTORY
SETTINGS

ไมมี ใหทานลบขอมลูในบฟัเฟอร
ลบขอมลูภาษาทีห่มดอายไุด
รีเซทสภาพแวดลอมการ
พิมพ และเปลีย่นคาเริม่ตนทัง้
หมดใหเปนคาเริม่ตนทีต่ัง้มา
จากโรงงานอยางไรกต็าม
เมนนูีจ้ะไมเปลีย่นการตัง้คา
ของเครอืขาย HP
Jetdirect กลบัไปเปนคา
เริม่ตนทีต่ัง้จากโรงงาน

POWERSAVE OFF
ON

ใหทานเปดใชงานและเลกิใช
งาน PowerSave (โหมด
ประหยดัพลงังาน) คาเริม่ตน
คือ ON
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

RESET SUPPLIES NEW TRANSFER
KIT
NEW FUSER KIT

ใหทานแจงเครือ่งพมิพวาได
มกีารติดตัง้อุปกรณสงหรอื
อุปกรณฟวเซอรใหม
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เมนูวินิจฉัย

เมนวูนิิจฉยัชวยใหทานหรอืพนกังานบรกิารสามารถทาํการทดสอบตางๆ ซึง่ชวยใหทาน
ทราบปญหาของเครือ่งพมิพและแกไขได

รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT EVENT LOG ทานสามารถเลอืกคาํสัง่นีเ้พ่ือพมิพบนัทกึ
เหตกุารณซึง่แสดงเหตกุารณลาสดุของ
เครือ่งพมิพ 50 เหตกุารณ โดยเริม่จาก
เหตกุารณหลงัสดุ

SHOW EVENT LOG คาํสัง่นีจ้ะแสดงเหตกุารณลาสดุ 50
เหตกุารณของจอแสดงผลของแผงควบคมุ
โดยเริม่จากเหตกุารณหลงัสดุ

PQ TROUBLESHOOTING คาํสัง่นีจ้ะพมิพหนาประเมนิคุณภาพการ
พิมพ เพ่ือนาํมาใชในการแกไขปญหา
คณุภาพการพมิพ

DISABLE CARTRIDGE CHECK การทดสอบนีใ้หทานพิมพโดยถอดตลบัหมกึ
พิมพหนึง่ตลบัหรอืมากกวา เพือ่ใหทาน
วนิจิฉยัปญหาทีเ่ก่ียวของกบัตลบัหมกึพิมพ

PAPER PATH SENSORS รายการนีจ้ะแสดงคาของเซน็เซอรคาจะไดรบั
การปรบัเมือ่กระดาษผานเซน็เซอรแตละตวั
คณุสามารถเริม่งานพมิพไดจากแผงควบคมุ
หรอืสงงานจากคอมพวิเตอร

paper path test คาํสัง่นีใ้ชเพ่ือทดสอบคณุลกัษณะในการ
จดัการกระดาษของเครือ่งพมิพ เชนการ
กาํหนดคาของถาด

MANUAL SENSOR TEST คาํสัง่นีท้าํใหพนกังานบรกิารสามารถทดสอบ
เซน็เซอรและสวติชของทางเดนิกระดาษวาทาํ
งานเปนปกตหิรอืไม

COMPONENT TEST คาํสัง่นีจ้ะทาํใหสวนประกอบทาํงานทลีะสวน
เพ่ือตรวจดเูสียง การรัว่ และปญหาทางดาน
ฮารดแวรอืน่ๆ
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รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT/STOP TEST คาํสัง่นีจ้ะแยกแยะขอผดิพลาดของคณุภาพ
การพมิพไดถูกตองมากขึน้ดวยการหยดุ
เครือ่งพมิพในระหวางรอบการพมิพการหยดุ
เครือ่งพมิพในระหวางรอบการพมิพจะทาํให
เกิดกระดาษตดิซึง่ตองนาํออกดวยตวัเอง
พนกังานบรกิารควรเปนผูทาํการทดสอบนี้

COLOR BAND TEST คาํสัง่นีท้าํใหพนกังานบรกิารสามารถตรวจ
สอบการอารค (arcing) ในแหลงจายไฟฟา
แรงดนัสงูการทดสอบนีม้ไีวสาํหรบั
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700
series เทานัน้
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การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

คณุสามารถเปลีย่นแปลงคาเริม่ตนของเครือ่งพิมพไดโดยใชแผงควบคมุเครือ่งพมิพ
เชน ขนาดและประเภทของถาดกระดาษ, เวลา PowerSave, ภาษาทีแ่สดงผล และ
การแกปญหากระดาษตดิ

คณุสามารถเขาใชงานแผงควบคมุเครือ่งพมิพไดจากคอมพวิเตอรโดยใชหนาการตัง้คา
ของเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (embedded web server) คอมพิวเตอรจะแสดง
ขอมลูเหมอืนกับทีป่รากฏบนแผงควบคมุหากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู การใชเวบ็
เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (ใชไดกบัเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 series 
เทานัน้)

ขอควรระวัง การตัง้คาคอนฟเกอเรชนัมกัไมจําเปนตองเปลีย่นแปลง Hewlett-Packard แนะนาํ
ใหผูควบคมุระบบเปนผูเปลีย่นแปลงคาคอนฟเกอเรชนัเพยีงผูเดยีว

ตัวเลือกการทํางานของถาด:ใชถาดที่รองขอและปอนกระดาษ
ดวยมือ
มตีวัเลอืกการทาํงานของถาดทีผู่ใชกําหนดเองดงันี้

●
การเลอืก คาเริม่ตน) จะทาํใหแนใจไดวาเครือ่งพมิพจะไม
เลอืกถาดอืน่อตัโนมตัเิมือ่คณุระบวุาควรใชถาดใดถาดหนึง่อยางเฉพาะเจาะจง การ
เลอืก FIRST เปนการใหเครือ่งพมิพดงึกระดาษจากถาดอืน่ หากถาดทีร่ะบวุางเปลา

● Manually Feed. Iหากคณุเลอืก ALWAYS (คาเริม่ตน) ระบบจะแสดงคาํ
ถามกอนดงึกระดาษจากถาดอเนกประสงคเสมอ หากคณุเลอืก UNLESS
LOADED ระบบจะแสดงคาํถามเมือ่ถาดอเนกประสงควางเปลาเทานัน้

วิธีการตั้งใหเครื่องพิมพใชถาดที่รองขอ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท TRAY BEHAVIOR
7. กด เพ่ือเลอืก TRAY BEHAVIOR
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8. กด เพ่ือเลอืก USE REQUESTED TRAY
9. กด หรอื เพือ่เลอืก EXCLUSIVELY หรอื FIRST
10.กด เพือ่ตัง้การทาํงาน

11.กดปุม MENU

วิธีการต้ังใหเครื่องพิมพถามเพื่อใหปอนกระดาษดวยมือ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท TRAY BEHAVIOR
7. กด เพ่ือเลอืก TRAY BEHAVIOR
8. กด เพือ่ไฮไลท MANUALLY FEED PROMPT
9. กด เพ่ือเลอืก MANUALLY FEED PROMPT
10.กด หรอื เพ่ือเลอืก ALWAYS หรอื UNLESS LOADED
11.กด เพือ่ตัง้การทาํงาน

12.กดปุม MENU

เวลา PowerSave
คณุสมบตัเิวลา PowerSave ซึง่ปรบัไดนี้ ทาํใหใชไฟฟานอยลงเมือ่เครือ่งพมิพไมได
ทาํงานมาระยะหนึง่คณุสามารถตัง้คาระยะเวลากอนทีเ่ครือ่งพมิพจะเขาสูโหมด
PowerSave เปน 1 HOUR, 2 MINUTES, 30 MINUTES, 4 HOURS,
4 HOURS, 15 MINUTES หรอื 15 HOURS คาเริม่ตนคอื 30 MINUTES

หมายเหตุ สวนแสดงผลของเครือ่งพมิพจะดบัลงเมือ่เครือ่งพมิพอยูในโหมด PowerSaveโหมด
PowerSave จะไมมผีลตอเวลาในการอุนเครือ่งของเครือ่งพมิพ เวนแตเครือ่งพมิพจะ
อยูในโหมด PowerSave เปนเวลานานกวา 8 ชัว่โมง
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ในการตั้งเวลา PowerSave
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท Powersave Time
7. กด เพ่ือเลอืก Powersave Time
8. กด หรอื เพือ่เลอืกระยะเวลาทีเ่หมาะสม

9. กด เพ่ือตัง้ระยะเวลา

10.กดปุม MENU

ในการระงับการใชงานหรือเปดใชงาน PowerSave
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท RESETS
5. กด เพ่ือเลอืก RESETS
6. กด เพือ่ไฮไลท POWERSAVE
7. กด เพ่ือเลอืก POWERSAVE
8. กด หรอื เพือ่เลอืก ON หรอื OFF
9. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

10.กดปุม MENU

ความสวางของจอแสดงผล
คณุสามารถเปลีย่นแปลงความสวางของจอแสดงผลแผงควบคมุ โดยใชตวัเลอืก
DISPLAY BRIGHTNESS
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ในการตั้งคาความสวางของจอแสดงผล

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท DISPLAY BRIGHTNESS
7. กด เพ่ือเลอืก DISPLAY BRIGHTNESS
8. กด หรอื เพือ่เลอืกคาทีเ่หมาะสม

9. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

10.กดปุม MENU

ภาษาเครื่องพิมพ (ใชงานไดกับเครื่องพิมพ hp color
LaserJet 3700 series)
เครือ่งพิมพมคีณุลกัษณะการเปลีย่นภาษาเครือ่งพมิพ (Personality) อตัโนมตัิ
● AUTO คอืตวัเลอืกทีก่าํหนดใหเครือ่งพมิพตรวจประเภทของงานพมิพโดย

อตัโนมตัิ รวมทัง้กําหนดใหภาษาของเครือ่งพมิพเปลีย่นไปตามงานนัน้

● PCL จะกําหนดใหเครือ่งพมิพใชภาษาควบคมุของเครือ่งพมิพ (Printer
Control Language)

● PS จะกําหนดใหเครือ่งพมิพใชโปรแกรมจาํลองแบบ PostScript

วิธีการต้ังภาษาเครื่องพิมพ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท PERSONALITY
7. กด เพ่ือเลอืก PERSONALITY
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8. กดปุม หรอื เพือ่เลอืกภาษาเครือ่งพมิพทีเ่หมาะสม (AUTO, PS หรอื PCL)
9. กด เพ่ือตัง้ภาษา

10.กดปุม MENU

คําเตือนที่สามารถลบได (ใชงานไดกับเครื่องพิมพ
hp color LaserJet 3700 series)
ทานสามารถตัง้เวลาในการแสดงคาํเตอืนชัว่คราวบนแผงควบคมุดวยตวัเลอืกนี้ โดย
เลอืก ON หรอื JOB คาเริม่ตนคอื JOB
● ON เปนการตัง้ใหแสดงคาํเตอืนชัว่คราวจนกวาทานจะกด

● JOB เปนการตัง้ใหแสดงคาํเตอืนชัว่คราวจนกวางานพิมพทีเ่กีย่วของจะพมิพเสรจ็

วิธีการต้ังคาเกี่ยวกับคําเตือนชั่วคราว

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท CLEARABLE WARNINGS
7. กด เพ่ือเลอืก CLEARABLE WARNINGS
8. กด หรอื เพือ่เลอืกคาทีเ่หมาะสม

9. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

10.กดปุม MENU

ทํางานตออัตโนมัติ
ทานกาํหนดไดวาจะใหเครือ่งพมิพทาํอยางไรหากระบบเกดิขอผดิพลาดซึง่สามารถทาํ
งานตอไดอตัโนมตัิ ON คอืคาทีต่ัง้ไวเริม่ตน

● ON แสดงขอความแจงความผดิพลาดเปนเวลา 10 วนิาทแีลวพิมพตอไปโดย
อตัโนมตัิ

● OFF หยดุงานพมิพชัว่คราวเมือ่ใดกไ็ดทีเ่ครือ่งพมิพแสดงขอความแจงขอผดิพลาด
และจะหยดุจนกวาคณุจะกดปุม  
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วิธีการต้ังคาเกี่ยวกับการทํางานตออัตโนมัติ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท AUTO CONTINUE
7. กด เพ่ือเลอืก AUTO CONTINUE
8. กด หรอื เพือ่เลอืกคาทีเ่หมาะสม

9. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

10.กดปุม MENU

Supplies low
เครือ่งพมิพนีม้สีองตวัเลอืกสาํหรบัการรายงานเมือ่อปุกรณสิน้เปลอืงใกลหมดอายโุดย
CONTINUE คอืตวัเลอืกทีเ่ปนคาเริม่ตน

● CONTINUE ใหเครือ่งพมิพดาํเนนิการพมิพตอ ขณะทีย่งัแสดงคาํเตอืน จนกวา
จะเปลีย่นวสัดสุิน้เปลอืงหรอืวสัดสุิน้เปลอืงหมดลง

● STOP จะใหเครือ่งพมิพหยดุพมิพชัว่คราวจนกวาทานจะเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืง
หรอืกด ซึง่จะทาํใหเครือ่งพมิพพมิพตอขณะทีย่งัแสดงขอความเตอืนอยู

วิธีการต้ังคาการรายงานอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท SUPPLIES LOW
7. กด เพ่ือเลอืก SUPPLIES LOW
8. กด หรอื เพือ่เลอืกคาทีเ่หมาะสม
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9. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

10.กดปุม MENU

Jam recovery
ทานสามารถใชตวัเลอืกนีเ้พือ่ตัง้คาคอนฟกของเครือ่งพมิพ เพือ่แกไขปญหากระดาษตดิ
รวมถงึวธีิจดัการหนาอืน่ๆ ท่ีเกีย่วของ AUTO จะเปนคาเริม่ตน

● AUTO. เครือ่งพมิพจะเปดใชการแกปญหากระดาษตดิโดยอตัโนมตัเิมือ่มหีนวย
ความจําเพยีงพอ

● ON. เครือ่งพมิพจะพมิพซ้าํหนาทีเ่กดิกระดาษตดิ เครือ่งจะจดัสรรหนวยความจํา
เพิม่เตมิเพ่ือบนัทกึขอมลูหนาทายๆ ทีพ่มิพไปแลวซึง่อาจทาํใหประสทิธภิาพโดยรวม
ของเครือ่งพมิพลดลง

● OFF. เครือ่งพมิพจะไมพมิพซ้าํหนาทีไ่มเกดิกระดาษตดิ เนือ่งจากไมมกีารใช
หนวยความจําบนัทึกขอมลูหนาทีใ่หมทีส่ดุ ประสทิธภิาพจงึอาจดทีีส่ดุ

วิธีการต้ังคาการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท JAM RECOVERY
7. กด เพ่ือเลอืก JAM RECOVERY
8. กด หรอื เพือ่เลอืกคาทีเ่หมาะสม

9. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

10.กดปุม MENU

ภาษา
ตวัเลอืกการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบัภาษาจะปรากฏขึน้เมือ่เปดใชเครือ่งพมิพเปนครัง้แรก
เมือ่คณุเลือ่นดตูวัเลอืกทีใ่ชงานได รายการจะปรากฏขึน้ในภาษาซึง่ไดรบัการไฮไลทเมือ่
รายการปรากฏในภาษาทีต่องการ ใหกดปุม เพือ่เลอืกภาษานัน้นอกจากนี้ คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงภาษาเมือ่ใดกไ็ด โดยวธีิการดงันี้
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วิธีการเลือกภาษา

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท Language
7. กด เพ่ือเลอืก Language
8. กด หรอื เพือ่เลอืกภาษาทีเ่หมาะสม

9. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

10.กดปุม MENU
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การใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในกรณีที่เครื่องพิมพ มีผูใชหลายคน

หากคณุตองใชงานเครือ่งพมิพรวมกบัคนอืน่ๆ การปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปนีจ้ะชวย
ใหคณุใชเครือ่งพมิพไดอยางมปีระสทิธภิาพ

● ปรกึษากบัผูบรหิารระบบของทานกอนจะเปลีย่นการตัง้คาทีแ่ผงควบคมุการเปลีย่นคา
ทีแ่ผงควบคมุจะมผีลตองานพมิพอืน่ๆ ดวย

● ประสานงานกบัผูใชอืน่กอนจะเปลีย่นแบบอกัษรทีเ่ปนคาเริม่ตนของเครือ่งพมิพหรอื
ดาวนโหลดแบบอกัษรเปลีย่นไดการประสานงานเหลานีจ้ะชวยประหยดัหนวยความ
จําและหลกีเลีย่งการพมิพทีผ่ดิพลาด

● ตระหนกัไวเสมอวาการเปลีย่นภาษาเครือ่งพมิพ เชนการจาํลองแบบ PostScript
หรอื PCL จะมผีลตอผลการพมิพของผูใชอืน่ดวย

หมายเหตุ ระบบปฏบิตักิารเครอืขายของทานอาจสามารถปองกนัไมใหงานพิมพของผูใชแตละคน
ไดรบัผลกระทบจากงานพมิพของผูอืน่โปรดขอขอมลูเพิม่เตมิจากผูบรหิารระบบของทาน
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3 การกาํหนดคา I/O

เนือ้หาในบทนีจ้ะกลาวถึงวธิกีารกาํหนดคาพารามเิตอรเครอืขายของเครือ่งพมิพโดยมหัีว
ขอตางๆ ดงัตอไปนี้

● การกาํหนดคา USB

● การกาํหนดคาแบบขนาน (เฉพาะเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 
series เทาน้ัน)

● การกาํหนดคาเสรมิประสทิธภิาพการรบัเขาสงออก (EIO) (มใีน เครือ่งพมิพ 
hp color LaserJet 3700 series เทานัน้)

● การกาํหนดคาเครอืขาย
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การกําหนดคา USB

เครือ่งพมิพทกุรุนสนับสนนุการเชือ่มตอ USB พอรต USB อยูดานหลงัเครือ่งพิมพ

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB
เสยีบสายเคเบลิ USB เขากับเครือ่งพมิพเสยีบปลายอกีดานของสายเคเบลิ USB เขากบั
คอมพวิเตอร

1

2

การเชื่อมตอพอรต USB
1 พอรต USB
2 ขัว้ตอ USB
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การกําหนดคาแบบขนาน (เฉพาะเครื่องพิมพ hp color
LaserJet 3700 series เทานั้น)

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 สนับสนนุทัง้การเชือ่มตอแบบเครอืขาย
และแบบขนานในเวลาเดยีวกนัการเชือ่มตอแบบขนานทาํไดโดยตอเครือ่งพมิพเขากับ
เครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชสายเคเบลิแบบขนานสองทศิทาง (สอดคลองกบัขอกาํหนด
ของ IEEE-1284) โดยมขีัว้เชือ่มตอแบบ b เสยีบเขากบัพอรตแบบขนานของ
เครือ่งพมิพสายเคเบลิมคีวามยาวสงูสดุ 10 เมตร

เมือ่ใชเพ่ือบอกลกัษณะของอนิเทอรเฟซแบบขนาน คาํวา สองทิศทาง แสดงวา
เครือ่งพมิพสามารถรบัขอมลูจากคอมพวิเตอรและสงขอมลูไปยงัคอมพวิเตอรไดโดยผาน
พอรตแบบขนานการเชือ่มตอแบบขนานใหการเขากนัไดกบัอปุกรณในรุนเกากวา อยาง
ไรก็ตาม แนะนาํใหใชการเชือ่มตอแบบ USB หรอืเครอืขาย เพือ่ใหไดประสทิธภิาพสงู
สดุ

1

2

การเชื่อมตอพอรตแบบขนาน

1 ขัว้เช่ือมตอแบบ b
2 พอรตแบบขนาน

หมายเหตุ เพือ่ใหไดประโยชนจากประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ของอนิเทอรเฟซแบบขนานสองทศิทาง
เชน การตดิตอสองทศิทางระหวางคอมพวิเตอรกบัเครือ่งพมิพ การสงขอมลูทีเ่รว็ขึน้
และการกาํหนดคาไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยอตัโนมตัิ ทานจะตองตดิตัง้ไดรเวอร
เครือ่งพมิพรุนลาสดุหากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
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หมายเหตุ การตัง้คาจากโรงงานสนบัสนนุการเปลีย่นโดยอตัโนมตัริะหวางพอรตแบบขนานกบัการ
เชือ่มตอเครอืขายแบบอืน่ๆ ของเครือ่งพมิพหากคณุประสบปญหา โปรดดู การกําหนด
คาเครอืขาย

74 การกาํหนดคา I/O THWW



การกําหนดคาเสริมประสิทธิภาพการรับเขาสงออก (EIO) (มีใน
เครื่องพิมพ hp color LaserJet 3700 series เทานั้น)

เครือ่งพมิพนีม้ชีองสาํหรบัอปุกรณเสรมิประสทิธภิาพการรบัเขาสงออก (EIO) หนึง่ชอง
ชองสาํหรบัอปุกรณเสรมิประสทิธภิาพการรบัเขาสงออก (EIO) จะมไีวใสอปุกรณภาย
นอกทีเ่ขากนัได เชนการดเนต็เวริก HP Jetdirect print server หรอือปุกรณอืน่ๆ
การเสยีบการดเครอืขาย EIO เขาในชองเสยีบจะเปนการเพิม่จาํนวนอนิเทอรเฟซเครอื
ขายทีใ่ชไดใหกบัเครือ่งพมิพ

การดเครอืขาย EIO จะชวยใหเครือ่งพิมพมปีระสทิธภิาพสงูสดุเมือ่ทานสัง่พมิพจาก
เครอืขายนอกจากนี้ การดเครอืขายยงัทําใหทานสามารถวางเครือ่งพมิพไวทีใ่ดกไ็ดใน
เครอืขายดงันัน้ จงึไมจําเปนตองตอเครือ่งพมิพเขากบัเซริฟเวอรหรอืเครือ่งคอมพวิเตอร
โดยตรง และสามารถวางเครือ่งพมิพในตาํแหนงทีใ่กลกบัผูใชในเครอืขายมากขึน้

หากเครือ่งพมิพไดรบัการกาํหนดคาผานการดเครอืขาย EIO ใหทานกําหนดคาการด
นัน้ทางเมนู Configure device (การกาํหนดคาอปุกรณ) ของแผงควบคมุ

เซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect
HP Jetdirect print servers (การดเครอืขาย) สามารถตดิตัง้ไดในชอง EIO ชอง
ใดชองหนึง่ของเครือ่งพิมพการดเหลานีส้นบัสนนุโปรโตคอลเครอืขายและระบบปฏบิตัิ
การหลายชนดิ HP Jetdirect print servers ชวยใหการจดัการระบบเครอืขายงาย
ขึน้ โดยใหทานเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครอืขายโดยตรง ไมวาเครือ่งพมิพจะตัง้อยูท่ี
ใด HP Jetdirect print servers ยงัสนบัสนนุ SNMP (Simple Network
Management Protocol) ซึง่ทาํใหผูจดัการระบบสามารถจดัการเครือ่งพมิพไดใน
ระยะไกลและแกปญหาผานทางซอฟตแวร HP Web Jetadmin

หมายเหตุ การตดิตัง้การดเหลาน้ีและการกาํหนดคาเครอืขายควรจะกระทาํโดยผูดแูลระบบโดย
กาํหนดคาการดทางแผงควบคมุ ซอฟตแวรการตดิตัง้เครือ่งพมิพ หรอืซอฟตแวร HP
Web Jetadmin

หมายเหตุ โปรดดเูอกสารประกอบของ HP Jetdirect print server วาอปุกรณภายนอกหรอื
การดเครอืขาย EIO ใดบางทีส่ามารถใชได
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อินเทอรเฟซเสริมประสิทธิภาพ I/O ที่ใชได
HP Jetdirect print servers (การดเครอืขาย) เปนซอฟตแวรสาํหรบั
● Novell NetWare Network
● เครอืขาย Microsoft Windows และ Windows NT
● Apple Mac OS (AppleTalk)
● UNIX (HP-UX และ Solaris)
● Linux (Red Hat และ SuSE)
● การพมิพผานอนิเทอรเน็ต

โปรดดรูายชือ่ซอฟตแวรเครอืขายทีส่ามารถใชไดจาก คูมือของผูบริหารระบบ HP
Jetdirect Print Server หรอืไปทีฝ่ายบรกิารลกูคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/net_printing

เครือขาย NetWare
ในการใชผลติภณัฑ Novell NetWare กบั HP Jetdirect print server โหมด
Queue Server จะใหประสทิธภิาพการพมิพสงูกวาโหมด Remote Printer HP
Jetdirect print server สนับสนนุ Novell Directory Services (NDS) รวม
ทัง้โหมด bindery สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู คูมือของผูบริหารระบบ HP
Jetdirect Print Server
สาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Windows 98, Me, NT 4.0, 2000 และ XP ใหใช
โปรแกรมการตดิตัง้เครือ่งพมิพสาํหรบัการตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขาย NetWare

เครือขาย Windows และ Windows NT
สาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Windows 98, Me, NT 4.0, 2000 และ XP ใหใช
โปรแกรมการตดิตัง้เครือ่งพมิพสาํหรบัการตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขาย Microsoft
Windows โปรแกรมนีส้นับสนนุการตดิตัง้เครือ่งพมิพทัง้สาํหรบัการใชงานเครอืขาย
แบบ peer-to-peer และแบบ client-server

เครือขาย AppleTalk
ใชกลองเครือ่งมอืของ HP เพือ่ตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขาย EtherTalk หรอื
LocalTalk สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู คูมือของผูบริหารระบบ HP Jetdirect
Print Server ซึง่จะใหมาพรอมเครือ่งพมิพทีม่ี HP Jetdirect print server
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เครือขาย UNIX/Linux
ใชโปรแกรม HP Jetdirect printer installer สาํหรบั UNIX เพือ่ตดิตัง้
เครือ่งพมิพในเครอืขาย HP-UX หรอื Sun Solaris
สาํหรบัการตัง้คาและการจดัการในเครอืขาย UNIX หรอื Linux ใหใช HP Web
Jetadmin
หากตองการซอฟตแวร HP สาํหรบัเครอืขาย UNIX/Linux ไปทีฝ่ายบรกิารลกูคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/support/net_printing สาํหรบัตวัเลอืกการตดิ
ตัง้อืน่ๆ ที่ HP Jetdirect print server สนับสนนุ โปรดดจูาก คูมือของผูบริหาร
ระบบ HP Jetdirect Print Server ซึง่ใหมาพรอมกบัเครือ่งพิมพทีม่ี HP
Jetdirect print server
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การกําหนดคาเครือขาย

หมายเหตุ คณุสมบตักิารกาํหนดคาเครอืขายใชงานไดกบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet
3700 series เมือ่มอีปุกรณ EIO ตดิตัง้อยู

ทานอาจจะตองกาํหนดคาพารามเิตอรบางอยางในเครือ่งพมิพคณุสามารถกาํหนดคา
พารามเิตอรเหลาน้ีจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ จากเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย
(embedded Web server) สาํหรบัในเครอืขายสวนใหญจะสามารถตัง้ไดจาก
ซอฟตแวร Jetadmin ของ HP หรอืจากกลองเครือ่งมอืของ HP

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย โปรดดทูี่ การใชเวบ็เซริฟเวอรที่
ใหมาดวย (ใชไดกบัเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 series เทานัน้)

หากทานตองการดรูายการเครอืขายทีส่นบัสนุนท้ังหมด หรอืตองการคาํแนะนาํเก่ียวกบั
การกาํหนดคาพารามเิตอรของเครอืขายจากซอฟตแวร โปรดดู คูมือการบริหารระบบ
HP Jetdirect Print Server ซึง่คูมอืนีม้าพรอมกบัเครือ่งพิมพทีต่ดิตัง้เซริฟเวอร
การพมิพ HP Jetdirect ไว
ตอไปนีค้อืคาํแนะนาํในการกาํหนดคาพารามเิตอรเครอืขายจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ
ไดแก

● การกาํหนดคาพารามเิตอร TCP/IP
● การยกเลกิการใชงานโปรโตคอลเครอืขายทีไ่มไดใช

การกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP
ทานสามารถใชแผงควบคมุเครือ่งพมิพเพือ่กาํหนดคาพารามเิตอร TCP/IP ตอไปนี้

● การใชไฟล BOOTP สาํหรบัพารามเิตอรการกาํหนดคา (คาเริม่ตนคอื ใชไฟล
BOOTP)

● IP address (4 ไบต)
● subnet mask (4 ไบต)
● default gateway (4 ไบต)
● idle TCP/IP connection timeout (เปนวนิาที)
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การกําหนดคาของพารามิเตอร TCP/IP โดยใช BOOTP หรือ
DHCP
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท TCP/IP
9. กด เพ่ือเลอืก TCP/IP
10.กด เพือ่เลอืก CONFIG METHOD
11.กด เพือ่ไฮไลท BOOTP or DHCP
12.กด เพือ่เกบ็ขอมลูการตัง้คา

13.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

วิธีการกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

ใหการกาํหนดคาดวยตนเองเพือ่กําหนด IP address, subnet mask, default
gateway, syslog server และ idle timeout

การตั้ง IP address
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
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8. กด เพือ่ไฮไลท TCP/IP
9. กด เพ่ือเลอืก TCP/IP
10.กด เพือ่เลอืก CONFIG METHOD
11.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL
12.กด เพือ่เลอืก MANUAL
13.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL SETTINGS
14.กด เพือ่เลอืก MANUAL SETTINGS
15.กด เพือ่ไฮไลท IP Address:
16.กด เพือ่เลอืก IP Address:

หมายเหตุ ทานจะเหน็ตวัเลขชดุแรกจากสามชดุถกูไฮไลทไวตวัเลขแตละชดุจะแสดงถงึขอมลูทีม่ี
ความจหุน่ึงไบตเรยีงลาํดบัตัง้แต 0 ไปถงึ 255

17.กด หรอื เพ่ือเพิม่หรอืลดตวัเลขสาํหรบัไบตแรกของ IP address

หมายเหตุ หากตองการเลือ่นไปมาระหวางตวัเลขตางๆ เรว็ยิง่ขึน้ ใหกดปุมลกูศรคางไว

18.กด เพือ่ไปทีต่วัเลขชดุถดัไป (กด เพือ่กลบัไปทีต่วัเลขชดุเดมิ)
19.ทาํขัน้ตอนที่ 17 และ 18 ซ้าํจนกระทัง่สามารถปอน IP แอดเดรสทีถู่กตองได

20.กด เพือ่เกบ็ขอมลูการตัง้คา

21.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

การตั้ง subnet mask
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท TCP/IP
9. กด เพ่ือเลอืก TCP/IP
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10.กด เพือ่เลอืก CONFIG METHOD
11.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL
12.กด เพือ่เลอืก MANUAL
13.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL SETTINGS
14.กด เพือ่เลอืก MANUAL SETTINGS
15.กด เพือ่ไฮไลท SUBNET MASK
16.กด เพือ่เลอืก SUBNET MASK

หมายเหตุ ทานจะเหน็ตวัเลขชดุแรกจากสามชดุถกูไฮไลทไวตวัเลขแตละชดุจะแสดงถงึขอมลูทีม่ี
ความจหุน่ึงไบตเรยีงลาํดบัตัง้แต 0 ไปถงึ 255

17.กด หรอื เพ่ือเพิม่หรอืลดตวัเลขสาํหรบัไบตแรกของ subnet mask
18.กด เพือ่ไปทีต่วัเลขชดุถดัไป (กด เพือ่กลบัไปทีต่วัเลขชดุเดมิ)
19.ทาํขัน้ตอนที่ 17 และ 18 ซ้าํจนกวาจะได subnet mask ทีถ่กูตอง

20.กด เพือ่เกบ็ขอมลูของ subnet mask
21.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

การตั้งคา default gateway
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท TCP/IP
9. กด เพ่ือเลอืก TCP/IP
10.กด เพือ่เลอืก CONFIG METHOD
11.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL
12.กด เพือ่เลอืก MANUAL
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13.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL SETTINGS
14.กด เพือ่เลอืก MANUAL SETTINGS
15.กด เพือ่ไฮไลท DEFAULT GATEWAY
16.กด เพือ่เลอืก DEFAULT GATEWAY

หมายเหตุ ตวัเลขชดุแรกในสีช่ดุคอืตวัเลขทีเ่ปนคาเริม่ตนตวัเลขแตละชดุจะแสดงถงึขอมลูทีม่คีวาม
จหุนึง่ไบตเรยีงลาํดบัตัง้แต 0 ไปถึง 255

17.กด หรอื เพ่ือเพิม่หรอืลดตวัเลขสาํหรบัไบตแรกของ default gateway
18.กด เพือ่ไปทีต่วัเลขชดุถดัไป (กด เพือ่กลบัไปทีต่วัเลขชดุเดมิ)
19.ทาํขัน้ตอนที่ 17 และ 18 ซ้าํจนกวาจะได subnet mask ทีถ่กูตอง

20.กด เพือ่เกบ็ขอมลูของ default gateway
21.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

การตั้งคา syslog server
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท TCP/IP
9. กด เพ่ือเลอืก TCP/IP
10.กด เพือ่เลอืก CONFIG METHOD
11.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL
12.กด เพือ่เลอืก MANUAL
13.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL SETTINGS
14.กด เพือ่เลอืก MANUAL SETTINGS
15.กด เพือ่ไฮไลท SYSLOG SERVER
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16.กด เพือ่เลอืก SYSLOG SERVER

หมายเหตุ ตวัเลขชดุแรกในสีช่ดุคอืตวัเลขทีเ่ปนคาเริม่ตนตวัเลขแตละชดุจะแสดงถงึขอมลูทีม่คีวาม
จหุนึง่ไบตเรยีงลาํดบัตัง้แต 0 ไปถึง 255

17.กด หรอื เพ่ือเพิม่หรอืลดตวัเลขสาํหรบัไบตแรกของ default gateway
18.กด เพือ่ไปทีต่วัเลขชดุถดัไป (กด เพือ่กลบัไปทีต่วัเลขชดุเดมิ)
19.ทาํขัน้ตอนที่ 17 และ 18 ซ้าํจนกวาจะได subnet mask ทีถ่กูตอง

20.กด เพือ่เกบ็ขอมลูการตัง้คา syslog server
21.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

การตั้งคา idle timeout
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท TCP/IP
9. กด เพ่ือเลอืก TCP/IP
10.กด เพือ่เลอืก CONFIG METHOD
11.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL
12.กด เพือ่เลอืก MANUAL
13.กด เพือ่ไฮไลท MANUAL SETTINGS
14.กด เพือ่เลอืก MANUAL SETTINGS
15.กด เพือ่ไฮไลท IDLE TIMEOUT
16.กด เพือ่เลอืก IDLE TIMEOUT
17.กด หรอื เพ่ือเพิม่หรอืลดวนิาทขีอง idle timeout
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18.กด เพือ่เกบ็ขอมลูของ idle timeout
19.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

การตั้งคาความเร็วในการลิงค

ตามคาเริม่ตนท่ีมาจากโรงงาน ความเรว็ในการลงิคจะถกูตัง้ไวที่ AUTO ใหปฏบิตัติาม
ขัน้ตอนตอไปนีเ้พือ่ตัง้ความเรว็เฉพาะ:
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O SUBMENU
5. กด เพ่ือเลอืก I/O SUBMENU
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท LINK SPEED
9. กด เพ่ือเลอืก LINK SPEED
10.กด เพือ่ไฮไลทระดบัความเรว็ทีต่องการ

11.กด เพือ่เลอืกระดบัความเรว็ทีต่องการ

12.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

การยกเลิกการใชงานโปรโตคอลเครือขาย (สามารถเลือกได)
ตามคาเริม่ตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครอืขายทีไ่ดรบัการสนบัสนนุทัง้หมดจะถกูเปดใช
งานการยกเลกิการใชงานโปรโตคอลทีไ่มไดใชมขีอดดีงัตอไปนี้

● ลดปรมิาณการสือ่สารของเครอืขายทีเ่กดิจากเครือ่งพมิพ

● ปองกนัไมใหผูใชทีไ่มไดรบัอนุญาตใชเครือ่งพมิพ

● ในหนาการกาํหนดคาจะไดมแีตขอมลูท่ีตรงกบัปญหา

● ทาํใหแผงควบคมุของเครือ่งพมิพสามารถแสดงขอความแจงขอผดิพลาดของโปรโต
คอลและขอความเตอืน

หมายเหตุ สาํหรบั เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 จะไมสามารถกาํหนดคา TCP/
IP ไดหากทานปดการทาํงานของ TCP/IP ทานจะไมสามารถเชือ่มตอไปยงัหนา
เซริฟเวอรของเวบ็ทีม่อียูในเครือ่งพมิพได
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วิธีการยกเลิกการใชงาน IP/SPX

หมายเหตุ ไมควรยกเลกิการใชงานโปรโตคอลนีห้ากผูใชระบบ Windows 95/98,
Windows NT, Me, 2000 และ, and XP จะพมิพดวยเครือ่งพมิพทีใ่ช IPX/
SPX

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท IPX/SPX
9. กด เพ่ือเลอืก IPX/SPX
10.กด เพือ่เลอืก ENABLE
11.กด เพือ่ไฮไลท OFF
12.กด เพือ่เลอืก OFF แผงควบคมุจะปรากฎขอความวา ไดเกบ็ขอมลูการตัง้คานีไ้ว

แลวและมกีารแสดงตวัเลอืกเพือ่ใหสามารถใชงาน IPX/SPX ซ้าํได

13.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

ในการยกเลิกการใชงาน AppleTalk
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท APPLETALK
9. กด เพ่ือเลอืก APPLETALK
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10.กด เพือ่เลอืก ENABLE
11.กด เพือ่ไฮไลท OFF
12.กด เพือ่เลอืก OFF แผงควบคมุจะปรากฏขอความวา ไดเกบ็ขอมลูการตัง้คาํนีไ้ว

แลวและมกีารแสดงตวัเลอืกเพือ่ใหสามารถใชงาน AppleTalk ซ้าํได

13.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

วิธีการยกเลิกใชงาน DLC/LLC
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท I/O
5. กด เพ่ือเลอืก I/O
6. กด เพือ่ไฮไลท EIO 1
7. กด เพ่ือเลอืก EIO 1
8. กด เพือ่ไฮไลท DLC/LLC
9. กด เพ่ือเลอืก DLC/LLC
10.กด เพือ่เลอืก ENABLE
11.กด เพือ่ไฮไลท OFF
12.กด เพือ่เลอืก OFF แผงควบคมุจะปรากฎขอความวา ไดเกบ็ขอมลูการตัง้คานีไ้ว

แลวและมกีารแสดงตวัเลอืกเพือ่ใหสามารถใชงาน DLC/LLC ซ้าํได

13.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready
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4 การพมิพงาน

เนือ้หาในบทนีจ้ะอธบิายเรือ่งการทาํงานพมิพทัว่ๆ ไปโดยมหีวัขอตางๆ ดงัตอไปนี้

● การควบคมุงานพมิพ

● การเลอืกกระดาษ

● การกาํหนดคาถาดกระดาษ

● การพมิพบนวสัดพุเิศษ

● การพมิพสองหนา (ระบบดเูพลก็ซ)

● การพมิพในกรณพีเิศษ

● การจดัการหนวยความจํา (มใีนเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 series 
เทานัน้)
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การควบคุมงานพิมพ

ในระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows มกีารตัง้คาสามคาท่ีสงผลตอวธิท่ีีไดรเวอร
เครือ่งพมิพจะดงึกระดาษเมือ่ทานสงงานพมิพในโปรแกรมสวนใหญ คา Source,
Type และ Size จะมอียูในกลองโตตอบ Page Setup, Print หรอื Print
Properties หากทานไมไดเปลีย่นคาเหลานี้ เครือ่งพมิพจะเลอืกถาดเองโดยอตัโนมตัิ
และใชคาเริม่ตนของเครือ่งพมิพ

ขอควรระวัง เพือ่ไมใหมผีลกระทบตองานพมิพของผูใชคนอืน่ ทานควรเปลีย่นคาเครือ่งพมิพใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพการเปลีย่นคาเครือ่งพมิพจากแผงควบคมุ
จะทําใหคาน้ันกลายเปนคาเริม่ตนสาํหรบังานทัง้หมดทีพ่มิพภายหลงัการตัง้คาทีเ่ลอืกไว
ในซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพจะแทนทีค่าท่ีเลอืกไวในแผงควบคมุ

ถาดตนทาง
การพมิพตามถาดตนทาง หมายถงึทานเลอืกถาดทีต่องการใหเครือ่งพมิพดงึกระดาษมา
ใชพมิพเครือ่งพมิพจะพยายามพมิพดวยกระดาษจากถาดนีโ้ดยไมคาํนงึถงึประเภทหรอื
ขนาดกระดาษทีอ่ยูในถาดหากทานเลอืกถาดทีถู่กกําหนดคาเปนประเภทหรอืขนาดซึง่ไม
ตรงกบังานพมิพของทาน เครือ่งพิมพจะไมพิมพโดยอตัโนมตัแิตจะรอใหทานบรรจวุสัดุ
พมิพในประเภทหรอืขนาดสาํหรบังานพมิพนัน้ลงในถาดทีเ่ลอืกไวเมือ่บรรจวุสัดพิุมพลง
ในถาดถกูตองแลวเครือ่งพมิพจะเริม่พมิพหากทานกด หนาจอจะแสดงถาดอืน่ๆ ให
ทานเลอืก

หมายเหตุ หากทานมปีญหาในการพมิพโดยเลอืกถาดตนทาง โปรดดหัูวขอ ลาํดบัความสาํคญัของ
คาการพมิพ
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ประเภทและขนาด
การพมิพตาม ประเภท หรอื ขนาด หมายความวา ทานตองการใหเครือ่งพมิพดงึ
กระดาษจากถาดแรกทีบ่รรจวุสัดพุมิพในประเภทหรอืขนาดทีท่านเลอืกการเลอืกวสัดุ
พมิพจากประเภทโดยไมเลอืกถาดตนทางนัน้คลายกบัการลอ็กถาดไว ทาํใหเครือ่งพมิพ
ไมไปใชวสัดพิุมพชนดิพเิศษโดยไมไดตัง้ใจ(อยางไรกต็าม การเลอืกคา Any ไมได
เปนการลอ็คถาด) ตวัอยางเชน หากถาดถกูกาํหนดคาไวสาํหรบักระดาษหวัจดหมาย
และทานกาํหนดใหไดรเวอรพมิพบนกระดาษธรรมดา เครือ่งพมิพกจ็ะไมดงึกระดาษหวั
จดหมายจากถาดนัน้แตจะดงึกระดาษจากถาดทีบ่รรจกุระดาษธรรมดาและถกูกาํหนดคา
สาํหรบักระดาษธรรมดาในแผงควบคมุเครือ่งพิมพการเลอืกวสัดพุมิพจากประเภทและ
ขนาดจะทาํใหคณุภาพงานพมิพดขีึน้อยางเหน็ไดชดัสาํหรบักระดาษทีม่นี้าํหนกัมาก
กระดาษมนั และแผนใสการใชคาทีผ่ดิจะทาํใหงานทีพ่มิพออกมามคีณุภาพไมนาพอใจ
สาํหรบัวสัดพุมิพพเิศษเชนฉลากหรอืแผนใสโทนสเีทา ควรพมิพตามประเภทเสมอสวน
ซองจดหมายใหพมิพตามขนาดเสมอ

● หากทานตองการพมิพตามประเภท หรอืตามขนาด และไมไดกาํหนดคาถาด
สาํหรบัประเภทบางประเภทหรอืขนาดบางขนาด ใหบรรจกุระดาษหรอืวสัดพุมิพเขา
ในถาด 1 แลวเลอืก ประเภท หรอื ขนาด ในไดรเวอรเครือ่งพิมพจากกลองโต
ตอบ Page Setup, กลองโตตอบ Print หรอืกลองโตตอบ Print
Properties

● หากทานมกัจะพมิพดวยวสัดพุมิพในประเภทหรอืขนาดใดบอยๆ ผูบรหิารระบบ
เครือ่งพมิพ (สาํหรบัเครือ่งพมิพเครอืขาย) หรอืตวัทานเอง (สาํหรบั
เครือ่งพมิพโลคลั) สามารถกาํหนดคาถาดถาดหนึง่สาํหรบัประเภทหรอืขนาดดงักลาว
ดู การใชเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (ใชไดกบัเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 
3700 series เทานัน้) หรอื การกาํหนดคาถาดกระดาษ สาํหรบัประเภทและขนาด
ดงันัน้ เมือ่ทานเลอืกประเภทหรอืขนาดน้ัน เมือ่พมิพงานเครือ่งพมิพกจ็ะดงึกระดาษ
จากถาดทีก่าํหนดคาไวสาํหรบัประเภทหรอืขนาด

● ทกุครัง้ทีถ่าด 2 หรอืถาดเสรมิ 3 ปด จะมขีอความปรากฏขึน้เพือ่ใหทานเลอืก
ประเภท หรอื ขนาด สาํหรบัถาดนัน้หากยงัไมไดตัง้คาถาดอยางถกูตอง ใหกด
เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ
ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงคาการพมิพนัน้ขึน้อยูกบัตาํแหนงทีท่าํการเปลีย่น
แปลงคานัน้ๆ กลาวคอื
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หมายเหตุ ชือ่คาํสัง่และชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรมทีท่านใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษกลองโตตอบนีจ้ะเปดขึน้เมือ่ทานคลกิทีค่าํสัง่
การตั้งคาหนากระดาษ หรอืคาํสัง่ทีค่ลายคลงึกันในเมนู แฟม ในโปรแกรมทีท่าน
ใชงานอยู คาทีถ่กูเปลีย่นแปลงในกลองโตตอบนีจ้ะแทนทีค่าซึง่เปลีย่นจากทีอ่ืน่

● กลองโตตอบการพิมพกลองโตตอบนีจ้ะเปดขึน้เมือ่ทานคลกิที่ พิมพ, ตั้งคา
เครื่องพิมพ หรอืคาํสัง่ทีค่ลายคลงึกนัในเมนู แฟม ของโปรแกรมทีท่านใชงานอยู
คาท่ีเปลีย่นแปลงในกลองโตตอบ การพิมพ มคีวามสาํคญันอยกวา จงึไมแทนทีก่าร
เปลีย่นแปลงทีทํ่าในกลองโตตอบ การตั้งคาหนากระดาษ

● กลองโตตอบคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
จะเปดขึน้เมือ่ทานคลกิที่ Properties ในกลองโตตอบ การพิมพ คาทีเ่ปลีย่นใน
กลองโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ จะไมไปแทนทีค่าทีก่าํหนดไวทีอ่ืน่ใน
ซอฟตแวรทีใ่ชพิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพคาเริม่ตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพเปนคาทีจ่ะ
ใชในงานพมิพทัง้หมด เวนแต คานัน้จะถกูเปลีย่นในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา
กระดาษ, การพิมพ หรอืคุณสมบัติเครื่องพิมพ ดงัทีก่ลาวไปขางตน

● การตั้งคาที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพคาทีเ่ปลีย่นแปลงทีน่ีจ่ะมลีาํดบัความสาํคญั
นอยกวาคาทีเ่ปลีย่นแปลงจากทีอ่ืน่

การเขาสูการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพ

ระบบปฏิบัติการ เปลี่ยนการตั้งคาชั่วคราว
สําหรับงานพิมพ

เปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน
อยางถาวร1

Windows 98, NT 4.0,
2000, Me และ XP

จากเมนู File คลกิ Print
เลอืกเครือ่งพิมพ แลวคลกิ
Properties (ขัน้ตอนอาจ
แตกตางกนั แตกระบวนการ
นีเ้ปนกระบวนการทีใ่ชเปน
สวนใหญ)

คลกิ Start ชีไ้ปที่
Settings แลวคลกิ
Printers หรอื
Printers and Faxes
คลกิขวาทีไ่อคอนเคร่ืองพิมพ
แลวเลอืก Properties
คุณสมบตัหิลายอยางจะ
สามารถใชงานไดโดยการ
เลอืกคาํสัง่ Document
Defaults (NT 4.0) หรอื
คําสัง่ Printing
Preferences (2000
และ XP)
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ระบบปฏิบัติการ เปลี่ยนการตั้งคาชั่วคราว
สําหรับงานพิมพ

เปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน
อยางถาวร1

Macintosh OS 9.1 ในเมนู File คลกิ Print
เปลีย่นแปลงคาทีท่านตองการ
ในเมนปูอปอพัตางๆ

ในเมนู File คลกิ Print
เมือ่ทานเปลีย่นแปลงคาใน
เมนปูอปอพัแลว ใหคลกิ
Save Settings

Macintosh OS X ในเมนู File คลกิ Print
เปลีย่นแปลงคาทีท่านตองการ
ในเมนปูอปอพัตางๆ

ในเมนู File คลกิ Print
เปลีย่นแปลงคาทีท่านตองการ
ในเมนปูอปอพัตางๆ
แลวคลกิ Save Custom
Settings ในเมนู
ปอปอพัหลกัคาเหลานีจ้ะได
รับการบนัทกึเปนตวัเลอืก
Custom เมือ่ตองการใชคา
ใหมนี้ ทานตองเลอืกตวัเลอืก
Custom ทกุครัง้ทีท่านเปด
โปรแกรมและพมิพงาน

1 ทานอาจถูกจาํกดัการใชคาเริม่ตนของเครือ่งพมิพ ดงัน้ัน ทานอาจไมสามารถใชงาน
การตัง้คา
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การเลือกกระดาษ

ทานสามารถใชเครือ่งพมิพน้ีกบักระดาษและวสัดพุมิพหลากหลายประเภทเนือ้หาในสวน
นีเ้ปนคาํแนะนาํและขอกาํหนดสาํหรบัการเลอืกและการใชวสัดพุมิพประเภทตางๆ

กอนจะซือ้วสัดพุมิพหรอืแบบฟอรมพเิศษในปรมิาณมาก ควรตรวจใหแนใจกอนวาผู
ขายกระดาษทราบและเขาใจขอกาํหนดของวสัดพุมิพทีร่ะบไุวใน คูมือการใชวัสดุพิมพ
ในเครื่องพิมพตระกูล HP LaserJet
ดู อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ เพือ่ ดูคูมือการสั่งซื้อ คูมอืการใชวสัดพุมิพ
ในเครือ่งพมิพตระกูล HP LaserJet หากตองการดาวนโหลด คูมือการใชวัสดุพิมพ
ในเครื่องพิมพตระกูล HP LaserJet โปรดไปที่ http://www.hp.com/
support/clj3500 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และ
ไปที่ http://www.hp.com/support/clj3700 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เลอืก Manuals
มคีวามเปนไปไดในกรณทีีก่ระดาษตรงตามคาํแนะนาํทัง้หมดในบทนี้ หรอืใน คูมือการ
ใชวัสดุพิมพในเครื่องพิมพตระกูล HP LaserJet แตยงัไมใหผลลพัธการพมิพท่ีนา
พอใจสาเหตอุาจเกดิจากสภาพแวดลอมในการใชงานไมเหมาะสมหรอืตวัแปรอืน่ๆ ซึง่
Hewlett-Packard ไมสามารถควบคมุได (ตวัอยางเชน อณุหภมูแิละความชืน้สงูเกนิ
ไป)
Hewlett-Packard ขอแนะนําใหทานทดสอบกระดาษที่จะใชพิมพกอนที่จะ
ซื้อในปริมาณมากๆ

ขอควรระวัง การใชวสัดพุมิพท่ีไมเปนไปตามขอกาํหนดทีร่ะบไุวในบทนีห้รอืในคูมอืขอกาํหนดของ
กระดาษ อาจกอใหเกดิปญหาซึง่จําเปนตองไดรบัการบรกิารบรกิารเชนนีไ้มอยูในการรบั
ประกันหรอืขอตกลงการบรกิารของ Hewlett-Packard

กระดาษที่ไมควรนํามาใช
เครือ่งพมิพสามารถรองรบักระดาษไดหลายประเภทแตการใชกระดาษทีไ่มอยูในขอ
กาํหนดของเครือ่งพิมพ อาจทาํใหคณุภาพการพมิพดอยลงและทาํใหกระดาษตดิไดงาย

● อยาใชกระดาษทีห่ยาบเกนิไป

● อยาใชกระดาษทีม่รีอยตดัหรอืมรีู ยกเวนกระดาษแบบเจาะรู 3 รทูีใ่ชกนัท่ัวไป

● อยาใชแบบฟอรมทีแ่ยกเปนหลายสวน

● อยาใชกระดาษทีพ่มิพมาแลวหรอืเคยปอนเขาเครือ่งถายเอกสารมาแลว

● อยาใชกระดาษทีม่ลีายนํ้าหากทานจะพมิพลวดลายซึง่มสีเีขม

92 การพมิพงาน THWW

http://www.hp.com/support/clj3500
http://www.hp.com/support/clj3500
http://www.hp.com/support/clj3500
http://www.hp.com/support/clj3700
http://www.hp.com/support/clj3700


กระดาษพิมพที่ใชแลวอาจทําใหเครื่องเสียหาย
แมจะเกิดไดยาก แตบางครัง้กระดาษทีใ่ชพมิพก็อาจทาํใหเครือ่งเสยีหายไดใหหลกีเลีย่ง
การใชกระดาษตอไปนีเ้พือ่ปองกนัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ตอเครือ่งพมิพ:
● อยาใชกระดาษทีม่ลีวดเยบ็กระดาษตดิอยู

● อยาใชแผนใสทีอ่อกแบบมาใหใชกับเครือ่งพมิพ Inkjet หรอืเครือ่งพมิพอืน่ๆ ทีใ่ช
อณุหภมูติ่าํ หรอืแผนใสทีอ่อกแบบมาใหใชกับการพมิพแบบสเีดยีวใชเฉพาะแผนใส
ทีร่ะบมุาใหใชกบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet เทานัน้

● อยาใชกระดาษถายภาพแบบทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพ Inkjet
● อยาใชกระดาษทีพ่มิพลายนนูหรอืกระดาษเคลอืบทีไ่มไดออกแบบมาใหใชใน

อณุหภมูขิองฟวเซอรภาพของ HP Color LaserJet 3500 และ 3700
series เลอืกใชกระดาษทีส่ามารถทนตออณุหภมูิ 190 องศาเซลเซยีส เปนเวลา
0.1 วนิาที HP ไดผลติกระดาษสาํหรบัใชกบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet
3500 และ 3700 series โดยเฉพาะ

● อยาใชกระดาษหวัจดหมายทีใ่ชสารยอมหรอืการพมิพนนูดวยความรอนทีอ่ณุหภมูติ่าํ
แบบฟอรมหรอืหวัจดหมายทีผ่านการพิมพจะตองใชหมกึทีส่ามารถทนตออณุหภมูิ
190 องศาเซลเซยีส เปนเวลา 0.1 วนิาที

● อยาใชวสัดพุมิพท่ีปลอยสารพษิหรอืละลาย, ทาํใหสเีพีย้น หรอืเปลีย่นสี เมือ่ถกู
อณุหภมูิ 190 องศาเซลเซยีส เปนเวลา 0.1 วนิาที

ในสหรฐัฯ หากตองการสัง่ซือ้วสัดใุนการพมิพของ HP Color LaserJet โปรดไปที่
http://www.hp.com/go/ljsupplies สาํหรบัประเทศอืน่ๆ ไปที่
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html
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การกําหนดคาถาดกระดาษ

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 และ 3700 series ใหทานสามารถ
กาํหนดคาถาดตามประเภทและขนาดทานสามารถปอนกระดาษตางประเภทในถาด
ตางๆ ของเครือ่งพมิพ แลวเรยีกใชกระดาษตามประเภทและขนาดของกระดาษใน
โปรแกรมประยกุตหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet รุนกอนๆ ทานอาจคุนเคยกับการ
กาํหนดคาถาด 1 ใหเปนโหมดแรกหรอืโหมดคาสเสตตหากตองการเลยีนแบบการตัง้คา
สาํหรบัโหมดแรก ใหกาํหนดคาถาด 1 เปน ANY SIZE และ ANY TYPE
เครือ่งพมิพจะดงึกระดาษออกจากถาด 1 กอน (หากมกีระดาษอยูในถาด) เมือ่งานพมิพ
ไมไดระบถุาดอืน่แนะนาํใหใชคานี้ หากทานใชกระดาษตางประเภทหรอืขนาดใน
ถาด 1 ในการเลยีนแบบการตัง้คาจากโหมดชองกระดาษ (cassette) ใหกําหนดขนาด
หรอืประเภทสาํหรบัถาด 1 เปนคาอืน่ๆ ทีไ่มใช ANY SIZE หรอื ANY TYPE ขอ
แนะนําใหใชคานีห้ากทานใชกระดาษขนาดหรอืประเภทเดยีวกนัในถาด 1

หมายเหตุ หากทานใชการพมิพสองหนา โปรดตรวจดใูหแนใจวากระดาษทีบ่รรจไุวมคีณุสมบตัติรง
ตามขอกาํหนดสาํหรบัการพมิพสองหนา (โปรดด  ูน้าํหนกัและขนาดของกระดาษท่ี
สามารถใชได)

เนือ้หาในสวนตอไปนีเ้ปนขอแนะนาํสาํหรบัการกาํหนดคาถาดตางๆ จากแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพทานสามารถกาํหนดคาถาดจากคอมพวิเตอรโดยเขาไปทีเ่วบ็เซอรเวอรทีใ่ห
มาดวย (embedded web server) โปรดดู การใชเวบ็เซริฟเวอรท่ีใหมาดวย (ใช
ไดกบัเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 series เทานัน้)

การกําหนดขนาด
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Paper Handling
3. กด เพ่ือเลอืก Paper Handling
4. กด เพือ่ไฮไลทTRAY 1 SIZE, TRAY 2 SIZE, or TRAY 3 SIZE
5. กด เพ่ือเลอืก TRAY 1 SIZE, TRAY 2 SIZEหรอืTRAY 3 SIZE
6. กด หรอื เพือ่ไฮไลทขนาดกระดาษทีต่องการ

7. กด เพ่ือเลอืกขนาดกระดาษ
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8. กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready
9. หากตัง้คา TRAY 1 SIZE เปน custom เมนปูอปอพัสาํหรบัขนาด Custom

จะแสดงขึน้โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก ถาด 1 กระดาษทีก่าํหนดเอง

การกําหนดประเภท
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Paper Handling
3. กด เพ่ือเลอืก Paper Handling
4. กด เพือ่ไฮไลทTRAY 1 TYPE, TRAY 2 TYPE, or TRAY 3 TYPE
5. กด เพ่ือเลอืก TRAY 1 TYPE, TRAY 2 TYPE หรอื TRAY 3 TYPE
6. กด หรอื เพือ่ไฮไลทประเภทกระดาษทีต่องการ

7. กด เพ่ือเลอืกประเภทกระดาษ

8. กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready

ถาด 1 กระดาษที่กําหนดเอง
ใชคาขนาด ANY SIZE เมือ่กระดาษทีท่านตองการพมิพไมพอดกัีบขนาดของกระดาษ
ทีร่ะบไุวในเอกสารทีท่านพมิพอยูเครือ่งพมิพจะหากระดาษทีพ่อดกีบัเอกสารกอนเปน
อนัดบัแรก จากนัน้จงึจะพมิพจากถาดทีต่ัง้ไวเปน ANY SIZE หรอื ANY TYPE
ใชคา ANY CUSTOM เมือ่กระดาษทีท่านตองการพมิพไมพอดกัีบขนาดของ
กระดาษทีร่ะบไุวในเอกสารทีท่านพมิพอยูเครือ่งพมิพจะหาขนาดกระดาษทีพ่อดหีากไม
พบขนาดทีพ่อดกัีบขนาดกาํหนดเองทีร่ะบุ เครือ่งพมิพจะหากระดาษในถาดทีต่ัง้ไว
สาํหรบั ANY CUSTOM และสดุทาย เครือ่งพิมพจะหาและใชกระดาษจากถาดทีต่ัง้
ไวเปน ANY SIZE
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วธิกีารตัง้คากระดาษทีก่าํหนดเองมอียูสองขัน้ตอนเมือ่เสรจ็สิน้ทัง้สองขัน้ตอนแลว หนา
จอจะกลบัสูเมนPูaper Handling เมือ่กาํหนดคาขนาดท่ีกําหนดเองสาํหรบัถาด
กระดาษแลว คาจะมผีลอยูจนกวาทานจะเปลีย่นแปลงคาในแผงควบคมุ

?

x

yy

2

1

1 ดาน X
2 ดาน Y

หนวยวัด

1. กด เพือ่ไฮไลท UNIT OF MEASURE
2. กด เพ่ือเลอืก UNIT OF MEASURE
3. กด หรอื เพือ่ไฮไลทหนวยวดัทีถ่กูตอง

4. เลอืก เพือ่เลอืกคานัน้

ดาน X
ดาน X คอืความกวางของหนากระดาษขณะทีป่อนเขาเครือ่งพมิพ

1. กด เพือ่ไฮไลท X DIMENSION
2. กด เพ่ือเลอืก X DIMENSION
3. กด หรอื เพือ่ไฮไลทคาทีถ่กูตอง

4. เลอืก เพือ่เลอืกคานัน้หากคาทีใ่สไมอยูในชวงทีใ่ชได ขอความ Invalid value
จะแสดงขึน้สองวนิาทหีนาจอแสดงผลจะใหทานใสคาอืน่
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ดาน Y
ดาน Y คอืความยาวของกระดาษขณะทีถ่กูปอนเขาเครือ่งพมิพ

1. กด เพือ่ไฮไลท Y DIMENSION
2. กด เพ่ือเลอืก Y DIMENSION
3. กด หรอื เพือ่ไฮไลทคาทีถ่กูตอง

4. เลอืก เพือ่เลอืกคานัน้หากคาทีใ่สไมอยูในชวงทีใ่ชได ขอความ Invalid value
จะแสดงขึน้เปนเวลา 2 วนิาทหีนาจอแสดงผลจะใหทานใสคาอืน่

การพิมพจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคทีส่ามารถบรรจกุระดาษไดสงูสดุ 100 แผนหรอืซองจด
หมาย 10 ซองสามารถใชพมิพซองจดหมาย แผนใส กระดาษขนาดพเิศษ หรอืกระดาษ
ชนดิอืน่โดยไมตองนาํกระดาษออกจากถาดอืน่
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การบรรจุกระดาษลงในถาด  1

ขอควรระวัง หลกีเลีย่งการใสสือ่ทีใ่ชพมิพเพ่ิมเขาในถาด 1 ขณะทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน ไมเชน
นัน้กระดาษอาจตดิ

1. เปดถาด 1

หมายเหตุ หากทานกาํลงัพมิพลงบนสือ่ทีใ่ชพมิพแบบพเิศษ เชน ซองจดหมาย ใหใชถาด 1 โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิท่ี การพมิพซองจดหมายจากถาด  1

2. เลือ่นสวนขยายถาดออก และหากจําเปน ใหเปดสวนขยายถาดเสรมิ
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3. เลือ่นตวัปรบัความกวางของกระดาษใหกวางกวาสือ่ทีใ่ชพมิพเลก็นอย

?

4. ใสสือ่ทีใ่ชพมิพเขาในถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพหงายหนาขึน้ และขอบบนทีส่ัน้เขา
ดานในกอน

หมายเหตุ หากทานกาํลงัพมิพทัง้สองดาน โปรดดคูาํแนะนาํในการปอนกระดาษที่ การพมิพสอง
หนา (ระบบดเูพลก็ซ)

?
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5. เลือ่นตวัปรบัความกวางของกระดาษเขาดานใน จนกระทัง่สมัผสักบัปกสือ่ท่ีใชพมิพ
เบาๆ ทัง้สองดานโดยไมทาํใหงอตรวจดใูหสือ่ทีใ่ชพิมพอยูใตแถบของตวัปรบัความ
กวางของกระดาษพอดี

?

ขอควรระวัง รอใหเครือ่งพมิพพมิพงานเสรจ็กอนจะปดถาด 1 (ตามตองการ) การปดถาดกอน
เครือ่งพมิพจะพมิพเสรจ็อาจทาํใหกระดาษตดิ

6. หากทานกาํลงัพมิพลงบนสือ่ทีใ่ชพมิพแบบพเิศษ เชน ฉลาก, ซองจดหมาย หรอื
กระดาษหนา กระดาษบางมาก ใหเปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั) ท่ี
ดานหลงัเครือ่งพมิพยืน่ถาดสวนขยายรองรบักระดาษ

การพิมพซองจดหมายจากถาด  1
ทานสามารถพมิพซองจดหมายไดหลายแบบจากถาด 1 ถาดสามารถรองรบัซองจดหมาย
ไดสงูสดุ 10 ซองผลการพมิพจะขึน้อยูกับลกัษณะของซอง

ในซอฟตแวร ใหตัง้คาระยะขอบอยางนอย 15 มลิลเิมตร จากขอบของซอง
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ขอควรระวัง ซองจดหมายแบบทีม่ขีอเกีย่ว กระดมุ ชองแสดงชือ่ทีอ่ยูผูรบั แถบกาวทีไ่มมกีระดาษปด
หรอืวสัดสุงัเคราะหอืน่ๆ อาจทาํใหเครือ่งพมิพเสยีหายรนุแรงไดเพือ่หลกีเลีย่งปญหา
กระดาษตดิและปองกันความเสยีหายของเครือ่งพมิพ ไมควรพมิพบนซองจดหมายทัง้
สองดานกอนจะใสซองจดหมาย ควรตรวจดใูหแนใจวาซองทัง้หมดแบนเรยีบ ไมฉีก
ขาด หรอืเกาะตดิกนัอยาใชซองจดหมายซึง่แถบกาวตดิกันงายเมือ่ถกูกดเพือ่หลกีเลีย่ง
ปญหากระดาษตดิ หามนาํซองจดหมายออกหรอืใสซองจดหมายเขาเครือ่งพมิพใน
ระหวางการพมิพ

วิธีการบรรจุซองลงในถาด  1
1. เปดถาด 1

2. เลือ่นสวนขยายถาดออก และหากจําเปน ใหเปดสวนขยายถาดเสรมิ
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3. ตัง้ตวัปรบัความกวางของกระดาษ

?

4. วางซองจดหมายไมเกนิ 10 ซองลงตรงกลางถาด 1 โดยใหหนาทีจ่ะพมิพหงายขึน้
ดานทีต่ดิแสตมปอยูใกลเครือ่งพิมพทีส่ดุ และขอบซองดานสัน้หนัเขาหาเครือ่งพมิพ
เลือ่นซองเขาในเครือ่งพมิพเทาท่ีเลือ่นได อยาพยายามดนัซองเขาไป

?

5. ปรบัตวักัน้กระดาษใหชดิกับซองจดหมายโดยไมทําใหซองงอตรวจดใูหซองอยูใต
แทบ็ของตวัก้ันกระดาษพอดี

?
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การพิมพซองจดหมาย

1. หากถาด 1 ไดรบัการกาํหนดคาขนาดเปนการเฉพาะ ใหใชแผงควบคมุเครือ่งพิมพ
ตัง้คาขนาดกระดาษสาํหรบัถาด 1 ตรงกบัขนาดซองจดหมายทีท่านกําลงัพมิพ

2. ระบถุาด 1 หรอืเลอืกประเภทกระดาษโดยดจูากขนาดในไดรเวอรเครือ่งพิมพ

3. หากซอฟตแวรของทานไมไดจดัรปูแบบซองจดหมายอตัโนมตัิ ใหระบแุนวการพมิพ
ในโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพของทานเปนแนวนอนใชแนวทาง
ในตารางตอไปนีใ้นการกาํหนดระยะหางจากขอบสาํหรบัทีอ่ยูผูสงและทีอ่ยูผูรบับน
ซองจดหมายแบบ Commercial #10 หรอื DL

หมายเหตุ สาํหรบัซองจดหมายขนาดอืน่ ใหปรบัระยะขอบตามความเหมาะสม

4. เลอืก Print จากโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพิมพ

ประเภทที่อยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มลิลเิมตร 15 มลิลเิมตร

ผูรบั 102 มลิลเิมตร 51 มลิลเิมตร

การพิมพจากถาด 2 และถาด 3
ถาด 2 สามารถบรรจกุระดาษมาตรฐานได 250 แผนถาด 2 สามารถปรบัเพือ่ใชกบั
กระดาษไดหลายขนาดถาดเสรมิ 3 สามารถบรรจกุระดาษมาตรฐานได 500 แผน
ถาด 3 จะอยูใตถาด 2 ถาด 3 สามารถใชบรรจกุระดาษขนาด letter และ A4 เมือ่ตดิ
ตัง้ถาด 3 อยางถกูตอง เครือ่งพมิพจะตรวจพบถาด และแสดงถาด 3 เปนตวัเลอืกใน
แผงควบคมุของเมนู Configure Device

ขอควรระวัง ทางเดนิกระดาษสาํหรบัถาด 3 จะผานถาด 2 หากถาด 2 หรอืถาด 3 ถูกดงึออกเลก็
นอยหรอืถกูถอดออก กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาในเครือ่งพมิพซึง่จะทาํ
ใหกระดาษตดิ
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การบรรจุกระดาษลงในถาด  2

ขอควรระวัง เพือ่หลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ หามใสหรอืนาํถาดออกในระหวางการพมิพ

1. ดงึถาด 2 ออกจากเครือ่งพิมพและนาํกระดาษออก

2. เลือ่นตวัปรบัความกวางของกระดาษดานขางจนกระทัง่ลกูศรสนี้าํเงนิบนตวัปรบั
ความกวางชีไ้ปทีข่นาดกระดาษทีท่านบรรจุ

3. ทีด่านหลงัถาด ใหกดสนัสนํ้ีาเงนิและเลือ่นตวัปรบัความยาวจนกระทัง่สญัลกัษณลกู
ศรไปทีข่นาดกระดาษทีท่านบรรจุ
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4. ใสกระดาษเขาในถาดหากเปนกระดาษพเิศษ เชน กระดาษหวัจดหมาย ใหปอนโดย
ดานทีจ่ะพมิพคว่าํหนาลง และขอบบนหนัไปทีด่านหนาของถาด

หมายเหตุ หากทานกาํลงัพมิพทัง้สองดาน โปรดดคูาํแนะนาํในการปอนกระดาษที่ การพมิพสอง
หนา (ระบบดเูพลก็ซ)

5. ดนัปกกระดาษลงเพือ่ลอ็คแผนโลหะยกกระดาษเขาท่ีตรวจสอบใหแนใจวาปก
กระดาษแบนราบและกระดาษอยูใตแถบบอกความสงู

6. เลือ่นถาดกลบัเขาในเครือ่งพมิพ
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การบรรจุกระดาษลงในถาด 3
1. ดงึถาดออกจากเครือ่งพมิพและนาํกระดาษออก

2. ปรบัตวัปรบัความยาวสาํหรบักระดาษขนาด letter ใหยกตวักัน้กระดาษดานหลงัขึน้
สาํหรบักระดาษขนาด A4 ใหเลือ่นตวักัน้กระดาษดานหลงัลง

3. ปรบัตวัปรบัความกวางสาํหรบักระดาษขนาด letter ใหดนัตรงกลางของตวัปรบั
ความกวางดานขางออกใหกวางทีส่ดุสาํหรบักระดาษขนาด A4 ใหดนัสนัสนี้าํเงนิบน
ดานนอกของตวัปรบัความกวางดานขางออกใหกวางทีส่ดุ
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4. ใสกระดาษเขาในถาดหากเปนกระดาษพเิศษ เชน กระดาษหวัจดหมาย ใหปอนโดย
ดานทีจ่ะพมิพคว่าํหนาลง และขอบบนหนัไปทีด่านหนาของถาด

หมายเหตุ หากทานกาํลงัพมิพทัง้สองดาน โปรดดคูาํแนะนาํในการปอนกระดาษที่ การพมิพสอง
หนา (ระบบดเูพลก็ซ)

5. ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษแบนราบในถาดทัง้สีม่มุ และใหกระดาษอยูใตแถบ
บอกความสงู

6. เลือ่นถาดกลบัเขาในเครือ่งพมิพ
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การพิมพบนวัสดุพิเศษ

ปฏบิตัติามขอแนะนาํดงัตอไปนีเ้มือ่พมิพบนวสัดชุนดิพเิศษ

แผนใส
การพมิพลงบนแผนใสควรปฏบิตัติามแนวทางตอไปนี้

● จบัแผนใสบรเิวณขอบเทาน้ันเนือ่งจากน้าํมนันิว้ทีม่อืของทานอาจตดิอยูบนแผนใส
ทาํใหงานพมิพทีอ่อกมามคีณุภาพไมดเีทาทีค่วร

● ใชเฉพาะแผนใสสาํหรบัเครือ่งฉายแผนใสซึง่แนะนาํใหใชกบัเครือ่งพมิพนีเ้ทานัน้
Hewlett-Packard แนะนาํใหใช HP Color LaserJet Transparencies
กบัเครือ่งพมิพนีเ้นือ่งจากผลติภณัฑตางๆ ของ HP ไดรบัการออกแบบมาใหทาํงาน
รวมกนัโดยไดงานพมิพคณุภาพสงูสดุ

● ทีโ่ปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพ ใหเลอืกประเภทของวสัดพุมิพเปน
TRANSPARENCY หรอืพมิพแผนใสในถาดทีก่าํหนดคาไวสาํหรบัแผนใส

ขอควรระวัง แผนใสทีไ่มไดออกแบบมาสาํหรบัพิมพดวยเครือ่ง LaserJet จะละลายในเครือ่งพิมพ
และทาํใหเครือ่งพมิพเสยีหายไดอยาใชแผนใสทีอ่อกแบบมาใหใชกบัการพมิพแบบสี
เดยีว

กระดาษมัน
● ทีโ่ปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอร ใหเลอืกประเภทวสัดพุมิพเปน กระดาษมัน

หรอืพิมพจากถาดทีไ่ดกาํหนดคาไวสาํหรบักระดาษมนั

เลอืก Glossy สาํหรบักระดาษทีม่นํ้ีาหนกัสงูสดุถงึ 105 กรมัตอตารางเมตรเลอืก
Heavy glossy สาํหรบักระดาษทีม่นี้าํหนกัสงูสดุถงึ 120 กรมัตอตารางเมตร

● เนือ่งจากการเลอืกขางตนจะสงผลตองานทัง้หมด จงึตองตัง้ใหเครือ่งพมิพกลบัไปใช
คาเดมิหลงัจากพมิพเสรจ็แลวโปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การกาํหนดคาถาด
กระดาษ

หมายเหตุ Hewlett-Packard ขอแนะนาํใหใช HP Color LaserJet Soft Gloss กบั
เครือ่งพมิพนีเ้นือ่งจากผลติภณัฑตางๆ ของ HP ไดรบัการออกแบบมาใหทํางานรวมกัน
โดยไดงานพมิพคณุภาพสงูสดุหากไมไดใช HP Color LaserJet Soft Gloss กบั
เครือ่งพมิพนีค้ณุภาพงานพมิพอาจไมดเีทาทีค่วร
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กระดาษสี
● กระดาษสคีวรมคีณุภาพสงูเทยีบเทากับกระดาษสขีาวสาํหรบัการถายเอกสาร

● สารสใีนกระดาษจะตองมคีณุสมบตัทินตออณุหภมูใินการหลอมผงหมกึของ
เครือ่งพมิพ คอื190° Cเปนเวลา 0.1 วนิาทโีดยคณุภาพไมดอยลง

● อยาใชกระดาษสทีีม่กีารเคลอืบสเีพิม่เตมิหลงัจากทีก่ระดาษผานกระบวนการผลติมา
แลว

● เครือ่งพมิพนีส้รางสโีดยการพมิพจดุเปนลวดลายตางๆ แลวพมิพทบัและปรบัเปลีย่น
เนือ้ทีร่ะหวางจดุเหลานัน้เพือ่ใหเกดิเปนสตีางๆ ดัง้นัน้ การปรบัเปลีย่นเฉดหรอืสขีอง
กระดาษจงึมผีลตอเฉดของสทีีพ่มิพออกมา

ซองจดหมาย

หมายเหตุ ทานสามารถพมิพซองจดหมายไดจากถาด 1 เทานัน้ ใหตัง้ขนาดกระดาษของถาดตาม
ขนาดซองจดหมายทีจ่ะพมิพโปรดดู การพมิพซองจดหมายจากถาด  1

การปฏบิตัติามคาํแนะนาํตอไปนีจ้ะชวยใหทานพมิพซองจดหมายไดถกูตองและปองกัน
ปญหากระดาษตดิได

● หามใสซองจดหมายในถาด 1 เกนิคราวละ 10 ซอง

● น้าํหนกัของซองจดหมายไมควรเกนิ 90 กรมัตอตารางเมตร

● ซองจดหมายควรแบนราบ

● อยาใชซองจดหมายแบบมชีองแสดงทีอ่ยูผูรบัหรอืมขีอเกีย่ว

● ซองจดหมายจะตองไมมรีอยยบั มชีองโหว หรอืมคีวามเสยีหายอยางหนึง่อยางใด

● ซองจดหมายแบบทีม่แีถบกาวลอกไดจะตองเปนกาวทีส่ามารถทนความรอนและแรง
กดในขัน้ตอนการหลอมผงหมกึของเครือ่งพมิพได

● ใสซองจดหมายลงในถาดโดยใหดานทีต่ดิแสตมปอยูดานบน ใหดานหวัของซองอยู
ทางซายมอื และปอนดานสัน้ของซองเขาไปกอน

หมายเหตุ ในสภาพทีม่คีวามชืน้สงูควรจะปอนดานยาวของซองเขาไปกอน เพือ่ปองกันไมใหแถบ
กาวผนกึตดิกนัในขณะพมิพสาํหรบัพมิพตามดานยาวจะตองใสซองใหดานยาวเขาไป
กอน คว่าํหนาซองลงดทูี่ การพมิพซองจดหมายจากถาด  1 หากตองการทราบวธีิเปลีย่น
แนวการวางซองในไดรเวอรเครือ่งพมิพ
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ฉลาก

หมายเหตุ ในโปรแกรมประยกุตหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพ ใหเลอืก Labels เปนประเภทวสัดุ
พมิพ หรอืกาํหนดคาถาด 1 เพือ่พมิพฉลากโปรดดู การกาํหนดคาถาดกระดาษ

ปฏบิตัติามคาํแนะนาํตอไปนีเ้มือ่พมิพฉลาก

● ตรวจสอบวากาวของฉลากสามารถทนตออณุหภมูิ 190° C เปนเวลา 0.1 วนิาทไีด

● ตรวจดใูหแนใจวาไมมพีืน้ทีส่วนใดในกระดาษฉลาดทีแ่ถบกาวหลดุออกมาพืน้ทีส่วน
ทีเ่ปดอาจทาํใหฉลากลอกออกมาระหวางทีพ่มิพ ซึง่จะทาํใหกระดาษตดิขดัไดนอก
จากนี้ กาวบนฉลากอาจสรางความเสยีหายตอสวนประกอบของเครือ่งพมิพไดดวย

● หามนาํฉลากทีพิ่มพแลวปอนเขาในเครือ่งพมิพซ้าํ

● ตรวจสอบวาฉลากยงัแบนเรยีบอยูหรอืไม

● อยาใชฉลากทีม่รีอยยบั มฟีองอากาศ หรอืมคีวามเสยีหายอยางหนึง่อยางใด

กระดาษที่มีน้ําหนักมาก
● ถาดทกุถาดจะสามารถพมิพกระดาษสวนใหญทีห่นักไมเกิน 105 กรมัตอตาราง

เมตร

● ใชบตัรไดเฉพาะในถาด 1 เทานัน้ (135 ถงึ 163 กรมัตอตารางเมตร)
● ในโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพ ใหเลอืกประเภทวสัดพุมิพเปน

HEAVY 106 ถงึ 163 กรมัตอตารางเมตร หรอื CARDSTOCK 135 ถงึ
216 กรมัตอตารางเมตร หรอืพมิพจากถาดทีกํ่าหนดคาไวสาํหรบักระดาษทีห่นกั
เนือ่งจากการตัง้คาขางตนจะสงผลตองานทัง้หมด จงึตองตัง้ใหเครือ่งพมิพกลบัไปใช
คาเดมิหลงัจากพมิพเสรจ็แลวโปรดดู การกาํหนดคาถาดกระดาษ

ขอควรระวัง โดยทัว่ไปแลวไมควรใชกระดาษทีม่นี้าํหนกัเกนิกวาทีข่อกาํหนดของวสัดพุมิพแนะนาํให
ใชกบัเครือ่งพมิพนีเ้นือ่งจากอาจทาํใหเกดิปญหาการปอนกระดาษ กระดาษผดิ คณุภาพ
การพมิพลดลง และทาํใหเครือ่งพมิพสกึหรออยางไรกต็าม กระดาษทีม่นี้าํหนกัมากบาง
ชนดิ เชน HP Cover Stock สามารถใชไดอยางปลอดภยั
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กระดาษ HP LaserJet Tough
การพมิพดวยกระดาษเน้ือหยาบ HP LaserJet Tough มขีอควรระวงัดงัตอไปนี้

● จบักระดาษ HP LaserJet Tough ทีข่อบกระดาษเทาน้ันเนือ่งจากน้าํมนัทีน่ิว้มอื
ของทานอาจตดิอยูบนกระดาษ HP LaserJet Tough ทาํใหงานทีพ่มิพออกมามี
คณุภาพไมดเีทาทีค่วร

● สาํหรบัเครือ่งพมิพนีใ้หใชเฉพาะกระดาษ HP LaserJet Tough เทานัน้เนือ่ง
จากผลติภณัฑตางๆ ของ HP ไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานรวมกนัโดยไดงาน
พมิพคณุภาพสงูสดุ

● ในโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพ ใหเลอืกประเภทวสัดพุมิพเปน
TOUGH PAPER หรอืพมิพจากถาดทีก่าํหนดคาไวสาํหรบักระดาษ HP
LaserJet Tough

ขอควรระวัง แผนใสทีไ่มไดผลติมาสาํหรบัการพมิพดวยเครือ่ง LaserJet จะละลายในเครือ่งพมิพ
และทาํใหเครือ่งพมิพเสยีหายได

แบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมาย
ในการพมิพลงบนแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมาย ใหปฏบิตัติามคาํแนะนาํตอไปนี้
เพือ่ใหไดผลลพัธท่ีดทีีส่ดุ:
● แบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายจะตองพมิพดวยหมกึทนความรอนท่ีไมละลาย

ระเหย หรอืปลอยสารทีเ่ปนอนัตรายออกมาในขณะทีอ่ยูในอณุหภมูกิารหลอมหมกึ
ของเครือ่งพมิพประมาณ190° Cเปนเวลา 0.1 วนิาที

● หมกึทีพ่มิพจะตองไมไวไฟและไมทาํใหเกดิผลขางเคยีงตอลกูกลิง้ในเครือ่งพมิพ

● ควรเกบ็กระดาษแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายไวในหบีหอกนัความชืน้เพือ่
ปองกนัการเปลีย่นแปลงใดๆ ในระหวางเกบ็

● กอนจะบรรจกุระดาษทีพ่มิพไวแลวเชนแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายลงใน
ถาด ควรตรวจใหแนใจวาหมกึบนกระดาษแหงสนิทในระหวางขัน้ตอนการหลอม
หมกึ หมกึเปยกอาจเลอะออกมาจากกระดาษทีพ่มิพไวแลว
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● ในการพมิพทัง้สองดานของกระดาษดวยเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet
3700 series ใหปอนแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายเขาในถาด 2 และ
ถาด 3 โดยใหดานแรกหงายหนาขึน้และหวักระดาษอยูทางดานหลงัของถาดวธิกีาร
ปอนแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายเขาในถาด 1 ใหปอนโดยใหดานแรกคว่าํ
หนาลง และขอบดานลางเขาดานในกอน

● ในการพมิพดานเดยีว ใหปอนแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายเขาในถาด 2 และ
ถาด 3 โดยหงายหนาขึน้และใหขอบบนของกระดาษอยูดานซายวธิกีารปอนแบบ
ฟอรมและกระดาษหวัจดหมายเขาในถาด 1 ใหวางในถาดโดยใหดานท่ีจะพมิพ
หงายขึน้และขอบดานบนทีส่ัน้เขาดานในกอน

กระดาษรีไซเคิล
เครือ่งพมิพนีส้นบัสนุนการใชกระดาษรไีซเคลิโดยกระดาษรไีซเคลิจะตองมคีณุสมบตัิ
เชนเดยีวกบักระดาษมาตรฐานทัว่ไปโปรดดู คูมือการใชวัสดุพิมพในตระกูล HP
LaserJet Printer Family Hewlett-Packard ขอแนะนาํวากระดาษรไีซ
เคลิทีนํ่ามาใชควรประกอบดวยเน้ือไมไมเกนิ 5 เปอรเซน็ต
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การพิมพสองหนา (ระบบดูเพล็กซ)

เครือ่งพมิพสามารถพมิพลงบนทัง้สองดานของกระดาษหากเครือ่งพมิพไมมอีปุกรณพมิพ
สองดานโดยอตัโนมตัิ โปรดดทูี่ การพมิพสองหนาดวยตวัเอง

อุปกรณพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (ใชไดกับเครื่องพิมพ
hp color LaserJet 3700dn และ 3700dtn)

หมายเหตุ ในการพมิพสองหนา ทานจะตองเลอืกตวัเลอืกการพมิพสองหนา (duplex) อตัโนมตัใิน
โปรแกรมซอฟตแวรหรอืในไดรเวอรเครือ่งพิมพ

ปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนีเ้พือ่ใชการพมิพสองหนาอตัโนมตัิ :
● ตรวจสอบวาไดรเวอรเครือ่งพมิพถูกกําหนดคาไวสาํหรบัการพมิพสองหนาแลวหรอื

ยงั (ดคูาํแนะนาํในการกาํหนดคาจากความชวยเหลอืแบบออนไลนเกีย่วกบัไดรเวอร
เครือ่งพมิพ)

● เลอืกตวัเลอืกการพมิพสองหนาทีเ่หมาะสมจากซอฟตแวรไดรเวอรเครือ่งพมิพตวั
เลอืกในการพมิพสองหนาคอื แนวการพมิพและแนวการเยบ็เลม

● การพมิพสองหนาไมสามารถใชกบัวสัดพุมิพบางประเภท เชน แผนใส ฉลาก
กระดาษการด และฟลมมนั

● เพือ่ใหไดงานพิมพคณุภาพดทีีส่ดุ ไมควรพมิพสองหนาดวยกระดาษชนดิผวิหยาบ
หรอืมนี้าํหนกัมาก

● ในการพมิพทัง้สองดานของกระดาษ ใหปอนแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายเขา
ในถาด 2 และถาด 3 โดยใหดานแรกหงายหนาขึน้และหวักระดาษอยูทางดานหลงั
ของถาดวธิกีารปอนแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายเขาในถาด 1 ใหปอนโดยให
ดานแรกคว่าํหนาลง และขอบดานลางเขาดานในกอน
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การตั้งคาบนแผงควบคุมสําหรับการพิมพสองหนาอัตโนมัติ
ทานสามารถเปลีย่นการตัง้คาการพมิพสองหนาไดในโปรแกรมซอฟตแวรหลายๆ
โปรแกรมหากทานไมสามารถตัง้คาการพมิพสองหนาไดในโปรแกรมซอฟตแวรหรอื
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ กส็ามารถตัง้ไดจากแผงควบคมุคาเริม่ตนท่ีกําหนดมาจากโรงงาน
คอื OFF

ขอควรระวัง หามพมิพสองหนาบนฉลาก, แผนใส หรอืกระดาษมนัเพราะอาจทาํใหเครือ่งพมิพเสยี
หายรายแรงได

วิธีการใชงานหรือยกเลิกการใชงานการพิมพสองหนาจากแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ การเปลีย่นคาการพมิพสองหนาทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพจะมผีลตองานทีส่ัง่พมิพทัง้หมด
หากเปนไปได ใหเปลีย่นคาการพมิพสองหนาในโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพ่ือเลอืก PRINTING
5. กด เพือ่ไฮไลท DUPLEX
6. กด เพ่ือเลอืก DUPLEX
7. กดปุม หรอื เพือ่เลอืก ON เพือ่ใชงานการพมิพสองหนา หรอื OFF เพือ่ยก

เลกิการพมิพสองหนา

8. กด เพ่ือตัง้คาท่ีเลอืก

9. กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready
10.หากเปนไปได ใหเลอืกการพมิพสองหนาจากในโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอร

เครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากจะเลอืกการพมิพสองหนาจากไดรเวอรเครือ่งพมิพ ตองกาํหนดคาไดรเวอรใหเรยีบ
รอยกอน (ดคูาํแนะนาํในการกาํหนดคาจากความชวยเหลอืแบบออนไลนเกีย่วกบั
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ)
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ตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพแบบสองหนา
กอนจะสัง่พมิพงานแบบพมิพสองหนา ใหใชไดรเวอรเครือ่งพมิพเพือ่เลอืกขอบดานที่
ทานตองการจะเยบ็เลมเอกสารทีพ่มิพเสรจ็แลวการเยบ็เลมดานยาวหรอืการเยบ็เลมแบบ
หนงัสอื เปนวธิทีีใ่ชกนัทัว่ไปในการเยบ็เลมหนงัสอืการเยบ็เลมดานสัน้หรอืการเขาเลม
แบบสมดุฉีก เปนวธิทีีน่ยิมใชในการเยบ็เลมปฏทินิ

หมายเหตุ คาเริม่ตนสาํหรบัการเยบ็เลมคอืการเยบ็ตามแนวยาวเมือ่หนากระดาษอยูในแนวตัง้หาก
จะเปลีย่นเปนการเยบ็เลมแบบดานสัน้ ใหคลกิทีค่าํสัง่ Flip Pages Up

การพิมพสองหนาดวยตัวเอง

หมายเหตุ เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series ไมมคีณุสมบตักิารพมิพสองหนา
โดยอตัโนมตัิ

หากทานตองการพมิพทัง้สองดาน (ระบบดเูพลก็ซ) ลงบนกระดาษในขนาดหรอืน้าํหนกั
ทีเ่ครือ่งพมิพไมสนบัสนนุ (ตวัอยางเชน กระดาษทีห่นกัเกนิ 105 กรมั/ตรม. หรอื
กระดาษทีบ่างมาก) หรอืหากเครือ่งพมิพของทานไมสนบัสนนุการพมิพสองดานโดย
อตัโนมตัิ ทานจะตองไปทีเ่ครือ่งพมิพและใสกระดาษอกีครัง้ดวยตนเอง หลงัจากพมิพ
ดานแรกแลวนอกจากนี้ ทานจะตองใสกระดาษอกีครัง้ดวยตนเอง หากทานเลอืก ลําดับ
ถูกตองสําหรับถาดดานหลัง หรอื ลําดับถูกตองสําหรับทางเดินกระดาษในแนว
ตรง ในไดรเวอรเครือ่งพมิพปฏบิตัติามคาํแนะนาํในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

หากทานกาํลงัใชการดสตอ็คหรอืกระดาษหนามาก ใหเลอืก Correct Order for
Rear Bin ในไดรเวอรเครือ่งพิมพเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิกระดาษตดิเปดฝาดานหลงั
สวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

หมายเหตุ กระดาษทีช่าํรดุหรอืใชแลวอาจทาํใหเกดิกระดาษตดิขดั จงึไมควรใช
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วิธีการพิมพสองหนา (ระบบดูเพล็กซ) ดวยตนเอง
1. ใสกระดาษจาํนวนมากพอเขาในถาดใดถาดหนึง่เพ่ือใหเพยีงพอกบังานพมิพหาก

ทานกาํลงัปอนกระดาษพเิศษ เชน กระดาษหวัจดหมาย ใหปอนในลกัษณะใด
ลกัษณะหนึง่ดงันี้

สาํหรบัถาด 1 ใหปอนกระดาษหวัจดหมายโดยใหดานแรกคว่าํหนาลง และขอบดาน
ลางเขาดานในกอน

สาํหรบัถาด 2 (ถาดขนาด 250 แผน) หรอืถาด 3 (ถาดขนาด 500 แผน) ใหปอน
กระดาษหวัจดหมายโดยใหดานแรกหงายหนาขึน้และหวักระดาษอยูทางดานหลงั
ของถาด

2. เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ
3. เลอืกขนาดและประเภททีเ่หมาะสม
4. หากพมิพลงบนกระดาษทีห่นาหรอืกระดาษทีบ่างมาก ใหเลอืก ลําดับถูกตอง

สําหรับถาดดานหลัง หรอื ลําดับถูกตองสําหรับทางเดินกระดาษในแนวตรง
ในไดรเวอรเครือ่งพิมพเปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดกรพดาษออกดานหลงั)

5. ทีแ่ถบ ตกแตง ใหเลอืก พิมพบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง
6. คลกิ OK
7. สงงานพิมพไปยงัเครือ่งพมิพ
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8. ไปทีเ่ครือ่งพมิพเมือ่ขอความ MANUAL FEED ปรากฏขึน้ ใหนาํกระดาษเปลา
ออกจากถาด 1 ใสปกกระดาษทีพ่มิพแลวโดยใหดานทีว่างหงายหนาขึน้ ขอบบนเขา
ดานในกอนทานตองพิมพดานทีส่องจากถาด 1

หมายเหตุ อยานาํแผนทีว่างออกจากปกกระดาษทีพ่มิพแลว

9. หากมขีอความทีแ่ผงควบคมุ ใหกด

หมายเหตุ หากจาํนวนแผนกระดาษทัง้หมดเกนิความจขุองถาด 1 สาํหรบังานพมิพทัง้สองดานดวย
ตนเอง ทานตองปฏบิตัติามขัน้ตอนที่ 6 และ 7 ซ้าํในแตละครัง้ทีใ่สกระดาษ จนกระทัง่
งานพมิพท้ังสองดานเสรจ็สิน้ใสสวนบนของปกกระดาษเขาดานในกอน

10.หากงานพมิพไมออกมา ใหกลบัไปทีเ่ครือ่งพมิพและกด CONTINUE

THWW การพมิพสองหนา (ระบบดเูพลก็ซ) 117



การพิมพในกรณีพิเศษ

ใชขอแนะนาํดงัตอไปนีเ้มือ่พมิพบนกระดาษพเิศษ

การพิมพหนาแรกดวยวัสดุชนิดอื่น
ใชขัน้ตอนตอไปนีใ้นการพมิพหนาแรกของเอกสารสาํหรบักระดาษประเภทอืน่ทีต่างจาก
หนาทีเ่หลอืของเอกสารตวัอยางเชน ทานสามารถพมิพหนาแรกของเอกสารลงบน
กระดาษหวัจดหมายและพมิพหนาทีเ่หลอืลงบนกระดาษธรรมดา

1. ในโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอรเครือ่งพมิพ ใหระบถุาดทีจ่ะปอนกระดาษเพือ่
พมิพหนาแรกและอกีถาดหนึง่สาํหรบัเอกสารทีเ่หลอืทัง้หมด

2. บรรจกุระดาษชนดิพเิศษในถาดทีเ่ลอืกไวในขัน้ตอนที่ 1
3. ใสกระดาษทีจ่ะพิมพเอกสารหนาท่ีเหลอืลงในถาดอกีถาดหนึง่
4. พมิพเอกสาร
นอกจากนีท้านยงัสามารถพมิพลงบนกระดาษประเภทอืน่ๆ โดยเลอืกชนดิของชนดิของ
กระดาษทีบ่รรจใุนถาดจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพหรอืไดรเวอรการพมิพ จากนัน้เลอืก
ประเภทกระดาษสาํหรบัเอกสารแผนแรกและแผนทีเ่หลอื

การพิมพลงบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง
เครือ่งพมิพนีส้ามารถพมิพงานหนาเดยีวและการพมิพแบบสองหนาโดยใชกระดาษที่
กาํหนดคาเองไดถาด 1 สนบัสนนุกระดาษทีม่ขีนาดตัง้แต 76 x 127 มลิลเิมตร จนถงึ
215 x 356 มลิลเิมตร

เมือ่พิมพดวยกระดาษทีกํ่าหนดขนาดเอง หากถาด 1 ถกูตัง้คาคอนฟกไวในแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพเปน TRAY X TYPE= ANY TYPE และ TRAY X SIZE=
ANY SIZE เครือ่งพมิพจะพมิพบนกระดาษประเภทใดกต็ามทีอ่ยูในถาด

ในโปรแกรมซอฟตแวรและไดรเวอรบางรุน ทานจะสามารถกาํหนดขนาดของกระดาษ
ขนาดกาํหนดเองไดตองแนใจวาไดตัง้ขนาดกระดาษทีถ่กูตองแลวทัง้ในกรอบโตตอบ
การตัง้คาหนากระดาษและกรอบโตตอบการพมิพหากซอฟตแวรของทานไมสามารถ
กาํหนดขนาดของกระดาษได ใหเลอืกขนาดกระดาษจากเมนกูารจดักระดาษ ทีแ่ผงควบ
คมุเครือ่งพมิพโปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก เมนกูารจดักระดาษ

หากโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่ชอยูใหทานคาํนวณเนือ้ทีข่อบสาํหรบักระดาษกาํหนดขนาด
เอง ใหดคูวามชวยเหลอืออนไลนสาํหรบัโปรแกรมนัน้ๆ
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หยุดคําสั่งพิมพ
ทานสามารถหยดุคาํสัง่พมิพจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพหรอืโปรแกรมซอฟตแวรกไ็ด
สาํหรบัการหยดุคาํสัง่พมิพจากคอมพวิเตอรในเครอืขายโปรดดคูวามชวยเหลอืแบบ
ออนไลนสาํหรบัซอฟตแวรเครอืขายนัน้ๆ

หมายเหตุ หลงัจากทานสัง่ยกเลกิงานพมิพ เครือ่งพมิพอาจตองใชเวลาสกัครูในการลบงานพมิพทัง้
หมด

วิธีการหยุดงานที่กําลังพิมพที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

กดปุม STOP ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพเพือ่หยดุงานทีก่าํลงัพมิพอยูชัว่คราวกด เพือ่ทาํ
เครือ่งหมาย Cancel Current Job กด เพือ่ยกเลกิงานพมิพหากตองการพมิพ
งานตอ ใหกด เพือ่พมิพงานตอหากงานพมิพดาํเนนิการไปมากแลว ทานอาจไม
สามารถยกเลกิงานพมิพนัน้

วิธีการหยุดงานที่กําลังพิมพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

กรอบโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอ เพือ่ใหคณุสามารถยกเลกิงานพมิพ

หากมคีาํสัง่พมิพจาํนวนมากจากโปรแกรมสงไปทีเ่ครือ่งพมิพ คาํสัง่เหลานัน้อาจจะรออยู
ในควิการพมิพ (ตวัอยางเชนใน Windows Print Manager) ดใูนเอกสารกาํกับ
ของโปรแกรมนัน้ๆ สาํหรบัคาํสัง่ในการยกเลกิคาํสัง่พมิพจากคอมพวิเตอร

หากงานพมิพรออยูในควิการพมิพ (หนวยความจําของคอมพวิเตอร) หรอืสปลูเลอร
(print spooler) (Windows 98, 2000, XP หรอื Me) ใหลบงานพมิพท่ีนัน่
สาํหรบั Windows 98, 2000, XP หรอื Me ไปที่ Start, Settings แลวเลอืก
Printersดบัเบลิคลกิไอคอน เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 หรอื
3700 เพือ่เปดสพลูเลอรเลอืกงานพมิพทีค่ณุตองการยกเลกิ แลวกด Delete หากงาน
พมิพไมไดรบัการยกเลกิ คณุอาจตองเริม่ตนการทาํงานของคอมพวิเตอรอกีครัง้
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การจัดการหนวยความจํา (มีในเครื่องพิมพ hp color LaserJet
3700 series เทานั้น)

เครือ่งพมิพนีส้นบัสนุนหนวยความจําขนาดสงูสดุถงึ 448 เมกะไบตคณุสามารถเพิม่
หนวยความจําโดยการตดิตัง้ Dual Inline Memory Modules (DIMMs)
เครือ่งพมิพมสีลอ็ต DIMM สามสลอ็ต ซึง่ใชไดกับ RAM ขนาด 64, 128 หรอื 256
เมกะไบต เพือ่รองรบัการขยายขนาดหนวยความจําสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการตดิตัง้
หนวยความจํา โปรดดู การใชงานหนวยความจําและการดของพรนิตเซริฟเวอร

เครือ่งพมิพนีใ้ชชดุหนวยความจํา synchronous, nonparity แบบ 168 ขาไม
สนบัสนุนหนวยความจําแบบ Extended data output (EDO) DIMM

หมายเหตุ หากเกิดปญหาหนวยความจําไมพอขึน้ขณะทีท่านกาํลงัพมิพงานกราฟกทีซ่บัซอน ทาน
อาจเพิม่หนวยความจําไดโดยการลบแบบอกัษร สไตลชตี และแมโครทีด่าวนโหลดไวใน
เครือ่งพมิพออกไปจากหนวยความจําของเครือ่งพมิพการลดความซบัซอนของงานพมิพ
จากโปรแกรมประยกุตสามารถชวยหลกีเลีย่งปญหาหนวยความจําได

หมายเหตุ ตองแนใจวาไดปรบัการตัง้คาเครือ่งพมิพในไดรเวอรเครือ่งพมิพหลงัการเพ่ิมหนวย
ความจํา
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5 การจดัการเครือ่งพมิพ

บทนีจ้ะอธิบายเก่ียวกบัการจดัการเครือ่งพมิพโดยมหีวัขอตางๆ ดงัตอไปนี้

● หนาขอมลูเครือ่งพมิพ

● การใชเวบ็เซริฟเวอรท่ีใหมาดวย (ใชไดกับเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 
3700 series เทานัน้)

● การใชกลองเครือ่งมอืของ hp
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หนาขอมูลเครื่องพิมพ

ทานสามารถพมิพหนาขอมลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัเครือ่งพมิพและการกาํหนดคาใน
ปจจบุนัไดจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพตอไปนีค้อืวธิกีารพมิพหนาขอมลูตางๆ

● แผนผงัเมนู

● หนากาํหนดคา

● หนาแสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลอืง

● หนาการใชงาน (มใีนเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series)
● หนาตวัอยาง

● ไดเรกทอรไีฟล (มใีนเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series)
● รายการแบบอกัษร PCL หรอื PS (มใีนเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet

3700 series)
● หนาการลงทะเบยีน

● หนาทดสอบทางเดนิกระดาษ

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน

● หนาการแกปญหาคณุภาพการพมิพ

หมายเหตุ หนาขอมลูเครือ่งพมิพสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series มใีน
ภาษาองักฤษเทานัน้

แผนผังเมนู
หากตองการดกูารตัง้คาปจจบุนัของเมนแูละรายการในแผงควบคมุ ใหพมิพแผนผงัเมนู
ของแผงควบคมุออกมา

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Information
3. กด เพ่ือเลอืก Information
4. หาก PRINT MENU MAP ไมไดถกูไฮไลทอยู ใหกด หรอื จนกวาจะ

เหน็ไฮไลท

5. กด เพ่ือเลอืก PRINT MENU MAP
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ขอความ Printing... MENU MAP จะแสดงบนหนาจอจนกระทัง่เครือ่งพมิพพมิพ
แผนผงัเมนเูสรจ็เครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready หลงัจากพมิพแผนผงัเมนู
เครือ่งพมิพ

ทานควรจะเกบ็แผนผงัเมนูไวใกล ๆ เครือ่งพมิพเพือ่ใหหยิบมาดไูดสะดวกเนือ้หาของ
แผนผงัเมนอูาจแตกตางกันไป ขึน้อยูกบัตวัเลอืกทีต่ดิตัง้อยูในเครือ่งพมิพขณะนัน้ (คาที่
ตัง้ในไดรเวอรเครือ่งพมิพหรอืซอฟตแวรอาจแทนทีค่าตวัเลอืกเหลานัน้)
สาํหรบัรายละเอยีดของเมนูของแผงควบคมุและคาตางๆ โปรดดรูายการในเมนู

หนากําหนดคา
ใชหนากาํหนดคาเพือ่ดกูารตัง้คาปจจบุนัของเครือ่งพิมพ เพือ่ชวยในการแกไขปญหา
เครือ่งพมิพ หรอืเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณเสรมิตาง ๆ เชน หนวยความจํา
DIMM ถาดกระดาษ และภาษาของเครือ่งพมิพ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Information
3. กด เพ่ือเลอืก Information
4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT CONFIGURATION
5. กด เพ่ือเลอืก PRINT CONFIGURATION
ขอความ Printing... CONFIGURATION จะแสดงบนหนาจอจนกระทัง่
เครือ่งพมิพพมิพแผนผงัเมนูเสรจ็เครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready หลงัจากพมิพ
หนากาํหนดคาเสรจ็

หมายเหตุ หากมกีารกาํหนดคาเครือ่งพมิพใหใชการด EIO (ตวัอยางเชน เซริฟเวอรการพมิพ
HP Jetdirect) หรอืไดรฟฮารดดสิกเพิม่เตมิ เครือ่งพมิพจะพมิพหนากาํหนดคาเพิม่
เตมิออกมาเพือ่แสดงขอมลูเกีย่วกบัอปุกรณดงักลาว

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
หนาแสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลอืงจะแสดงอายกุารใชงานทีเ่หลอือยูของอปุกรณสิน้
เปลอืงดงัตอไปนี้

● ตลบัหมกึพมิพ (ทกุส)ี
● อปุกรณสง

● ฟวเซอร
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วิธีการพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพ่ือเลอืก Information
3. กด เพือ่ไฮไลท PRINT SUPPLIES STATUS PAGE
4. กด เพ่ือเลอืก PRINT SUPPLIES STATUS PAGE
ขอความ Printing... SUPPLIES STATUS จะแสดงบนหนาจอจนกระทัง่
เครือ่งพมิพพมิพแผนผงัเมนูเสรจ็เครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready หลงัจากพมิพ
หนาสถานะของอปุกรณสิน้เปลอืง

หมายเหตุ หากอปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่ชไมใชของ HP หนาสถานะอปุกรณสิน้เปลอืงอาจไมแสดงอายุ
การใชงานทีเ่หลอืของอปุกรณสิน้เปลอืงดงักลาวหากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู ตลบั
หมกึพมิพทีไ่มใชของ HP

หนาการใชงาน (มีในเครื่องพิมพ hp color LaserJet
3700 series)
หนาแสดงการใชจะแสดงจาํนวนหนาของกระดาษแตละขนาดทีเ่คยใชกบัเครือ่งพมิพ
จาํนวนหนาน้ีรวมถงึจาํนวนหนาทีพ่มิพเพยีงหนาเดยีว จาํนวนหนาทีพ่มิพแบบหนา
เดยีว รวมทัง้จาํนวนหนาทีพ่มิพแบบสองดาน และจาํนวนหนารวมของการพมิพทัง้ 2
แบบสาํหรบักระดาษขนาดตางๆนอกจากนีห้นาแสดงการใชยงัแสดงคาเฉลีย่ของรอยละ
การใชสแีตละสใีนหนึง่หนา

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพ่ือเลอืก Information
3. กด เพือ่ไฮไลท PRINT USAGE PAGE
4. กด เพ่ือเลอืก PRINT USAGE PAGE
ขอความ Printing... USAGE PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทัง่เครือ่งพมิพ
พมิพหนาการใชงานเสรจ็เครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready หลงัจากพมิพหนาแสดง
การใชเสรจ็

หนาตัวอยาง
หนาตวัอยางคอืภาพถายสทีีจ่ะแสดงคณุภาพการพมิพซึง่เรยีกใชงานไดจากเครือ่งพมิพ
และมบีนัทกึอยูในซดีรีอมทีม่มีากับเครือ่งพมิพ
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หมายเหตุ นอกจากนี้ ยงัสามารถพมิพหนานีไ้ดจากกลองเครือ่งมอืของ HP

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Information
3. กด เพ่ือเลอืก Information
4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT DEMO
5. กด เพ่ือเลอืก PRINT DEMO
ขอความ Printing... DEMO PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทัง่พมิพแผนผงั
เมนเูสรจ็เครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready หลงัจากพมิพหนาแผนผงัเมนเูสรจ็

หนาไดเร็กทอรีไฟล (มีในเครื่องพิมพ hp color
LaserJet 3700 series)
หนาไดเรก็ทอรไีฟลจะแสดงขอมลูเกีย่วกบัอปุกรณเกบ็ขอมลูความจสุงูทัง้หมดทีต่ดิตัง้ไว
ตวัเลอืกนีจ้ะไมปรากฏหากทานไมไดตดิตัง้อปุกรณเก็บขอมลูความจสุงูไว

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Information
3. กด เพ่ือเลอืก Information
4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT FILE DIRECTORY
5. กด เพ่ือเลอืก PRINT FILE DIRECTORY
ขอความ Printing... FILE DIRECTORY จะปรากฏบนหนาจอจนกระทัง่พมิพ
หนาไดเรค็ทอรไีฟลเสรจ็เรยีบรอยเครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready หลงัจากพมิพ
หนาไดเรค็ทอรไีฟลเสรจ็

รายการแบบอักษร PCL หรือ PS (มีในเครื่องพิมพ
hp color LaserJet 3700 series)
ใชรายการแบบอกัษรเพือ่ดวูามแีบบอกัษรใดตดิตัง้อยูในเครือ่งพมิพบาง (รายการแบบ
อกัษรยงัแสดงใหเัหน็วา มแีบบอกัษรใดทีอ่ยูในฮารดดสิกเสรมิหรอืใน DIMM แบบ
flash)
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Information
3. กด เพ่ือเลอืก Information
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4. กดปุม เพือ่ไฮไลท PRINT PCL FONT LIST หรอื PRINT PS FONT
LIST

5. กดปุม เพ่ือเลอืก PRINT PCL FONT LIST หรอื PRINT PS FONT
LIST

ขอความ Printing... FONT LIST จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครือ่งจะพมิพหนา
รายการแบบอกัษรเสรจ็เรยีบรอยเครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready หลงัจากพมิพ
หนารายการแบบอกัษรเสรจ็เรยีบรอย
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การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (ใชไดกับเครื่องพิมพ hp color
LaserJet 3700 series เทานั้น)

ในกรณทีีต่อเครือ่งพมิพเขากับคอมพวิเตอรโดยตรง ใหใชกลองเครือ่งมอืของ HP เพือ่
ดสูถานะของเครือ่งพมิพในเวบ็เพจ

หากเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครอืขายกจ็ะสามารถใชเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยโดย
อตัโนมตัทิานสามารถเปดเวบ็เซริฟเวอรท่ีใหมาดวยจากคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตัิ
การ Windows 95 และรุนสงูกวา

เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยชวยใหทานสามารถดสูถานะเครือ่งพมิพและเครอืขาย รวมทัง้
จดัการฟงกชนัการพมิพไดจากคอมพวิเตอรของทาน โดยไมตองไปจดัการทีแ่ผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพตอไปนีค้อืตวัอยางการใชงานเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

● ดสูถานะการควบคมุเครือ่งพมิพ

● ตัง้ประเภทกระดาษทีจ่ะบรรจใุนถาดแตละถาด

● ดอูายกุารใชงานทีเ่หลอืของอปุกรณสิน้เปลอืงและสัง่ซือ้เพิม่

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาของถาด

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาของเมนขูองแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

● ดแูละพมิพหนาภายในตางๆ

● รบัการแจงขอมลูเกีย่วกบัการทาํงานของเครือ่งพมิพและอปุกรณสิน้เปลอืง

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาเครอืขาย

● ดขูอมลูการสนบัสนนุซึง่ตรงกบัสถานะปจจบุนัของเครือ่งพมิพ

การจะใชเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย ทานตองมี Microsoft Internet Explorer 4
หรอืรุนทีส่งูกวา หรอื Netscape Navigator 4 หรอืรุนทีส่งูกวาเวบ็เซริฟเวอรทีใ่ห
มาดวยตวัจะเริม่ทาํงานเมือ่เครือ่งพมิพตอกบัเครอืขายทีใ่ช IPเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย
ไมสนบัสนุนการเชือ่มตอเครือ่งพมิพท่ีใช IPX หรอื AppleTalk ทานไมจําเปนตองตอ
อนิเทอรเนต็กส็ามารถเปดและใชงานเวบ็เซริฟเวอรน้ีได

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยทานจะตองตอ
อินเทอรเน็ต
พมิพทีอ่ยู IP ของเครือ่งพมิพในชองแอดเดรส/URL ในเวบ็เบราเซอรทีส่นับสนนุใน
คอมพวิเตอรของทาน (หากตองการทราบ IP address ใหสัง่พมิพหนากาํหนดคา)
สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัการพมิพหนากาํหนดคา โปรดดู หนาขอมลูเครือ่งพมิพ)
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หมายเหตุ เมือ่เปด URL ไดแลว ทานอาจจะบนัทกึ URL นีไ้ว เพือ่ใหสามารถเปดดไูดอยางรวด
เรว็ในคราวตอไป

1. ในเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยมแีถบอยู 3 แถบ ซึง่จะมกีารตัง้คาตางๆ รวมทัง้ขอมลู
เกีย่วกบัเครือ่งพมิพแถบ Information (ขอมลู) แถบ Settings (การตัง้คา) และ
แถบ Network (เครอืขาย) ใหเลอืกคลกิแถบทีท่านตองการดู

2. ตอไปนีค้อืขอมลูโดยละเอยีดเก่ียวกบัแถบทัง้สามแถบ

แถบ Information
หนา Information ประกอบดวยหนาตางๆ ตอไปนี้

● สถานะของอุปกรณ หนานีจ้ะแสดงสถานะเครือ่งพมิพและอายกุารใชงานทีเ่หลอื
อยูของอปุกรณสิน้เปลอืงของ HP โดยคา 0 เปอรเซน็ตหมายถงึอปุกรณน้ันหมด
อายแุลวนอกจากนี้ หนาสถานะอปุกรณยงัแสดงประเภทและขนาดของกระดาษ
สาํหรบัพิมพทีต่ัง้ไวสาํหรบัแตละถาดหากตองการเปลีย่นคาเริม่ตน ใหคลกิท่ี
Change Settings

● Configuration page (หนากําหนดคา) หนานีจ้ะแสดงขอมลูทีม่อียูในหนา
กาํหนดคาของเครือ่งพมิพ

● สถานะวัสดุสิ้นเปลือง หนานีจ้ะแสดงอายกุารใชงานทีเ่หลอือยูของอปุกรณสิน้
เปลอืงของ HP โดยคา 0 เปอรเซน็ตหมายถงึอปุกรณน้ันหมดแลวหนานีจ้ะแสดง
หมายเลขชิน้สวนของอปุกรณสิน้เปลอืงดวยหากตองการสัง่อปุกรณสิน้เปลอืงเพิม่
คลกิ Order Supplies ในสวน Other Links ทางดานซายของหนาตางหาก
ตองการไปทีเ่วบ็ไซตทานจะตองตออนิเทอรเนต็กอน

● Event log (ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน) หนาน้ีจะแสดงขอมลูการทาํงานและ
ขอผดิพลาดทัง้หมดของเครือ่งพมิพ

● Usage page (หนาแสดงการใช) หนาน้ีจะแสดงจาํนวนหนาทีเ่ครือ่งพมิพพมิพ
ออกมา โดยแบงตามกลุมตามขนาดและประเภทกระดาษ

● Device Information (ขอมูลเครื่องพิมพ) หนาน้ียงัแสดงชือ่เครอืขาย
แอดเดรส และรุนของเครือ่งพมิพดวยหากตองการเปลีย่นขอมลูเหลาน้ี ใหคลกิ
Device Information ทีแ่ถบ Settings

● Control Panel (แผงควบคุม) แสดงขอความจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ตวั
อยางเชน Ready หรอื PowerSave
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Settings tab (แถบ Settings)
แถบนีจ้ะใหทานกําหนดคาเครือ่งพมิพจากคอมพวิเตอรของทานแถบ Settings อาจ
จะมกีารควบคมุโดยใชรหสัผานดงันัน้ หากเครือ่งพมิพตอกบัเครอืขาย กอนจะเปลีย่นคา
ตางๆ ในแถบนีค้วรปรกึษากบัผูดแูลเครือ่งพมิพกอน

แถบ Settings มหีนาตางๆ ดงัตอไปนี้

● Configure Device (หนากําหนดคาเครื่องพิมพ) ทานสามารถกาํหนดคา
ตางๆ ของเครือ่งพมิพจากหนานีห้นาน้ีมรีายการเมนใูนแบบมาตรฐานซึง่พบไดใน
เครือ่งพมิพอืน่ๆ ทีใ่ชจอแสดงผลของแผงควบคมุเมนเูหลานีไ้ดแก
Information, Paper Handling, Configure Device และ
Diagnostics

● Alerts (การแจงเตือน) เฉพาะเครือ่งพิมพเครอืขายเทาน้ันสามารถตัง้คาเพือ่รบั
อเีมลแจงเตอืนเกีย่วกบัการทาํงานตางๆ ของเครือ่งพมิพและอปุกรณสิน้เปลอืง

● E-mail (อีเมล) เฉพาะเครือ่งพมิพเครอืขายเทานัน้ใชรวมกบัหนาการแจงเตอืน
เพือ่ตัง้คาอเีมลรบัเขาและอเีมลทีส่งออก รวมทัง้การตัง้คาอเีมลแจงเตอืน

● Security (ความปลอดภัย) ตัง้รหสัผานทีต่องใสเพือ่เปดแถบ Settings และ
แถบ Networking เปดใชงานและระงบัการใชงานคณุลกัษณะบางอยางของเวบ็
เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

● Other Links (ลิงคอื่นๆ) เพิม่หรอืกําหนดลงิคไปยงัเวบ็ไซตอืน่ลงิคนีจ้ะอยูใน
สวน Other Links ในหนาทกุหนาของเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยลงิคถาวรตอไป
นีจ้ะปรากฎอยูในสวน Other Links เสมอ HP Instant Support™,
Order Supplies และ Product Support

● Device Information (ขอมูลเครื่องพิมพ) ตัง้ชือ่เครือ่งพมิพและกาํหนด
หมายเลขประจาํเครือ่งใหแกเครือ่งพมิพใสชือ่และทีอ่ยูอเีมลของบคุคลทีจ่ะไดรบั
ขอมลูเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ

● Language (ภาษา) กาํหนดภาษาทีจ่ะใชแสดงขอมลูของเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมา
ดวย

● ชวงเวลาที่ใช ชวยใหเกดิการซงิโครไนซกบัเวลาเซริฟเวอรเวลาของเครอืขาย

Networking tab (แถบเครือขาย)
ผูบรหิารเครอืขายจะใชแถบนีใ้นการควบคมุคาตางๆ ของเครือ่งพมิพเกีย่วกบัเครอืขาย
เมือ่เครือ่งพมิพตอกบัเครอืขายทีใ่ช IPแถบนีจ้ะไมปรากฏหากเครือ่งพิมพตอกบั
คอมพวิเตอรโดยตรง หรอืหากเครือ่งพมิพตอกับเครอืขายโดยการใชอปุกรณอยางอืน่ที่
ไมใชการดเซริฟเวอรเครือ่งพมิพ HP Jetdirect
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Other links (ลิงคอื่นๆ)
ในสวนน้ีจะมลีงิคตางๆ ทางอนิเทอรเนต็ทานจะตองตออนิเทอรเนต็จงึจะใชลงิคเหลานี้
ไดหากทานตออนิเทอรเนต็ดวยวธิหีมนุโทรศพัท โดยตอนทีเ่ปดเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมา
ดวย (embedded Web server) นัน้ยงัไมไดตออนิเทอรเนต็ ทานจะตองตอ
อนิเทอรเนต็เสยีกอนจงึจะเปดเวบ็ไซตเหลานีไ้ดในการตออนิเทอรเนต็อาจจําเปนตองปด
เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยเสยีกอน แลวเปดใหมอกีครัง้

● HP Instant Support™ ลงิคน้ีจะเปดเวบ็ไซต HP เพือ่ชวยแกปญหาใหกับ
ทานบรกิารแกปญหานีจ้ะวเิคราะหลอ็กบนัทกึขอผดิพลาดของเครือ่งพมิพและขอมลู
การกาํหนดคา เพือ่หาวธิแีกปญหาและขอมลูสนบัสนนุสาํหรบัเครือ่งพมิพของทาน
โดยเฉพาะ

● Order Supplies (ส่ังซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง) คลกิลงิคนีเ้พือ่เปดเวบ็ไซตของ
HP และสัง่ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืงของ HP เชนตลบัหมกึพมิพหรอืกระดาษ

● Product Support (การสนับสนุนผลิตภัณฑ) เปดเวบ็ไซตสนบัสนนุสาํหรบั
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และ เครือ่งพิมพ HP
Color LaserJet 3700 seriesทานจงึสามารถคนหาขอมลูความชวยเหลอืได
โดยคนในหมวดทัว่ไป
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การใชกลองเครื่องมือของ hp

กลองเครือ่งมอืของ HP เปนโปรแกรมประยกุตทางเวบ็ ซึง่ทานสามารถใชในงานตอไป
นี:้
● ตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพ

● กาํหนดคาเครือ่งพมิพ

● ดขูอมลูการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

● ตัง้คาการแจงเตอืนแบบปอปอพั (เฉพาะ Windows เทานัน้)
ทานสามารถดกูลองเครือ่งมอืของ HP เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอเขากับคอมพวิเตอรของ
ทานโดยตรง หรอืเมือ่เชือ่มตอกับเครอืขายทานตองตดิตัง้ซอฟตแวรอยางสมบรูณเพ่ือใช
งานกลองเครือ่งมอืของ HP

หมายเหตุ ทานไมจําเปนตองสามารถใชงานอนิเตอรเนต็ได กส็ามารถเปดและใชงานกลองเครือ่ง
มอืของ HP ไดอยางไรกต็าม หากทานคลกิลงิคในสวน Other Links ทานจะตอง
สามารถใชงานอนิเตอรเนต็ได เพือ่จะไปยงัไซตท่ีเชือ่มโยงกบัลงิคโปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
ไดจาก Other links (ลงิคอืน่ๆ)

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน
กลองเครือ่งมอืของ HP ไดรบัการสนบัสนนุสาํหรบัระบบปฏบิตักิารตอไปนี:้
● Windows 98, 2000, Me และ XP
● Mac OS 10.2 หรอืรุนทีใ่หมกวา

เบราเซอรที่สนับสนุน
ในการใชกลองเครือ่งมอืของ HP ทานตองมเีบราเซอรแบบใดแบบหนึง่ตอไปนี:้
Windows
● Microsoft Internet Explorer 5.2 หรอืรุนท่ีใหมกวา

● Netscape Navigator 6 หรอืรุนทีใ่หมกวา

● Opera Software ASA Opera™
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Macintosh
● Microsoft Internet Explorer 5.2 หรอืรุนท่ีใหมกวา

● Netscape Navigator 6 หรอืรุนทีใ่หมกวา

หนาทกุหนาสามารถพมิพไดจากเบราเซอร

ในการดูกลองเครื่องมือของ hp
ในเมนู Start ใหเลอืก Programs แลวเลอืก กลองเครื่องมือของ
HPดบัเบลิคลกิไอคอน Status Client
กลองเครือ่งมอืของ HP จะเปดขึน้ในเวบ็เบราเซอร

หมายเหตุ เมือ่เปด URL ไดแลว ทานอาจจะบนัทกึ URL นีไ้ว เพือ่ใหสามารถเปดดไูดอยางรวด
เรว็ในคราวตอไป

สวนตางๆ ในกลองเครื่องมือของ HP
ซอฟตแวรกลองเครือ่งมอืของ HP มสีวนตางๆ ดงันี:้
● แถบสถานะ

● แถบการแกไขปญหา

● แถบแจงเตอืน

● แถบเอกสาร

● วนิโดวการตัง้คาเครือ่งพิมพขัน้สงู

Other links (ลิงคอื่นๆ)
หนาแตละหนาในกลองเครือ่งมอืของ HP จะมลีงิคไปยงัเวบ็ไซตของ HP สาํหรบัการ
ลงทะเบยีนผลติภณัฑ, การสนบัสนนุผลติภณัฑ และการสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงทานตอง
สามารถใชงานอนิเตอรเนต็ได เพือ่ใชลงิคเหลานีห้ากทานใชการเชือ่มตอแบบ dial-up
(โทรออก) และไมไดเชือ่มตออยู เมือ่ทานเปดกลองเครือ่งมอืของ HP ทานจะตองเชือ่ม
ตอกอนจะสามารถเยีย่มชมเวบ็ไซตเหลาน้ีได
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แถบสถานะ
แถบสถานะมลีงิคไปยงัหนาหลกัเหลานี:้
● สถานะของอุปกรณ ดขูอมลูสถานะของเครือ่งพมิพหนาน้ีจะแจงสภาวะ

เครือ่งพมิพ เชน กระดาษตดิหรอืถาดปอนกระดาษไมมกีระดาษหลงัการแกไข
ปญหาเครือ่งพมิพแลว ใหคลกิปุม Refresh เพือ่ปรบัปรงุสถานะอปุกรณ

● สถานะวัสดุสิ้นเปลือง ดสูถานะวสัดสุิน้เปลอืงอยางละเอยีด เชน เปอรเซน็ตของ
หมกึพมิพทีเ่หลอือยูในตลบัหมกึพมิพ และจาํนวนหนาท่ีไดพมิพออกโดยตลบัหมกึ
พมิพปจจบุนัหนานีย้งัมลีงิคในการสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและเพือ่คนหาขอมลูการรี
ไซเคลิอกีดวย

● พิมพหนาขอมูล พมิพหนาแสดงคาคอนฟกและหนาขอมลูอืน่ๆ หลายหนาของ
เครือ่งพมิพ เชน หนาแสดงอปุกรณสิน้เปลอืงและหนาตวัอยาง

แถบการแกไขปญหา
แถบการแกไขปญหามลีงิคไปยงัขอมลูการแกไขปญหาเครือ่งพมิพหลายอยาง เชน วธีิ
การแกไขกระดาษตดิ, วธิกีารแกไขปญหาคณุภาพการพมิพ และวธิกีารแกไขปญหา
อืน่ๆ ของเครือ่งพมิพ

แถบแจงเตือน
แถบแจงเตอืนใหทานกําหนดคาเครือ่งพมิพใหแจงเตอืนทานโดยอตัโนมตัแิถบแจงเตอืน
มลีงิคไปยงัหนาหลกัเหลานี:้
● ตัง้คาการแจงขอมลูสถานะ

● ตัง้คาการแจงเตอืนทางอเีมล (มใีนเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500
series เทาน้ัน)

● การตัง้คาผูดแูลระบบ

หนาตั้งคาแจงขอมูลสถานะ

ในหนาตัง้คาแจงขอมลูสถานะ ทานสามารถเลอืกเปดหรอืปดการแจง, ระบวุาเมือ่ใด
เครือ่งพมิพจงึควรสงการแจง และเลอืกชนดิการแจงชนดิใดชนดิหน่ึงจากสองชนดิ:
● ขอความปอปอปั

● ไอคอนทาสกบาร

คลกิ Apply เพ่ือใหการตัง้คามผีล
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หนาตั้งคาการแจงขอมูลทางอีเมล

ในหนาตัง้คาการแจงขอมลูทางอเีมล ทานสามารถกาํหนดอเีมลแอดเดรสทีท่านตองการ
ใหสงการแจงเตอืน และระบวุาจะสงชนดิการแจงเตอืนแบบใดไปยงัอเีมลใดทานสามารถ
กาํหนดอเีมลแอดเดรสไดสีแ่อดเดรส ตามการแจงเตอืนดงันี:้
● อปุกรณสิน้เปลอืง

● บรกิาร

● ทางเดนิกระดาษ

● คาํแนะนาํ

ทานตองตัง้คาเซริฟเวอร SMTP เพือ่สงการแจงเตอืนทางอเีมล

หนาการตั้งคาผูดูแลระบบ

ในหนาการตัง้คาผูดแูลระบบนี้ ทานสามารถตัง้ความถีท่ีก่ลองเครือ่งมอืของ HP จะ
ตรวจสอบการแจงขอมลูเครือ่งพมิพสามารถตัง้คาไดสามแบบ:
● นาทลีะครัง้ (ทกุ 60 วนิาท)ี
● นาทลีะสองครัง้ (ทกุ 30 วนิาท)ี
● นาทลีะยีส่บิครัง้ (ทกุ 3 วนิาท)ี
หากทานตองการลดปรมิาณขอมลู I/O ในเครอืขาย ใหลดความถีท่ีเ่ครือ่งพมิพตรวจ
สอบการแจงขอมลู

แถบเอกสาร
แถบเอกสารมลีงิคไปยงัแหลงขอมลูเหลานี:้
● คูมือสําหรับผูใช มขีอมลูเกีย่วกบัการใชเครือ่งพมิพ, การรบัประกนั, ขอกาํหนด

รายละเอยีด และการสนบัสนนุทีท่านกาํลงัอานอยูในขณะนีคู้มอืผูใชมอียูทัง้ใน
ฟอรแมต HTML และ PDF

● หมายเหตุการติดตั้ง มขีอมลูลาสดุเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ
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วินโดวการตั้งคาเครื่องพิมพขั้นสูง
เมือ่ทานคลกิลงิค การตั้งคาเครื่องพิมพข้ันสูง วนิโดวใหมจะเปดขึน้วนิโดวการตัง้คา
เครือ่งพมิพขัน้สงูมแีถบตอไปนี:้
● แถบ Information
● Settings tab (แถบ Settings)
● แถบเครอืขาย

แถบ Information
แถบขอมลูมลีงิคดวนไปยงัขอมลูตอไปนี:้
● สถานะอปุกรณ

● การตัง้คาคอนฟก

● สถานะวสัดสุิน้เปลอืง

● ขอมลูอปุกรณ

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน

● หนาการใชงาน (เฉพาะเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series เทา
นัน้)

● พมิพหนาขอมลู

Settings tab (แถบ Settings)
แถบการตัง้คามลีงิคไปยงัหนาตางๆ ซึง่ใหทานดแูละเปลีย่นแปลงการกาํหนดคาของ
เครือ่งพมิพ

หมายเหตุ การตัง้คาโดยซอฟตแวรอาจมผีลเหนือการตัง้คาท่ีทาํในกลองเครือ่งมอืของ HP

● Configure Device (หนากําหนดคาเครื่องพิมพ) ทานสามารถกาํหนดคา
ตางๆ ของเครือ่งพมิพจากหนานีห้นาน้ีมรีายการเมนใูนแบบมาตรฐานซึง่พบไดใน
เครือ่งพมิพอืน่ๆ ทีใ่ชจอแสดงผลของแผงควบคมุเมนเูหลานีไ้ดแก
Information, Paper Handling, Configure Device และ
Diagnostics

● Device Information (ขอมูลเครื่องพิมพ) ตัง้ชือ่เครือ่งพมิพและกาํหนด
หมายเลขประจาํเครือ่งใหแกเครือ่งพมิพใสชือ่และทีอ่ยูอเีมลของบคุคลทีจ่ะไดรบั
ขอมลูเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ
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แถบเครือขาย

แถบเครอืขายนีใ้หผูควบคมุเครอืขายควบคมุการตัง้คาทีเ่กีย่วกบัเครอืขายสาํหรบั
เครือ่งพมิพ เมือ่เชือ่มตอเขากับเครอืขาย IP-based แถบนีจ้ะไมปรากฏขึน้ หาก
เครือ่งพมิพเชือ่มตอเขากบัคอมพวิเตอรโดยตรง หรอืหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอเขากบั
เครอืขายดวยวธีิการอืน่ทีไ่มใชเซริฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect

ลิงคกลองเครื่องมือของ HP
ลงิคกลองเครือ่งมอืของ HP ทีด่านซายของหนาจอมลีงิคไปยงัตวัเลอืกตอไปนี:้
● เลือกอุปกรณ เลอืกอปุกรณท่ีสามารถใชงานไดจากกลองเครือ่งมอืของ HP ทัง้

หมด

● ดูการแจงเตือนปจจุบัน ดกูารแจงเตอืนปจจบุนัสาํหรบัเครือ่งพิมพทีต่ัง้คาไวท้ัง
หมด (ทานตองพมิพเพือ่ดกูารแจงเตอืนปจจบุนั)

● หนาขอความเทานั้น ดกูลองเครือ่งมอืของ HP แบบแผนผงัไซตทีล่งิคไปยงัหนา
ขอความเทานัน้
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6 สี

บทนีจ้ะอธิบายวาเครือ่งพมิพใหงานพมิพสทีีด่เียีย่มไดอยางไรนอกจากนีย้งัมคีาํแนะนาํ
ในการพมิพงานพมิพสใีหไดคณุภาพสงูสดุเทาทีจ่ะทาํไดโดยมหีวัขอตางๆ ดงัตอไปนี้

● การใชสี

● การตัง้คาเกีย่วกบัสี

● การเทยีบสี
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การใชสี

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series ใหผลลพัธการพมิพสดีเียีย่มทนัททีีท่านตัง้คาเครือ่งพมิพ
โดยใหการผสมผสานคณุสมบตัสิอีตัโนมตัิ เพือ่สรางผลลพัธการพมิพสทีีด่ทีีส่ดุสาํหรบัผู
ใชในสาํนกังานทัว่ไปนอกจากนี้ เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series
ยงัใหเครือ่งมอืประสทิธภิาพสงูสาํหรบัผูเชีย่วชาญซึง่มปีระสบการณในการใชสอีกีดวย

เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series ไดรบัการออกแบบมาอยางพถิพิีถนัและไดผานการทดสอบ
กบัตารางสเีพือ่ใหแนใจวาไดสทีีเ่รยีบ, ถกูตอง และแมนยําสาํหรบัสทีกุสี

HP ImageREt 2400
HP ImageREt 2400 เปนเทคโนโลยทีีจ่ะชวยใหทานไดงานพมิพสคีณุภาพเยีย่ม
โดยไมจําเปนเปลีย่นการตัง้คาไดรเวอร หรอืยอมเลอืกระหวางคณุภาพงานพมิพ ความ
เรว็ของเครือ่งพมิพ และหนวยความจําImageREt 2400 ใหภาพทีค่มชดัเหมอืนจรงิ

HP ImageREt 2400 ไดรบัการปรบัปรงุสาํหรบัเครือ่งพมิพนีก้ารปรบัปรงุใช
เทคโนโลยี trapping ซึง่ใหการควบคมุการลงจดุไดดขีึน้ และการควบคมุความแมนยํา
ของคณุภาพสขีองจดุสดีขีึน้เทคโนโลยใีหมๆ เหลานี้ เมือ่ผนวกกบักระบวนการพมิพ
แบบ HP’s multilevel ทาํใหไดเครือ่งพมิพ 600 ตอ 600 จดุตอนิว้ ทีใ่หคณุภาพ
ระดบัเครือ่งพมิพเลเซอรสี 2400 จดุตอน้ิวซึง่มสีหีลายลานสี

การเลือกกระดาษ
เพือ่สสีนัสดใสและคณุภาพของภาพทีพ่มิพ ทานจําเปนตองเลอืกประเภทของกระดาษให
เหมาะสม โดยเลอืกจากเมนกูารพมิพของซอฟตแวร หรอืจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ
โปรดดู การเลอืกกระดาษ

ตัวเลือกสี (สําหรับเครื่องพิมพ hp color LaserJet 3700
series)
ตวัเลอืกสจีะชวยใหไดงานพมิพสคีณุภาพเยีย่มสาํหรบัเอกสารประเภทตางๆ โดย
อตัโนมตัิ
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ตวัเลอืกสจีะใชวธิกีารกราดตรวจออบเจก็ต ซึง่ทาํใหไดสคีณุภาพสงูสดุและการตัง้คาฮา
ลฟโทนสาํหรบัใชในออบเจก็ตตางๆ (ขอความ กราฟกและภาพถาย) ในหนาแตละหนา
ไดรเวอรเครือ่งพมิพจะดวูาในแตละหนามกีารใชออบเจก็ตใด และจะใชคาฮาลฟโทน
และสซีึง่จะใหงานพมิพคณุภาพดทีีส่ดุสาํหรบัออบเจก็ตแตละออบเจก็ตการตรวจกราด
ออบเจก็ต เมือ่ประกอบเขากบัการตัง้คาเริม่ตน จะทาํใหไดสท่ีีมคีณุภาพสงูสดุ

ในการใชงานใน Windows คา อัตโนมัติ และ ปรับดวยตนเอง ของ HP
ColorSmart จะอยูทีแ่ถบ สี ในไดรเวอรเครือ่งพิมพ

Standard red-green-blue (sRGB)
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสมีาตรฐานทีใ่ชกนัทัว่โลก พฒันาขึน้
โดย HP และ Microsoft เพือ่ใหเปนภาษาสาํหรบัสซีึง่ใชรวมกนัสาํหรบัจอภาพ,
อปุกรณรบัขอมลู (สแกนเนอรและกลองดจิติอล) และอปุกรณสงขอมลู (เครือ่งพมิพและ
พลอ็ตเทอร) เปนขอมลูสทีีใ่ชสาํหรบัผลติภณัฑ HP, ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft,
เวลิดไวดเวบ็ และซอฟตแวรทีใ่ชในสาํนกังานปจจบุนัมาตรฐาน sRGB ใชในจอภาพ
ของเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows ทัว่ไป และเปนมาตรฐาน
สาํหรบัโทรทศันระดบัสงู

หมายเหตุ ปจจยัเชนชนดิของจอภาพทีใ่ชหรอืการวางแสงไฟภายในหองจะมผีลตอสบีนจอภาพของ
ทานหากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู การเทียบสี

เวอรชนัใหมลาสดุของ Adobe PhotoShop, CorelDRAW®, Microsoft
Office และโปรแกรมอืน่ๆ อกีมากลวนใช sRGB เพือ่แสดงสสีิง่ท่ีสาํคญัทีส่ดุคอื เน่ือง
จาก sRGB เปนขอมลูสทีีใ่ชในระบบปฏบิตักิารของ Microsoft sRGB จงึถกูนําไป
ใชอยางแพรหลายในการแลกเปลีย่นขอมลูสรีะหวางโปรแกรมและอปุกรณตางๆ โดยใช
วธิกีารเดยีวกนั ซึง่ทาํใหมัน่ใจวาผูใชทัว่ไปจะไดรบังานจากการจบัคูสท่ีีดขีึน้อยางมาก
มาตรฐาน sRGB จะปรบัปรงุขดีความสามารถของทานในการจบัคูสรีะหวาง
เครือ่งพมิพ, จอภาพ และอปุกรณรบัขอมลูอืน่ๆ (สแกนเนอรและกลองดจิติอล) โดย
อตัโนมตัิ โดยไมตองใชความเชีย่วชาญดานสี

การพิมพแบบสี่สี [CMYK (สําหรับเครื่องพิมพ hp color
LaserJet 3700 series)]
สนี้าํเงนิ แดง เหลอืง และดาํ (CMYK) คอืหมกึสทีีใ่ชในการพมิพระบบแทนพมิพวธิี
การนีม้กัเรยีกวา การพมิพสีส่ปีกตแิลว ไฟลขอมลู CMYK จะใชและสรางขึน้จากการ
ใชงานกราฟกอารต (การพมิพและการจดัพมิพ) เครือ่งพมิพจะรบัสี CMYK ผานทาง
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ PSการแสดงสเีครือ่งพมิพ CMYK จะใหสสีนัสดใสคมชดัสาํหรบั
ตวัอกัษรและกราฟก

THWW การใชสี 139



การจําลองแบบชุดสี CMYK (เฉพาะ PostScript)
การผสมสี CMYK ของเครือ่งพมิพสามารถจาํลองแบบการผสมหมกึของเครือ่งพมิพ
ออ็ฟเซตในมาตรฐานตางๆ ไดหลายมาตรฐาน

● คาเริ่มตน เปนมาตรฐานการผสมสี CMYK ทีเ่หมาะสาํหรบัการใชงานทัว่ๆ ไป
เปนมาตรฐานทีอ่อกแบบมาสาํหรบัแสดงสสีนัของภาพถาย ขณะเดยีวกนักใ็หสทีีค่ม
ชดัสาํหรบัขอความและภาพกราฟก

● ขอกําหนดสําหรับการพิมพ Web Offset (Specifications for Web
Offset Publications - SWOP) มาตรฐานของหมกึพมิพท่ีใชในสหรฐั
อเมรกิาและประเทศอืน่ๆ

● Euroscale เปนมาตรฐานหมกึพมิพทีใ่ชกนัมากในยโุรปและประเทศอืน่ๆ

● Dainippon Ink and Chemical (DIC) มาตรฐานของหมกึพมิพทีใ่ชใน
ญ่ีปุนและประเทศอืน่ๆ

● เครื่องพิมพ เปนการปดการจาํลองแบบเพือ่ใหไดภาพคณุภาพดเีมือ่เลอืกตวัเลอืกนี้
จะตองมกีารปรบัสภีาพในโปรแกรมแอพลเิคชนัหรอืในระบบปฏบิตักิาร

ใชการจาํลองสี CMYK แบบ SWOP หรอื EURO เพ่ือใหสามารถจบัคูสใีน
กระบวนการแบบ PANTONE® สีส่ี (4C) ไดดทีีส่ดุจากโปรแกรมทีไ่ดรบัการรบัรอง
จาก PANTONE® ทัง้นีข้ึน้อยูกบัหนงัสอืตารางสทีีใ่ช
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การตั้งคาเกี่ยวกับสี

โดยทัว่ไปแลวการตัง้ตวัเลอืกสเีปน อัตโนมัติ จะทาํใหไดงานพิมพสทีีม่คีณุภาพสงูสดุ
อยางไรกต็าม บางครัง้ทานอาจตองการพมิพในโทนสเีทา (ขาวดาํ) หรอือาจตองการ
เปลีย่นตวัเลอืกบางอยางเกีย่วกบัสขีองเครือ่งพมิพ

● หากใชระบบปฏบิตักิาร Windows ทานสามารถพมิพในโทนสเีทาหรอืเปลีย่นตวั
เลอืกเก่ียวกบัสไีดโดยใชคาทีอ่ยูในแถบ สี ของไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● หากใชคอมพิวเตอร Macintosh ทานสามารถพมิพในโทนสเีทาหรอืเปลีย่นตวั
เลอืกเก่ียวกบัสโีดยใชเมนูแบบปอปอพั Color Matching (การเทยีบส)ี ในกลอง
โตตอบ Print

พิมพในโทนสีเทา
การเลอืกตวัเลอืก พิมพในสเกลสีเทา จากไดรเวอรเครือ่งพมิพ งานทีพ่มิพออกมาจะ
เปนขาวดาํตวัเลอืกนีเ้หมาะสาํหรบัการพมิพเอกสารสทีีจ่ะนาํไปถายเอกสารหรอืสงแฟกซ

เมือ่เลอืก Print in Grayscale เครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดสเีดยีว (ไมวาคาของ
COLOR/BLACK MIX จะเปนเชนใด) โหมดนีจ้ะลดการสกึหรอของตลบัหมกึสี

ปรับสีอัตโนมัติหรือปรับสีดวยตนเอง
ตวัเลอืกคณุสมบตักิารปรบัสแีบบ อัตโนมัติ จะปรบัคณุภาพของสเีทากลาง ฮาลฟโทน
และความคมชดัของขอบใหกบัแตละองคประกอบในเอกสารสาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิ โปรด
ดใูนโปรแกรมชวยเหลอืแบบออนไลนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คา Automatic คอืคาเริม่ตนของเครือ่งพิมพ และเปนคาทีแ่นะนาํใหใชในการพมิพ
เอกสารสทีกุประเภท

ตวัเลอืกคณุสมบตักิารปรบัสแีบบ Manual ทาํใหคณุสามารถปรบัคณุภาพของสเีทา
กลาง ฮาลฟโทน และความคมชดัของขอบสาํหรบัขอความ กราฟก และภาพถายเขาไปที่
ตวัเลอืกสี “Manual” จากแถบ Color เลอืก Manual จากนัน้เลอืก Settings

ตัวเลือกสีสําหรับการปรับดวยตนเอง

การปรบัสดีวยตนเอง (Manual) ทาํใหทานสามารถปรบัตวัเลอืก Color (หรอื
Color Map) และ ฮาลฟโทน ไดเฉพาะอยางสาํหรบัขอความ, กราฟก และภาพถาย

หมายเหตุ โปรแกรมบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรอืกราฟกใหเปนภาพแบบ raster ในกรณนีี้
การตัง้คา ภาพถาย จะเปนการควบคมุขอความและกราฟกดวย

THWW การตัง้คาเกีย่วกบัสี 141



ตวัเลอืก ฮาลฟโทน จะมผีลตอความละเอยีดและความคมชดัของงานพมิพสทีาน
สามารถเลอืกตัง้คาฮาลฟโทนสาํหรบัขอความ กราฟก และภาพถายไดแยกตางหากตวั
เลอืกสองตวัเลอืกเกีย่วกับฮาลฟโทนไดแก ราบเรียบ และ รายละเอียด

สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series จะมตีวัเลอืกตอไปนี้
สาํหรบัคา ฮาลฟโทน:
● ตวัเลอืก ราบเรียบ จะใหคณุภาพทีด่กีวาสาํหรบังานพมิพทีม่พ้ืีนดาํเขมเปนบรเิวณ

กวางและยงัชวยใหภาพถายดสูวยขึน้ดวยการปรบัใหระดบัชัน้ของสเีนยีนขึน้ใชเลอืก
ตวัเลอืกนีเ้มือ่ทานตองการงานพมิพทีส่เีนยีนกลนืเขากันทัง้ภาพ

● ตวัเลอืก รายละเอียด จะเหมาะสาํหรบังานขอความและกราฟกทีต่องการความคม
ชดัของลายเสนหรอืสี หรอืภาพทีม่ลีวดลายหรอืมรีายละเอยีดมากใหใชตวัเลอืกนีเ้มือ่
ทานตองการเนนทีก่รอบภาพคมชดัและรายละเอยีดของภาพ

คา สีเทากลาง จะกาํหนดวธิทีีใ่ชในการสรางสเีทาในการพมิพพมิพขอความ กราฟก
และภาพถาย

สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series จะมตีวัเลอืกตอไปนี้
สาํหรบัคา สีเทากลาง:
● เฉพาะสีดํา จะสรางสกีลาง (สเีทาและสดีาํ) โดยใชเฉพาะผงหมกึสดีาํซึง่จะทาํใหแน

ใจไดวาสกีลางทีไ่ดไมไดเปนสจีากการผสม

● 4 สี จะสรางสกีลาง (สเีทาและสดีาํ) โดยผสมสจีากผงหมกึทกุสวีธิน้ีีทาํใหไดระดบัสีท่ี่
เรยีบเนยีนกวา มกีารไลสไีปเปนสอีืน่ และสดีาํทีไ่ดจะเปนสดีาํทีม่คีวามเขมสงูสดุ

การตัง้คา การควบคุมขอบภาพ (สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500
series) เพือ่กําหนดวธิกีารพมิพขอบภาพการควบคมุขอบภาพมอีงคประกอบสอง
ประการไดแกการปรบัฮาลฟโทนและการเกลีย่ขอบการปรบัฮาลฟโทนจะชวยเพิม่ความ
คมชดัของขอบภาพสวนการเกลีย่ขอบจะชวยลดปญหาความผดิพลาดในการทบักันของสี
ดวยการเกลีย่ใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูตดิกนัเหลือ่มทบักนัเลก็นอย

สาํหรบัเครือ่งพมิพ the HP Color LaserJet 3700 series ระดบัของการควบคมุ
ขอบมใีหเลอืกดงันี:้
● สูงสุด คอืคาสงูสดุในการเกลีย่ภาพเมือ่ตัง้คานีเ้ครือ่งพิมพจะมกีารปรบัฮาลฟโทน

ดวย

● ปกติ เปนคาเริม่ตนสาํหรบัตวัเลอืกเกลีย่ขอบการเกลีย่ขอบอยูในระดบักลางและมี
การปรบัฮาลฟโทนดวย

● นอย จะมกีารเกลีย่ขอบในระดบันอยท่ีสดุ และมกีารปรบัฮาลฟโทน

● ปด ไมมกีารเกลีย่ขอบและการปรบัฮาลฟโทน
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สาํหรบัเครือ่งพมิพ the HP Color LaserJet 3500 series ระดบัมใีหเลอืกดงัน้ี:
● สูงสุด คอืคาสงูสดุในการเกลีย่ภาพ

● ตวัเลอืก ปกติ จะตัง้การดกัสไีวทีร่ะดบักลาง

● ตวัเลอืก เบาบาง จะตัง้การดกัสไีวทีร่ะดบัต่าํ

● ตวัเลอืก ระงับ เปนคาเริม่ตนสาํหรบัตวัเลอืกดกัสเีปนการระงบัใชการดกัสี

สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series จะมตีวัเลอืกตอไปนี้
สาํหรบัคา สี RGB:
● คาเริ่มตน ใหเครือ่งพมิพแปลขอมลูสี RGB เปน sRGB มาตรฐาน sRGB เปน

มาตรฐานทีไ่ดรบัการยอมรบัของ Microsoft และ World Wide Web
Consortium (http://www.w3.org)

● สดใส ใหเครือ่งพมิพเพิม่ความอิม่ตวัของสใีนสรีะดบัมดิโทนสิง่ท่ีมสีจีางจะไดรบัการ
เพิม่ใหมสีมีากขึน้แนะนาํใหใชคานีส้าํหรบัพมิพกราฟกทางธรุกิจ

● Device สัง่ใหเครือ่งพมิพพมิพขอมลู RGB ในโหมดการพมิพปกตขิอง
เครือ่งพมิพเพือ่ใหไดภาพออกมามคีณุภาพดเีมือ่เลอืกตวัเลอืกนี้ ทานจะตองตัง้คา
เกีย่วกบัสใีนโปรแกรมแอพลเิคชนัหรอืในระบบปฏบิตักิาร
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การเทียบสี

ขัน้ตอนในการเทยีบสใีนงานทีพ่มิพออกมากบัสใีนหนาจอคอมพวิเตอรนัน้คอนขางยุง
ยาก เพราะวธิใีนการสรางสขีองเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรน้ันแตกตางกนัหนาจอ
จะแสดงสดีวยจดุภาพโดยใชกระบวนการผสมสแีบบ RGB (red, green, blue) แต
เครือ่งพมิพพิมพสตีางๆ โดยใชกระบวนการผสมสแีบบ CMYK (cyan, magenta,
yellow และ black)
มปีจจยัหลายประการทีม่ผีลตอการทาํใหสใีนงานทีพ่มิพออกมาตรงกบัสขีองงานบนหนา
จอไดแก

● วสัดทุีน่าํมาใชพิมพ

● สารสรางสขีองเครือ่งพมิพ (เชน หมกึหรอืผงหมกึ)
● กระบวนการพมิพ (เชน เทคโนโลยกีารพมิพแบบองิคเจท็ แทนพมิพ หรอืเลเซอร)
● แสงไฟทีส่องลงมา

● ความแตกตางในการรบัรูสขีองแตละบคุคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● ระบบปฏบิตักิาร PC
● หนาจอ

● การดวดิโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเครือ่งพมิพ (เชน ความชืน้)
หากสบีนหนาจอไมตรงกันเสยีทเีดยีวกบัสขีองงานทีพ่มิพออกมากอ็าจเปนเพราะปจจยั
ตางๆ ขางตน

สาํหรบัผูใชสวนใหญ วธีิทีด่ทีีส่ดุท่ีเพือ่ใหสบีนหนาจอกบัเครือ่งพิมพตรงกนัคอืการสัง่
พมิพสแีบบ sRGB

การจับคูสีแบบ Swatch book (ใชไดกับ เครื่องพิมพ
hp color LaserJet 3700 series)
ขัน้ตอนในการเทยีบสใีนงานทีพ่มิพออกมา กบัสใีนหนงัสอืตารางสแีละหนงัสอือางองิสี
มาตรฐานนัน้คอนขางยุงยากโดยทัว่ไปแลว ผูใชสามารถเชือ่ถอืการเทยีบสกีบัหนงัสอืตา
รางสไีดพอสมควร หากหมกึทีใ่ชในการพมิพหนังสอืคอืหมกึสนี้าํเงนิ แดง เหลอืง และ
ดาํหนงัสอืตารางสเีหลานีเ้รยีกวาหนงัสอืตารางสผีสม
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สใีนหนงัสอืตารางสบีางเลมสรางจากจดุสจีดุสนีีค้อืสารสทีีถู่กสรางขึน้เปนพิเศษจดุสี
จาํนวนมากอยูนอกลาํดบัสี (ชวงคาส)ี ของเครือ่งพมิพหนงัสอืตารางสทีีส่รางจากจดุสี
สวนใหญจะมกีระบวนการสรางทีเ่หมอืนกบัหนังสอืตารางสทีีใ่หคาประมาณของสี
CMYK ทีเ่ทยีบเทากบัจดุสี

หนงัสอืตารางสสีวนใหญจะมหีมายเหตแุจงวามกีารใชมาตรฐานกระบวนการใดในการ
พมิพหนงัสอืตารางสโีดยในกรณสีวนใหญจะเปนมาตรฐาน SWOP, EURO หรอื
DIC เพือ่ใหการเทยีบสกีบัหนงัสอืตารางสไีดผลดทีีส่ดุ ใหเลอืกการจาํลองแบบหมกึที่
ตรงกนัจากเมนเูครือ่งพมิพหากทานไมสามารถระบมุาตรฐานกระบวนการเทยีบสไีด ให
ใชการจาํลองหมกึ SWOP
สาํหรบัการจบัคูสใีนกระบวนการแบบ PANTONE® สีส่ี (4C) ท่ีดทีีส่ดุ ใหใชการ
จาํลอง SWOP หรอื EURO สาํหรบัหมกึ CMYK ในไดรเวอรการจาํลอง
HP Color LaserJet 3700 PostScript เมือ่พิมพจากโปรแกรมทีไ่ดรบัการ
รบัรองจาก PANTONE®-โปรแกรมทีผ่านการรบัรอง
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7 การดแูลรกัษา

บทนีจ้ะอธิบายเก่ียวกบัวธีิการในการดแูลรกัษาเครือ่งพมิพของทานโดยมหีวัขอตางๆ ดงั
ตอไปนี้

● การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

● การเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิน้สวน

● การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ

● การกาํหนดคาอเีมลแจงเตอืน
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การจัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

คณุภาพของงานพมิพนัน้ขึน้อยูกบัการใช การจดัเกบ็ และการตรวจการทาํงานของตลบั
หมกึพมิพดวยเชนกนั

อายุของอุปกรณสิ้นเปลือง
อายกุารใชงานของตลบัหมกึพมิพขึน้อยูกบัรปูแบบการใชงานและปรมิาณผงหมกึท่ีตอง
ใชในงานพมิพตางๆตวัอยางเชน เมือ่พมิพขอความทีม่สีดัสวนพืน้ทีพ่มิพ 5% ของหนา
กระดาษ ตลบัหมกึพมิพของ HP หนึง่ตลบัจะมอีายกุารใชงานโดยเฉลีย่ 4,000 หรอื
6,000 หนา ขึน้อยูกบัรุนของเครือ่งพมิพ (จดหมายธรุกิจท่ัวไปจะใชพืน้ทีพ่มิพ 5%
ของหนากระดาษ)
อายกุารใชงานโดยเฉลีย่ของตลบัหมกึพิมพจะลดลงหากมกีารพมิพงานทมีแีค 1 หรอื 2
หนาบอยครัง้ ใชกระดาษทีม่นี้าํหนักมาก และการพมิพแบบสองหนาอตัโนมตัทิาน
สามารถทราบอายกุารใชงานโดยเฉลีย่ของหมกึพมิพไดตลอดเวลา โดยตรวจสอบอายุ
การใชงานของตลบัหมกึพมิพโปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การตรวจสอบอายกุารใชงาน
ของตลบัหมกึพิมพ

ชวงเวลาการใชงานโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง
สําหรับเครื่องพิมพ hp color LaserJet 3500 series
ตารางตอไปนีแ้สดงชวงเวลาโดยประมาณกอนทีจ่ะตองเปลีย่นวสัดพิุมพ รวมทัง้ขอความ
บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพทีเ่ตอืนวาเมือ่ใดควรจะเปลีย่นวสัดุ

รายการ ขอความบน
เครื่องพิมพ

จํานวนหนา ชวงเวลาโดย
ประมาณ1

ตลบัหมกึพมิพสดีาํ REPLACE
BLACK
CARTRIDGE

6,000 หนา2 6 เดอืน

ตลบัหมกึพมิพสี REPLACE
<COLOR>
CARTRIDGE

4,000 หนา2 4 เดอืน
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รายการ ขอความบน
เครื่องพิมพ

จํานวนหนา ชวงเวลาโดย
ประมาณ1

อปุกรณสงภาพ REPLACE
TRANSFER
KIT

60,000 หนา3 60 เดอืน

อปุกรณฟวเซอรภาพ REPLACE
FUSER KIT

60,000 หนา3 60 เดอืน

1 อายกุารใชงานโดยประมาณคดิจากอตัรา 1,000 หนาตอเดอืน
2 จาํนวนหนาโดยประมาณของกระดาษขนาด A4-/letter ทัว่ไปถอืวาแตละหนามสีดั
สวนสขีองแตละสปีระมาณ 5%
3 สภาพการใชงานและลวดลายทีพ่มิพอาจทาํใหจาํนวนหนาแตกตางไป

ผูตองการสัง่ซือ้วสัดใุนการพมิพผานทางอนิเทอรเนต็สามารถไปที่
http://www.hp.com/support/clj3500

ชวงเวลาการใชงานโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง
สําหรับเครื่องพิมพ hp color LaserJet 3700 series
ตารางตอไปนีแ้สดงชวงเวลาโดยประมาณกอนทีจ่ะตองเปลีย่นวสัดพิุมพ รวมทัง้ขอความ
บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพทีเ่ตอืนวาเมือ่ใดควรจะเปลีย่นวสัดุ
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รายการ ขอความบน
เครื่องพิมพ

จํานวนหนา ชวงเวลาโดย
ประมาณ1

ตลบัหมกึพิมพ REPLACE
BLACK
CARTRIDGE
REPLACE
<COLOR>
CARTRIDGE

6,000 หนา2 4 เดอืน

อปุกรณสงภาพ REPLACE
TRANSFER
KIT

75,000 หนา3 50 เดอืน

อปุกรณฟวเซอรภาพ REPLACE
FUSER KIT

75,000 หนา3 50 เดอืน

1 อายกุารใชงานโดยประมาณคดิจากอตัรา 1,500 หนาตอเดอืน
2 จาํนวนหนาโดยประมาณของกระดาษขนาด A4-/letter ทัว่ไปถอืวาแตละหนามสีดั
สวนสขีองแตละสปีระมาณ 5%
3 สภาพการใชงานและลวดลายทีพ่มิพอาจทาํใหจาํนวนหนาแตกตางไป

ผูตองการสัง่ซือ้วสัดใุนการพมิพผานทางอนิเทอรเนต็สามารถไปที่
http://www.hp.com/support/clj3700
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การตรวจสอบอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ
ทานสามารถตรวจสอบอายกุารใชงานของตลบัหมกึพมิพไดโดยใชแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพ เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ, กลองเครือ่งมอืของ HP
หรอืซอฟตแวร HP Web Jetadmin ตรวจสอบเครือ่งวดัอปุกรณสิน้เปลอืงบนแผง
ควบคมุเครือ่งพมิพเพ่ือดรูะดบัหมกึโดยประมาณ

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 บรเิวณขอความ/คาํถาม
2 เครือ่งวดัอปุกรณสิน้เปลอืง
3 ตลบัหมกึพมิพสจีากซายไปขวาคอืดาํ น้าํเงนิ แดง และเหลอืง

หากตองการทราบปรมิาณทีแ่นนอน ใหพมิพหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลอืงดวยวธิกีารตอ
ไปนี้

การใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อตรวจสอบอายุของตลับหมึกพิมพ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพ่ือเลอืก Information
3. กด เพือ่ไฮไลท PRINT SUPPLIES STATUS PAGE
4. กดปุม เพ่ือพมิพหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลอืง

การใชกลองเครื่องมือของ hp
ใชหนา สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง ซึง่อยูบนแถบ สถานะ
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การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเพ่ือตรวจสอบอายุของตลับหมึก
พิมพ (สําหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย)
1. ในเบราเซอรของทาน ใหใสทีอ่ยู IP ของโฮมเพจของเครือ่งพิมพหนาสถานะของ

เครือ่งพมิพจะแสดงขึน้โปรดดู การใชเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (ใชไดกบั
เครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 series เทานัน้)

2. คลกิที่ Supplies Status ทางดานซายของหนาจอหนาสถานะของอปุกรณสิน้
เปลอืงจะแสดงขึน้ โดยใหขอมลูเกีย่วกับตลบัหมกึพิมพ

หมายเหตุ สามารถดแูอดเดรส IP ไดจากหนา Jetdirect ของเครือ่งพมิพ ซึง่ไดรบัการพมิพ
พรอมกบัหนาการกาํหนดคาโปรดดู หนากาํหนดคา

โดยใช HP Web Jetadmin
ใน HP Web Jetadmin ใหเลอืกเครือ่งพมิพหนาสถานะอปุกรณจะใหขอมลูเกีย่วกบั
ตลบัหมกึพมิพ

การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
อยานาํตลบัหมกึพมิพออกจากกลองบรรจจุนกวาจะถงึเวลาใชงานจรงิๆ

ขอควรระวัง เพือ่ปองกนัไมใหตลบัหมกึพมิพเสยีหาย อยาใหตลบัหมกึพมิพถกูแสงนานเกนิสองหรอื
สามนาที และอยาสมัผสัพืน้ผวิของลกูกลิง้

ตลับหมึกพิมพของ HP
เมือ่คณุใชตลบัหมกึพมิพใหมของแทของ HP (หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet 3500 series: Q2670A, Q2671A, Q2672A และ
Q2673A หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัเครือ่งพิมพ HP Color LaserJet 3700
series: Q2670A, Q2681A, Q2682A และ Q2683A) คณุสามารถรบัขอมลู
อปุกรณสิน้เปลอืงดงัน้ี:
● ปรมิาณอปุกรณสิน้เปลอืงทีเ่หลอือยู

● จาํนวนหนาท่ีเหลอืทีส่ามารถพมิพได

● จาํนวนหนาท่ีพิมพไปแลว
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ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
Hewlett-Packard Compay ไมแนะนาํใหใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP ไมวา
จะเปนตลบัหมกึใหมหรอืนํามาผลติใหมเนือ่งจากไมใชผลติภณัฑของ HP ของแท HP
จงึไมสามารถควบคมุแบบหรอืคณุภาพของผลติภณัฑเหลานัน้ไดการบรกิารหรอืซอม
แซมเนือ่งจากการใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP ไมอยูในการรบัประกนัของ
เครือ่งพมิพนี้

หากคณุใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP HP จะไมสามารถรบัรองความแมนยําของ
คณุสมบตับิางอยาง

หากมผีูขายตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP แกทานโดยอางวาเปนผลติภณัฑ HP ของ
แท โปรดดู ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอม

การตรวจสอบตลับหมึกพิมพของแท
เครือ่งพมิพจะตรวจสอบตลบัหมกึพมิพโดยอตัโนมตัเิมือ่ใสตลบัหมกึเขาในเครือ่งพมิพใน
ระหวางการตรวจสอบ เครือ่งพมิพจะแจงใหทานทราบวาตลบัหมกึพมิพทีใ่สเปนตลบั
หมกึพมิพ HP ของแทหรอืไม

หากขอความบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพแจงวาตลบัหมกึพมิพไมใชตลบัหมกึพมิพ HP
ของแท แตทานแนใจวาทานไดซือ้ตลบัหมกึพมิพของ HP มา โปรดดทูี่ ศนูย
ฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอม

ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอม
โทรศพัทแจง ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183
โทรฟรใีนอเมรกิาเหนอื) เมือ่ทานตดิตัง้ตลบัหมกึของ HP แลวมขีอความบนเครือ่งพมิพ
แจงวาตลบัหมกึท่ีตดิตัง้ไมใชของ HPทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลติภณัฑดงักลาว
เปนของแทหรอืไม พรอมทัง้จะดาํเนนิขัน้ตอนตางๆ เพือ่แกปญหา

ตลบัหมกึพมิพของทานอาจไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท หากทานสงัเกตเหน็สิง่ตอ
ไปนี้

● ทานพบปญหามากมายเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยู

● ตลบัหมกึพมิพมลีกัษณะตางไปจากปกติ (ตวัอยางเชน แถบดงึสสีมหายไป หรอืหบี
หอไมเหมอืนหบีหอของ HP)
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การเปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลืองและชิ้นสวน

ในการเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงหรอืชิน้สวนของเครือ่งพิมพ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนาํ
ตอไปนีอ้ปุกรณสง, ฟวเซอร และลกูกลิง้ดงึกระดาษ เปนชิน้สวนของเครือ่งพมิพทีไ่ดรบั
การออกแบบใหทนทานตามอายขุองเครือ่งพมิพอยางไรกต็าม หากชิน้สวนเหลานีเ้สยี
หาย ควรเปลีย่นเปนชิน้สวนใหม

การคนหาตําแหนงอุปกรณสิ้นเปลืองและชิ้นสวน
ชือ่อปุกรณสิน้เปลอืงและชิน้สวนจะระบไุวทีฉ่ลากและทีจ่บัซึง่เปนพลาสตกิสนี้าํเงนิ

ภาพตอไปนีจ้ะแสดงตาํแหนงของอปุกรณและชิน้สวนแตละอยาง

ตําแหนงของอุปกรณสิ้นเปลืองและชิ้นสวน

1 ฟวเซอร
2 ตลบัหมกึพิมพ
3 อปุกรณสง
4 ลกูกลิง้ดึงกระดาษ

คําแนะนําในการเปลี่ยนวัสดุในการพิมพ
เพือ่ใหการเปลีย่นทาํไดอยางถกูตองรวดเรว็ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปนีเ้มือ่ทาน
ตดิตัง้เครือ่งพมิพ

● บรเิวณทีต่ัง้เครือ่งพมิพจะตองมทีีว่างดานเหนอืและดานหนาเครือ่งพมิพสาํหรบัการ
นาํวสัดใุนการพมิพออก

● ควรวางเครือ่งพมิพบนพืน้แบนราบมัน่คง

สาํหรบัคาํแนะนาํในการตดิตัง้อปุกรณ โปรดดคูาํแนะนาํในการตดิตัง้ทีม่มีากบัอปุกรณ
นัน้ๆ หรอืดขูอมลูเพิม่เตมิสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series
ที่ http://www.hp.com/support/clj3500 และสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series ที่ http://www.hp.com/support/clj3700
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ขอควรระวัง Hewlett-Packard ขอแนะนาํใหใชผลติภณัฑของ HP กบัเครือ่งพมิพนีก้ารใช
ผลติภณัฑทีไ่มใชของ HP อาจกอใหเกดิปญหาซึง่การแกไขไมไดอยูในการรบัประกัน
หรอืขอตกลงการบรกิารของ Hewlett-Packard

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
เมือ่ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายกุารใชงาน แผงควบคมุจะแสดงขอความแนะนาํใหทาน
สัง่ซือ้ตลบัหมกึพมิพมาเปลีย่นเครือ่งพิมพสามารถพมิพตอไปโดยใชตลบัหมกึพมิพเดมิ
จนกวาแผงควบคมุจะแสดงขอความแนะนาํใหทานเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

เครือ่งพมิพนีใ้ชสสีีส่ี และมตีลบัหมกึพมิพแยกสาํหรบัแตละสี ไดแกสดีาํ (K) สนี้าํเงิน
(C) สแีดง (M) และสเีหลอืง (Y)
ทานควรเปลีย่นตลบัหมกึพมิพเมือ่แผงควบคมุแสดงขอความ REPLACE
<COLOR> CARTRIDGE หนาจอแผงควบคมุจะระบสุทีีค่วรเปลีย่นไวดวย (เวน
แตตลบัหมกึพมิพทีต่ดิตัง้อยูปจจบุนัไมใชผลติภณัฑ HP ของแท)

หมายเหตุ หากตลบัหมกึพิมพทัง้หมดหมดอายพุรอมกัน และคณุพิมพงานสวนใหญแบบสเีดยีว
(ขาวดาํ) คณุควรเปลีย่นโหมดการพมิพเปน MOSTLY BLACK PAGES โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิไดจาก เมนกูารตัง้คาระบบ (system setup)
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การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

1. ยกทีจ่บัฝาดานหนาและดงึฝาดานหนาลง

ขอควรระวัง อยาวางสิง่ของใดๆ บนอปุกรณสง และอยาสมัผสัอปุกรณสง ซึง่อยูบนดานในของฝาดาน
หนา

2. นาํตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวออกจากเครือ่งพมิพ

3. นาํตลบัหมกึพมิพใหมออกจากถงุบรรจนุาํตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวใสในถงุดงักลาว
เพือ่นาํไปรไีซเคลิ
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4. จบัตลบัหมกึพมิพไวทัง้สองขางแลวเขยาเบาๆ เพือ่ใหผงหมกึกระจายทัว่ทัง้ตลบั

ขอควรระวัง อยาสมัผสัตวัปดหรอืพืน้ผวิของลกูกลิง้

5. ถอดตวัลอ็คระหวางการขนสงสสีมและเทประหวางการขนสงสสีมออกจากตลบัหมกึ
พมิพใหมกาํจดัเทประหวางการขนสงและตวัลอ็คระหวางการขนสงตามขอบงัคบัของ
ทองถิน่

6. ปรบัตลบัหมกึพมิพใหตรงกบัรองภายในเครือ่งพมิพ และดนัทีจ่บั สอดตลบัหมกึพิมพ
เขาจนกระทัง่เขาทีแ่นนดแีลว
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7. ปดฝาดานหนาใหแนน

หลงัจากนัน้สกัครู แผงควบคมุควรจะแสดงขอความ Ready

หมายเหตุ หากใสตลบัหมกึพมิพผดิชองหรอืผดิประเภทลงในเครือ่งพมิพ แผงควบคมุจะแสดงขอ
ความINCORRECT <COLOR> CARTRIDGE หรอื Incorrect
supplies

8. การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณแลวนาํตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวใสในกลองทีบ่รรจตุลบัหมกึ
พมิพใหมมาสาํหรบัคาํแนะนาํเกีย่วกบัการรไีซเคลิ โปรดดจูากคูมอืการรไีซเคลิ

9. หากตลบัหมกึพิมพทีท่านใชอยูไมใชของ HP โปรดดคูาํแนะนาํเพิม่เตมิจากแผงควบ
คมุเครือ่งพมิพ

สาํหรบัความชวยเหลอืเพิม่เตมิ โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/
clj3500 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series หรอืไปที่
http://www.hp.com/support/clj3700 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series

การเปลี่ยนชุดอุปกรณสง
ทานควรเปลีย่นชดุอปุกรณสงเมือ่แผงควบคมุแสดงขอความ REPLACE
TRANSFER KIT ชดุอปุกรณถายโอนภาพมชีดุอปุกรณสงไวเปลีย่นแทนสาํหรบั
เครือ่งพมิพนี้
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วิธีการเปลี่ยนชุดอุปกรณสง

คําเตือน! ถอดเครือ่งประดบัหรอืวตัถโุลหะอืน่ๆ ออกจากรางกายของทานเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิไฟ
ฟาดดู

1. ยกทีจ่บัฝาดานหนาและดงึฝาดานหนาลง

คําเตือน! อยาวางสิง่ของใดๆ บนสวนเคลือ่นยายอยาสมัผสัสวนบนของสวนเคลือ่นยาย หรอืหนา
สมัผสับนดานซายของสวนเคลือ่นยาย

2. จบัทีจ่บัสนี้าํเงนิดานขวากดปุมสนี้าํเงนิคางไวยกดานขวาของชดุอปุกรณสงขึน้เลก็
นอย
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3. จบัทีจ่บัสนี้าํเงนิดานซายและยกขึน้เพือ่นาํชดุอปุกรณสงออกจากเครือ่งพิมพ

หมายเหตุ หากตองการขอมลูเกีย่วกับวธิกีารทิง้อปุกรณสงทีใ่ชแลวอยางเหมาะสม โปรดไปที่
http://www.hp.com/recycle

4. ยกชดุอปุกรณสงชดุใหมออกจากถงุ โดยยกบรเิวณทีจ่บัยกชดุอปุกรณสงชดุใหมตรง
สวนทีจ่บัเอาไวทัง้สองดาน

5. วางอปุกรณสงใหมบนพืน้ผวิทีแ่บนราบนาํเทปสสีมและตวัลอ็คสาํหรบัการขนสงสสีม
ออก
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6. ใสดานซายของชดุอปุกรณสงเขาในฝาดานหนาของเครือ่งพมิพสอดเดอืยทัง้สองที่
ดานซายเขาในชอง แลวเลือ่นดานขวาลงในฝา

7. ตรวจสอบใหแนใจวาปุมสนี้าํเงนิบนทีจ่บัสนํ้ีาเงนิดานขวาไดคลายออก (ดนัออก)
หากปุมไมคลายออก ใหจบัทีจ่บัสนํ้ีาเงนิดานขวา และดงึชดุอปุกรณสงเขาหาตวัทาน

8. ปดฝาดานหนาใหแนน

9. หลงัจากปดฝาดานหนาแลวครูหนึง่ แผงควบคมุเครือ่งพมิพจะแสดงขอความ
NEW TRANSFER KIT
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10.หากขอความ NEW TRANSFER KIT ปรากฏขึน้ ใหไปทีข่ัน้ตอนที่ 11 หาก
ขอความไมปรากฏขึน้ ทานจะตองรเีซต็ตวันบัของชดุอปุกรณสงโปรดดู การรเีซต็ตวั
นบัของชดุอปุกรณสง

11.บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ กดปุม เพือ่ไฮไลท YES แลวกดปุม เพือ่เลอืกตวั
นบัของชดุอปุกรณสงจะไดรบัการรเีซต็และเครือ่งพิมพจะพรอมใชงาน

หมายเหตุ หากชดุอปุกรณสงเดมิยงัไมหมดอายกุารใชงานเมือ่เปลีย่นออก (เชน ชดุอปุกรณชาํรดุ)
ตวันบัของชดุอปุกรณสงจะตองไดรบัการรเีซต็โดยใชแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

การรีเซ็ตตัวนับของชุดอุปกรณสง

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท RESETS
5. กด เพ่ือเลอืก RESETS
6. กด เพือ่ไฮไลท RESET SUPPLIES
7. กด เพ่ือเลอืก RESET SUPPLIES
8. กด เพือ่ไฮไลท NEW TRANSFER KIT
9. กด เพ่ือเลอืก NEW TRANSFER KIT
10.กด เพือ่ไฮไลท YES
11.กด เพือ่เลอืก YES

ตวันบัของชดุอปุกรณสงจะไดรบัการรเีซต็และเครือ่งพมิพจะพรอมใชงาน

การเปลี่ยนฟวเซอรและลูกกลิ้งดึงกระดาษ
เปลีย่นฟวเซอรและลกูกลิง้ดงึกระดาษ เมือ่แผงควบคมุเครือ่งพมิพแสดงขอความ
REPLACE FUSER KIT ชดุอปุกรณฟวเซอรภาพประกอบดวยฟวเซอรสาํหรบั
เปลีย่นแทนและลกูกลิง้ดงึกระดาษถาด 2 สาํหรบัเครือ่งพมิพนีห้ลงัการเปลีย่นฟวเซอร
ทานตองเปลีย่นลกูกลิง้ดงึกระดาษดวยเชนกนัคาํแนะนําสาํหรบัการเปลีย่นลกูกลิง้ดงึ
กระดาษจะอยูถดัจากคาํแนะนาํสาํหรบัการเปลีย่นฟวเซอร
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วิธีการเปลี่ยนฟวเซอร

1. ปดเครือ่งพมิพ

2. เปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

คําเตือน! ฟวเซอรจะมคีวามรอนใหรอสกั 10 นาทกีอนดาํเนนิการตอ

3. เลือ่นสวนขยายถาดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั) ใหยืน่ออก
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4. ยกและดงึฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดกระดาษออกดานหลงั) พรอมกันนัน้ ใหใชน้ิวใด
นิว้หนึง่กดแถบสนัทีด่านซายของฝาถอดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดกระดาษออกดาน
หลงั)

5. วางนิว้หวัแมมอืทัง้สองลงบนสนัสนี้าํเงนิ (ใกลฉลากคาํเตอืน) และใชนิว้ดงึสลกัสี
น้าํเงนิขึน้

6. ดงึฟวเซอรออกจากเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากตองการขอมลูขอมลูเกีย่วกับวธิกีารทิง้ฟวเซอรทีใ่ชแลวอยางเหมาะสม โปรดไปที่
http://www.hp.com/recycle
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7. นาํฟวเซอรใหมออกจากถงุบรรจุ

8. ประคองฟวเซอรดวยนิว้หวัแมมอืทีส่นัสนี้าํเงนิและนิว้อืน่ๆ บนสลกัสนี้าํเงนิดนัดาน
ทัง้สองของฟวเซอรเขาในเครือ่งพมิพ

9. กดสนัสดีาํบนดานหนาของฟวเซอรเขาจนกระทัง่ฟวเซอรคลกิเขาที่
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10.หมนุคนัโยกสเีขยีวไปทีต่าํแหนงบน

11.ในการใสฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั) ใหจบัฝาดวยมมุ 45 องศา
และใสเดอืยเขาในชองกลมบนดานขวา
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12.กดสนับนแถบดานซายของฝา และใสเดอืยเขาในชองกลม

13.ปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

หมายเหตุ หลงัการเปลีย่นฟวเซอร ทานตองเปลีย่นลกูกลิง้ดงึกระดาษดวยเชนกนัโปรดดคูาํแนะนาํ
ที่ วธิกีารเปลีย่นลกูกลิง้ดงึกระดาษ
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วิธีการเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ

หมายเหตุ เครือ่งพมิพควรยงัปดอยู

1. นาํถาด 2 ออกมาแลววางบนพืน้ทีแ่บนราบ

2. ใชน้ิวหน่ึงนิว้กดบนดานสนํ้ีาเงนิของลกูกลิง้ดงึกระดาษ จนกระทัง่เดอืยออกมาจาก
ชองดานขวา

3. ดงึลกูกลิง้ดงึกระดาษลงอยางนุมนวลเพือ่นาํเดอืยดานซายของลกูกลิง้ดงึกระดาษออก
จากเครือ่งพมิพ
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4. นาํลกูกลิง้ดงึกระดาษใหมออกจากถงุบรรจุ

หมายเหตุ หากตองการขอมลูเกีย่วกับวธิกีารทิง้ลกูกลิง้ดงึกระดาษทีใ่ชแลวอยางเหมาะสม โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/recylce

5. ประคองดานสนี้าํเงนิของลกูกลิง้ดงึกระดาษ และใสเดอืยดานซายเขาในชองกลมของ
เครือ่งพมิพ

6. ดนัลกูกลิง้ดงึกระดาษเขา ในขณะนีย้กดานขวาของลกูกลิง้ดงึกระดาษขึน้ เพือ่ใหขา
เขาในชองและคลกิเขาที่
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7. หมนุดานสนี้าํเงนิของลกูกลิง้ดงึกระดาษจนกระทัง่คลกิเขาที่

8. ใสถาด 2 กลบัเขาที่

9. เปดเครือ่งพมิพหลงัจากนัน้สกัครู แผงควบคมุควรจะแสดงขอความ NEW
FUSER KIT

10.หากขอความ NEW FUSER KIT ปรากฏขึน้ ใหไปทีข่ัน้ตอนที่ 11 หากขอ
ความไมปรากฏขึน้ ทานจะตองรเีซต็ตวันบัของฟวเซอรโปรดดู วธิกีารรเีซต็ตวันบั
ของฟวเซอร

11.บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ กดปุม เพือ่ไฮไลท YES แลวกดปุม เพือ่เลอืกตวั
นบัของฟวเซอรจะไดรบัการรเีซต็และเครือ่งพมิพจะพรอมใชงาน

วิธีการรีเซ็ตตัวนับของฟวเซอร

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท RESETS
5. กด เพ่ือเลอืก RESETS
6. กด เพือ่ไฮไลท RESET SUPPLIES
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7. กด เพ่ือเลอืก RESET SUPPLIES
8. กด เพือ่ไฮไลท NEW FUSER KIT
9. กด เพ่ือเลอืก NEW FUSER KIT
10.กด เพือ่ไฮไลท YES
11.กด เพือ่เลอืก YES

ตวันบัของฟวเซอรจะไดรบัการรเีซต็และเครือ่งพมิพจะพรอมใชงาน
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การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

ระหวางกระบวนการพมิพ อาจมเีศษกระดาษ, ผงหมกึ และฝุนสะสมอยูภายใน
เครือ่งพมิพเมือ่เวลาผานไป สิง่ทีส่ะสมอยูอาจทาํใหเกดิปญหาคณุภาพการพมิพ เชน รอย
ดางของผงหมกึหรอืรอยเปอนเครือ่งพมิพนีม้โีหมดการทาํความสะอาดซึง่สามารถแกไข
และปองกนัปญหาเหลาน้ีได

วิธีการทําความสะอาดเครื่องพิมพโดยใชแผงควบคุม
เครื่องพิมพ
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT QUALITY
5. กด เพ่ือเลอืก PRINT QUALITY
6. กด เพือ่ไฮไลท CREATE CLEANING PAGE
7. กด เพ่ือเลอืก CREATE CLEANING PAGE

หนาทีม่รีปูแบบเฉพาะจะพมิพออกจากเครือ่งพมิพ

8. นาํกระดาษทัง้หมดออกจากถาด 1
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9. นาํหนาทาํความสะอาดออก และใสเขาในถาด 1 โดยคว่าํหนาลง

หมายเหตุ หากทานยงัไมอยูใน MENUS ใหไปที่ PRINT QUALITY โดยใชคาํแนะนาํขาง
ตน

10.ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพ ใหกด เพือ่ไฮไลท PROCESS CLEANING
PAGE

11.กด เพือ่เลอืก PROCESS CLEANING PAGE
แผงควบคมุเครือ่งพมิพจะแสดงขอความ Cleaning... กระบวนการทาํความ
สะอาดจะใชเวลาสองสามนาที
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การกําหนดคาอีเมลแจงเตือน

หมายเหตุ หากซอฟตแวรโฮสตของทานไมสนบัสนนุอเีมล คณุสมบตันิีอ้าจไมสามารถใชงานไดใน
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series

ทานสามารถใช HP Web Jetadmin หรอืเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยเพือ่กําหนดคา
ระบบใหแจงเตอืนทานเมือ่เครือ่งพิมพเกดิปญหาการแจงเตอืนน้ีจะสงขอความอเีมลไปยงั
ทีอ่ยูอเีมลในรายชือ่ทีท่านระบุ

ทานสามารถกาํหนดคาสิง่ตอไปนี้

● เครือ่งพมิพทีท่านตองการตรวจดู

● การแจงเตอืนทีท่านตองการไดรบั (ตวัอยางเชน แจงเตอืนกระดาษตดิ กระดาษ
หมด สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง และฝาเครือ่งพมิพเปดอยู)

● รายชือ่ทีอ่ยูอเีมลท่ีจะไดรบัการแจงเตอืน

ซอฟตแวร แหลงขอมูล

HP Web Jetadmin ดู HP Web Jetadmin สําหรบัขอมลูทัว่
ไปเกีย่วกบั HP Web Jetadmin
ดคูวามชวยเหลอืของ HP Web
Jetadmin เก่ียวกบัรายละเอยีดและวธิกีาร
ตัง้คาการแจงเตอืน

เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (Embedded
Web server)

ดู การใชเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (ใชไดกับ
เครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 
series เทานัน้) สาํหรบัขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบั
เวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

ดคูวามชวยเหลอืของเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมา
ดวยเกีย่วกบัรายละเอยีดและวธิกีารต้ังคาการ
แจงเตือน

กลองเครือ่งมอืของ HP ดู แถบแจงเตอืน เพ่ือดูขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบั
กลองเครือ่งมอืของ HP 
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8 การแกปญหา

บทนีจ้ะอธิบายวาควรทาํอยางไรเมือ่เครือ่งพมิพของทานเกดิปญหาขึน้โดยมหีวัขอตางๆ
ดงัตอไปนี้

● รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกไขปญหาเบือ้งตน

● ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

● ขอความท่ีแผงควบคมุ

● กระดาษตดิ

● สาเหตทุัว่ๆ ไปของปญหากระดาษตดิ

● การนาํกระดาษตดิออก

● เมนกูารจดักระดาษ

● หนาขอมลูการแกไขปญหา

● ปญหาเก่ียวกบัการตอบสนองของเครือ่งพมิพ

● ปญหาของแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

● ปญหาการพิมพสี

● งานทีพ่มิพออกมาไมถกูตอง

● ปญหาเก่ียวกบัโปรแกรมซอฟตแวร

● การแกไขปญหาคณุภาพการพมิพ
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รายการตรวจสอบสําหรับการแกไขปญหาเบื้องตน

หากทานพบปญหาเก่ียวกบัเครือ่งพมิพ รายการทีต่องตรวจสอบตอไปนีจ้ะชวยในการคน
หาสาเหตขุองปญหา

● ปลัก๊ไฟเครือ่งพมิพเสยีบอยูหรอืไม?
● เครือ่งพมิพเปดอยูหรอืไม?
● เครือ่งพมิพอยูในสถานะ Ready หรอืไม?
● สายเคเบลิทีจ่ําเปนท้ังหมดเชือ่มตออยูหรอืไม?
● บนแผงควบคมุมขีอความใดแสดงอยูหรอืไม?
● อปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่ชอยูเปนอปุกรณ HP ของแทหรอืไม?
● ตลบัหมกึพมิพทีเ่พิง่เปลีย่นตดิตัง้อยางถูกตองหรอืไม?ไดดงึแถบออกจากตลบัหมกึ

พมิพแลวใชหรอืไม?
● อปุกรณสิน้เปลอืง (อปุกรณฟวเซอรภาพและอปุกรณถายโอนภาพ) ทีเ่พิง่ตดิตัง้ใหม

ตดิตัง้อยางถูกตองหรอืไม?
หากทานไมพบวธิแีกไขปญหาเครือ่งพมิพในคูมอืนี้ โปรดดู http://www.hp.com/
support/clj3500 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และ
http://www.hp.com/support/clj3700 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series
สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิเรือ่งการตดิตัง้และการตัง้คาเครือ่งพมิพ โปรดดจูากคูมือเริ่มตน
ใชงานของเครือ่งพมิพนี้

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ
ปจจยัทีม่ผีลตอเวลาทีใ่ชในการพมิพงานมอียูหลายประการปจจยัอยางหนึง่คอืความเรว็
สงูสดุของเครือ่งพมิพ ซึง่วดัเปนหนาตอนาที (ppm)ปจจยัอืน่ๆ ทีม่ผีลตอความเรว็ใน
การพมิพไดแกการใชกระดาษชนดิพเิศษ (เชน แผนใส กระดาษทีม่นี้าํหนกัมาก และ
กระดาษขนาดกาํหนดเอง) เวลาประมวลขอมลูของเครือ่งพมิพ และเวลาในการ
ดาวนโหลดปจจยัอืน่ๆ รวมถงึ:
● ความซบัซอนและขนาดของรปูภาพ

● ความเรว็ของคอมพวิเตอรทีท่านใช

● สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500, การเชือ่มตอ USB
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● สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series, การกาํหนดคา I/O
ของเครือ่งพมิพ (เครอืขาย, แบบขนาน หรอื USB 1.1 (การเชือ่มตอแบบขนาน
ใหการเขากนัไดกบัอปุกรณในรุนเกากวา อยางไรกต็าม แนะนาํใหใชการเชือ่มตอ
แบบ USB หรอืเครอืขาย เพือ่ใหไดประสทิธภิาพสงูสดุ)]

● ขนาดหนวยความจําของเครือ่งพมิพทีต่ดิตัง้ไว

● ระบบปฏบิตักิารของเครอืขายและการกาํหนดคา (ถาม)ี
● สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series, การทาํงานของ

เครือ่งพมิพ (การจาํลอง PCL หรอื PostScript 3)

หมายเหตุ การเพิม่หนวยความจําใหเครือ่งพมิพอาจชวยแกปญหาเกีย่วกบัหนวยความจํา, ทาํให
เครือ่งพมิพจดัการงานทีม่กีราฟกซบัซอนไดดขีึน้ และลดเวลาดาวนโหลดงาน แตจะไม
สามารถเพิม่ความเรว็สงูสดุของเครือ่งพมิพ (วดัเปน ppm)
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ประเภทขอความบนแผงควบคุม

แผงควบคมุจะแสดงขอความสีป่ระเภทซึง่อาจชวยบอกสถานะหรอืปญหาของเครือ่งพมิพ

ขอความแสดงสถานะ
ขอความแสดงสถานะจะบอกสถานะปจจบุนัของเครือ่งพมิพโดยจะบอกเกีย่วกบัการทาํ
งานตามปกตขิองเครือ่งพิมพ ซึง่ผูใชไมตองแกไขใดๆ ขอความเหลานีก้จ็ะหายไปเองขอ
ความแสดงสถานะจะเปลีย่นไปตามสถานะของเครือ่งพมิพเมือ่เครือ่งพิมพพรอมจะทาํ
งาน ไมไดทํางานใดๆ อยู และไมมขีอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ
Ready จะแสดงขึน้หากเครือ่งพมิพออนไลน

ขอความเตือน
ขอความเตอืนจะแจงขอผดิพลาดของขอมลูและขอผดิพลาดในการพมิพปกตแิลวขอ
ความเหลานีจ้ะขึน้สลบักบั Ready หรอืขอความ Status และจะแสดงอยูจนกระทัง่
ทานกดปุม หากตวัเลอืก CLEARABLE WARNINGS ถูกตัง้ไวเปน JOB ใน
เมนกูาํหนดคาของเครือ่งพมิพ ขอความเหลานีจ้ะหายไปเมือ่สัง่พมิพครัง้ตอไป

ขอความแจงขอผิดพลาด
ขอความแจงขอผดิพลาดจะระบใุหทราบวาผูใชตองดาํเนนิการอยางไร เชนใสกระดาษ
เพิม่หรอืแกไขปญหากระดาษตดิ

ขอความแจงขอผดิพลาดบางขอความเปนแบบทาํงานตอโดยอตัโนมตัหิาก AUTO
CONTINUE=ON ไดรบัการตัง้คาไวในเมนู เครือ่งพมิพจะทํางานตอตามปกติ หลงั
จากแสดงขอความแจงขอผดิพลาดแบบทาํงานตออตัโนมตัอิยูประมาณ 10 วนิาที

หมายเหตุ หากผูใชกดปุมใดกต็ามระหวางเวลา 10 วนิาทท่ีีขอความแจงขอผดิพลาดแบบทาํงานตอ
อตัโนมตัปิรากฏอยู เทากบัเปนการยกเลกิคณุสมบตักิารทาํงานตออตัโนมตัิ และ
เครือ่งพมิพจะดาํเนนิการตามฟงกชนัของปุมนัน้ๆ แทนตวัอยางเชน การกดปุม STOP

จะเปนการหยดุงานพมิพชัว่คราวและใหเลอืกวาจะยกเลกิงานพมิพหรอืไม
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ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง
ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรงจะแจงเกีย่วกบัความบกพรองของอปุกรณขอความ
ประเภทน้ีบางขอความจะหายไปเมือ่ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหมขอความนีจ้ะไมมผีล
กระทบจากการตัง้คา AUTO CONTINUE หากขอความแจงผดิพลาดรายแรงยงั
ปรากฏอยูควรนาํเครือ่งไปตรวจสอบทนัที

ตารางตอไปนีจ้ะแสดงและอธบิายขอความทีแ่ผงควบคมุโดยเรยีงตามลาํดบัตวัอกัษร
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ขอความที่แผงควบคุม

ขอความที่แผงควบคุม

ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

Access Denied
MENUS LOCKED

มกีารพยายามแกไขรายการในเมนู
ซึง่ในขณะนัน้ผูดแูลเคร่ืองพมิพได
เปดใชกลไกรกัษาความปลอดภยัของ
แผงควบคมุอยูขอความนีจ้ะแสดง
เพียงชวงส้ันๆ แลวเครือ่งพิมพจะกลบั
ไปสูสถานะ Ready หรอื BUSY

ตดิตอใหผูแลเครือ่งพมิพเปลีย่นการ
ตัง้คา

Calibrating...<TEST> เครือ่งพิมพกําลังปรบัเทยีบมาตรฐาน ไมตองทาํอะไร

Canceling...
<JOB NAME>

เครือ่งพิมพกําลังอยูในขัน้ตอนยกเลิก
งานพมิพขอความนีจ้ะปรากฏขึน้ขณะ
ทีห่ยดุงานพมิพ ในตอนนีท้างเดนิ
กระดาษจะทาํงาน และขอมลูจากชอง
ทางสงขอมลูทีท่าํงานอยูและรบัมาแลว
จะถกูทิง้ไป

ไมตองทาํอะไร

CANNOT DUPLEX
CHECK REAR BIN
สลบักบั

CANNOT DUPLEX
CHECK PAPER

ฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออก
ดานหลงั) ถูกเปดระหวางพมิพสอง
ดานแบบอตัโนมตัิ หรือเครือ่งพมิพ
ตรวจพบกระดาษในขนาดทีจ่ะไม
สามารถผานอปุกรณพิมพสองดาน
อตัโนมตัิ

ปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออก
ดานหลงั) หรอืปอนกระดาษทีอ่ปุกรณ
พิมพสองดานสนบัสนนุโปรดดู น้าํ
หนกัและขนาดของกระดาษทีส่ามารถ
ใชได

CANNOT DUPLEX
close rear bin

มงีานพมิพสองดานสงไปยงั
เครือ่งพิมพในขณะทีฝ่าดานหลงัสวน
ลาง (ถาดทางออกดานหลงั) เปดอยู

สาํหรับเครือ่งพิมพ HP Color
LaserJet 3700dn และ
3700dtn เทานัน้

ปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออก
ดานหลงั)

Checking paper path เครือ่งพิมพกําลังหมนุลกูกลิง้เพือ่
ตรวจวามกีระดาษตดิหรอืไม

ไมตองทาํอะไร

Checking printer เครือ่งพิมพกําลังทาํการทดสอบภายใน ไมตองทาํอะไร
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CHOSEN
PERSONALITY
NOT AVAILABLE
สลบักบั

To continue press

เครือ่งพิมพไดรบัการรองขอภาษาที่
ไมมอียูในเครือ่งพมิพงานทีร่องขอจะ
ถูกยกเลกิและจะไมมกีารพมิพหนา
ใดๆ ออกมา

1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

2. ลองใชไดรเวอรอืน่

CLOSE UPPER REAR ฝาดานหลงัสวนบนเปดอยู ปดฝาดานหลงัสวนบน

Cleaning... เครือ่งพิมพกําลังดาํเนนิการทาํความ
สะอาด

ไมตองทาํอะไร

Clearing event log ขอความนีจ้ะปรากฏขึน้เมือ่มกีารลบ
ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน
เครือ่งพิมพจะสาํรองหนาจอหนึง่หนา
จอไวสาํหรบั Service Menu เมือ่
พิมพเสรจ็

ไมตองทาํอะไร

Clearing paper path เครือ่งพิมพมกีระดาษตดิ หรอืเมือ่เปด
เครือ่งตรวจพบวามกีระดาษใสผดิที่
เครือ่งพิมพกําลังพยายามนาํกระดาษ
ทีต่ดิออกโดยอตัโนมตัิ

ไมตองทาํอะไร

CLOSE FRONT DOOR ตองปดฝาดานหนา ปดฝาดานหนา

Creating...
CLEANING PAGE

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาทาํความ
สะอาดเครือ่งพมิพกลบัสูสถานะ
Ready เมือ่สิน้สุดการพมิพหนาทาํ
ความสะอาด

1. กดปุม MENU เพ่ือเขาสูเมนู

2. ปอนหนาทาํความสะอาดเขาใน
ถาด 1

3. เลอืก PROCESS
CLEANING PAGE

DATA RECEIVED
สลบักบั

Ready

เครือ่งพิมพรับขอมลูแลวและกาํลงัรอ
การดงึกระดาษเมือ่เครือ่งพมิพรบัไฟล
อกีไฟลหนึง่ขอความนีค้วรจะหายไป

กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

Event Log Empty ผูใชเลอืกตวัเลอืก SHOW
EVENT LOG จากแผงควบคมุ
และขณะนีล้อ็กแสด
งบนัทกึการทาํงานไมมขีอมลูใดอยู

ไมตองทาํอะไร
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FLASH DEVICE
FAILURE
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เกิดความบกพรองของอปุกรณใน
อปุกรณจดัเก็บขอมลูทีร่ะบุ

1. เครือ่งพิมพอาจพมิพตอสาํหรบั
งานทีไ่มจาํเปนตองใช DIMM
แบบ Flash

2. ในการลบขอความนีอ้อกจากสวน
แสดงผล ใหกด

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ให
ถอด Flash DIMM ออกแลว
ตดิตัง้ใหม

4. หากขอความยงัปรากฏอยู ให
เปลีย่น Flash DIMM

Flash disk X
initializing
สลบักบั

DO NOT POWER OFF

Flash DIMM ใหมซึง่ตดิตัง้ในชอง
เสยีบ X กําลงัเริม่ทาํงาน

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
ไมตองทาํอะไร

FLASH FILE
OPERATION FAILED
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เครือ่งพิมพไดรบัคาํสัง่ระบบไฟล
PJL ซึง่พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไม
ได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลดไฟลไป
ไวในไดเรก็ทอรทีีไ่มมอียู)

1. เครือ่งพิมพอาจพมิพงานตอไป

2. ในการลบขอความนีอ้อกจากสวน
แสดงผล ใหกด

3. หากขอความนีป้รากฏขึน้อกีแสดง
วาโปรแกรมซอฟตแวรอาจมี
ปญหา

FLASH FILE
SYSTEM IS FULL
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เครือ่งพิมพไดรบัคาํสัง่ระบบไฟล
PJL ใหบนัทกึขอมลูลงในระบบไฟล
แตบนัทกึไมสาํเรจ็เนือ่งจากระบบไฟล
เตม็

1. ใชซอฟตแวร HP Web
Jetadmin เพ่ือลบไฟลออกจาก
หนวยความจาํแบบ Flash แลว
ลองบนัทกึอกีครัง้

2. ในการลบขอความนีอ้อกจากสวน
แสดงผล ใหกด

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก
HP Web Jetadmin

182 การแกปญหา THWW



ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

FLASH IS
WRITE PROTECTED
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
มกีารปองกนัระบบไฟลไว จงึไม
สามารถบนัทกึไฟลใหมลงไปได

1. เพ่ือใหสามารถบนัทกึลงในหนวย
ความจาํแบบ Flash ได ใหยก
เลิกการปองกนัการบนัทกึโดยใช
HP Web Jetadmin

2. วธิลีบขอความนีจ้ากจอแสดงผล
ใหปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก
HP Web Jetadmin

Genuine HP
supplies installed

เพ่ิงมกีารตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพของ
HP เครือ่งพมิพจะกลบัไปสูสถานะ
Ready หลงัจากประมาณ 10 วนิาที

ไมตองทาํอะไร

GENUINE HP
SUPPLIES
DESIGNED FOR
<PROD>

อปุกรณสิน้เปลอืงของแทของ HP นี้
ไมไดรบัออกแบบมาเพือ่ใชกับ
เครือ่งพิมพนี้ และไมไดรบัการ
สนบัสนนุคณุภาพงานพมิพอาจลดลง

โปรดเปลีย่นเปนอปุกรณสิน้เปลือง
ของแทของ HP ทีไ่ดรบัออกแบบมา
เพ่ือใชกับเคร่ืองพิมพนี้

Incorrect สทิธกิารใชเมนถูกูจาํกดั ตดิตอผูบรหิารเนต็เวริก

INCORRECT <COLOR>
CARTRIDGE
สลบักบั

For help press

มกีารตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพสทีีไ่มถูก
ตอง หรือตลบัหมกึผดิประเภท และฝา
ปดอยู

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นตลบัหมกึพิมพ

Incorrect supplies
For status press

ในเครือ่งพมิพมวีสัดกุารพมิพอยาง
นอยหนึง่อยางวางผดิที่ และมวีสัดุอกี
หนึง่อยางหายไป วางไมถูกตอง หรอื
เหลอืนอย

กดปุม แลวกดปุม เพ่ือดขูอมลู
ความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิน้สวน

Initializing ขอความนีจ้ะปรากฏขึน้เมือ่เปด
เครือ่งพิมพ ทนัททีีเ่ริม่ตนการทาํงาน
ของงานพมิพแตละงาน

ไมตองทาํอะไร

Initializing
permanent storage

ขอความนีจ้ะปรากฏเมือ่เปด
เครือ่งพิมพ เพ่ือแจงวาหนวยเกบ็
ขอมลูถาวรกาํลงัเตรยีมพรอมสาํหรบั
การทาํงาน

ไมตองทาํอะไร
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INSTALL <COLOR>
CARTRIDGE
สลบักบั

For help press

ยงัไมไดตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพหรอืตดิ
ตัง้ไมถูกตอง

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นตลบัหมกึพิมพ

INSTALL FUSER
For help press

ยงัไมไดตดิตัง้ฟวเซอร หรอืตดิตัง้ไม
ถูกตอง

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นฟวเซอรและลกูกลิง้ดึงกระดาษ

Install supplies
For status press

ในเครือ่งพมิพมวีสัดกุารพมิพอยาง
นอยหนึง่อยางขาดไปหรอืวางไมเขา
ที่ และมวัีสดอุกีหนึง่อยางขาดไป วาง
ผดิที่ หมด หรอืเหลอืนอยใสวัสดพิุมพ
ดงักลาวเขาในเครือ่งพมิพ หรอืตรวจ
ดวูาวสัดพิุมพนัน้วางเขาทีด่แีลวหรอื
ยงั

กดปุม แลวกดปุม เพ่ือดขูอมลู
ความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก คาํแนะ
นาํในการเปลีย่นวสัดใุนการพิมพ

INSTALL TRANSFER
UNIT
สลบักบั

For help press

ยงัไมไดตดิตัง้อปุกรณสง หรอืตดิตัง้
ไมถูกตอง

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นชดุอปุกรณสง

LOAD TRAY X
<TYPE> <SIZE>
สลบักบั

To use another
tray press

ถาด X ไมมกีระดาษ หรอืถกูกําหนด
คาไวสําหรบักระดาษประเภทอืน่และ
ขนาดอืน่นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใน
งานนัน้

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

กดปุม เพ่ือพมิพจากถาดอืน่โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิไดจาก การกําหนดคา
ถาดกระดาษ

LOAD TRAY X
<TYPE> <SIZE>
สลบักบั

For help press

ถาด X ไมมกีระดาษ หรอืถกูกําหนด
คาไวสําหรบักระดาษประเภทอืน่และ
ขนาดอืน่นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใน
งานนัน้และไมสามารถใชถาดอืน่ได

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
กําหนดคาถาดกระดาษ
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Loading
program X
สลบักบั

DO NOT POWER OFF

ทานสามารถเกบ็โปรแกรมและแบบ
อกัษรตาง ๆ ไวในระบบไฟลของ
เครือ่งพิมพ ซึง่จะถกูโหลดไวใน
RAM เมือ่เปดเคร่ืองพมิพหมายเลข
X คอืลาํดบัหมายเลขโปรแกรมทีกํ่าลงั
โหลดอยู

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
ไมตองทาํอะไร

MANUALLY FEED
OUTPUT STACK
สลบักบั

Then press to
print second sides

ดานแรกของงานพมิพทัง้สองดานดวย
ตนเองไดพิมพเสร็จแลว และ
เครือ่งพิมพกําลังรอใหใสปกกระดาษ
ทีพิ่มพแลวเพือ่จะพมิพดานทีส่อง

นาํปกกระดาษทีพิ่มพแลวออกจาก
ถาดทางออก แลวใสกลบัเขาใน
ถาด 1 เพ่ือพมิพดานทีส่องของงาน
พิมพทัง้สองดานโปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
ไดจาก การพิมพสองหนาดวยตวัเอง

หากไมมกีระดาษอยูในถาดแบบ
ปอนดวยตนเอง :
MANUALLY FEED
<TYPE> <SIZE>
สลบักบั

To continue press

กระดาษอยูในถาด 1 แตงานทีส่ัง่
พิมพจาํเปนตองใชกระดาษใน
ประเภทและขนาดทีไ่มมอียูในขณะนี้

กดปุม เพ่ือพมิพจากถาดนี้

หรอื

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
กําหนดคาถาดกระดาษ

MANUALLY FEED
<TYPE> <SIZE>
สลบักบั

For help press

ถาด 1 วางเปลา และไมมถีาดอืน่ทีใ่ช
งานได

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
กําหนดคาถาดกระดาษ

MANUALLY FEED
<TYPE> <SIZE>
สลบักบั

To use another
tray press

ไมมกีระดาษอยูในถาด และงานทีส่ัง่
พิมพจาํเปนตองใชกระดาษใน
ประเภทและขนาดทีไ่มมอียูในถาด 1
ในขณะนี้

กดปุม เพ่ือพมิพจากถาดอืน่โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิไดจาก การกําหนดคา
ถาดกระดาษ

หรอื

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื
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Moving solenoid
สลบักบั

To exit press
Cancel Job key

เครือ่งพิมพกําลังทดสอบสวน
ประกอบ และสวนประกอบทีเ่ลอืกคอื
โซลีนอยด

ไมตองทาํอะไร

Moving solenoid
and motor
สลบักบั

To exit press
Cancel Job key

เครือ่งพิมพกําลังทดสอบสวน
ประกอบ และสวนประกอบทีเ่ลอืกคอื
โซลีนอยดและมอเตอร

ไมตองทาํอะไร

NON HP SUPPLY
DETECTED
สลบักบั

For help press

มกีารตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลอืงใหมซึง่
ไมใชของ HP ขอความนีจ้ะแสดงอยู
จนกวาจะมกีารตดิต้ังอปุกรณสิน้
เปลอืงของ HP หรือมกีารกดปุม

หากทานแนใจวาทานซือ้อุปกรณสิน้
เปลอืงของแทของ HP โปรด
โทรศพัทไปทีศ่นูยฮอตไลนหมายเลข
1-877-219-3183 เพ่ือแจงเร่ือง
HP ของปลอม
การรบัประกนัของ HP ไมครอบคลมุ
ถึงบรกิารหรอืการซอมแซมเนือ่งจาก
การใชอปุกรณส้ินเปลอืงทีไ่มใชของ
HP
หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด
งานแรกทีค่างอยูจะถกูยกเลกิ

NON HP SUPPLY
IN USE
สลบักบั

Ready

เครือ่งพิมพตรวจพบวามอีปุกรณสิน้
เปลอืงทีไ่มใชของ HP ตดิตัง้อยู และ
มกีารกดปุม (แทนคา)

หากทานแนใจวาทานซือ้อุปกรณสิน้
เปลอืงของแทของ HP โปรด
โทรศพัทไปทีศ่นูยฮอตไลนหมายเลข
1-877-219-3183 เพ่ือแจงเร่ือง
HP ของปลอม
การรบัประกนัของ HP ไมครอบคลมุ
ถึงบรกิารหรอืการซอมแซมเนือ่งจาก
การใชอปุกรณส้ินเปลอืงทีไ่มใชของ
HP
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ORDER <COLOR>
CARTRIDGE
สลบักบั

Ready

ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุกลหมดอายกุาร
ใชงานเครือ่งพิมพพรอมทีจ่ะพิมพ
งาน และจะพมิพตอไปจนครบจาํนวน
หนาโดยประมาณดงัทีแ่จง

สัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพทีแ่จงในขอความ
เครือ่งพิมพจะพิมพตอไปจนกระทัง่
ปรากฏขอความ REPLACE
<COLOR> CARTRIDGE

หมายเหตุ

จาํนวนหนาทีพิ่มพไดโดยประมาณจะ
คาํนวณจากขอมลูในหนาบนัทกึการ
ใชงานอปุกรณสิน้เปลอืงนีห้นึง่
เปอรเซน็ต

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

ORDER FUSER KIT
สลบักบั

Ready
For help press

ฟวเซอรใกลหมดอายกุารใชงานแลว
เครือ่งพิมพพรอมทีจ่ะพมิพงาน และ
จะพมิพตอไปจนครบจาํนวนหนาโดย
ประมาณดงัทีแ่จง

สัง่ซือ้ชดุฟวเซอรเครือ่งพมิพจะพมิพ
ตอไปจนกระทัง่ปรากฏขอความ
REPLACE FUSER KIT
หรอื

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

Order Supplies
สลบักบั

Ready

อปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่กลหมดมมีากกวา
หนึง่อยาง

1. กดปุม เพ่ือดวูาควรสัง่ซือ้
อปุกรณสิน้เปลอืงใดบาง

2. สัง่ซือ้อปุกรณส้ินเปลอืงทีใ่กลหมด
เครือ่งพิมพจะพิมพตอไปจน
กระทัง่ปรากฏขอความ
REPLACE SUPPLIES

หรอื

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ
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ORDER TRANSFER KIT
สลบักบั

Ready
For help press

จาํนวนหนาทีเ่หลอือยูของอปุกรณสง
ถึงขดีตํ่าสดุแลว และคา
SUPPLIES LOW ใน
SYSTEM SETUP ตัง้ไวเปน
STOP

สัง่ซือ้ชดุอุปกรณสงเคร่ืองพิมพจะ
พิมพตอไปจนกระทัง่ปรากฏขอความ
REPLACE TRANSFER KIT
กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

Paused
สลบักบั

To return to Ready
press the STOP key

เครือ่งพิมพหยดุชัว่คราว กดปุม STOP เพ่ือพมิพงานตอ

Performing...
PAPER PATH TEST

เครือ่งพิมพกําลังทดสอบทางเดนิ
กระดาษ

ไมตองทาํอะไร

Performing
upgrade

กําลงัดาํเนนิการอพัเกรดเฟรมแวร ไมตองทาํอะไรอยาปดเครือ่งพมิพ

please wait เครือ่งพิมพกําลังดาํเนนิการลางขอมลู ไมตองทาํอะไร

Powersave on เครือ่งพิมพอยูในโหมดประหยดั
พลังงานหากผูใชกดปุมใดๆ หรอืสัง่
พิมพงาน จะเปนการลบโหมด
ประหยดัพลงังาน และดาํเนนิการ
พิมพตอ

ไมตองทาํอะไรเครือ่งพิมพจะออกจาก
โหมดประหยดัพลงังานโดยอตัโนมตัิ

Printing...
CONFIGURATION

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนากาํหนดคา
เครือ่งพิมพจะกลับไปทีส่ถานะ
Ready แบบออนไลนเมือ่สรางหนา
นีเ้สรจ็ไมตองทาํอะไร

ไมตองทาํอะไร

Printing...
DEMO PAGE

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาตวัอยาง
เครือ่งพิมพจะกลับไปทีส่ถานะ
Ready แบบออนไลนเมือ่สรางหนา
นีเ้สรจ็

ไมตองทาํอะไร

Printing...
EVENT LOG

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาแสดง
บนัทกึการทาํงานเคร่ืองพมิพจะกลบั
ไปทีส่ถานะ Ready แบบออนไลน
เมือ่สรางหนานีเ้สรจ็

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
ไมตองทาํอะไร
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Printing...
FILE DIRECTORY

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาไดเรก็ทอรี
เก็บขอมลูขนาดใหญเครือ่งพิมพจะ
กลบัไปทีส่ถานะ Ready เมือ่สราง
หนานีเ้สรจ็

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
ไมตองทาํอะไร

Printing...
FONT LIST

เครือ่งพิมพอาจกาํลงัทาํรายการ
PCL หรอืรายการแบบอกัษรภาษา
PS เครือ่งพิมพจะกลับไปทีส่ถานะ
Ready เมือ่สรางหนานีเ้สร็จ

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
ไมตองทาํอะไร

Printing...
MENU MAP

เครือ่งพิมพกําลังสรางแผนผงัเมนู
เครือ่งพิมพเครือ่งพมิพจะกลบัไปที่
สถานะ Ready เมือ่สรางหนานีเ้สรจ็

ไมตองทาํอะไร

Printing...
PQ troubleshooting

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาการแก
ปญหาคณุภาพการพมิพเครือ่งพิมพจะ
กลบัไปทีส่ถานะ Ready เมือ่พิมพ
หนาเหลานีเ้สรจ็

ทาํตามคาํแนะนาํในหนาทีพิ่มพออก
มา

Printing...
REGISTRATION PAGE

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาลงทะเบยีน
เครือ่งพิมพจะกลับไปทีเ่มนู SET
REGISTRATION เมือ่สรางหนา
นีเ้สรจ็

ทาํตามคาํแนะนาํในหนาทีพิ่มพออก
มา

PRINTING STOPPED
To continue press

ขอความนีจ้ะแสดงเมือ่มกีารทดสอบ
พิมพ/หยดุ และหมดเวลาทีกํ่าหนด

กดปุม เพ่ือพมิพตอ

Printing...
SUPPLIES STATUS

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาแสดง
สถานะของอปุกรณสิน้เปลอืง
เครือ่งพิมพจะกลับไปทีส่ถานะ
Ready แบบออนไลนเมือ่สรางหนา
นีเ้สรจ็

ไมตองทาํอะไร

Printing...
USAGE PAGE

เครือ่งพิมพกําลังสรางหนาแสดงการ
ใชเครือ่งพมิพจะกลบัไปทีส่ถานะ
Ready แบบออนไลนเมือ่สรางหนา
นีเ้สรจ็

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
ไมตองทาํอะไร

Processing... ขอความนีจ้ะแสดงขึน้กอนงาน
ประมวลผลอืน่ๆ ทัง้หมด หรอืปรากฏ
ขึน้เมือ่เครือ่งพิมพไดรบัขอมลูทีไ่ม
สามารถพมิพได

ไมตองทาํอะไร
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Processing...
INTERMITTENT MODE
สลบักบั

For help press

เครือ่งพิมพผานการใชงานอยางหนกั
เปนชวงระยะเวลาหนึง่เครือ่งพมิพจะ
พิมพและหยดุชัว่คราวทกุชวงหนึง่
นาที เพ่ือรกัษาอณุหภมูกิารทาํงานที่
สนบัสนนุ

ไมตองทาํอะไร

โปรดลดการใชงานหนกั เพ่ือหลกี
เลีย่งโหมดหยดุชัว่คราวในอนาคต

Processing...
<JOB NAME>

เครือ่งพิมพกําลังประมวลขอมลูงาน
พิมพ แตยงัไมไดดงึกระดาษเมือ่
กระดาษเริม่เคลือ่นที่ ขอความนีจ้ะถกู
แทนทีด่วยขอความทีบ่อกวา
เครือ่งพิมพจะเริม่พมิพกระดาษจาก
ถาดใด

ไมตองทาํอะไร

Processing...
<JOB NAME>
สลบักบั

from tray X

เครือ่งพิมพกําลังประมวลขอมลูงาน
พิมพจากถาดทีกํ่าหนด

ไมตองทาํอะไร

RAM DISK DEVICE
FAILURE
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เกิดความบกพรองของอปุกรณใน
อปุกรณจดัเก็บขอมลูทีร่ะบุ

1. เครือ่งพิมพอาจพมิพตอสาํหรบั
งานทีไ่มจาํเปนตองใชแรมดสิค

2. ในการลบขอความนีอ้อกจากสวน
แสดงผล ใหกด

RAM DISK X
Initializing
สลบักบั

DO NOT POWER OFF

แรมดสิคใหมซึง่ตดิตัง้ในชองเสยีบ X
กําลงัเริม่ทาํงาน

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
ไมตองทาํอะไร

RAM DISK FILE
OPERATION FAILED
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เครือ่งพิมพไดรบัคาํสัง่ระบบไฟล
PJL ซึง่พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไม
ได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลดไฟลไป
ไวในไดเรก็ทอรทีีไ่มมอียู)

1. เครือ่งพิมพอาจพมิพงานตอไป

2. ในการลบขอความนีอ้อกจากสวน
แสดงผล ใหกด

3. หากขอความนีป้รากฏขึน้อกีแสดง
วาโปรแกรมซอฟตแวรอาจมี
ปญหา
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RAM DISK FILE
SYSTEM IS FULL
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เครือ่งพิมพไดรบัคาํสัง่ระบบไฟล
PJL ใหบนัทกึขอมลูลงในระบบไฟล
แตบนัทกึไมสาํเรจ็เนือ่งจากระบบไฟล
เตม็

1. ใชซอฟตแวร HP Web
Jetadmin เพ่ือลบไฟลออกจาก
หนวยความจาํแรมดสิค แลวลอง
อกีครัง้

2. ในการลบขอความนีอ้อกจากสวน
แสดงผล ใหกด

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก
HP Web Jetadmin

RAM DISK IS
WRITE PROTECTED
สลบักบั

Ready
To clear press

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
มกีารปองกนัระบบไฟลไว จงึไม
สามารถบนัทกึไฟลใหมลงไปได

1. เพ่ือใหสามารถบนัทกึลงในหนวย
ความจาํแรมดสิคได ใหยกเลกิ
การปองกนัการบนัทกึโดยใช
HP Web Jetadmin

2. ในการลบขอความนีอ้อกจากสวน
แสดงผล ใหกด

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก
HP Web Jetadmin

Ready
Diagnostics mode
สลบักบั

To exit press
Cancel Job key

เครือ่งพิมพออนไลนอยูและพรอมรบั
ขอมลูไมมขีอความเพือ่แสดงสถานะ
หรอืแจงใหดแูลเครือ่งพมิพคางอยูที่
จอแสดงผล

ไมตองทาํอะไร

Ready เครือ่งพิมพออนไลนอยูและพรอมรบั
ขอมลูไมมขีอความเพือ่แสดงสถานะ
หรอืแจงใหดแูลเครือ่งพมิพคางอยูที่
จอแสดงผล

ไมตองทาํอะไร

Receiving
upgrade

กําลงัดาํเนนิการอพัเกรดเฟรมแวร อยาปดเครือ่งพมิพจนกวาเครือ่งพิมพ
จะกลบัไปทีส่ถานะ Ready
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RELOAD TRAY X
TRNSPRNCY <SIZE>
สลบักบั

Verify transparency
meets specification

แผนใสทีบ่รรจอุยูอาจไมใชชนดิที่
เครือ่งพิมพสนบัสนนุ

ขอควรระวัง

โปรดใชแตแผนใสทีร่ะบวุาใชงานได
กับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet แผนใสทีเ่ขากนัไมไดอาจ
ทาํใหเครือ่งพมิพเสยีหายโปรดดู คูมือ
การใชวัสดุพิมพในตระกูล HP
LaserJet Printer Family

1. นาํแผนใสทีเ่ขากันไมไดทัง้หมด
ออกจากถาด X

2. บรรจแุผนใสทีเ่ขากันไดลงใน
ถาด 1

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
พิมพบนวสัดพิุเศษ

REMOVE ALL
PRINT CARTRIDGES
สลบักบั

Cancel Job key
Cancel Job key

เครือ่งพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ ถอดตลบัหมกึพมิพทกุตลบัออกจาก
เครือ่งพมิพ

หลังจากวนิจิฉยัปญหาแลว ใหตดิตัง้
ตลบัหมกึพมิพทัง้หมดใหม

REMOVE AT LEAST
ONE
PRINT CARTRIDGE
สลบักบั

To exit press
Cancel Job key

เครือ่งพิมพกําลังทดสอบการตรวจ
สอบตลบัหมกึพมิพหรอืกาํลงัทดสอบ
สวนประกอบ

ถอดตลบัหมกึพมิพออกมาหนึง่ตลบั

เมือ่ทดสอบเสรจ็แลวใหตดิตัง้ตลบั
หมกึพมิพใหม

REPLACE <COLOR>
CARTRIDGE
สลบักบั

For help press

ตลบัหมกึพมิพดงักลาวหมดอายกุารใช
งานแลวเครือ่งพมิพจะพมิพตอไปจน
กวาทานจะนาํตลบัหมกึพมิพใหมมา
เปลีย่น

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

ดขูอมลูเพ่ิมเตมิใน การเปลีย่นตลบั
หมกึพิมพ หรอื การเปลีย่นอุปกรณ
สิน้เปลอืงและชิน้สวน

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ
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REPLACE <COLOR>
CARTRIDGE
สลบักบั

To continue press

ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุกลหมดอายกุาร
ใชงาน และคา SUPPLIES
LOW ทีต่ัง้ใน SYSTEM
SETUP ถูกตัง้ใหเปน STOP ยก
เลิกการตัง้คาดงักลาวดวยการกดปุม

1. สัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพทีแ่จงในขอ
ความ

2. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

หรอื

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

REPLACE FUSER KIT
For help press

ฟวเซอรหมดอายกุารใชงานแลว กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นฟวเซอรและลกูกลิง้ดึงกระดาษ

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

REPLACE FUSER KIT
สลบักบั

To continue press

ฟวเซอรใกลหมดอายกุารใชงานแลว
และคา SUPPLIES LOW ใน
SYSTEM SETUP ถูกตัง้ไวเปน
STOP

1. สัง่ซือ้ชดุฟวเซอร

2. กดปุม เพ่ือพมิพตอเครือ่งพมิพ
จะพมิพตอไปจนกระทัง่ปรากฏขอ
ความ REPLACE FUSER
KIT

หรอื

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

REPLACE SUPPLIES
สลบักบั

For status press

มอีปุกรณสิน้เปลืองอยางนอยหนึง่
อยางหมดและตองเปล่ียนใหม สวน
อปุกรณอกีหนึง่อยางนัน้หมดหรอื
เหลอืนอย

1. กดปุม เพ่ือดวูาควรเปลีย่น
อปุกรณสิน้เปลอืงใด

2. กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวย
เหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิน้สวน

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ
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REPLACE SUPPLIES
สลบักบั

To continue press

อปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่กลหมดมมีากกวา
หนึง่อยาง และคา SUPPLIES
LOW ใน SYSTEM SETUP
ไดรบัการตัง้คาไวเปน STOP

1. กดปุม เพ่ือดวูาควรสัง่ซือ้
อปุกรณสิน้เปลอืงใดบาง

2. สัง่ซือ้อปุกรณส้ินเปลอืงทีใ่กลหมด

3. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

REPLACE TRANSFER
KIT
For help press

อปุกรณสงหมดอายกุารใชงานแลว กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นชดุอปุกรณสง

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

REPLACE TRANSFER
KIT
สลบักบั

To continue press

อปุกรณสงใกลหมดอายกุารใชงาน
แลว และคา SUPPLIES LOW
ใน SYSTEM SETUP ไดรับการ
ตัง้คาไวเปน STOP

1. สัง่ซือ้ชดุอุปกรณสง

2. กด เพ่ือพมิพงานตอ

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก อปุกรณ
สิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

Request accepted
please wait

เครือ่งพิมพรับคาํสัง่ใหพิมพหนา
ขอมลูภายในเครือ่งพมิพ แตตองพมิพ
งานปจจบุนัใหเสรจ็กอนจงึจะพมิพ
หนาขอมลูภายในเครือ่งพมิพได

ไมตองทาํอะไร

Resend
upgrade

การอพัเกรดเฟรมแวรทาํไมสาํเรจ็ ลองอพัเกรดอกีครัง้ทานอาจตองใช
พอรตแบบขนานเพือ่สงไฟลที่
อพัเกรด

Restoring
factory settings

เครือ่งพิมพกลบัไปใชคาเดมิทีต่ัง้มา
จากโรงงานผลติ

ไมตองทาํอะไร

Restoring... เครือ่งพิมพกลบัไปใชคาเดมิทีต่ัง้มา
จากโรงงานผลติ

ไมตองทาํอะไร

Resetting Kit Count มกีารเลอืกคา YES ในเมนู
RESET SUPPLIES เพ่ือเริม่นบั
ใหมสาํหรบัอปุกรณส้ินเปลอืงทีต่รวจ
สอบไมไดวาเปนอปุกรณใหม

ไมตองทาํอะไร
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Rotating <COLOR>
motor
สลบักบั

To exit press
Cancel Job key

เครือ่งพิมพกําลังทดสอบสวน
ประกอบ และสวนประกอบทีเ่ลอืกคอื
<color> Cartridge motor

กดปุม STOP เมือ่จะหยดุการทดสอบ

Rotating motor
สลบักบั

To exit press
Cancel Job key

เครือ่งพิมพกําลังทดสอบสวน
ประกอบ และสวนประกอบทีเ่ลอืกคอื
Rotating <COLOR>

กดปุม STOP เมือ่จะหยดุการทดสอบ

Setting saved เครือ่งพิมพกําลังบนัทกึคาทีเ่ลอืกใน
เมนู

ไมตองทาํอะไร

Tray X
<TYPE> <SIZE>
สลบักบั

To change size or
type press

เครือ่งพิมพกําลังรายการการกาํหนด
คาปจจบุนัของถาด X

ไมตองทาํอะไร

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ ดู การ
กําหนดคาถาดกระดาษ

UNAUTHORIZED
SUPPLY
IN USE
สลบักบั

Ready

เครือ่งพิมพตรวจพบวามอีปุกรณสิน้
เปลอืงทีไ่มใชของ HP ตดิตัง้อยู และ
มกีารกดปุม (แทนคา)

หากทานแนใจวาทานซือ้อุปกรณสิน้
เปลอืงของแทของ HP โปรด
โทรศพัทไปทีศ่นูยฮอตไลนหมายเลข
1-877-219-3183 เพ่ือแจงเร่ือง
HP ของปลอม
การรบัประกนัของ HP ไมครอบคลมุ
ถึงบรกิารหรอืการซอมแซมเนือ่งจาก
การใชอปุกรณส้ินเปลอืงทีไ่มใชของ
HP

UNSUPPORTED DATA
ON
<FS> DIMM IN SLOT X
สลบักบั

To clear press

ขอมลูใน DIMM ไมไดรบัการ
สนบัสนนุ (แมวาตวัอุปกรณ DIMM
อาจไดรบัการสนบัสนนุ)

กด เพ่ือลบขอความนี้

หรอื

กดปุม SELECT เพ่ือพมิพตอ
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USE TRAY X
<TYPE> <SIZE>

เครือ่งพิมพกําลังเสนอกระดาษ
ประเภทอืน่ๆ สาํหรับงานทีจ่ะพมิพ

1. หากตองการ ใหใช และ
เพ่ือไฮไลทขนาดหรอืประเภทอืน่
แลวกดปุม เพ่ือเลอืกขนาดหรอื
ประเภทนัน้

2. กดปุม เพ่ือกลบัไปยงัขนาด
หรอืประเภทกอนหนา

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
กําหนดคาถาดกระดาษ

Wait for printer
to reinitialize

มกีารเปลีย่นแปลงการตัง้คากอนที่
เครือ่งพิมพจะรสีตารทอตัโนมตัิ หรอื
เปลีย่นแปลงโหมดอปุกรณภายนอก

ไมตองทาํอะไร

10.92.YYSUPPLY
MEMORY ERROR
For help press

เครือ่งพิมพไมสามารถอานหรอืบนัทกึ
รหสัหนวยความจาํของตลับหมกึพมิพ
อยางนอยหนึง่รหสั หรอืมรีหสัหนวย
ความจาํอยางนอยหนึง่รหัสขาดไป

1. เปดและปดฝาดานหนา

2. หากยงัมขีอผดิพลาดอยู ใหตดิตอ
ฝายบรกิารลกูคาของ HP 

10.XX.YY
UNAUTHORIZED
SUPPLY
สลบักบั

For help press

มกีารตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลอืงใหมซึง่
ไมใชของ HP ขอความนีจ้ะแสดงอยู
จนกวาจะมกีารตดิต้ังอปุกรณสิน้
เปลอืงของ HP หรือมกีารกดปุม

หากทานแนใจวาทานซือ้อุปกรณสิน้
เปลอืงของแทของ HP โปรด
โทรศพัทไปทีศ่นูยฮอตไลนหมายเลข
1-877-219-3183 เพ่ือแจงเร่ือง
HP ของปลอม
การรบัประกนัของ HP ไมครอบคลมุ
ถึงบรกิารหรอืการซอมแซมเนือ่งจาก
การใชอปุกรณส้ินเปลอืงทีไ่มใชของ
HP
หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด
งานแรกทีค่างอยูจะถกูยกเลกิ

10.92.YY CARTRIDGES
NOT ENGAGED
สลบักบั

Open and close
front door.

ตลบัหมกึพมิพใสไมเขาที่ เปดและปดฝาดานหนาเพือ่ใหตลบั
หมกึพมิพเขาที่
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13.XX.YY FUSER JAM
LOWER REAR DOOR
สลบักบั

For help press

มกีระดาษตดิภายในฝาดานหลงัสวน
ลาง (ถาดทางออกดานหลงั) หลงั
ฟวเซอร

หากเครือ่งพมิพไมสามารถแกไข
กระดาษตดิโดยอตัโนมตัิ ใหดทูี่ การ
นาํกระดาษตดิออก

หรอื

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

13.XX.YY JAM INSIDE
FRONT DOOR
สลบักบั

For help press

มกีระดาษตดิภายในฝาดานหนา กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดู การนาํกระดาษตดิออก

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

หมายเหตุ

หากในจอแสดงขอความ Jam
Recovery: OFF เครือ่งพิมพจะ
ไมพิมพซ้าํหนาทีต่ดิขดัใหสัง่พมิพ
หนาทีห่ายไปใหม

13.XX.YY JAM INSIDE
FRONT DOOR
สลบักบั

REMOVE
INCOMPATIBLE
TRANSPARENCIES

มกีระดาษตดิภายในฝาดานหนาซึง่
เกิดจากแผนใสทีเ่ขากันไมได

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การนาํ
กระดาษตดิออก

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP
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13.XX.YY JAM
REMOVE TRAY 2
สลบักบั

For help press

มกีระดาษตดิในทางเดินกระดาษ สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700dn และ
3700dtn เทานัน้

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดู การนาํกระดาษตดิออก

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

หมายเหตุ

หากในจอแสดงขอความ Jam
Recovery: OFF เครือ่งพิมพจะ
ไมพิมพซ้าํหนาทีต่ดิขดัใหสัง่พมิพ
หนาทีห่ายไปใหม

13.XX.YY JAM INSIDE
LOWER REAR DOOR
สลบักบั

Clear jam then press

กระดาษตดิอยูในฝาดานหลงัสวนลาง
(ถาดทางออกดานหลงั)

กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดู การนาํกระดาษตดิออก

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

13.XX.YY JAM INSIDE
UPPER REAR DOOR
สลบักบั

Clear jam then press

มกีระดาษตดิอยูในฝาดานหลงัสวน
บน, ฝาดานหลงัสวนบนถกูเปดขณะ
พิมพงาน หรอืฝาถกูเปดทิง้ไวและมี
งานพมิพสงไปยงัเครือ่งพมิพ

ปดฝาดานหลงัสวนบนกดปุม เพ่ือดู
ขอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดู การนาํกระดาษตดิออก

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 
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13.XX.YY JAM IN
TRAY 1
สลบักบั

For help press
Clear jam then press

มกีระดาษตดิอยูในถาดอเนกประสงค กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดู การนาํกระดาษตดิออก

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

หมายเหตุ

หากในจอแสดงขอความ Jam
Recovery: OFF เครือ่งพิมพจะ
ไมพิมพซ้าํหนาทีต่ดิขดัใหสัง่พมิพ
หนาทีห่ายไปใหม

13.XX.YY JAM IN
TRAY X
สลบักบั

For help press
Clear jam then press

มกีระดาษตดิอยูในถาด X กดปุม เพ่ือดขูอมลูความชวยเหลอื

หรอื

โปรดดู การนาํกระดาษตดิออก

หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจากนาํ
กระดาษทีต่ดิออกและออกจาก
โปรแกรมความชวยเหลอืแลว โปรด
ตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

หมายเหตุ

หากในจอแสดงขอความ Jam
Recovery: OFF เครือ่งพิมพจะ
ไมพิมพซ้าํหนาทีต่ดิขดัใหสัง่พมิพ
หนาทีห่ายไปใหม
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20 INSUFFICIENT
MEMORY
สลบักบั

For help press
To continue press

ขอมลูทีเ่ครือ่งพมิพไดรับจาก
คอมพวิเตอรมมีากจนเกนิเนือ้ทีห่นวย
ความจาํ

1. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

หมายเหตุ

อาจมขีอมลูบางสวนสญูหายไป

2. ทาํใหงานพมิพมคีวามซบัซอน
นอยลงเพ่ือหลกีเลีย่งขอผดิพลาด
ชนดินี้

3. หากเพิม่หนวยความจาํ
เครือ่งพิมพอาจสามารถพมิพงาน
ทีม่คีวามซบัซอนมากๆ ได

22 EIO X
BUFFER OVERFLOW
สลบักบั

To continue press

การด EIO ของเครือ่งพิมพในชอง
X มขีอมลูลนบฟัเฟอร I/O ในขณะที่
กําลงัทาํงานอยู

1. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

หมายเหตุ

อาจมขีอมลูบางสวนสญูหายไป

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เมือ่มอุีปกรณ EIO ติดตัง้อยู

22 PARALLEL I/O
BUFFER OVERFLOW
สลบักบั

To continue press

บฟัเฟอรแบบขนานของเครือ่งพมิพมี
ขอมลูลนขณะทีกํ่าลงัทาํงาน

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้

1. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

หมายเหตุ

อาจมขีอมลูบางสวนสญูหายไป

2. หากขอความยงัปรากฏอยูหลงัจาก
ออกจากโปรแกรมความชวยเหลือ
แลว ใหตดิตอฝายบรกิารลกูคา
ของ HP 
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22 SERIAL I/O
BUFFER OVERFLOW
สลบักบั

To continue press

บฟัเฟอรแบบอนกุรมของเครือ่งพมิพ
มขีอมลูลนขณะทีกํ่าลงัทาํงาน

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เมือ่มอุีปกรณ EIO ติดตัง้อยู

1. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

หมายเหตุ

อาจมขีอมลูบางสวนสญูหายไป

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

22 USB I/O
BUFFER OVERFLOW
สลบักบั

To continue press

บฟัเฟอร USB ของเครือ่งพมิพมี
ขอมลูลนขณะทีกํ่าลงัทาํงาน

1. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

หมายเหตุ

อาจมขีอมลูบางสวนสญูหายไป

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

40 BAD SERIAL
TRANSMISSION
สลบักบั

To continue press

เกิดขอผดิพลาดของขอมลูแบบเรยีง
ตามลาํดบั (parity, framing หรอื
line overun) ขณะทีเ่ครือ่งพมิพ
กําลงัรับขอมลู

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้

1. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

หมายเหตุ

อาจมขีอมลูบางสวนสญูหายไป

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

40 EIO X BAD
TRANSMISSION
To continue press

การเชือ่มตอดวยการดในชอง EIO
ชอง X ขาดหายไปแบบผดิปกติ

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้
เมือ่มอุีปกรณ EIO ติดตัง้อยู

1. กดปุม เพ่ือพมิพตอ

หมายเหตุ

อาจมขีอมลูบางสวนสญูหายไป

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 
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41.3 UNEXPECTED
SIZE IN TRAY X
สลบักบั

LOAD TRAY X
<TYPE> <SIZE>

กระดาษทีบ่รรจอุยูมขีนาดยาวกวา
หรอืสัน้กวาขนาดทีกํ่าหนดคาไว
สาํหรับถาดนัน้

1. บรรจกุระดาษตามคาํแนะนาํ

2. กดปุม เพ่ือพมิพ

3. หากเลอืกขนาดไมถูกตอง ใหกด
ปุม STOP เพ่ือยกเลิกงานพมิพ
และกดปุม เพ่ือดขูอมลูความ
ชวยเหลอื

4. หากเลอืกถาดไมถกูตอง ใหกด
ปุม Stop เพ่ือยกเลกิงานพิมพ

5. กําหนดคาถาดตางๆ ใหถูกตอง
และสงงานพมิพอกีคร้ัง

ตรวจสอบใหแนใจวากําหนดคาถาด
ตางๆ ไวถูกตอง กอนจะพมิพอกีครัง้
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
กําหนดคาถาดกระดาษ

41.5 UNEXPECTED
TYPE IN TRAY X
สลบักบั

LOAD TRAY X
<TYPE> <SIZE>

ประเภทกระดาษทีต่รวจพบในทาง
เดินกระดาษไมใชประเภททีกํ่าหนด
คาไวสําหรบัถาดนัน้

1. บรรจกุระดาษตามคาํแนะนาํ

2. กดปุม เพ่ือพมิพ

3. หากเลอืกประเภทไมถูกตอง ให
กดปุม STOP เพ่ือยกเลกิงาน
พิมพ และกดปุม เพ่ือดขูอมลู
ความชวยเหลอื

4. กําหนดคาถาดตางๆ ใหถูกตอง
และสงงานพมิพอกีคร้ัง

ตรวจสอบใหแนใจวากําหนดคาถาด
ตางๆ ไวถูกตอง กอนจะพมิพอกีครัง้
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
กําหนดคาถาดกระดาษ
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41.X
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue press

เครือ่งพิมพเกิดขอผดิพลาด 1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ หรอื
กดปุม หากตองการขอมลูเพ่ิม
เตมิ

2. หากขอความดงักลาวยงัปรากฏอยู
หลังจากออกจากโปรแกรมความ
ชวยเหลอืแลว ใหปดเครือ่งพมิพ
แลวเปดอกีคร้ัง

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

49.XXXX
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue
turn off then on

เฟรมแวรเกิดขอผดิพลาดรายแรง 1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

50.X FUSER ERROR
For help press

ฟวเซอรเกิดขอผดิพลาด 1. ปดเครือ่งพิมพ

2. ตรวจสอบดวูาฟวเซอรไดรบัตดิ
ตัง้อยางถกูตองและเขาตาํแหนงดี

3. เปดเครือ่งพมิพ

4. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

51.XY
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue
turn off then on

เครือ่งพิมพเกิดขอผดิพลาด 1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

2. หากขอความยงัคงอยู ใหปด
เครือ่งพิมพแลวเปดใหม

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

52.XY
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue
turn off then on

เครือ่งพิมพเกิดขอผดิพลาด 1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

2. หากขอความยงัคงอยู ใหปด
เครือ่งพิมพแลวเปดใหม

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 
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53.XX.X CHECK
RAM/ROM MEMORY

เกิดขอผดิพลาดในหนวยความจาํบาง
สวนของเคร่ืองพมิพ

คาของ X, Y และ ZZ คือ

X ประเภทของ DIMM
0 ROM
1 RAM
Y ตําแหนงของอุปกรณ

0 On board RAM/ROM
1 DIMM ชองเสยีบ 1
2 DIMM ชองเสยีบ 2
3 DIMM ชองเสยีบ 3
ZZ หมายเลขขอผิดพลาด

0 หนวยความจาํทีไ่มสนบัสนนุ

1 หนวยความจาํทีไ่มรูจัก

2 ขนาดหนวยความจาํทีไ่มสนบัสนนุ

3 การทดสอบ RAM ลมเหลว

4 เกินขนาด RAM สงูสดุ

5 เกินขนาด RAM สงูสดุ

6 ความเร็ว DIMM ไมถูกตอง

1. กดปุม STOP

2. หากปญหายงัมอียูใหตดิตอฝาย
บรกิารลกูคาของ HP 

54.X PRINTER
ERROR

เกิดขอผดิพลาดของคาํสัง่ของ
เครือ่งพมิพ

1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP

55.X
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue
turn off then on

เกิดขอผดิพลาดของคาํสัง่ของ
เครือ่งพมิพ

1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

2. หากขอความยงัคงอยู ใหปด
เครือ่งพิมพแลวเปดใหม

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 
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57.X
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue
turn off then on

เกิดขอพลาดของพดัลมในเครือ่งพมิพ 1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

59.X
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue
turn off then on

เกิดขอพลาดของมอเตอรเครือ่งพิมพ 1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

หมายเหตุ

หากอปุกรณสงหายไปหรอืตดิตัง้ไม
ถูกตอง ขอความนีก็้อาจปรากฏขึน้
เชนกันตรวจดวูาตดิตัง้อปุกรณสง
อยางถกูตองแลวหรอืยงั

62 NO SYSTEM ไมพบซสิเตม็ (เครือ่งพมิพ) 1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

64 PRINTER ERROR
For help press
สลบักบั

To continue
turn off then on

ขอผดิพลาดของบฟัเฟอรการสแกน 1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

68.X PERMANENT
STORAGE FULL
สลบักบั

To continue press

อปุกรณจดัเก็บขอมลูถาวรมขีอมลูเต็ม
กดปุม เพ่ือลบขอความเครือ่งพิมพ
อาจพมิพงานตอไป แตการทาํงานบาง
อยางอาจผดิปกติ

คาํอธบิายสาํหรับตวัเลข (X )
1 คอืดสิกแบบถอดออกได (flash
หรอื hard)
0 คอื NVRAM ทีอ่ยูในเคร่ืองพมิพ

1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

2. สาํหรับขอผดิพลาด 68.0 ใหปด
เครือ่งพิมพแลวเปดใหม

3. หากยงัมขีอผดิพลาด 68.0 อยู
ใหตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ
HP 

4. สาํหรับขอผดิพลาด 68.1 ใหใช
ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin เพ่ือลบไฟลออกจาก
ดสิกไดรฟ

5. หากยงัมขีอผดิพลาด 68.1 อยู
โปรดตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ
HP 

68.X PERMANENT
STORAGE WRITE FAIL
สลบักบั

To continue press

อปุกรณจดัเก็บขอมลูถาวรมขีอมลูเต็ม
กดปุม เพ่ือลบขอความเครือ่งพิมพ
อาจพมิพงานตอไป แตการทาํงานบาง
อยางอาจผดิปกติ

คาํอธบิายสาํหรับตวัเลข (X )
0 คอื NVRAM ทีอ่ยูในเคร่ืองพมิพ

1 คอืดสิกแบบถอดออกได (flash
หรอื hard)

1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

2. หากปญหายงัมอียูใหตดิตอฝาย
บรกิารลกูคาของ HP 

68.X STORAGE ERROR
SETTINGS CHANGED
สลบักบั

To continue press

คาอยางใดอยางหนึง่ของเครือ่งพมิพที่
บนัทกึไวในอปุกรณจดัเก็บขอมลู
ถาวรเปนคาทีใ่ชไมได และถูกเปลีย่น
มาเปนคาเร่ิมตนกดปุม เพ่ือลบขอ
ความเครือ่งพมิพอาจพมิพงานตอไป
แตการทาํงานบางอยางอาจผดิปกติ

1. กดปุม เพ่ือดาํเนนิงานตอ

2. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิ
ตอฝายบรกิารลกูคาของ HP 

79.XXXX
PRINTER ERROR
สลบักบั

To continue
turn off then on

ฮารดแวรเกิดขอผดิพลาดรายแรง 1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากปญหายงัมอียูใหตดิตอฝาย
บรกิารลกูคาของ HP 
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

8X.YYYY
EIO ERROR

การดของอปุกรณเสรมิ EIO ในชอง
เสยีบ X เกิดขอผดิพลาดรายแรง

สาํหรับเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series เทานัน้

1. ปดเครือ่งพมิพแลวเปดใหม

2. หากปญหายงัมอียูใหตดิตอฝาย
บรกิารลกูคาของ HP 
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กระดาษติด

ใชภาพนีเ้พือ่แกปญหากระดาษตดิในเครือ่งพมิพสาํหรบัคาํแนะนาํในการแกปญหา
กระดาษตดิ โปรดดทูี่ การนํากระดาษตดิออก

ตําแหนงที่กระดาษติด (แสดงโดยไมมีถาดเสริม 3)
1 กลองทางออกของกระดาษ
2 ทางเดนิกระดาษ
3 ทางเขาถาด 1
4 ถาด
5 ทางเดนิกระดาษในการพมิพแบบสองหนา
6 ทางไปสูฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

การแกไขเมื่อกระดาษติด
เครือ่งพมิพนีม้กีารแกไขเมือ่กระดาษตดิโดยอตัโนมตัิ ซึง่เปนคณุลกัษณะทีใ่หทาน
กาํหนดวาจะใหเครือ่งพิมพพยายามพมิพหนาทีต่ดิใหมอกีครัง้โดยอตัโนมตัหิรอืไมตวั
เลอืกไดแก

● AUTO เครือ่งพมิพจะพยายามพมิพหนาท่ีตดิอกีครัง้

● OFF เครือ่งพมิพจะไมพยายามพมิพหนาทีต่ดิอกีครัง้

หมายเหตุ ในระหวางขัน้ตอนการแกไข เครือ่งพมิพอาจพมิพหนาทีไ่มไดตดิออกมาซ้าํหลายหนา
ซึง่พมิพออกมาแลวกอนท่ีกระดาษจะตดิอยาลมืแยกหนาท่ีพิมพซ้าํออกไป
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วิธีการยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท SYSTEM SETUP
5. กด เพ่ือเลอืก SYSTEM SETUP
6. กด เพือ่ไฮไลท JAM RECOVERY
7. กด เพ่ือเลอืก JAM RECOVERY
8. กด เพือ่ไฮไลท OFF
9. กด เพ่ือเลอืก OFF
10.กดปุม MENU เพือ่กลบัสูสถานะ Ready
หากตองการเพิม่ความเรว็ในการพมิพและเพิม่หนวยความจําของเครือ่งพมิพ คณุอาจ
ตองการระงบัการใชงานคณุสมบตักิารแกปญหากระดาษตดิหากทานยกเลกิการแกไข
เมือ่กระดาษตดิ เครือ่งพมิพจะไมพมิพซ้าํหนาทีเ่กดิปญหากระดาษตดิ
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สาเหตุทั่วๆ ไปของปญหากระดาษติด

ตารางตอไปนีจ้ะระบสุาเหตทุัว่ๆ ไปของปญหากระดาษตดิรวมทัง้แนะนาํวธิแีกไข

210 การแกปญหา THWW



ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

สาเหตทุัว่ๆ ไปของปญหา
กระดาษตดิ1

กระดาษทีใ่ชไมตรงตามขอ
กําหนดของกระดาษที่ HP
แนะนาํใหใช

ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ปนไป
ตามขอกาํหนดของ HP เทา
นัน้โปรดดู น้าํหนกัและขนาด
ของกระดาษทีส่ามารถใชได

อปุกรณสิน้เปลอืงตดิต้ังอยาง
ไมถูกตอง ทาํใหกระดาษตดิ
ซ้าํแลวซ้าํเลา

ตรวจสอบวาตลบัหมกึพมิพ
ทกุตลบั อปุกรณสง และ
ฟวเซอรไดรบัการตดิตัง้อยาง
ถูกตอง

กระดาษทีท่านบรรจนุัน้เคย
ใชงานกบัเครือ่งพมิพหรอื
เครือ่งถายเอกสารมาแลว

อยาใชกระดาษทีผ่านการ
พิมพหรอืถายเอกสารมาแลว

บรรจกุระดาษในถาดปอนไม
ถูกวธิี

นาํกระดาษสวนหนึง่ออกจาก
ถาดปอนกระดาษตรวจสอบ
ใหแนใจวาปกกระดาษสงูไม
เกนิขดีจาํกดัความสงูในถาด
ใสกระดาษโปรดดู การ
กําหนดคาถาดกระดาษ

กระดาษเบีย้ว ปรบัตวักัน้กระดาษในถาด
ปอนกระดาษไมถูกตองปรบั
ตัวกัน้ในถาดปอนกระดาษให
ก้ันกระดาษเขาทีพ่อดโีดยไม
ทาํใหกระดาษโคงงอ

กระดาษโคงงอหรอืเกาะติด
กัน

นาํกระดาษออกจากถาดแลว
งอหรอืบดิ 180 องศาหรอื
คว่าํกระดาษลงแลวใส
กระดาษเขาไปในถาดปอน
กระดาษอกีครัง้

หมายเหตุ

อยาคลีป่กกระดาษวสัดพิุมพ
ใหกระจายออกการกรดี
กระดาษทาํใหเกิดไฟฟาสถติ
ซึง่อาจทาํใหกระดาษเกาะตดิ
กันได
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

สาเหตทุัว่ๆ ไปของปญหา
กระดาษตดิ (ตอ)

กระดาษถกูเอาออกไปกอนที่
จะออกมาทีก่ลองทางออก

รีเซทเครือ่งพมิพรอใหหนาที่
พิมพแลวออกมาทีก่ลองทาง
ออกของกระดาษเรยีบรอย
กอนจงึคอยหยบิออกมา

เมือ่พมิพแบบสองหนา วสัดุ
พิมพถูกหยบิออกมากอนทีจ่ะ
พิมพหนาทีส่องของเอกสาร

รีเซทเครือ่งพมิพและพมิพ
เอกสารนัน้อีกครัง้รอให
หนาทีพิ่มพแลวออกมาที่
กลองทางออกของกระดาษ
เรยีบรอยกอนจงึคอยหยบิ
ออกมา

สภาพกระดาษทีใ่ชไมดี เปลีย่นตลบัหมกึใหม

ลกูกลิง้ภายในไมไดดงึ
กระดาษออกมาจากถาด 2
หรอืถาด 3

หยบิกระดาษแผนบนสดุออก
หากกระดาษมนี้าํหนกั
มากกวา 163 กรมั/ตรม. ลกู
กลิง้อาจไมสามารถดงึ
กระดาษมาจากถาดได

กระดาษทีใ่ชขอบไมเรยีบ
หรอืเปนหยกั

เปลีย่นตลบัหมกึใหม

กระดาษมรีเูจาะเปนแถวหรอื
มลีายนนู

กระดาษประเภทนีม้กัจะเกาะ
ติดกันคณุอาจตองปอน
กระดาษเขาถาด 1 ทลีะแผน

อปุกรณสิน้เปลอืงของ
เครือ่งพิมพหมดอายกุารใช
งานแลว

ตรวจสอบแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพวามขีอความบอก
ใหเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืง
หรอืไม หรอืพมิพหนาสถานะ
อุปกรณสิน้เปลอืงเพือ่ดอูายุ
การใชงานทีเ่หลอือยูโปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิไดจาก การ
เปลีย่นอปุกรณสิน้เปลืองและ
ช้ินสวน

เก็บรักษากระดาษไมเหมาะ
สม

เปลีย่นตลบัหมกึใหมควรให
กระดาษอยูในหบีหอเดมิทีไ่ด
มาและเกบ็ในทีท่ีเ่หมาะสม

1 หากเครือ่งพมิพยงัคงเกดิปญหากระดาษตดิอยู โปรดตดิตอฝายสนบัสนนุลกูคาของ
HP หรอืผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนญุาตของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
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http://www.hp.com/support/clj3500 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3500 series และ http://www.hp.com/support/clj3700 สาํหรบั
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series
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การนํากระดาษติดออก

เนือ้หาแตละสวนตอไปนีจ้ะตรงกบัขอความแจงกระดาษตดิทีจ่ะปรากฏขึน้บนแผงควบ
คมุใชขัน้ตอนเหลานีเ้พือ่นํากระดาษตดิออก

กระดาษติดในถาด 1
1. นาํกระดาษออกจากถาด

?

2. จบักระดาษซึง่ตดิอยูนัน้ทีม่มุทัง้สองมมุแลวดงึ

?
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3. ใสกระดาษเขาในถาด 1 อกีครัง้

?

4. ตรวจสอบใหแนใจวาทีก่ัน้กระดาษอยูชดิกระดาษโดยไมทาํใหกระดาษงอและ
กระดาษไมเกินตวักัน้

?

5. กด เพ่ือพมิพงานตอ
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กระดาษติดในถาด 2 หรือถาด 3
1. หากมถีาดเสรมิ 3 ตดิตัง้อยู ใหดงึถาด 3 ออก และวางไวบนพืน้ผวิทีเ่รยีบหากมอง

เหน็กระดาษทีต่ดิ ใหนาํกระดาษนัน้ออกจากถาด 3

2. หากมองไมเหน็กระดาษทีต่ดิ ใหตรวจดภูายในเครือ่งพมิพทีส่วนบนของชองถาดนาํ
กระดาษทีต่ดิออก

3. ดงึถาด 2 ออกมาแลววางบนพืน้ทีแ่บนราบ
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4. หากมองเหน็กระดาษ ใหนาํกระดาษออก

5. หากมองไมเหน็กระดาษทีต่ดิ ใหตรวจดภูายในเครือ่งพมิพทีส่วนบนของชองถาดนาํ
กระดาษทีต่ดิออก

6. ใสถาด 2 และถาดเสรมิ 3 กลบัเขาที่

หมายเหตุ ใชถาด 1 และฝาปดดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั) เมือ่พมิพลงบนกระดาษที่
หนกักวาปกตโิปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิไดจาก การพมิพบนวสัดพุเิศษ

7. กด เพ่ือพมิพงานตอ
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กระดาษติดในฝาปดดานหลังสวนบน

หมายเหตุ ขอความ 13.XX.YY JAM INSIDE UPPER REAR DOOR อาจปรากฏขึน้
บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ หากฝาดานหลงัสวนบนเปดอยูตรวจสอบใหแนใจวาฝาดาน
หลงัสวนบนปดเมือ่ทาํการพมิพ

1. นาํกระดาษทีม่องเหน็วาตดิอยูในถาดทางออกดานบนออก

?

2. เปดฝาดานหลงัสวนบน

3. นาํกระดาษทีต่ดิออก
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4. ปดฝาดานหลงัสวนบน

5. หากมองไมเหน็กระดาษ ใหเปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

6. กดคนัโยกสเีขยีวลง และนาํกระดาษออกดนัคนัโยกสเีขยีวกลบัสูตาํแหนงบนหลงันาํ
กระดาษออกแลว
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7. ปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

8. หากเครือ่งไมพิมพงานตอ ใหกดปุม
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กระดาษติดภายในบริเวณฟวเซอร
1. เปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคนัโยกดนัไมอยูในตาํแหนงลางหากคนัโยกดนัสเีขยีวอยูใน
ตาํแหนงลาง อาจทาํใหเกดิขอความแจงกระดาษตดิแสดงขึน้บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

2. หากมองเหน็กระดาษ ใหกดคนัโยกสเีขยีวลง และนาํกระดาษออกดนัคนัโยกสเีขยีว
กลบัสูตาํแหนงบนหลงันํากระดาษออกแลว และปดฝาปดดานหลงัสวนลาง (ถาด
กระดาษออกดานหลงั)
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3. หากมองไมเหน็กระดาษ ใหปดเครือ่งพมิพ

คําเตือน! ฟวเซอรจะมคีวามรอนใหรอสกั 10 นาทกีอนดาํเนนิการตอ

4. เลือ่นสวนขยายถาดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั) ใหยืน่ออก

5. ถอดฝาปดดานหลงัสวนลาง (ถาดกระดาษออกดานหลงั) โดยการยกและดงึดานขวา
ของฝาปดออกพรอมกบักดแถบทีม่สีนับนดานซายของฝาปด
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6. วางนิว้หวัแมมอืทัง้สองลงบนสนัสนี้าํเงนิ (ใกลฉลากคาํเตอืน) และใชนิว้ดงึสลกัสี
น้าํเงนิขึน้

7. ดงึฟวเซอรออกจากเครือ่งพมิพ

8. บนฟวเซอร ใหบดิและยกแถบสดีาํขึน้เพือ่เปดฝาชตัเตอร

ขอควรระวัง อยาเปดฝาชตัเตอรขณะทีฟ่วเซอรอยูในเครือ่งพมิพ

9. นาํกระดาษทีต่ดิออก

หมายเหตุ หากกระดาษฉกีขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนาํเศษกระดาษออกจากทางเดนิกระดาษ
หมดแลวคอยพมิพตอ
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10.ประคองฟวเซอรดวยนิว้หวัแมมอืทีส่นัสนี้าํเงนิและนิว้อืน่ๆ บนสลกัสนี้าํเงนิดนัดาน
ทัง้สองของฟวเซอรเขาในเครือ่งพิมพ

11.กดสนัสดีาํบนดานหนาของฟวเซอรเขาจนกระทัง่ฟวเซอรคลกิเขาที่

12.ในการใสฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั) ใหจบัฝาดวยมมุ 45 องศา
และใสเดอืยเขาในชองกลมบนดานขวา
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13.กดสนับนแถบดานซายของฝา และใสเดอืยเขาในชองกลม

14.ปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั) เปดเครือ่งพมิพ
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กระดาษติดภายในฝาดานหลังสวนลาง (ถาดทางออกดาน
หลัง)
1. เปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทางออกดานหลงั)

2. กดคนัโยกสเีขยีวลง และนาํกระดาษออก
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3. ยกคนัโยกสเีขยีว และปดฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดกระดาษออกดานหลงั)

4. หากเครือ่งไมพิมพงานตอ ใหกดปุม
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กระดาษติดภายในฝาดานหนา
1. เปดฝาดานหนา

ขอควรระวัง อยาวางสิง่ของใดๆ บนสวนเคลือ่นยายอยาสมัผสัสวนบนของสวนเคลือ่นยาย หรอืหนา
สมัผสับนดานซายของสวนเคลือ่นยาย

2. นาํตลบัหมกึพมิพสแีดงและสเีหลอืงออก
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3. หากจําเปน ใหหมนุลอลกูกลิง้สเีขยีวไปทางดานหลงัของเครือ่งพมิพเพือ่ใหกระดาษ
เลือ่นออกนาํกระดาษทีต่ดิออก

หมายเหตุ หากกระดาษฉกีขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนาํเศษกระดาษออกจากทางเดนิกระดาษ
หมดแลวคอยพมิพตอ

4. ใสตลบัหมกึพมิพสแีดงและสเีหลอืงกลบัเขาท่ี

5. ปดฝาดานหนา
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กระดาษติดในอุปกรณการพิมพสองดาน

หมายเหตุ ขอความนีป้รากฏขึน้เฉพาะเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700dn และ
3700dtn เทานัน้แผงควบคมุเครือ่งพมิพจะแสดงขอความ 13.XX.YY JAM
REMOVE TRAY 2

1. นาํถาด 2 ออก และวางบนพืน้ผวิทีเ่รยีบ

2. นาํกระดาษทีส่วนบนของชองเปดถาดออก
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3. ทีด่านซายของชองเปดถาด ใหดงึคนัโยกสเีขยีวตรงๆ จนกระทัง่แผนโลหะควบคมุ
กระดาษ (แผนโลหะอปุกรณพมิพสองดาน) หลนลง

4. นาํกระดาษทีต่ดิออก

5. ดนัแผนโลหะควบคมุกระดาษ (แผนโลหะอปุกรณพมิพสองดาน) ขึน้จนกระทัง่
ลอ็คเขาที่
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6. ใสถาด 2 กลบัเขาที่

7. กด เพ่ือพมิพงานตอ
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เมนูการจัดกระดาษ

ตารางตอไปนีจ้ะระบปุญหาทัว่ๆ ไปเกีย่วกบัการจดักระดาษ รวมทัง้แนะนําวธิแีกไข

ใชเฉพาะวสัดพุมิพท่ีมคีณุสมบตัติรงตาม ขอกําหนดของกระดาษที่ใชกับเครื่องพิมพ
HP LaserJet Printer Family เทานัน้ตองการขอมลูการสัง่ซือ้ โปรดดู อปุกรณสิน้
เปลอืงและอปุกรณประกอบ

สาํหรบัขอกาํหนดของกระดาษทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพน้ี โปรดดู น้าํหนกัและขนาดของ
กระดาษทีส่ามารถใชได
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เมนูการจัดกระดาษ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพมิพดงึกระดาษทลีะ
หลายๆ แผน

ใสวสัดพิุมพในถาดมากเกนิ
ไป

นาํกระดาษสวนทีเ่กินออก
จากถาด

ใสกระดาษเขาไปในถาดเกนิ
กวาระดบัความสงูของขดี
บอกระดบัสงูสดุของปก
กระดาษ (ถาด 2 หรอื 3)

เปดถาดใสกระดาษและตรวจ
สอบใหแนใจวาปกกระดาษ
อยูต่าํกวาขดีบอกระดบัสงูสดุ
ของกระดาษ

กระดาษตดิกัน นาํกระดาษออกจากถาดแลว
งอหรอืบดิ 180 องศาหรอื
พลกิลง แลวใสกลบัในถาดอกี
ครัง้

หมายเหตุ

อยาคลีป่กกระดาษวสัดพิุมพ
ใหกระจายออกการกรดี
กระดาษทาํใหเกิดไฟฟาสถติ
ซึง่อาจทาํใหกระดาษเกาะตดิ
กันได

คณุสมบติัของกระดาษไมตรง
ตามขอกาํหนดของ
เครือ่งพิมพนี้

ใชเฉพาะกระดาษทีต่รงตาม
ขอกาํหนดของกระดาษ
ของ HP สาํหรบัเครือ่งพมิพ
นีเ้ทานัน้โปรดดู น้าํหนกัและ
ขนาดของกระดาษทีส่ามารถ
ใชได

มกีารใชกระดาษในสภาพ
แวดลอมทีม่คีวามชืน้สงู

ใชกระดาษประเภทอืน่

งานพมิพออกมาสองหนาบน
กระดาษแผนเดยีวกนั

กระดาษทีย่าวอาจยืน่เกิน
สวนบนของถาดทางออกและ
ยอนกลบัเขาในถาด 1

ดึงสวนรองรบักระดาษออก
เมือ่ใชกระดาษทีย่าว
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพมิพดงึกระดาษผดิ
ขนาด

ไมไดบรรจกุระดาษทีม่ขีนาด
ถูกตองในถาด

บรรจกุระดาษทีม่ขีนาดถกู
ตองในถาด

ทานไมไดเลือกกระดาษ
ขนาดถกูตองในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรอืไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

ตรวจใหแนใจวาการตัง้คาใน
โปรแกรมและในไดรเวอร
เครือ่งพมิพถกูตอง เนือ่งจาก
การตัง้คาในโปรแกรมจะ
บนัทกึทบัการตัง้คาใน
ไดรเวอรเครือ่งพิมพและการ
ต้ังคาในแผงควบคมุ และการ
ต้ังคาในไดรเวอรเครือ่งพมิพ
จะบนัทกึทบัการตัง้คาในแผง
ควบคมุ

ทานไมไดเลือกกระดาษ
ขนาดทีถ่กูตองสาํหรบัถาด 1
ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

จากแผงควบคมุ เลอืกวสัดุ
พิมพในขนาดทีถู่กตอง
สําหรบัถาด 1

กําหนดคากระดาษในถาดไม
ถูกตอง

พิมพหนากาํหนดคาออกมา
หรอืใชแผงควบคมุเพ่ือดู
ขนาดกระดาษทีไ่ดกําหนดคา
ถาดไว
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เคร่ืองพมิพดงึกระดาษผดิ
ถาด

ไดรเวอรทีท่านใชอยูเปนของ
เครือ่งพิมพอืน่

ใชไดรเวอรสาํหรับ
เครือ่งพมิพนี้

ถาดทีร่ะบไุวไมมวีสัดพิุมพ นาํกระดาษใสในถาดทีร่ะบุ

การทาํงานของถาดทีร่องขอ
ตัง้ไวเปน FIRST ในเมนู
ยอยการตัง้คาระบบในเมนู
การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

เปลีย่นการตัง้คาเปน
EXCLUSIVELY

กําหนดคากระดาษในถาดไม
ถูกตอง

พิมพหนากาํหนดคาออกมา
หรอืใชแผงควบคมุเพ่ือดู
ขนาดกระดาษทีไ่ดกําหนดคา
ถาดไว

การตัง้คา USE
REQUESTED TRAY
ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพให
ตัง้ไวที่ EXCLUSIVELY
และไมมกีระดาษอยูในถาดที่
ตัง้คาไวเครือ่งพมิพนีจ้ะพมิพ
เฉพาะในถาดนีเ้ทานัน้

นาํกระดาษใสในถาดทีร่ะบุ

หรอื

เปลีย่นการตัง้คาจาก
EXCLUSIVELY เปน
FIRST ในเมนกูารตัง้คาซึง่
จะทาํใหเครือ่งพมิพใช
กระดาษจากถาดกระดาษอืน่
หากไมมกีระดาษเหลอือยูใน
ถาดทีต่ัง้คาไว
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กระดาษไมถูกปอนเขาโดย
อตัโนมติั

ทานเลอืกการปอนดวยมอืใน
โปรแกรมซอฟตแวร

ใสกระดาษ 1 หากมกีระดาษ
อยูในถาดแลวใหกดปุม

กระดาษทีใ่สในถาดผดิขนาด ใสกระดาษทีถู่กขนาด

ถาดไมมกีระดาษ ใสกระดาษเขาในถาด

ยงัมกีระดาษคาง
อยใูนเครือ่งเนือ่งจากปญหาก
ารตดิขดั

เปดเครือ่งพมิพและนาํ
กระดาษทีค่างอยูในทางเดนิ
กระดาษออกมาระวงัอยาใหมี
วัสดพิุมพคางอยูบรเิวณ
ฟวเซอรโปรดดู กระดาษตดิ

กําหนดคากระดาษในถาดไม
ถูกตอง

พิมพหนากาํหนดคาออกมา
หรอืใชแผงควบคมุเพ่ือดู
ขนาดกระดาษทีไ่ดกําหนดคา
ถาดไว

ตวักัน้กระดาษในถาดไมได
ปรบัมาจรดกระดาษพอดี

ตรวจใหแนใจวาตวักัน้
กระดาษปรบัมาจรดกระดาษ
พอดี

เมือ่เครือ่งพมิพถาม ใหตัง้คา
การปอนกระดาษดวยมอืเปน
ALWAYS หากมกีระดาษ
อยูในถาด เครือ่งพิมพจะถาม
ทกุคร้ังวาตองการปอน
กระดาษดวยมอืหรอืไม

เปดฝาใสกระดาษขึน้ เอา
กระดาษใสเขาไปใหมแลวปด
ฝา

อีกวธิหีนึง่ ใหเปลีย่นการตัง้
คาเพือ่ใหเครือ่งพมิพถามการ
ปอนกระดาษดวยมอืเปน
UNLESS LOADED
หากตัง้คานีไ้ว เครือ่งพมิพจะ
ถามการปอนกระดาษดวยมอื
ทกุครัง้ไมวาจะมกีระดาษ
เหลอือยูในถาดหรือไม

การตัง้คา USE
REQUESTED TRAY
ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพให
ตัง้ไวที่ EXCLUSIVELY
และไมมกีระดาษอยูในถาดที่
ตัง้คาไวเครือ่งพมิพนีจ้ะพมิพ
เฉพาะในถาดนีเ้ทานัน้

นาํกระดาษใสในถาดทีร่ะบุ

หรอื

เปลีย่นการตัง้คาจาก
EXCLUSIVELY เปน
FIRST ในเมนกูารตัง้คาซึง่
จะทาํใหเครือ่งพมิพใช
กระดาษจากถาดกระดาษอืน่
หากไมมกีระดาษเหลอือยูใน
ถาดทีต่ัง้คาไว
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กระดาษไมถูกดงึจากถาด
ปอนกระดาษ 2 และ 3

มกีารเลอืกการปอนกระดาษ
ดวยมอืหรอืเลอืกถาด 1 ใน
โปรแกรมซอฟตแวร

ใสกระดาษในถาด 1 หรอื
หากมกีระดาษอยูในถาดแลว
ใหกดปุม

กระดาษทีใ่สในถาดผดิขนาด ใสกระดาษทีถู่กขนาด

ถาดไมมกีระดาษ ใสกระดาษเขาในถาด

ไมไดเลือกประเภทกระดาษที่
ถูกตองสาํหรบัถาดในแผง
ควบคุมเครือ่งพิมพ

ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ
เลอืกประเภทกระดาษทีถู่ก
ตองสาํหรบัถาดนัน้

ยงัมกีระดาษคาง
อยใูนเครือ่งเนือ่งจากปญหาก
ารตดิขดั

เปดเครือ่งพมิพและนาํ
กระดาษทีค่างอยูในทางเดนิ
กระดาษออกมาระวงัอยาใหมี
วัสดพิุมพคางอยูบรเิวณ
ฟวเซอรโปรดดู กระดาษตดิ

ถาด 3 (ปอนกระดาษ 500
แผน) ไมปรากฏเปนถาด
เสรมิ

ถาด 3 จะปรากฏขึน้เปนตัว
เลอืกเมือ่ไดตดิตัง้ไวแลวเทา
นัน้ตรวจสอบใหแนใจวาได
ติดตัง้ถาด 3 อยางถกูตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดคาไดรเวอร
เครือ่งพมิพใหรบัรูถาด 3
เรยีบรอยแลว โปรดดู การ
เขาสูการตัง้คาไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

ถาด 3 ไดรบัการตดิตัง้ไมถกู
ตอง

พิมพหนากาํหนดคาเพือ่เปน
การยนืยนัวาถาด 3 ไดรบั
การตดิตัง้เรียบรอยแลวหาก
ยงัไมไดตดิตัง้ ตรวจใหแนใจ
วาไดตดิตัง้ทกุชนัสวนของ
ถาดปอนกระดาษ 500 แผน
ซึง่เปนถาดเสรมิเขากบั
เครือ่งพมิพอยางถกูตองแลว

กําหนดคากระดาษในถาดไม
ถูกตอง

พิมพหนากาํหนดคาออกมา
หรอืใชแผงควบคมุเพ่ือดู
ขนาดกระดาษทีไ่ดกําหนดคา
ถาดไว
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กระดาษไมถูกดงึจากถาด
ปอนกระดาษ 2 และ 3 (ตอ)

ตวักัน้กระดาษในถาดไมได
ปรบัมาจรดกระดาษพอดี

ตรวจใหแนใจวาตวักัน้
กระดาษปรบัมาจรดกระดาษ
พอดี

การตัง้คา USE
REQUESTED TRAY
ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพให
ตัง้ไวที่ EXCLUSIVELY
และไมมกีระดาษอยูในถาดที่
ตัง้คาไวเครือ่งพมิพนีจ้ะพมิพ
เฉพาะในถาดนีเ้ทานัน้

เปลีย่นการตัง้คาจาก
EXCLUSIVELY หรอืใส
กระดาษเขาไปในถาดทีต่ัง้คา
เอาไว
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แผนใสหรอืกระดาษมนัไม
ปอนเขาเครือ่งพมิพ

อาจมกีารใชแผนใสทีไ่ม
สนบัสนนุ

ใชแผนใสทีไ่ดรบัการออก
แบบสาํหรบัเคร่ืองพิมพ HP
Color LaserJet

ทานไมไดระบขุนาดกระดาษ
ทีถู่กตองในซอฟตแวรหรอื
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

ตรวจใหแนใจวาไดเลอืก
ประเภทกระดาษทีถู่กตองใน
ซอฟตแวรหรอืไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

ใสวสัดพิุมพในถาดมากเกนิ
ไป

นาํกระดาษสวนทีเ่กินออก
จากถาดตรวจดใูหแนใจวา
ไมไดใสกระดาษในถาด 2
หรอื 3 เกินกวาขดีบอกระดบั
สูงสดุของกระดาษ อยาใส
กระดาษในถาด 1 เกินกวา
ขีดบอกระดบัสงูสดุของ
กระดาษ

กระดาษในถาดกระดาษอืน่มี
ขนาดเทากบัแผนใส และ
เครือ่งพิมพไดตัง้คาเร่ิมตนไว
ทีถ่าดกระดาษอืน่

ตรวจดูใหแนใจวา ทานได
เลอืกถาดปอนกระดาษที่
บรรจแุผนใสหรอืกระดาษมนั
ในโปรแกรมซอฟตแวรหรอื
ไดรเวอรเครือ่งพิมพแลวใช
แผงควบคมุเครือ่งพิมพเพ่ือ
กําหนดคาถาดนีเ้พ่ือให
เครือ่งพมิพใชกระดาษที่
บรรจอุยูในถาด

ถาดทีบ่รรจแุผนใสหรอื
กระดาษมนัไมไดถูกกาํหนด
คาประเภทวสัดุพิมพไวอยาง
ถูกตอง

ตรวจดูใหแนใจวา ทานได
เลอืกถาดปอนกระดาษที่
บรรจแุผนใสหรอืกระดาษมนั
ในโปรแกรมซอฟตแวรหรอื
ไดรเวอรเครือ่งพิมพแลวใช
แผงควบคมุเครือ่งพิมพเพ่ือ
กําหนดคาถาดนีเ้พ่ือให
เครือ่งพมิพใชกระดาษที่
บรรจอุยูในถาดโปรดดู การ
กําหนดคาถาดกระดาษ
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ซองจดหมายตดิขดัหรอืไมถูก
ปอนเขาเครือ่งพมิพ

ทานใสซองจดหมายในถาดที่
ไมรองรบัการพมิพถาด 1
เทานัน้ทีป่อนซองจดหมายได

ใสซองจดหมายลงในถาด 1

ซองจดหมายงอหรอืเสยีหาย ลองพมิพดวยซองอืน่ควรเกบ็
ซองจดหมายไวในทีท่ีเ่หมาะ
สมโปรดดขูอมลูเพิม่เตมิได
จาก ซองจดหมาย

แถบกาวปดผนกึของซองจด
หมายผนกึตดิกันเนือ่งจากมี
ความชืน้มากเกนิไป

ลองพมิพดวยซองอืน่ควรเกบ็
ซองจดหมายไวในทีท่ีเ่หมาะ
สม

แนวการวางซองจดหมายไม
ถูกตอง

ตรวจดูใหแนใจวาทานวาง
ซองจดหมายถกูแนวหรอืไม
โปรดดู การกาํหนดคาถาด
กระดาษ

เครือ่งพิมพนีไ้มรองรับซอง
จดหมายทีท่านกาํลงัใชอยู

โปรดดู น้าํหนกัและขนาด
ของกระดาษทีส่ามารถใชได
หรอื คู
มือ การใชวัสดุพิมพในตระ
กูล HP LaserJet
Printer

ถาด 1 ถกูกําหนดคาไวเปน
ขนาดอืน่ ไมใชขนาดซองจด
หมาย

กําหนดคาถาด 1 ใหเปน
ขนาดซองจดหมาย
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งานทีพิ่มพออกมางอหรอืยบั คณุสมบติัของกระดาษไมตรง
ตามขอกาํหนดของ
เครือ่งพิมพนี้

ใชเฉพาะกระดาษทีต่รงตาม
ขอกาํหนดของกระดาษของ
HP สาํหรบัเคร่ืองพิมพนีเ้ทา
นัน้โปรดดู น้าํหนกัและขนาด
ของกระดาษทีส่ามารถใชได

กระดาษไดรบัความเสยีหาย
หรอืมสีภาพไมดี

นาํกระดาษออกจากถาดปอน
กระดาษแลวใสกระดาษทีอ่ยู
ในสภาพทีดี่

บรเิวณทีใ่ชงานเคร่ืองพิมพมี
ความชืน้สงูเกนิไป

ตรวจดูใหแนใจวาความชืน้
ในบรเิวณทีใ่ชงาน
เครือ่งพมิพไมสงูเกนิขอ
กําหนดเรือ่งความชืน้

งานทีกํ่าลังพิมพมพ้ืีนทีส่เีขม
ทบึขนาดใหญ

พ้ืนทีส่เีขมทบึขนาดใหญอาจ
ทาํใหกระดาษมวนมากเกนิ
ไปลองใชลวดลายอืน่ทีไ่มมี
พ้ืนทีด่งักลาว

การเกบ็รักษากระดาษทีใ่ชไม
ถูกตองและอาจทาํใหกระดาษ
เกิดความชืน้

นาํกระดาษออกมาแลว
เปลีย่นมาใชกระดาษจากหอที่
ยงัไมไดมกีารเปดใช

มขีอบกระดาษบางสวนติดกัน นาํกระดาษออกจากถาดแลว
งอหรอืบดิ 180 องศาหรอื
พลกิลง แลวใสกลบัในถาดอกี
ครัง้อยาคลีป่กกระดาษวสัดุ
พิมพใหกระจายออกหากยงัมี
ปญหาอยูใหเปลีย่นไปใช
กระดาษอืน่

ฝาดานหลงัสวนลาง (ถาดทาง
ออกดานหลงั) ไมไดปรบัยืน่
ออกเตม็ที่

ปรบัฝาดานหลงัสวนลาง
(ถาดทางออกดานหลงั) ให
ยืน่ออกเตม็ที่

ไมมกีารกาํหนดประเภท
กระดาษทีร่ะบใุนถาด
กระดาษดงักลาวหรอืไมมี
การประเภทกระดาษดงักลาว
ในซอฟตแวร

กําหนดคาซอฟตแวรสําหรบั
กระดาษประเภทนัน้ (ดู
เอกสารคูมอืซอฟตแวร)
กําหนดคาถาดสาํหรบั
กระดาษประเภทนัน้โปรดดู
การกําหนดคาถาดกระดาษ

กระดาษผานการใชงานแลว อยาใชกระดาษซ้าํอีก
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เคร่ืองพมิพไมพิมพสองหนา
หรอืงานพมิพสองหนาไมถูก
ตอง (การพมิพสองดาน)

การพมิพแบบสองหนาไมรอง
รบักระดาษทีท่านใช

ตรวจสอบวากระดาษทีใ่ช
สามารถใชพิมพแบบสองหนา
ไดโปรดดู น้าํหนกัและขนาด
ของกระดาษทีส่ามารถใชได
หากกระดาษไมไดรบัการ
สนบัสนนุ โปรดดู การพิมพ
สองหนาดวยตวัเอง

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตัง้
คาไวสําหรบัการพมิพแบบ
สองหนา

ต้ังคาไดรเวอรเครือ่งพิมพ
เพ่ือเปดใชการพมิพแบบสอง
หนาโปรดดู การเขาสูการตัง้
คาไดรเวอรเครือ่งพมิพ

หนาแรกพมิพลงดานหลงัของ
แบบฟอรมหรอืกระดาษหวั
จดหมายทีพิ่มพไวแลว

สําหรบัถาด 1 ใหปอน
กระดาษหวัจดหมายโดยให
ดานแรกคว่าํหนาลง และ
ขอบดานลางเขาดานในกอน
สําหรบัถาด 2 หรอืถาด 3
ใหปอนกระดาษหวัจดหมาย
โดยใหดานแรกหงายหนา
ข้ึน และขอบดานบนอยูทาง
ดานหลงัของถาดโปรดดู การ
พิมพสองหนา (ระบบดู
เพลก็ซ) สาํหรบัขอมลูเพ่ิม
เตมิเกีย่วกบัการพมิพสอง
หนา

เครือ่งพิมพรุนนีไ้มสนบัสนนุ
การพมิพสองหนาแบบ
อตัโนมตัิ

เครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3500,
3500n, 3700 และ
3700n ไมสนบัสนนุการ
พิมพสองหนาแบบอตัโนมตัิ
โปรดดู การพิมพสองหนา
ดวยตวัเอง

มกีารสัง่งานพิมพสองดาน
ดวยตนเองโดยเลอืกตวัเลอืก
Correct Order for
Rear Bin ไว แตฝาดาน
หลังสวนลาง (ถาดกระดาษ
ออกดานหลงั) ไมไดเปดไว

ใหเปดฝาดานหลังสวนลาง
(ถาดกระดาษออกดานหลัง)
และสงงานพมิพไปยงั
เครือ่งพมิพอกีครัง้
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พิมพดานเดยีวแมจะเลอืกการ
พิมพสองดาน

ไมไดเปดใชการพมิพสอง
ดานดวยตวัเอง

เลอืกการพมิพสองดานดวย
ตัวเองโปรดดู การพิมพสอง
หนาดวยตวัเอง

ขนาดกระดาษทีเ่ลือกไม
สนบัสนนุการพมิพสองดาน

ปอนและเลือกกระดาษใน
ขนาดและประเภททีส่นบัสนนุ
การพมิพสองดาน
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หนาขอมูลการแกไขปญหา

ทานสามารถพมิพหนาซึง่สามารถชวยวนิจิฉยัปญหาเครือ่งพมิพไดจากแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพตอไปนีค้อืวธิกีารพมิพหนาขอมลูตางๆ

● หนาทดสอบทางเดนิกระดาษ

● หนาการลงทะเบยีน

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน

หนาทดสอบทางเดินกระดาษ
หนาทดสอบทางเดนิกระดาษมปีระโยชนในการทดสอบคณุสมบตักิารจดัการกระดาษ
ของเครือ่งพมิพคณุสามารถกาํหนดทางเดนิกระดาษทีต่องการทดสอบโดยการเลอืกถาด
ปอน, ทางออก และตวัเลอืกอืน่ๆ ท่ีใชงานไดกบัเครือ่งพมิพ
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท DIAGNOSTICS
3. กด เพ่ือเลอืก DIAGNOSTICS
4. กด เพือ่ไฮไลท paper path test
5. กด เพ่ือเลอืก paper path test
ขอความ Performing... PAPER PATH TEST จะปรากฏบนหนาจอจนกวา
เครือ่งพมิพจะทดสอบทางเดนิของกระดาษเสรจ็สิน้เครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready
หลงัจากพมิพหนาทดสอบทางเดนิกระดาษเสรจ็

หนาการลงทะเบียน
หนาการลงทะเบยีนจะพมิพลกูศรแนวนอนและลกูศรแนวตัง้ซึง่แสดงวาสามารถพมิพ
ภาพไดหางจากจดุศนูยกลางของหนาเพยีงใดทานสามารถตัง้คาการลงทะเบยีนสาํหรบั
ถาดกระดาษ เพือ่ใหภาพบนดานหลงัและดานหนาของหนากระดาษอยูตรงกลางนอก
จากนี้ การตัง้คาการลงทะเบยีนยงัใหคณุสามารถตัง้คาการพมิพขอบจรดขอบไวในระยะ
ประมาณ 2 มม. สาํหรบัขอบทกุดานของกระดาษการวางภาพจะตางกนัไปเลก็นอย
สาํหรบัถาดแตละถาดใหดาํเนินการลงทะเบยีนสาํหรบัถาดแตละถาด

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
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4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT QUALITY
5. กด เพ่ือเลอืก PRINT QUALITY
6. กด เพือ่ไฮไลท SET REGISTRATION
7. กด เพ่ือเลอืก SET REGISTRATION

หมายเหตุ คณุสามารถเลอืกถาดไดโดยระบุ Source คาเริม่ตน Source คอืถาด 2 ในการตัง้
คาการลงทะเบยีนสาํหรบัถาด 2 ใหไปทีข่ัน้ตอน 12 สาํหรบัถาดอืน่ ใหดาํเนินการตอใน
ขัน้ตอนถัดไป

8. กด เพือ่ไฮไลท Source
9. กด เพ่ือเลอืก Source
10.กดปุม หรอื เพ่ือไฮไลตถาด

11.กดปุม เพือ่เลอืกถาด

หลงัการเลอืกถาด แผงควบคมุเครือ่งพมิพจะกลบัสูเมนู SET
REGISTRATION

12.กด เพือ่ไฮไลท PRINT TEST PAGE
13.กด เพือ่เลอืก PRINT TEST PAGE
14.ทาํตามคาํแนะนาํในหนาทีพ่มิพออกมา

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงานจะแสดงการทาํงานของเครือ่งพมิพ รวมถงึปญหากระดาษตดิ
ในเครือ่งพมิพ ขอผดิพลาดในการทาํงาน และสภาวะอืน่ๆ ของเครือ่งพมิพ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท DIAGNOSTICS
3. กด เพ่ือเลอืก DIAGNOSTICS
4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT EVENT LOG
5. กด เพ่ือเลอืก PRINT EVENT LOG
ขอความ Printing... EVENT LOG จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครือ่งพมิพจะ
พมิพลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงานเสรจ็เรยีบรอยเครือ่งพมิพจะกลบัสูสถานะ Ready
หลงัจากพมิพลอ็กบนัทึกการทาํงานเสรจ็เรยีบรอย
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ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ

ตารางตอไปนีจ้ะระบปุญหาทัว่ๆ ไปเกีย่วกบัการตอบสนองของเครือ่งพมิพ รวมทัง้แนะ
นาํวธิแีกไข

ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมขีอความบนจอแสดงผล ปุมเปด/ปดของเคร่ืองพมิพอยู
ในตาํแหนงปด

ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพเปด
อยูหรอืไมพัดลมอาจทาํงาน
ในขณะทีเ่ครือ่งพิมพอยูใน
โหมดสแตนดบาย (ปด)

หนวยความจาํเครือ่งพมิพ
DIMM (ใชไดกับ
เครือ่งพิมพ HP Color
LaserJet 3700 series
เทานัน้) มขีอบกพรองหรอื
ตดิตัง้ไวไมถูกตอง

ตรวจสอบวาหนวยความจาํ
DIMM ของเครือ่งพมิพตดิ
ต้ังถูกตองและไมมขีอ
บกพรอง

เสยีบสายไฟเขากับ
เครือ่งพิมพและเตารบัไม
แนนพอ

ปดเคร่ืองพมิพและถอดสาย
ไฟออก จากนัน้เสียบสายไฟ
ใหมเปดเครือ่งพิมพอีกครัง้

แรงดันไฟฟาของสายไฟไม
ถูกตองตามการกาํหนดคา
ทางไฟฟาของเครือ่งพมิพ

ตอเครือ่งพมิพเขากบัแหลง
จายไฟทีม่แีรงดนัถูกตอง
ตามทีร่ะบไุวทีฉ่ลากพกัิดไฟ
ฟาทีด่านหลังของเครือ่งพมิพ

สายไฟเสยีหรอืเกาเกนิไป เปลีย่นสายไฟ

เตารบัสาํหรบัเสยีบสายไฟ
เครือ่งพิมพผดิปกติ

เปลีย่นเตารบัสําหรบัเสยีบ
สายไฟเครือ่งพมิพ

สวนแสดงผลแผงควบคมุอาน
ไดยาก

ระดบัความแตกตางของ
ความสวางสงูหรือต่าํเกนิไป
สาํหรับสภาพแวดลอมใน
สาํนกังาน

ปรบัระดบัความแตกตางของ
ความสวางบนสวนแสดงผล
แผงควบคมุโปรดดู ความ
สวางของจอแสดงผล
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพมิพเปดอยู แตไม
พิมพงานออกมา

ไฟแสดงสถานะ Ready ไม
สวางขึน้

กดปุม STOP เพ่ือให
เครือ่งพมิพกลบัสูสถานะ
Ready

ปดฝาดานบนไมแนน ปดฝาดานบนใหแนน

ไฟแสดงสถานะขอมลูวาบอยู เครือ่งพมิพอาจอยูในระหวาง
การรบัขอมลูรอใหไฟแสดง
สถานะขอมลูหยดุวาบ

REPLACE
<COLOR>
CARTRIDGE ปรากฏบน
สวนแสดงผลเครือ่งพมิพ

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพตามที่
ระบไุวบนหนาจอเครือ่งพมิพ

ขอความอืน่นอกเหนอืจาก
Ready ปรากฏในจอแสดง
ผลทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ

โปรดดู ขอความทีแ่ผงควบ
คุม

พอรตแบบขนานอาจมคีวาม
ผดิพลาดการหมดเวลาของ
DOS

ใสคาํสัง่ MODE ลงในไฟล
AUTOEXEC.BAT ดู
ขอมลูเพิม่เตมิจากคูมอืการใช
งาน DOS

ไมไดเลือกภาษา PS
(โปรแกรมจาํลองแบบ
PostScript)

เลอืก PS หรอื AUTO เปน
ภาษาเครือ่งพมิพโปรดดู การ
เปลีย่นการกําหนดคาของ
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ

ไมไดเลือกไดรเวอร
เครือ่งพิมพทีถู่กตองใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรอื
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

เลอืกไดรเวอรสาํหรบั
โปรแกรมจาํลองแบบ
PostScript ของ
เครือ่งพมิพนีใ้นโปรแกรม
ซอฟตแวรหรอืไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

เครือ่งพิมพไมไดรบัการ
กําหนดคาอยางถกูตอง

โปรดดู การเปลีย่นการ
กําหนดคาของแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพ
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เคร่ืองพมิพเปดอยู แตไม
พิมพงานออกมา (ตอ)

พอรตคอมพวิเตอรไมไดรบั
การกาํหนดคาหรือทาํงานผดิ
ปกติ

รันอปุกรณตอพวงอืน่ทีต่ออยู
กับพอรตนีเ้พ่ือตรวจสอบวา
พอรตทาํงานไดตามปกตหิรอื
ไม

ตัง้ชือ่เครือ่งพมิพไมถูกตอง
สาํหรับเครอืขายสาํหรบั
คอมพวิเตอร Macintosh

สําหรบั Macintosh ใหใช
โปรแกรมทีเ่หมาะสมในการ
ต้ังชือ่เครือ่งพมิพในเครอืขาย
ใหเลอืกโซน AppleTalk
และเครือ่งพมิพจาก
Chooser
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เคร่ืองพมิพเปดอยูแตไมรับ
ขอมลู

ไฟแสดงสถานะ Ready ไม
สวางขึน้

กดปุม STOP เพ่ือให
เครือ่งพมิพกลบัสูสถานะ
Ready

ปดฝาดานหนาไมแนน ปดฝาดานหนาใหแนน

ขอความอืน่นอกเหนอืจาก
Ready ปรากฏในจอแสดง
ผลทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ

โปรดดู ขอความทีแ่ผงควบ
คุม

สายเคเบลิอนิเทอรเฟซไมถกู
ตองสาํหรับการกาํหนดคานี้

เลอืกสายเคเบลิอินเทอรเฟซที่
ถูกตองสําหรบัการกาํหนดคา
ของทานโปรดดู การกําหนด
คาแบบขนาน (เฉพาะ
เครือ่งพมิพ hp color 
LaserJet 3700 series 
เทานัน้) หรอื การกําหนดคา
เสรมิประสทิธภิาพการรบัเขา
สงออก (EIO) (มใีน
เครือ่งพมิพ hp color 
LaserJet 3700 series 
เทานัน้)

ตอสายเคเบลิอนิเทอรเฟซเขา
กับเครือ่งพมิพและ
คอมพวิเตอรไมแนนพอ

ถอดสายเคเบลิอนิเทอรเฟซ
ออกแลวตอใหมอกีครัง้

เครือ่งพิมพไมไดรบัการ
กําหนดคาอยางถกูตอง

ดูขอมลูการกาํหนดคาใน การ
เปลีย่นการกําหนดคาของ
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ

การกาํหนดคาอนิเตอรเฟสใน
หนาการกาํหนดคาของ
เครือ่งพิมพไมตรงกบัคาที่
กําหนดไวในคอมพวิเตอรแม
ขาย

กําหนดคาเคร่ืองพมิพใหตรง
กับการกาํหนดคาของ
คอมพวิเตอร

เครือ่งพิมพทาํงานผดิปกติ ลองใชโปรแกรมทีท่าํงานได
สมบรูณเพ่ือตรวจสอบเครือ่ง
คอมพวิเตอร หรอืหากตอ
ผานพอรตขนานใน DOS
ใหพิมพ Dir>Prn ทีค่าํสัง่
พรอมพใน DOS
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เคร่ืองพมิพเปดอยูแตไมรับ
ขอมลู (ตอ)

พอรตคอมพวิเตอรที่
เครือ่งพิมพเชือ่มตออยูไมได
รบัการกาํหนดคาหรือทาํงาน
ผดิปกติ

รันอปุกรณตอพวงอืน่ทีต่ออยู
กับพอรตนีเ้พ่ือตรวจสอบวา
พอรตทาํงานไดตามปกตหิรอื
ไม

ตัง้ชือ่เครือ่งพมิพไมถูกตอง
สาํหรับเครอืขายหรอื
คอมพวิเตอร Macintosh

สําหรบั Macintosh ใหใช
โปรแกรมทีเ่หมาะสมในการ
ต้ังชือ่เครือ่งพมิพในเครอืขาย
ใหเลอืกโซน AppleTalk
และเครือ่งพมิพจาก
Chooser

ไมสามารถเลอืกเครือ่งพิมพ
จากคอมพวิเตอร

หากทานใชสวติชบอ็กซ ทาน
อาจไมสามารถเลอืก
เครือ่งพิมพจากคอมพวิเตอร

เลอืกเครือ่งพมิพทีถู่กตองดวย
สวติชบอ็กซ

ไฟแสดงสถานะ Ready
ของเครือ่งพมิพไมสวางขึน้

กดปุม STOP เพ่ือให
เครือ่งพมิพกลบัสูสถานะ
Ready

ขอความอืน่นอกเหนอืจาก
Ready ปรากฏในจอแสดง
ผลทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ

โปรดดู ขอความทีแ่ผงควบ
คุม

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีถู่กตอง
ไมไดตดิตัง้ไวใน
คอมพวิเตอรของทาน

ติดตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพที่
ถูกตอง

ทานไมไดเลือกเครือ่งพิมพ
และพอรตทีถู่กตองใน
คอมพิวเตอร

เลอืกเครือ่งพมิพและพอรตที่
ถูกตอง

เครอืขายไมไดถูกกําหนดคา
อยางถกูตองสาํหรบั
เครือ่งพิมพนี้

ใชซอฟตแวรเครอืขายเพือ่
ตรวจสอบการกาํหนดคาเครอื
ขายเครือ่งพิมพหรอือาจสอบ
ถามจากผูบรหิารระบบ

เตารบัสาํหรบัเสยีบสายไฟ
เครือ่งพิมพผดิปกติ

เปลีย่นเตารบัสําหรบัเสยีบ
สายไฟเครือ่งพมิพ
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ขอความแจงวาการพมิพทัง้
สองดานไมสามารถใชงานได
สาํหรบัประเภทและขนาด
กระดาษทีเ่ลือกไว

กระดาษทีเ่ลอืกไวไมสามารถ
ใชพิมพทัง้สองดานอตัโนมตัิ
ได

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปด
ใชคณุสมบตักิารพมิพทัง้สอง
ดานดวยตนเองโปรดดู การ
เขาสูการตัง้คาไดรเวอร
เครือ่งพมิพ
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การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุใหผล
ไมถูกตอง

หนาจอแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพวางเปลา แมวา
พัดลมจะทาํงานอยูก็ตาม

พัดลมอาจทาํงานในขณะที่
เครือ่งพมิพอยูในโหมด
สแตนดบาย (ปด) กดปุม
เปด/ปด เพ่ือเปดเครือ่งพมิพ

การตัง้คาเคร่ืองพมิพใน
โปรแกรมซอฟตแวรทีใ่ชหรือ
ในไดรเวอรเครือ่งพิมพ แตก
ตางจากการตัง้คาทีแ่ผงควบ
คมุเครือ่งพมิพ

ยนืยนัวาการตัง้คาโปรแกรม
และไดรเวอรเครือ่งพมิพตรง
กันเรยีบรอยแลวการตัง้คา
โปรแกรมควบคมุไดรเวอร
เครือ่งพมิพและแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพ และการตัง้คาให
ไดรเวอรเครือ่งพิมพควบคมุ
การตัง้คาแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพ

การตัง้คาในแผงควบคมุไม
ไดถูกบนัทกึอยางถกูตองหลงั
จากมกีารเปลีย่นการตัง้คา

เลอืกการตัง้คาของแผงควบ
คุมอีกครัง้ แลวจงึกด
เคร่ืองหมาย (*) จะปรากฏอยู
ทางดานขวาของการตัง้คา

ไฟแสดงสถานะขอมลูสวาง
แตเครือ่งพมิพไมพิมพ
เอกสารออกมา

มขีอมลูในบฟัเฟอรอยูใน
เครือ่งพมิพกด เพ่ือพมิพ
ขอมลูในบฟัเฟอรทีใ่ชการตัง้
คาปจจบุนั และเลือกการตัง้
คาของแผงควบคมุใหม

หากเครือ่งพมิพอยูในเครอื
ขาย ผูใชรายอืน่อาจเปลีย่น
การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุ
เครือ่งพมิพ

ขอคาํแนะนาํจากผูบริหาร
ระบบเพือ่ใหการตัง้คาทีแ่ผง
ควบคมุเครือ่งพมิพตรงกบั
การตัง้คาในเครอืขาย
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ไมสามารถเลอืกถาด 3 (ถาด
ปอนกระดาษ 500 แผนซึง่
เปนถาดเสรมิ)

ถาด 3 (ถาดปอนกระดาษ
500 แผน) ไมปรากฏเปน
ตวัเลอืกถาดปอนกระดาษใน
หนากาํหนดคาหรอืในแผง
ควบคุม

ถาด 3 จะปรากฏขึน้เปนตัว
เลอืกเมือ่ไดตดิตัง้ไวแลวเทา
นัน้ตรวจสอบวาการตดิตัง้
ถาด 3 ถูกตอง

ถาด 3 ไมปรากฏเปนตวั
เลอืกในไดรเวอรเครือ่งพิมพ

ตรวจสอบวาการกาํหนดคา
ไดรเวอรเครือ่งพิมพรบัรู
ถาด 3 ดไูฟลความชวยเหลอื
ไดรเวอรเครือ่งพิมพเพ่ือตดิ
ต้ังและกาํหนดคาถาดปอน
กระดาษเสรมิ
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พิมพออกมาเปนสดีาํแทนที่
จะเปนสี

มกีารเลอืก Grayscale ใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรอื
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

เลอืกโหมด สี แทนโหมด
โทนสีเทา หรือโหมด สี
เดียว ในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรอืไดรเวอร
เครือ่งพมิพโปรดไปที่ หนา
ขอมลูเครือ่งพมิพ เพ่ืออานวธิี
พิมพหนากาํหนดคา

ทานไมไดเลือกไดรเวอร
เครือ่งพิมพทีถู่กตองใน
โปรแกรมซอฟตแวร

เลอืกไดรเวอรเครือ่งพิมพให
ถูกตอง

ไมมสีปีรากฏในหนากาํหนด
คา

โปรดตดิตอฝายบรกิารลกูคา
ของ HP
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เฉดสไีมถูกตอง คณุสมบติัของกระดาษไมตรง
ตามขอกาํหนดของ
เครือ่งพิมพนี้

โปรดดู คูมือการใชวัสดุ
พิมพในตระกูล HP
LaserJet Printer
Family
ไปที่
http://www.hp.com/
support/clj3500 หรอื
http://www.hp.com/
support/clj3700 (ขึน้อยู
กับรุนของเคร่ืองพมิพ)
สําหรบัขอมลูการสัง่ซือ้ HP
LaserJet Printer
Family Print Media
Specification Guide
เมือ่ไปทีโ่ฮมเพจแลวใหเลอืก
Manuals

สภาพแวดลอมในบรเิวณทีใ่ช
งานเครือ่งพมิพมคีวามชืน้
มากเกนิไป

ตรวจดูใหแนใจวาความชืน้
ในบรเิวณทีใ่ชงาน
เครือ่งพมิพไมสงูเกนิขอ
กําหนดเกีย่วกบัความชืน้

ปรบัเทยีบมาตรฐาน
เครือ่งพมิพโปรดดู เมนู
คุณภาพการพิมพ (Print 
quality)

หมายเหตุ

สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ปญหาคณุภาพสี โปรดดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ

มสีขีาดไป ตลบัหมกึพมิพของ HP
ชาํรดุ

เปลีย่นตลบัหมกึใหม
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สไีมสม่าํเสมอหลงัจากใสตลับ
หมกึพมิพใหม

ตลบัหมกึพมิพสีอืน่อาจมหีมกึ
เหลอืนอย

ตรวจสอบมาตรวดัอปุกรณ
ส้ินเปลืองบนแผงควบคมุหรอื
พิมพหนาแสดงสถานะของ
อุปกรณสิน้เปลอืงโปรดดู
หนาขอมลูเครือ่งพมิพ
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สทีีพิ่มพออกมาไมเหมอืนสี
บนหนาจอ

สอีอนมากๆ บนหนาจอไม
พิมพออกมา

โปรแกรมซอฟตแวรอาจอาน
สีทีอ่อนมากๆ เปนสขีาวหาก
เปนสาเหตนุี้ ใหหลกีเลีย่งการ
ใชสทีีอ่อนมากๆ

สเีขมมากๆ ทีเ่หน็บนหนาจอ
พิมพออกมาเปนสีดาํ

โปรแกรมซอฟตแวรอาจอาน
สีทีเ่ขมมากเปนสดีาํหากเปน
สาเหตนุี้ ใหหลกีเลีย่งการใชสี
ทีเ่ขมมากๆ

สทีีเ่หน็บนหนาจอ
คอมพวิเตอรตางจากทีพิ่มพ
ออกมา

สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series เทานัน้

1. ทีแ่ถบ สี ของไดรเวอร
เครือ่งพมิพ ในสวน ตวั
เลอืกสี ใหเลอืก ดวยตน
เอง

2. คลกิ การตั้งคา

3. ที่ การเลอืกสดีวยตนเอง
ในสวน ตวัเลอืกสี ให
เลอืก ดีฟอลต
(sRGB) สาํหรบัแตละ
รายการทีต่องการ

4. คลกิ ตกลง เพ่ือสิน้สุด

หมายเหตุ

ปจจยัหลายประการอาจมผีล
ตอความสามารถของทานใน
การจบัคูสทีีพิ่มพออกมากบัสี
ทีแ่สดงบนหนาจอปจจยัเหลา
นีไ้ดแกกระดาษ แสงจาก
เคร่ืองฉายแผนใส โปรแกรม
ซอฟตแวร เมนสูขีองระบบ
ปฏบิตักิาร หนาจอ การด
ภาพ และไดรเวอรโปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิไดจาก สี
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งานที่พิมพออกมาไมถูกตอง

ตารางตอไปนีจ้ะระบปุญหาทัว่ๆ ไปเกีย่วกบัการตอบสนองของเครือ่งพมิพ รวมทัง้แนะ
นาํวธิแีกไข

งานที่พิมพออกมาไมถูกตอง

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

แบบอกัษรทีพิ่มพออกมาไม
ถูกตอง

ทานเลอืกแบบอกัษรไมถูก
ตองในโปรแกรมซอฟตแวร

เลอืกแบบอกัษรในโปรแกรม
ซอฟตแวรอกีคร้ัง

แบบอกัษรนัน้ไมมใีน
เครือ่งพมิพ

ดาวนโหลดแบบอกัษรนัน้เขา
เครือ่งพมิพหรือใชแบบอกัษร
อ่ืน (ในระบบปฏบิตักิาร
Windows ไดรเวอรจะทาํ
หนาทีน่ีโ้ดยอตัโนมตั)ิ

ทานไมไดเลือกไดรเวอร
เครือ่งพิมพทีถู่กตอง

เลอืกไดรเวอรเครือ่งพิมพให
ถูกตอง

ไมสามารถพมิพอกัขระทัง้
หมดในชดุสญัลกัษณ

ทานไมไดเลือกแบบอกัษรที่
ถูกตอง

เลอืกแบบอกัษรใหถูกตอง

ทานไมไดเลือกชดุสญัลกัษณ
ทีถู่กตอง

เลอืกชดุสญัลกัษณใหถูกตอง

โปรแกรมซอฟตแวรไม
สนบัสนนุอกัขระหรอื
สญัลกัษณทีท่านเลอืก

ใชแบบอกัษรทีส่นบัสนนุ
อักขระหรอืสญัลกัษณทีท่าน
เลอืก

เริม่พมิพขอความบรรทดัแรก
ไมตรงกนัในแตละหนา

โปรแกรมซอฟตแวรของทาน
ไมไดตัง้คาเครือ่งพิมพใหม
เมือ่เริม่พมิพบรรทดัแรกของ
หนา

ดูขอมลูโดยละเอยีดใน
เอกสารคูมอืของซอฟตแวร
หรอื ขอมูลอางอิงทาง
เทคนิคเกี่ยวกับ PCL/PJL

THWW งานทีพ่มิพออกมาไมถกูตอง 259



ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

อกัขระผดิ หาย หรอืหนา
พิมพออกมาไมตอเนือ่ง

สายเคเบลิอนิเทอรเฟซมี
คณุภาพต่าํ

เปลีย่นมาใชสายเคเบลิทีม่ี
คุณภาพสงูและตรงตามขอ
กําหนดของ IEEE สาย
เคเบลิแบบขนานไมควรยาว
กวา 10 เมตร

เสยีบสายเคเบลิอนิเทอรเฟซ
ไมแนน

ถอดสายเคเบลิอนิเทอรเฟซ
ออกแลวตอใหมอกีครัง้

สายเคเบลิอนิเทอรเฟซเสยี
หายหรอืดอยคุณภาพ

เปลีย่นสายเคเบลิอนิเทอรเฟซ
ใหม

เสยีบสายไฟไมแนน ถอดสายไฟออกแลวตอใหม

ทานกาํลงัพมิพงานในภาษา
PCL ดวยเครือ่งพมิพที่
กําหนดคาสาํหรบัภาษาการ
จาํลองแบบ PostScript

เลอืกภาษาเครือ่งพมิพทีถู่ก
ตองจากแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพ แลวส่ังพิมพงาน
อีกคร้ัง

ทานกาํลงัพมิพงานภาษา
PostScript ดวย
เครือ่งพิมพทีก่าํหนดคาใหใช
ภาษา PCL

เลอืกภาษาเครือ่งพมิพทีถู่ก
ตองจากแผงควบคมุ
เครือ่งพมิพ แลวส่ังพิมพงาน
อีกคร้ัง
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งานพมิพออกมาเพยีงบาง
สวน

มขีอความแจงความผดิพลาด
ของหนวยความจาํปรากฏบน
แผงควบคมุเครือ่งพมิพ

1. เพ่ิมเนือ้ทีใ่นหนวยความ
จําของเคร่ืองพิมพโดยลบ
แบบอกัษร แบบการ
พิมพ และมาโครที่
ดาวนโหลดมาซึง่ไมจาํ
เปนตองใช ออกจาก
หนวยความจาํของ
เครือ่งพมิพ

หรอื

2. เพ่ิมหนวยความจาํให
เครือ่งพมิพ

ไฟลทีท่านกาํลงัพมิพอยูมี
ความผดิพลาด

ตรวจสอบใหแนใจวา
โปรแกรมซอฟตแวรวาไมมี
ไฟลทีม่คีวามผดิพลาด

1. พิมพไฟลอ่ืนจากภายใน
โปรแกรมเดยีวกนั โดย
เปนไฟลทีท่านรูวาไมมี
ความผดิพลาด

หรอื

2. พิมพไฟลนีจ้าก
โปรแกรมอืน่

การสัง่งานพมิพสองดานดวย
ตนเองไมถกูตอง

มกีารสัง่งานพิมพสองดาน
ดวยตนเองโดยเลอืกตวัเลอืก
Correct Order for
Rear Bin ไว แตฝาดาน
หลังสวนลาง (ถาดกระดาษ
ออกดานหลงั) ไมไดเปดไว

ใหเปดฝาดานหลังสวนลาง
(ถาดกระดาษออกดานหลัง)
และสงงานพมิพอีกครัง้

เกิดรอยเปอน, เสนในแนว
ตัง้, รอยผงหมกึ หรอืรอยที่
เกิดซ้าํๆ กนั บนงานพมิพ

ตองทาํความสะอาดกลไกของ
เครือ่งพมิพ

ทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
โปรดดู การทาํความสะอาด
เครือ่งพมิพ หากยงัมปีญหา
อยู โปรดดทูี่ การแกไข
ปญหาคณุภาพการพิมพ
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คําแนะนําสําหรับการพิมพดวยแบบอักษรตางๆ
● มแีบบอกัษรภายใน 80 แบบสาํหรบัโหมดจาํลองแบบ PostScript Emulation

(PS) และโหมด PCL
● เพือ่รกัษาหนวยความจําของเครือ่งพมิพ ใหดาวนโหลดเฉพาะแบบอกัษรเทาทีจ่ําเปน

● หากทานตองใชแบบอกัษรทีด่าวนโหลดจาํนวนมาก ขอแนะนาํใหตดิตัง้หนวยความ
จําของเครือ่งพมิพเพิม่

โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมจะดาวนโหลดแบบอกัษรโดยอตัโนมตัเิมือ่เริม่งาน
พมิพแตละงานดงัน้ัน ทานอาจกาํหนดคาโปรแกรมเหลานีใ้หดาวนโหลดเฉพาะแบบ
อกัษรทีย่งัไมมอียูเครือ่งพมิพเทานัน้
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ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวร

ตารางตอไปนีจ้ะระบปุญหาทัว่ๆ ไปของโปรแกรมซอฟตแวร รวมทัง้แนะนาํวธีิแกไข

ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวร

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไมสามารถเปลีย่นการเลอืก
ของระบบจากในซอฟตแวร

การเปลีย่นแปลงซอฟตแวร
ของระบบถกูลอ็กโดยแผง
ควบคุมเครือ่งพิมพ

ติดตอผูบรหิารเนต็เวริก

โปรแกรมซอฟตแวรไม
สนบัสนนุการเปลีย่นแปลง
ของระบบ

ดูเอกสารคูมอืของโปรแกรม
ซอฟตแวร

ทานไมไดโหล
ดไดรเวอรเคร่ืองพมิพทีถู่ก
ตอง

โหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพที่
ถูกตอง

ทานไมไดโหล
ดไดรเวอรโปรแกรมทีถ่กูตอง

โหลดไดรเวอรโปรแกรมที่
ถูกตอง

ไมสามารถเลอืกแบบอกัษร
จากซอฟตแวรได

แบบอกัษรนัน้ไมมใีน
โปรแกรมซอฟตแวร

ดูเอกสารคูมอืของโปรแกรม
ซอฟตแวร

ไมสามารถเลอืกสจีาก
ซอฟตแวรได

โปรแกรมซอฟตแวรไม
สนบัสนนุสีนัน้

ดูเอกสารคูมอืของโปรแกรม
ซอฟตแวร

ไมไดเลือกโหมด สี ใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรอื
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

เลอืกโหมด สี แทนโหมด
โทนสี สีเทา หรอืโหมด การ
พิมพสีเดียว

ทานไมไดโหล
ดไดรเวอรเคร่ืองพมิพทีถู่ก
ตอง

โหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพที่
ถูกตอง
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมรบัรู
ถาด 3 หรอือปุกรณประกอบ
สาํหรบัการพิมพสองดาน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดรับ
การกาํหนดคาใหรบัรูถาด 3
หรอือุปกรณประกอบสาํหรบั
การพมิพสองดาน

ดูคาํแนะนาํในการกาํหนดคา
ไดรเวอรใหรบัรูอปุกรณ
ประกอบของเครือ่งพมิพได
จากความชวยเหลอืแบบ
ออนไลนของไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

อาจยงัไมไดตดิตัง้อปุกรณ
ประกอบ

ตรวจใหแนใจวาอปุกรณ
ประกอบไดรับการตดิตัง้อยาง
ถูกตอง

264 การแกปญหา THWW



การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

หากทานพบปญหาเก่ียวกบัคณุภาพงานพมิพ ขอมลูตอไปนีอ้าจชวยใหทานทราบสาเหตุ
ของปญหาดงักลาว

ปญหาคุณภาพการพิมพเกี่ยวกับกระดาษติด
สวนหนึง่ของปญหาคณุภาพการพมิพเกดิจากการใชวสัดพุมิพไมเหมาะสม

● ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดกระดาษของ HP โปรดดู นํ้าหนกัและ
ขนาดของกระดาษทีส่ามารถใชได

● วสัดพุมิพมพีืน้ผวิลืน่เกนิไปใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกําหนดกระดาษของ
HP โปรดดู นํ้าหนกัและขนาดของกระดาษทีส่ามารถใชได

● การตัง้คาไดรเวอรไมถกูตองการเปลีย่นการตัง้ประเภทกระดาษ โปรดดทูี่ ประเภท
และขนาด

● กระดาษทีใ่ชมนี้าํหนกัมากเกนิไปสาํหรบัประเภทของกระดาษทีท่านเลอืก ผงหมกึจงึ
ไมตดิกับผวิกระดาษ

● แถบกาวปดซองจดหมายไมอยูในแนวตรง อยูสงูไปหรอืต่าํไปใหลองใชกระดาษจาก
ทีอ่ืน่ หรอืกระดาษจากรมีทีย่งัไมไดเปดใช

● พืน้ทีบ่างสวนของกระดาษไมรบัผงหมกึใหลองใชกระดาษจากทีอ่ืน่ หรอืกระดาษ
จากรมีทียั่งไมไดเปดใช

● กระดาษหวัจดหมายทีท่านใชเปนกระดาษชนดิหยาบใชกระดาษสาํหรบัถายเอกสาร
ซึง่ผวิจะเรยีบกวาหากเปลีย่นกระดาษแลวปญหาหมดไป ใหปรกึษากบัโรงพมิพที่
พมิพหัวจดหมายของทานวา กระดาษทีใ่ชมคีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ
เครือ่งพมิพนีห้รอืไมโปรดดู น้าํหนกัและขนาดของกระดาษทีส่ามารถใชได

● กระดาษหยาบเกนิไปใชกระดาษสาํหรบัถายเอกสารซึง่ผวิจะเรยีบกวา

ขอบกพรองเกี่ยวกับแผนใสสําหรับเครื่องโอเวอรเฮด
การพมิพแผนใสสาํหรบัเครือ่งโอเวอรเฮดอาจมปีญหาคณุภาพของรปูภาพซึง่เกดิขึน้ได
ในการพมิพดวยวสัดอุืน่ๆ เชนกนั หรอืขอบกพรองทีเ่กดิขึน้กบัการพมิพแผนใสโดย
เฉพาะนอกจากนีแ้ผนใสอาจจะโคงงอขณะอยูในทางเดนิกระดาษ สวนประกอบของ
เครือ่งพมิพทีท่าํหนาทีส่งหรอืดงึกระดาษจงึอาจทาํใหแผนใสเกดิริ้วรอยได
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หมายเหตุ ทิง้แผนใสไวอยางนอย 30 วนิาทเีพือ่ใหเยน็ลงกอนใชมอืจบั

● ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครือ่งพมิพ เลอืกประเภทวสัดพุมิพเปน แผนใส
นอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจดวยวาไดกําหนดคาถาดอยางถกูตองสาํหรบัแผนใส
แลว

● ตรวจดวูาแผนใสมคีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดสาํหรบัเครือ่งพมิพนีห้รอืไมโปรดดู
น้าํหนกัและขนาดของกระดาษทีส่ามารถใชได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ
กาํหนดของวสัดพิุมพและขอมลูการสัง่ซือ้ โปรดดู คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เครื่องพิมพตระกูล HP LaserJet Printer Family สาํหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet 3500 series โปรดดู http://www.hp.com/
support/clj3500 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3700 series
โปรดดู http://www.hp.com/support/clj3700สาํหรบัคูมอืทีส่ามารถ
ดาวนโหลดได โปรดเลอืก Manuals

● แผนใสทีท่านใช ไมไดผลติมาสาํหรบัใหผงหมกึเกาะไดดใีชแผนใสทีผ่ลติมาสาํหรบั
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet เทานัน้

● จบัทีข่อบของแผนใสเทานัน้น้าํมนัจากนิว้อาจทาํใหเกดิจดุและรอยมวับนแผนใส

● จดุสเีขมเลก็ๆ บรเิวณขอบลางของแผนใสซึง่มงีานพมิพสเีขมเตม็หนา อาจเกดิจาก
แผนใสเกาะตดิกนัในกลองทางออกของกระดาษซึง่แกไขไดโดยการพมิพแผนใส
คราวละนอยๆ

● สทีีเ่ลอืกพิมพออกมาไมสวยงามเลอืกสอีืน่ในโปรแกรมซอฟตแวรหรอืไดรเวอร
เครือ่งพมิพ

● หากทานใชเครือ่งโอเวอรเฮดแบบสะทอน ใหเปลีย่นมาใชเครือ่งโอเวอรเฮ
ดแบบมาตรฐานแทน

ปญหาคุณภาพการพิมพที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
หากเครือ่งพมิพมคีวามชืน้มากเกนิไปหรอืแหงเกนิไป ใหตรวจสอบวาสภาพการใชงาน
ของเครือ่งพมิพเปนไปตามขอกาํหนดหรอืไมสาํหรบัขอมลูเก่ียวกบัขอกาํหนดดานสภาพ
แวดลอมในการใชงานเครือ่งพมิพ โปรดดคููมอืเริม่ตนการใชงานของเครือ่งพมิพนี้
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ปญหาคุณภาพการพิมพเกี่ยวกับกระดาษติด
ตรวจสอบใหแนใจวาไมมกีระดาษคางอยูในชองทางเดนิกระดาษโปรดดู การแกไขเมือ่
กระดาษตดิ

● หากเมือ่สกัครูท่ีผานมาเกดิปญหากระดาษตดิ ใหสัง่พิมพงานอกีสองหรอืสามหนา
เพือ่ลางเครือ่งพมิพ

● หากกระดาษไมถกูดงึเขาไปในฟวเซอร ซึง่ทาํใหเกิดขอบกพรองกบัภาพของเอกสาร
ทีพ่มิพหลงัจากนัน้ ใหสัง่พมิพงานจาํนวนสองหรอืสามหนาเพือ่ลางเครือ่งพมิพหาก
ยงัมปีญหาอยู โปรดดทูี่ หนาการแกปญหาคณุภาพการพมิพ

ปญหาคุณภาพการพิมพที่เกี่ยวเนื่องกับผงหมึกสะสมภายใน
เครื่องพิมพ
เมือ่เวลาผานไป ผงหมกึและอนภุาคอืน่ๆ จะสะสมอยูภายในเครือ่งพมิพการสะสมนีอ้าจ
ทาํใหเกดิปญหาคณุภาพการพมิพเหลานี้

● รอยเปนชวงๆ บนดานทีพ่มิพของหนากระดาษ

● ผงหมกึเปนรอยเปอนไดงาย

● รอยดางของผงหมกึบนหนากระดาษ

● เสนหรอืชองวางในแนวตัง้บนหนากระดาษ

ในการแกไขปญหาเหลานี้ ใหทาํความสะอาดเครือ่งพมิพโปรดดู การทาํความสะอาด
เครือ่งพมิพ

หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพ
ใชหนาการแกไขปญหาคณุภาพการพมิพซึง่มมีาในเครือ่ง เพือ่ตรวจสอบและแกปญหา
คณุภาพการพมิพ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท DIAGNOSTICS
3. กด เพ่ือเลอืก DIAGNOSTICS
4. กด เพือ่ไฮไลท PQ TROUBLESHOOTING
5. กดปุม เพ่ือพมิพหนาแกปญหาคณุภาพการพมิพ
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เครือ่งพมิพจะกลบัไปทีส่ถานะ Ready หลงัจากพมิพหนาการแกไขปญหาคณุภาพการ
พมิพเสรจ็หากพบขอบกพรองดานคณุภาพการพมิพเมือ่คณุตรวจดหูนาการแกไขปญหา
คณุภาพการพมิพ ใหทาํการปรบัเทียบมาตรฐานเครือ่งพมิพโปรดดู การปรบัเทยีบ
มาตรฐานเครือ่งพมิพ

การปรับเทียบมาตรฐานเครื่องพิมพ
การปรบัเทยีบมาตรฐานเปนฟงกชัน่ของเครือ่งพมิพซึง่จะปรบัใหไดคณุภาพการพมิพสงู
สดุหากคณุพบปญหาคณุภาพการพมิพ ใหปรบัเทยีบมาตรฐานเครือ่งพมิพ

1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Configure Device
3. กด เพ่ือเลอืก Configure Device
4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT QUALITY
5. กด เพ่ือเลอืก PRINT QUALITY
6. กด เพือ่ไฮไลท CALIBRATE NOW
7. กด เพ่ือเลอืก CALIBRATE NOW
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณ
ประกอบ

ในการสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงในสหรฐั โปรดไปที่ http://www.hp.com/sbso/
product/supplies ในการสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงจากทีอ่ืน่ โปรดไปที่
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html ในการสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงในแคนา
ดา โปรดไปที่ http://www.hp.ca/catalog/supplies ในการสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืง
ในยโุรป โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/supplies ในการสัง่ซือ้วสัดสุิน้
เปลอืงในเอเชยีแปซฟิก โปรดไปที่ http://www.hp.com/paper/
ในการสัง่ซือ้อปุกรณประกอบ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/accessories

ชิ้นสวนสํารองและอุปกรณสิ้นเปลือง

ชิน้สวนสาํรองและอปุกรณสิน้เปลอืงของผลติภณัฑน้ีจะยงัคงมจีาํหนายอยางนอยหาป
หลงัจากหยดุการผลติแลว

การสั่งซื้อโดยตรงจากเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (สําหรับ
เครื่องพิมพที่มีการเชื่อมตอกับเครือขาย)

ใชขัน้ตอนตอไปนีเ้พือ่สัง่ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืงโดยตรงผานเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวย (ดู
การใชเวบ็เซริฟเวอรท่ีใหมาดวย (ใชไดกับเครือ่งพมิพ hp color LaserJet 3700 
series เทาน้ัน))
1. พมิพเลขทีอ่ยู IP ของเครือ่งพมิพในเวบ็เบราเซอรของคอมพวิเตอรหนาตางสถานะ

เครือ่งพมิพจะปรากฏขึน้หรอืไปที่ URL ทีใ่หมาในอเีมลแจงเตอืน

2. หากมขีอความขอใหใสรหสัผาน ใหใสรหสัผานกอน
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3. ทางซายมอืของหนาตางการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ คลกิที่ Order Supplies ทาน
จะเหน็ URL ทีท่านสามารถสัง่ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืงไดนอกจากนีย้งัมขีอมลูเกีย่วกบั
วสัดพุมิพ พรอมดวยหมายเลขชิน้สวนและขอมลูเก่ียวกบัเครือ่งพิมพ

4. เลอืกหมายเลขชิน้สวนทีท่านตองการสัง่ซือ้ และทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณประกอบ และหมายเลขชิ้นสวน

ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ชนิด/ขนาด

หนวยความจาํ Flash
(DIMMs)

C4287A DIMM แบบแฟลช 4 MB

การอพัเกรดหนวยความจาํ
(DIMMs)

C7848A Synchronous 64 MB
DIMM (SDRAM)

C7850A Synchronous 128 MB
DIMM (SDRAM)

C9653A Synchronous 256 MB
DIMM (SDRAM)

อปุกรณประกอบ Q2486A ถาดปอนกระดาษเสรมิขนาด
500 แผน (ถาด 3)

การเชือ่มตอภายใน (EIO)
สาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet
3700 series

J6057A เซริฟเวอรพิมพภายใน
HP Jetdirect 615n (อี
เธอรเนต็ 10/100-TX,
USB ความเรว็สงู 2.0)

J4167A เซริฟเวอรพิมพ
HP Jetdirect 610n
(Token Ring)

J6058A เซริฟเวอรพิมพไรสาย
HP Jetdirect 680n
802.11b

J4135A การดเช่ือมตอ
HP Jetdirect (USB,
พอรตอนกุรม และ
LocalTalk)
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ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ชนิด/ขนาด

การเชือ่มตอภายนอก (EX)
สาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet
3500 series

J7942A เซริฟเวอรพิมพภายนอก
HP Jetdirect en3700
(10/100base Tx, USB
2.0 HI-speed)

J6061A เซริฟเวอรพิมพไรสาย
HP Jetdirect 380x
802.11b (USB 1.1)

J6035B เซริฟเวอรพิมพ
HP Jetdirect 175x (อี
เธอรเนต็แบบ fast
Ethernet,
10/100base Tx, USB
1.1)

J6072A อะแดปเตอรเครือ่งพมิพไร
สาย HP bt1300
Bluetooth (สาํหรบั
USB หรอืพอรตขนาน)

การเชือ่มตอภายนอก (EX)
สาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet
3700 series

J3264A เซริฟเวอรพิมพ
HP Jetdirect 500x
(Token Ring)

J3265A เซริฟเวอรพิมพ
HP Jetdirect 500x (อี
เธอรเนต็แบบ fast
Ethernet)

J3258B เซริฟเวอรพิมพ
HP Jetdirect 170x (อี
เธอรเนต็)

J7942A เซริฟเวอรพิมพภายนอก
HP Jetdirect en3700
(10/100base Tx, USB
ความเรว็สูง 2.0)

J6061A เซริฟเวอรพิมพไรสาย
HP Jetdirect 380x
802.11b (USB 1.1)
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ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ชนิด/ขนาด

J6035B เซริฟเวอรพิมพ
HP Jetdirect 175x (อี
เธอรเนต็แบบ fast
Ethernet,
10/100base Tx, USB
1.1)

J6072A อะแดปเตอรเครือ่งพมิพไร
สาย HP bt1300
Bluetooth (สาํหรบั
USB หรอืพอรตขนาน)

อปุกรณสิน้เปลือง
สาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet
3500 series

Q2670A ตลบัหมกึพิมพสดีาํ
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3500 series

Q2671A ตลบัหมกึพิมพสนี้าํเงนิ
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3500 series

Q2672A ตลบัหมกึพิมพสเีหลอืง
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3500 series

Q2773A ตลบัหมกึพิมพสแีดง
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3500 series

Q3658A อุปกรณสงภาพ

Q3655A อุปกรณฟวเซอรภาพ (110-
127 โวลต)

Q3656A อุปกรณฟวเซอรภาพ (220-
240 โวลต)
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ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ชนิด/ขนาด

อปุกรณสิน้เปลือง
สาํหรบัเครือ่งพิมพ
HP Color LaserJet
3700 series

Q2670A ตลบัหมกึพิมพสดีาํ
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series

Q2681A ตลบัหมกึพิมพสนี้าํเงนิ
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series

Q2682A ตลบัหมกึพิมพสเีหลอืง
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series

Q2683A ตลบัหมกึพิมพสแีดง
สําหรบัเครือ่งพมิพ
HP Color LaserJet
3700 series

Q3658A อุปกรณสงภาพ

Q3655A อุปกรณฟวเซอรภาพ (110-
127 โวลต)

Q3656A อุปกรณฟวเซอรภาพ (220-
240 โวลต)

สายเคเบลิ C2946A สายเคเบลิแบบขนานตาม
มาตรฐาน IEEE-1284
ความยาว 3 ม. (ประมาณ
10 ฟุต) พรอมขัว้ตอตวัผู
25 ขา ขัว้ตอตัวผูขนาดเลก็
36 ขา (ขนาด "C")

C6518A USB (มาตรฐาน 2 เมตร)

C6520A สายเคเบลิเคร่ืองพมิพ USB
2.0 (3 เมตร)
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ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ชนิด/ขนาด

กระดาษ C2934A 50 แผน

HP Color LaserJet
Transparencies
(letter)

C2936A 50 แผน

HP Color LaserJet
Transparencies (A4)

92296T แผนใส HP LaserJet
Monochrome (letter)

92296U แผนใน HP LaserJet
Monochrome (A4)

Q2419A กระดาษ HP LaserJet
High Gloss (letter)

C4179A 200 แผน

กระดาษ HP LaserJet
Soft Gloss (letter)

C4179B 200 แผน

HP LaserJet Soft
Gloss paper (A4)

Q1298A กระดาษ HP LaserJet
Tough (letter)

Q1298B กระดาษ HP LaserJet
Tough (A4)

HPU1132 กระดาษ HP Premium
Choice LaserJet
(letter)

CHP410 กระดาษ HP Premium
Choice LaserJet (A4)

HPJ1124 กระดาษ HP LaserJet
(letter)
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ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ชนิด/ขนาด

CHP310 กระดาษ HP LaserJet
(A4)

ขอมลูอางอิง 5851-1468 HP LaserJet Printer
Family Print Media
Specification Guide

5021-0337 PCL/PJL Technical
Reference Package

สําหรบัเวอรชนัทีส่ามารถ
ดาวนโหลดได โปรดไปที่
http://www.hp.com/
support/clj3500 หรอื
http://www.hp.com/
support/clj3700 เมือ่เขา
ไปทีโ่ฮมเพจแลว เลอืก
Manuals
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

ขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-
Packard

ผลติภณัฑของ HP
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500,
3500n, 3700, 3700n, 3700dn และ
3700dtn

ระยะของการรบัประกนัแบบจาํกดั
การรบัประกนัจาํกดัเวลาหนึง่ป

HP รบัประกนักบัทานซึง่อยูในฐานะลกูคาทีเ่ปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอปุกรณเสรมิของ HP จะ
ปราศจากความบกพรองในดานวสัดแุละคณุภาพสนิคาหลงัจากวนัทีซ่ือ้ เปนเวลาตามทีร่ะบไุวในกรณทีี่ HP
ไดรบัแจงถึงความบกพรองดงักลาวในระหวางชวงเวลาการรบัประกนั HP มสีทิธเิลอืกอยางใดอยางหนึง่ ท่ี
จะซอมแซม หรอืเปลีย่นผลติภณัฑดงักลาวซึง่ไดรบัการพสิจูนแลววาบกพรองจรงิผลติภณัฑทีเ่ปลีย่นใหอาจ
เปนผลติภณัฑใหมหรอืมปีระสทิธภิาพการทาํงานเทยีบเทาผลติภณัฑใหม

HP รบัประกนักบัทานวา ภายในชวงเวลาทีก่าํหนดไวขางตน หลงัจากวนัทีซ่ือ้ ซอฟตแวรของ HP จะไม
ลมเหลวในการทาํงานตามคาํสัง่ของโปรแกรม ดวยสาเหตจุากความบกพรองในดานวสัดแุละคณุภาพสนิคา
หากไดรบัการตดิตัง้และใชงานอยางเหมาะสมในกรณทีี่ HP ไดรบัแจงถงึความบกพรองดงักลาว ใน
ระหวางชวงเวลาการรบัประกนั HP จะทดแทนซอฟตแวร ซึง่ไมปฏบิตังิานตามคาํสัง่โปรแกรมดวยสาเหตุ
จากความบกพรองดงักลาว

HP ไมรบัประกันวา การปฏบิตังิานของผลติภณัฑของ HP จะไมมกีารตดิขดัหรอืปราศจากความผดิพลาด
หากภายในเวลาอนัสมควร HP ไมสามารถซอมหรอืทดแทนผลติภณัฑใดๆ ใหอยูในสภาพดงัทีป่ระกันไว
ทานมสีทิธทิีจ่ะขอรบัเงนิคนืเตม็จาํนวนทันททีีท่านสงผลติภณัฑดงักลาวคนื

ผลติภณัฑของ HP อาจมชีิน้สวนทีไ่ดรบัการผลติซ้าํใหม ซึง่มปีระสทิธภิาพเทยีบเทาชิน้สวนใหม หรอือาจ
เปนชิน้สวนทีผ่านการใชงานโดยบงัเอญิมากอน

การรบัประกนัไมครอบคลมุถงึความบกพรองทีเ่กดิจาก (ก) การดแูลรกัษาหรอืการเทยีบมาตรฐานอยางไม
เหมาะสมหรอืไมเพยีงพอ (ข) ซอฟตแวร การเชือ่มตอ ชิน้สวนตางๆ หรอืพสัดุ ซึง่มไิดมาจาก HP (ค) การ
ปรบัเปลีย่นโดยไมไดรบัอนญุาตหรอืการใชผดิวธิี (ง) การใชงานผลติภณัฑทีอ่ยูนอกเหนอืจากขอกาํหนด
ทางสภาวะแวดลอมทีเ่ผยแพร หรอื (จ) การเตรยีมหรอืการบาํรงุรกัษาสถานทีต่ัง้ท่ีไมเหมาะสม
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ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การรบัประกนัขางตนเปนการรบัประกนัโดยเฉพาะ และ HP จะไมให
การรบัประกนัหรอืเงือ่นไขอืน่ใด ไมวาเปนลายลกัษณอกัษร หรอืคาํพดู ไมวาจะโดยชดัแจงหรอืโดยนยั
และ HP ไมรบัผดิชอบตอการรบัประกนัโดยนยั หรอืตอความสามารถทางการตลาดของสนิคาน้ัน คณุภาพ
ทีพ่งึพอใจ และความเหมาะสมสาํหรบัจดุประสงคใดจดุประสงคหนึง่ในบางประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐ หรอืบาง
จงัหวดั ไมอนญุาตใหมกีารจาํกดัชวงเวลาของการรบัประกนัโดยนยั ดงันัน้การจาํกัด หรอืการยกเวนขาง
ตน อาจไมมผีลบงัคบัใชกบัทานการรบัประกนัน้ีเสนอสทิธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่
ทานอาจมสีทิธอิืน่ๆ ซึง่มคีวามแตกตางไปแลวแตประเทศ/พืน้ที่ รัฐ หรอืจงัหวดัทีท่านอาศยัอยู การรบั
ประกนัแบบจาํกัดของ HP จะมผีลบงัคบัใชในประเทศ/พืน้ที่ หรอืทองถ่ิน ซึง่ HP มสีาํนกังานสนบัสนนุ
สาํหรบัผลติภณัฑนัน้ๆ และทองถิน่ที่ HP ไดทาํการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑนัน้ๆระดบัของบรกิารเกีย่วกบั
การรบัประกนัอาจแตกตางกนัไปตามมาตรฐานของทองถิน่ HP จะไมเปลีย่นรปูแบบ ความเหมาะสม หรอื
หนาทีข่องผลติภณัฑ เพือ่ใหผลติภณัฑนัน้ใชงานไดในประเทศ/พ้ืนท่ี ซึง่ HP ไมมเีจตนาจะใหใชงาน
ผลติภณัฑนัน้ๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ การแกไขปญหาในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดันีเ้ปนการ
แกไขปญหาของลกูคาผูนัน้โดยเฉพาะเทานัน้ยกเวนแตมกีารระบไุวขางตน ไมวาในกรณใีดกต็าม HP
หรอืซพัพลายเออรของ HP จะไมรบัผดิชอบตอการสญูหายของขอมลู หรอืตอความเสยีหายทีเ่กดิขึน้โดย
ตรง ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายโดยบงัเอญิ ความเสยีหายอนัเปนผลตอเนือ่งตามมา (รวมถงึผล
ประโยชนหรอืขอมลูทีส่ญูเสยีไป) หรอืความเสยีหายอืน่ใด ไมวาจะเปนไปตามทีม่ใีนสญัญา เกดิจากการ
ละเมดิสทิธิ หรอืในทางกลบักนัประเทศ/พืน้ที่ รัฐ หรอืจงัหวดับางแหงไมอนญุาตใหมกีารยกเวนหรอืการ
จาํกดั ความเสยีหายโดยบงัเอญิ หรอืความเสยีหายอนัเปนผลตอเนือ่ง ในกรณดีงักลาว การจาํกดั หรอืการยก
เวนขางตน อาจไมมผีลบงัคบัใชกบัทาน

ขอกาํหนดการรบัประกนัทีม่อียูในสญัญานี้ ไมตดัสทิธิ ไมจาํกดั หรอืไมปรบัเปลีย่นตาม และอยูในสวนเพิม่
เตมิของสทิธโิดยชอบธรรมทีก่ฎหมายกาํหนดใหสามารถขายผลติภณัฑนีใ้หกบัทานได ยกเวนแตจะอยูใน
ขอบเขตทีก่ฎหมายอนญุาต

ประกาศวาดวยการรับประกันตลับหมึกพิมพแบบจํากัด

ผลติภณัฑของ HP นีม้กีารรบัประกนัวาปราศจากขอบกพรองใดๆ ทัง้ในดานวสัดแุละ
คณุภาพการผลติในระหวางอายกุารใชงาน (เวลาหมดอายกุารใชงานดไูดจากขอความ
แจงใกลหมดอายกุารใชงานทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ)
การรบัประกนันีไ้มครอบคลมุถงึผลติภณัฑทีไ่ดรบัการดดัแปลง ปรบัปรงุ ผลติขึน้ใหม
ใชผดิวธิี หรอืถกูรบกวนไมวาในลกัษณะใด

การรบัประกนัอนัจาํกัดน้ีใหสทิธทิางกฎหมายแกทานบางประการทานอาจมสีทิธอิืน่ซึง่
แตกตางกนัไปในแตละรัฐ แตละจงัหวดั และแตละประเทศ/พืน้ที่
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การรบัประกนัขางตนถอืเปนการรบัประกนัโดยเฉพาะ และไมมกีารกลาวถงึการรบั
ประกันอืน่ ไมวาโดยตรงหรอืโดยนยั ไมวาเปนลายลกัษณอกัษรหรอืเปนคาํพดู
HEWLETT-PACKARD ขอยกเลกิการรบัประกันโดยนยัหรอืความสามารถในการ
นาํไปจาํหนายและความเหมาะสมสาํหรบัวตัถปุระสงคเฉพาะใดๆภายในของเขตของ
กฎหมายทองถิน่ HEWLETT-PACKARD COMPANY จะไมรบัผดิตอความเสยี
หายทีเ่กดิขึน้โดยบงัเอญิ ทีเ่ปนผลสบืเนือ่ง เปนพิเศษ โดยทางออม เปนการลงโทษ หรอื
ไมเคยเกิดขึน้มากอน หรอืความขาดทนุเนือ่งจากการฝาฝนการรบัประกนันีห้รอืสาเหตุ
อืน่ใด

ในกรณทีีพ่สิจูนไดวาผลติภณัฑของทานมขีอบกพรอง โปรดสงผลติภณัฑคนืใหรานคาท่ี
ทานซือ้มาพรอมกบัอธบิายปญหาเปนลายลกัษณอกัษร
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ประกาศวาดวยการรับประกันอุปกรณสงและฟวเซอรแบบจํากัด

ผลติภณัฑของ HP นีม้กีารรบัประกนัวาปราศจากขอบกพรองใดๆ ทัง้ในดานวสัดแุละ
คณุภาพการผลติเปนเวลาหนึง่ปหรอืจนกวาแผงควบคมุเครือ่งพมิพจะแสดงขอความใกล
หมดอายกุารใชงาน แลวแตวาเหตกุารณใดจะเกดิขึน้กอน

การรบัประกนันีไ้มครอบคลมุถงึผลติภณัฑทีไ่ดรบัการดดัแปลง ปรบัปรงุ ผลติขึน้ใหม
ใชผดิวธิี หรอืถกูรบกวนไมวาในลกัษณะใด

การรบัประกนัอนัจาํกัดน้ีใหสทิธทิางกฎหมายแกทานบางประการทานอาจมสีทิธอิืน่ซึง่
แตกตางกนัไปในแตละรัฐ แตละจงัหวดั และแตละประเทศ/พืน้ที่
การรบัประกนัขางตนถอืเปนการรบัประกนัโดยเฉพาะ และไมมกีารกลาวถงึการรบั
ประกันอืน่ ไมวาโดยตรงหรอืโดยนยั ไมวาเปนลายลกัษณอกัษรหรอืเปนคาํพดู
HEWLETT-PACKARD ขอยกเลกิการรบัประกันโดยนยัหรอืความสามารถในการ
นาํไปจาํหนายและความเหมาะสมสาํหรบัวตัถปุระสงคเฉพาะใดๆภายในของเขตของ
กฎหมายทองถิน่ HEWLETT-PACKARD COMPANY จะไมรบัผดิตอความเสยี
หายทีเ่กดิขึน้โดยบงัเอญิ ทีเ่ปนผลสบืเนือ่ง เปนพิเศษ โดยทางออม เปนการลงโทษ หรอื
ไมเคยเกิดขึน้มากอน หรอืความขาดทนุเนือ่งจากการฝาฝนการรบัประกนันีห้รอืสาเหตุ
อืน่ใด

ในกรณทีีพ่สิจูนไดวาผลติภณัฑของทานมขีอบกพรอง โปรดสงผลติภณัฑคนืใหรานคาท่ี
ทานซือ้มาพรอมกบัอธบิายปญหาเปนลายลกัษณอกัษร
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ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP

HP มขีอตกลงในการบาํรงุรกัษาเครือ่งพิมพหลายประเภททีต่รงตามความตองการชวย
เหลอืในดานตางๆขอตกลงในการบาํรงุรกัษาเครือ่งพิมพไมใชสวนหนึง่ของการรบั
ประกันมาตรฐานบรกิารสนบัสนนุอาจแตกตางกนัไปในแตละพืน้ท่ีโปรดตดิตอผูแทน
จาํหนายของ HP ในประเทศเพือ่ขอทราบบรกิารทีม่สีาํหรบัทาน

ขอตกลงในการบริการถึงที่
HP มขีอตกลงสาํหรบับรกิารถงึทีโ่ดยจดัชวงเวลาบรกิาร เพือ่ใหทานไดรบัความชวย
เหลอืทีต่รงตามความตองการของทานมากทีส่ดุ ซึง่ไดแก

บริการถึงที่ในวันทําการถัดไป

ขอตกลงนีจ้ะจดัความชวยเหลอืแกทานในวนัทาํการถดัไปตามคาํรองขอรบับรกิารเวลา
ในการใหบรกิารและระยะทางในการเดนิทางเพิม่เตมินอกเหนอืเขตพ้ืนทีบ่รกิารที่ HP
กาํหนดไวจะอยูในขอตกลงสาํหรบับรกิารถงึทีโ่ดยสวนใหญ (โดยคดิคาธรรมเนยีมเพิม่
เตมิ)

บริการถึงที่รายสัปดาห (สําหรับลูกคารายใหญ)
ขอตกลงนีจ้ะจดับรกิารเขาเยีย่มถงึทีเ่ปนตารางรายสปัดาหสาํหรบัองคกรทีม่ผีลติภณัฑ
ของ HP จาํนวนมากขอตกลงนีจ้ะกาํหนดไวสาํหรบัสถานทีท่ีใ่ชผลติภณัฑเวริคสเตชนั
25 เครือ่งขึน้ไป รวมทัง้เครือ่งพมิพ พลอ็ตเตอร คอมพวิเตอร และดสิกไดรฟ

การขยายเวลารับประกัน
HP SupportPack ประกอบดวยผลติภณัฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภาย
ในที่ HP จดัเตรยีมใหการซอมบาํรงุฮารดแวรนีค้รอบคลมุระยะเวลาการรบัประกนั 1
ถงึ 3 ปนบัจากวนัทีซ่ือ้ผลติภณัฑจาก HP ลกูคาตองสัง่ซือ้ HP SupportPack ภาย
ใน 90 วนัหลงัจากซือ้ผลติภณัฑ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอฝายสนบัสนุน
และบรกิารลกูคาของ HP
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การบรรจุหีบหอเครื่องพิมพอีกครั้ง

หากทานตองเคลือ่นยายหรอืขนสงเครือ่งพมิพไปทีอ่ืน่ ใหปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนีเ้พือ่
บรรจหุบีหอเครือ่งพมิพอกีครัง้

ขอควรระวัง ความเสยีหายจากการขนสงอนัเนือ่งมาจากการบรรจไุมเรยีบรอยเปนความรบัผดิชอบ
ของลกูคาเครือ่งพมิพจะตองตัง้ตรงระหวางการขนสง

วิธีบรรจุหีบหอเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง จะตองทีจ่ะตองนําตลบัหมกึพมิพออกกอนจะขนสงเครือ่งพมิพตลบัหมกึพมิพทีค่างอยูใน
เครือ่งพมิพจะรั่วและทาํใหหมกึตดิกลไกและสวนอืน่ๆ ในเครือ่งพมิพ

เพือ่ปองกนัความเสยีหายตอตลบัหมกึพิมพ ใหหลกีเลีย่งการสมัผสัลกูกลิง้ และเกบ็ตลบั
หมกึพมิพในวสัดบุรรจภุณัฑเดมิหรอืวสัดทุีค่ลายกัน เพือ่ไมใหถกูแสงแดด

1. นาํตลบัหมกึพมิพทัง้สีต่ลบัออกและสงแยกตางหาก
2. นาํถาดเสรมิ 3 ออกและสงแยกตางหาก

3. หากเปนไปได ใหใชกลองบรรจภุณัฑและวสัดบุรรจภุณัฑทีใ่ชในการขนสงเดมิหาก
ทานท้ิงวสัดบุรรจภุณัฑของเครือ่งพมิพไปแลว โปรดตดิตอบรกิารจดัสงในทองถิน่
เพือ่รบัขอมลูในการบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพอกีครัง้ HP แนะนาํใหทาํประกนั
อปุกรณระหวางการขนสง
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C ขอกาํหนดของเครือ่งพมิพ

ขอมูลขอกําหนดรายละเอียด

ขอกาํหนดรายละเอยีดเครือ่งพมิพจะใหขอมลูเกีย่วกบัขนาดและน้าํหนกั, พลงังานทีต่อง
การและพลงังานทีใ่ช และเสยีงทีส่งออกมาจากเครือ่งพมิพนอกจากนี้ ขอกาํหนดราย
ละเอยีดยงัอธิบายถงึโหมดการทาํงานตางๆ ของเครือ่งพมิพทีม่ผีลตอการสิน้เปลอืง
พลงังาน, การแผความรอน และการสงเสยีงรบกวน

ขนาดภายนอก

ผลิตภัณฑ ความสูง ความลึก ความกวาง น้ําหนัก

เคร่ืองพมิพ
HP Color
LaserJet
3500 series

467 มม. 447 มม. 483 มม. 32.5 กก.

เคร่ืองพมิพ
HP Color
LaserJet
3500 series
พรอมถาด
เสรมิ 3

603 มม. 447 มม. 483 มม. 38 กก.

เคร่ืองพมิพ
HP Color
LaserJet
3700 series

467 มม. 447 มม. 483 มม. 33.5 กก.
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ผลิตภัณฑ ความสูง ความลึก ความกวาง น้ําหนัก

เคร่ืองพมิพ
HP Color
LaserJet
3700 series
พรอมถาด
เสรมิ 3

603 มม. 447 มม. 483 มม. 38.8 กก.

เซริฟเวอรพิมพ
ภายนอก HP
Jetdirect
en3700

35 มม. 131 มม. 102 มม. .159 กก.

ขอกําหนดทางดานไฟฟา

รายการ รุน 110 โวลต รุน 220 โวลต

ความตองการพลงังาน 100 ถึง 127 โวลต (+/-
10%)
50 ถึง 60 เฮิรต (+/- 2
เฮิรต)

220 ถงึ 240 โวลต (+/-
10%)
50 ถงึ 60 เฮิรต (+/- 2
เฮิรต)

กําลังของวงจรขัน้ต่าํทีแ่นะนาํ 5 แอมป 3 แอมป

การสิ้นเปลืองพลังงาน (คาเฉลี่ย หนวยเปนวัตต)

ผลิตภัณฑ ทํางาน รอรับคําสั่ง ประหยัด
พลังงาน

ดับ การปลอย
ความรอน-
รอรับสําสั่ง
(BTU/
ชั่วโมง)

HP Color
LaserJet
3500

400 25 25 0.25 85

HP Color
LaserJet
3500n

400 26 26 0.25 89
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ผลิตภัณฑ ทํางาน รอรับคําสั่ง ประหยัด
พลังงาน

ดับ การปลอย
ความรอน-
รอรับสําสั่ง
(BTU/
ชั่วโมง)

HP Color
LaserJet
3700

400 25 25 0.25 85

HP Color
LaserJet
3700n

400 26 26 0.25 89

HP Color
LaserJet
3700dn

400 26 26 0.25 89

HP Color
LaserJet
3700dtn

400 26 26 0.25 89

คําเตือน! ขอกาํหนดทางไฟฟานัน้ขึน้อยูกับประเทศ/พืน้ที่ ทีจ่าํหนายเครือ่งพิมพหามแปลงแรงดนั
ไฟฟาทีใ่ชเน่ืองจากอาจทาํใหเครือ่งพมิพเกดิความเสยีหาย และสิน้สดุการรบัประกนั
เครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คาเหลานีอ้าจเปลีย่นแปลงไดสาํหรบัขอมลูปจจบุนั โปรดดทูี่ http://www.hp.com/
support/clj3500 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และ
http://www.hp.com/support/clj3700 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series
การเริม่ใชงานโหมดประหยดัพลงังานตองใชเวลา 30 นาที

ระดับเสียงรบกวน

ระดับการทํางาน ผูใชงาน (<1 ม.) บริเวณใกลๆ
เครื่อง (1 ม.)

กําลังเสียง

ใชงาน LpAm64 เดซเิบล

(A) 
LpAm49 เดซเิบล

(A) 
LWAd6.4 เบล

(A) 

ไมไดทาํงาน LpAm55 เดซเิบล

(A) (ไมไดยนิเสยีง) 
LpAm40 เดซเิบล

(A) (ไมไดยนิเสยีง) 
LWAd5.6 เบล

(A) (ไมไดยนิเสียง) 
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ระดับการทํางาน ผูใชงาน (<1 ม.) บริเวณใกลๆ
เครื่อง (1 ม.)

กําลังเสียง

โหมดประหยดัพลงังา
น

LpAmN/A
เดซเิบล (A) 

LpAmN/A
เดซเิบล (A) 

LWAdN/A เบล

(A) 

ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนํา คาที่สามารถใชได

อณุหภมูิ 17 ถึง 25 องศาเซลเซยีส 10 ถงึ 27 องศาเซลเซยีส

ความชืน้ 20 ถึง 60% RH 10 ถงึ 70% RH

ระดับความสงู ไมมขีอมลู 0 ถึง 2,600 เมตร

หมายเหตุ คาเหลานีอ้าจเปลีย่นแปลงไดสาํหรบัขอมลูปจจบุนั โปรดดทูี่ http://www.hp.com/
support/clj3500 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color LaserJet 3500 series และ
http://www.hp.com/support/clj3700 สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP Color
LaserJet 3700 series
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ

ขอบังคับของ FCC

อปุกรณนีไ้ดรบัการทดสอบและพบวาอยูภายในขดีจาํกัดสาํหรบัอปุกรณดจิติอลคลาส B
วรรค 15 ในขอบงัคบัของ FCCขอบงัคบัเหลาน้ีมุงทีจ่ะใหการปองกันตามสมควรเกีย่ว
กบัอนัตรายจากการรบกวนตางๆ สาํหรบัการตดิตัง้ในทีพ่กัอาศยัอปุกรณนีส้ามารถ
กาํเนดิ หรอืใช หรอืแพรกระจายพลงังานคลืน่วทิยไุดหากไมไดรบัการตดิตัง้และใชงาน
ตามคาํแนะนาํ อาจกอใหเกดิสญัญาณรบกวนทีเ่ปนอนัตรายอยางไรกต็าม ไมมกีารรบั
ประกันวาการรบกวนดงักลาวจะไมเกดิขึน้ในการตดิตัง้กรณใีดๆหากอปุกรณทาํใหเกิด
การรบกวนอยางรนุแรงตอเครือ่งรบัวทิยหุรอืโทรทศัน ซึง่สามารถสงัเกตไดเมือ่เปดและ
ปดสวติชทีต่วัเครือ่ง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวธิดีงัตอไปนี้

● หนัเสาอากาศไปทศิอืน่ หรอืเปลีย่นทีต่ัง้ของเสาอากาศ

● วางอปุกรณและเครือ่งรบัสญัญาณวทิยใุหหางกนัมากกวาเดมิ

● เสยีบปลัก๊ของอปุกรณเขากบัแหลงจายไฟทีอ่ยูคนละวงจร กบัแหลงจายไฟของเครือ่ง
รบัสญัญาณวทิยุ

● ปรกึษาผูแทนจาํหนายหรอืชางเทคนิคทีม่ปีระสบการณดานวทิยุ/โทรทศัน

หมายเหตุ การเปลีย่นแปลงหรอืปรบัเปลีย่นใดๆ ทีม่ตีอเครือ่งพมิพซึง่ไมไดรบัการอนมุตัโิดยชดั
แจงจาก HP อาจเปนเหตใุหสทิธขิองผูใช ในการใชงานอปุกรณนีส้ิน้สดุลง

เพือ่ใหเปนไปตามขดีจาํกดัในประเภท B วรรค 15 ของขอบงัคบั FCC ทานจะตองใช
สายเคเบลิอนิเทอรเฟซทีม่ฉีนวนหุม
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทําลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมัน่ทีจ่ะจาํหนายผลติภณัฑทีม่คีณุภาพและไมเปน
อนัตรายตอสิง่แวดลอมเครือ่งพมิพนีไ้ดรบัการออกแบบใหมลีกัษณะเฉพาะหลาย
ประการเพือ่ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม

การกอกาซโอโซน
เครือ่งพมิพนีไ้มไดกอกาซโอโซนในปรมิาณทีต่รวจวดัได (O3)

การสิ้นเปลืองพลังงาน
การใชพลงังานจะลดลงอยางเหน็ไดชดัขณะทีอ่ยูในโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ชวยสงวน
ทรพัยากรธรรมชาติ และประหยดัเงนิโดยไมสงผลกระทบตอประสทิธภิาพทีด่เียีย่มของ
เครือ่งพมิพนีผ้ลติภณัฑนีไ้ดมาตรฐานตาม ENERGY STAR® ซึง่เปนโครงการ
อาสาสมคัรทีก่อตัง้ขึน้เพือ่สนบัสนนุการพฒันาเครือ่งใชสาํนกังานทีใ่ชพลงังานอยางมี
ประสทิธภิาพ

ENERGY STAR เปนเครือ่งหมายการคาซึง่จดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาโดย U.S.
EPA ในฐานะทีเ่ปนผูรวมโครงการของ ENERGY STAR® Hewlett-
Packard Company ตรวจสอบแลววาเครือ่งพมิพนีม้คีณุสมบตัิ ENERGY
STAR® ตามทีก่าํหนดไวในแนวทางการใชพลงังานอยางมปีระสทิธภิาพหากตองการ
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู http://www.energystar.gov/

การใชกระดาษ
คณุลกัษณะการพมิพแบบสองหนาอตัโนมตัซิึง่เปนคณุสมบตัเิสรมิของผลติภณัฑนี้ ชวย
ลดปรมิาณการใชกระดาษลง และสงผลใหปรมิาณการใชทรพัยากรธรรมชาตลิดลงดวย
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจาก การพมิพสองหนา (ระบบดเูพลก็ซ)
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พลาสติก
ชิน้สวนพลาสตกิทีม่นี้าํหนกัเกิน 25 กรมัจะระบดุวยเครือ่งหมายตามมาตรฐานสากล ซึง่
ทาํใหสามารถแยกประเภทพลาสตกิตาง ๆ นาํไปรไีซเคลิเมือ่พลาสตกิเหลานีห้มดอายุ
การใชงาน

อุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet
ในหลายๆ ประเทศ/พืน้ที่ อปุกรณสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพน้ี (ตลบัหมกึพมิพ ฟวเซอร
และอปุกรณสง) สามารถสงคนืให HP ในโครงการรไีซเคลิและการสงคนือปุกรณสิน้
เปลอืงของเครือ่งพมิพของ HP โครงการนีม้ขีัน้ตอนทีง่ายดายและบรกิารเกบ็คนืฟรี
โดยเปดใหบรกิารใน 48 ประเทศ/พืน้ทีข่อมลูและคาํแนะนาํเปนภาษาตาง ๆ เกีย่วกบั
โครงการนีจ้ะมอียูในหบีหอบรรจตุลบัหมกึ HP LaserJet และอปุกรณสิน้เปลอืงใหม

ขอมูลเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้น
เปลืองของเครื่องพิมพของ HP
นบัตัง้แตป 1990 โครงการรไีซเคลิและการสงคนือปุกรณสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพ
ของ HP ไดรวบรวมตลบัหมกึเครือ่งพมิพ LaserJet ไวหลายลานตลบั ซึง่หากไมนาํ
กลบัมาใชใหม ตลบัหมกึเหลานีก้อ็าจจะถกูทิง้รวมกบัขยะอืน่ๆตลบัหมกึพมิพและอปุกรณ
สิน้เปลอืงของ HP LaserJet จะถกูรวบรวมและขนสงครัง้ละจาํนวนมาก ไปยงับรษิทั
จดัการและฟนสภาพทรพัยากรซึง่จะแยกชิน้สวนตลบัหมกึพมิพหลงัจากตรวจสอบ
คณุภาพโดยละเอยีดแลว ชิน้สวนทีค่ดัเลอืกไวจะถกูนําไปใชในตลบัหมกึพิมพใหมวสัดท่ีุ
เหลอือยูจะแยกไวแลวนาํไปแปลงเปนวตัถดุบิสาํหรบัใชในอตุสาหกรรมอืน่ๆ เพือ่ผลติ
ผลติภณัฑทีม่ปีระโยชนจาํนวนมาก

● การสงคืนในสหรัฐฯ เพือ่ใหเปนการดตีอสิง่แวดลอมมากยิง่ขึน้ HP จงึสงเสรมิ
การสงคนืตลบัหมกึพมิพและอปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่ชแลวรวมกนัคราวละมากๆ เพยีง
มดัตลบัหมกึพมิพสองตลบัขึน้ไปเขาดวยกนั ใชฉลากของ UPS ซึง่ชาํระเงนิลวง
หนาและจาหนาไวแลวเพยีงแผนเดยีวทีม่อียูในกลองตลบัหมกึพิมพสาํหรบัราย
ละเอยีดเพิม่เตมิในสหรฐัฯ ตดิตอที่ 1-800-340-2445 หรอืไปทีเ่วบ็ไซตอปุกรณ
สิน้เปลอืงเครือ่งพมิพ LaserJet ของ HP ที่ http://www.hp.com/go/
recycle

● การสงคืนนอกสหรัฐฯ ลกูคานอกสหรฐัฯ ควรโทรศพัทไปทีส่าํนักงานขายและ
บรกิารในทองถิน่ของ HP หรอืไปทีเ่วบ็ไซต http://www.hp.com/go/
recycle เพือ่ดวูามโีครงการรไีซเคลิและการสงคนือปุกรณสิน้เปลอืงของ
เครือ่งพมิพของ HP เปดบรกิารหรอืไม
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กระดาษรีไซเคิล
ผลติภณัฑน้ีสามารถใชกระดาษรไีซเคลิได หากกระดาษมคีณุสมบตัติรงตามแนวทางที่
กาํหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพในเครื่องพิมพตระกูล LaserJet ของ HP
ผลติภณัฑน้ีเหมาะสาํหรบัการใชกระดาษรไีซเคลิตาม DIN 19309

ขอจํากัดของวัสดุ
ในผลติภณัฑนีไ้มมแีบตเตอรี่

ในผลติภณัฑนีไ้มมปีรอททีใ่สเพิม่

ผลติภณัฑทีม่ตีะกัว่ในการบดักรซีึง่อาจตองจดัการเปนพเิศษเมือ่หมดอายกุารใชงาน

สาํหรบัขอมลูการรไีซเคลิ โปรดดู http://www.hp.com/go/recycle หรอืตดิตอ
หนวยงานในทองถิน่ของทาน หรอืไปทีเ่วบ็ไซตของ Electronics Industries
Alliance ที่ http://www.eiae.org

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS)
ทานสามารถรบัเอกสารขอมลูเพ่ือความปลอดภยัของวสัดุ (MSDS) ไดจากเวบ็ไซต
อปุกรณสิน้เปลอืงของ HP ที่ http://www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.htm

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัโครงการดานสิง่แวดลอมของ HP ซึง่ประกอบดวย :
● ขอมลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของผลติภณัฑสาํหรบัผลติภณัฑชนดินีแ้ละผลติภณัฑ

HP อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ

● ความมุงมัน่ในการรกัษาสิง่แวดลอมของ HP
● ระบบการจดัการดานสิง่แวดลอมของ HP
● โปรแกรมการรไีซเคลิและการสงคนืผลติภณัฑทีห่มดอายขุอง HP
● แผนขอมลูเพือ่ความปลอดภยัในการใชวสัดุ

โปรดดู http://www.hp.com/go/environment หรอื http://www.hp.com/
hpinfo/community/environment
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คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน

คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
ตาม ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014

ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ที่อยูของผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ชื่อผลิตภัณฑ : HP Color LaserJet 3500 series
หมายเลขรุนสําหรับการควบคุม : BOISB-0302-01
อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ : ทัง้หมด

สอดคลองกับขอกําหนดผลิตภัณฑตอไปนี้ :
ความปลอดภยั: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000

IEC 60825-1:1993 + A1 / EN 60825-1:1994 + A11 (ประเภท 1 ผลิตภณัฑเลเซอร/
LED)
GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B1

EN 61000-3-2:1995 / A14
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
ตามขอบงัคับ FCC ขอ 47 CFR สวนที่ 15 Class B2 / ICES-003, ฉบบั 3 / GB9254-1998

รายละเอียดเพิ่มเติม :
ผลติภณัฑนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 89/336/EEC และ Low Voltage Directive 73/23/
EEC และมเีครือ่งหมาย CE ตามนัน้

1) ผลติภณัฑน้ีไดรบัการทดสอบดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบคุคลของ Hewlett-Packard

2) อปุกรณนีเ้ปนไปตามกฎของ FCC วรรค 15 การปฏบิติังานจะเปนไปตามเงือ่นไขสองขอ คือ (1) อปุกรณนีไ้มกอใหเกดิ
สญัญาณรบกวนทีเ่ปนอนัตราย และ (2) อปุกรณนีอ้าจไดรบัสญัญาณรบกวนอืน่ๆ จากภายนอก ซึง่อาจทาํใหเกดิการทาํงาน
ผิดพลาดได

3) เพ่ือวตัถปุระสงคดานขอบงัคับ ผลิตภณัฑนีไ้ดรบัการกาํหนดหมายเลขรุนตามขอบงัคับไมควรสบัสนระหวางหมายเลขนีก้บั
ช่ือทางการตลาด (HP Color LaserJet 3500 series) หรอืหมายเลขผลติภณัฑ (Q1319A, Q1320A)

4) ผลติภณัฑอาจมตัีวอกัษร “R” ตอทายหนึง่ตัว

Boise, Idaho 83713, USA

15 พฤษภาคม 2546
เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับขอบังคับเทานั้น :
สถานท่ีติดตอใน
ออสเตรเลยี:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph
Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia
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สถานท่ีติดตอใน
ยโุรป

สาํนกังานขายและบรกิารของ Hewlett-Packard ในทองถิน่หรอื Hewlett-Packard Gmbh,
Department HQ-TRE / Standards Europe Herrenberger Straße 140,
Böblingen, D-71034, (โทรสาร +49-7031-14-3143)

สถานท่ีติดตอใน
สหรฐัฯ

Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail
Stop 160, Boise, ID 83707-0015, USA (โทรศพัท: 208-396-6000)
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คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
ตาม ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014

ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ที่อยูของผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ชื่อผลิตภัณฑ : HP Color LaserJet 3700 series
หมายเลขรุนสําหรับการควบคุม : BOISB-0302-00
อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ : ทัง้หมด

สอดคลองกับขอกําหนดผลิตภัณฑตอไปนี้ :
ความปลอดภยั: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000

IEC 60825-1:1993 + A1 / EN 60825-1:1994 + A11 (ประเภท 1 ผลิตภณัฑเลเซอร/
LED)
GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B1), 3)

EN 61000-3-2:1995 / A14
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
ตามขอบงัคับ FCC ขอ 47 CFR สวนที่ 15 Class B2 / ICES-003, ฉบบั 3 / GB9254-1998

รายละเอียดเพิ่มเติม :
ผลติภณัฑนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 89/336/EEC และ Low Voltage Directive 73/23/
EEC และมเีครือ่งหมาย CE ตามนัน้

1) ผลติภณัฑน้ีไดรบัการทดสอบดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบคุคลของ Hewlett-Packard

2) อปุกรณนีเ้ปนไปตามกฎของ FCC วรรค 15 การปฏบิติังานจะเปนไปตามเงือ่นไขสองขอ คือ (1) อปุกรณนีไ้มกอใหเกดิ
สญัญาณรบกวนทีเ่ปนอนัตราย และ (2) อปุกรณนีอ้าจไดรบัสญัญาณรบกวนอืน่ๆ จากภายนอก ซึง่อาจทาํใหเกดิการทาํงาน
ผิดพลาดได

3) ผลติภณัฑน้ีประกอบดวยตัวเลอืกการใชงาน LAN (Local Area Network) เมือ่ตอสายเคเบลิอนิเทอรเฟซเขากบัข้ัว
ตอ LAN ผลติภณัฑนีก้จ็ะเปนไปตามขอกาํหนดของ EN55022 ประเภท A ซึง่ในขอกาํหนดระบไุวดังตอไปนี้ :
“Warning – This is a class A product.สาํหรบัการใชงานภายในบาน ผลติภณัฑนีอ้าจกอใหเกดิการรบกวนตอเครือ่ง
รบัวทิยุ ซึง่ในกรณน้ีีผูใชอาจตองใชวธีิการท่ีเหมาะสมในการแกไข

4) เพ่ือวตัถปุระสงคดานขอบงัคับ ผลิตภณัฑนีไ้ดรบัการกาํหนดหมายเลขรุนตามขอบงัคับไมควรสบัสนระหวางหมายเลขนีก้บั
ช่ือทางการตลาด (HP Color LaserJet 3700 series) หรอืหมายเลขผลติภณัฑ (Q1321A, Q1322A, Q1323A,
Q1324A)

5) ผลติภณัฑอาจมตัีวอกัษร “R” ตอทายหนึง่ตัว

Boise, Idaho 83713, USA

15 พฤษภาคม 2546
เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับขอบังคับเทานั้น :
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สถานท่ีติดตอใน
ออสเตรเลยี:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph
Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

สถานท่ีติดตอใน
ยโุรป

สาํนกังานขายและบรกิารของ Hewlett-Packard ในทองถิน่หรอื Hewlett-Packard Gmbh,
Department HQ-TRE / Standards Europe Herrenberger Straße 140,
Böblingen, D-71034, (โทรสาร +49-7031-14-3143)

สถานท่ีติดตอใน
สหรฐัฯ

Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail
Stop 160, Boise, ID 83707-0015, USA (โทรศพัท: 208-396-6000)
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คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
ตาม ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014

ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ที่อยูของผูผลิต: 8000 Foothills Blvd.

Roseville, California 95747-5677, USA

ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ชื่อผลิตภัณฑ : เซริฟเวอรการพมิพภายนอก Jetdirect en3700
หมายเลขรุนสําหรับการควบคุม : J7942A

เปนไปตามขอกําหนดรายละเอียดผลิตภัณฑดังนี้:
ความปลอดภยั: EN60950 (1992) +A1,A2,A3,A4,AII / IEC 950 (1991) +A1,A2,A3,A4

EN60825-1 (1994) / IEC 825-1 (1993), Class 1
GB 4943 (1995)

EMC: EN 55022 (1998) / CISPR-22 (1997) Class B
GB 9254 (1988)
EN 55024 (1998)
IEC 61000-4-2 (1995); EN 61000-4-2 (1995)
IEC 61000-4-3 (1995); EN 61000-4-3 (1996)
IEC 61000-4-4 (1995); EN 61000-4-4 (1995)
IEC 61000-4-5 (1995); EN 61000-4-5 (1995)
IEC 61000-4-6 (1996); EN 61000-4-6 (1996)
IEC 61000-4-8 (1993); EN 61000-4-8 (1993)
IEC 61000-4-11 (1994); EN 61000-4-11 (1994)
EN61000-3-2 (1995)
EN61000-3-3 (1995)
ตามขอบงัคับ FCC ขอ 47 CFR สวนที่ 15 Class B

รายละเอียดเพิ่มเติม :
ผลติภณัฑนีเ้ปนไปตามเงือ่นไขความตองการของ Low Voltage Directive 73/3/EEC และ EMC Directive
89/336/EEC และมเีครือ่งหมาย CE ตามนัน้

ผลติภณัฑนีไ้ดรบัการทดสอบโดยมกีารกาํหนดคาปกตกิบัผลติภณัฑ Hewlett-Packard Co.

Roseville, California 95747, USA

4 มีนาคม 2546
เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับขอบังคับเทานั้น :
สถานท่ีติดตอใน
ออสเตรเลยี:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph
Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

สถานท่ีติดตอใน
ยโุรป

สาํนกังานขายและบรกิารของ Hewlett-Packard ในทองถิน่หรอื Hewlett-Packard Gmbh,
Department HQ-TRE / Standards Europe Herrenberger Straße 140,
Böblingen, D-71034, (โทรสาร +49-7031-14-3143)
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สถานท่ีติดตอใน
สหรฐัฯ

Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail
Stop 160, Boise, ID 83707-0015, USA โทรศพัท: 208-396-6000)
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความปลอดภัยดานเลเซอร
ศนูยอปุกรณและอนามยัทางรงัสวีทิยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหง
สหรฐัฯ ไดออกขอบงัคบัสาํหรบัอปุกรณเลเซอรซึง่ผลติตัง้แตวนัที่ 1 สงิหาคม 1976
โดยผลติภณัฑทีว่างขายในสหรฐัฯ จะตองปฏบิตัติามเครือ่งพมิพน้ีไดรบัการรบัรองวา
เปนผลติภณัฑทีใ่ชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรงัสี (Radiation
Performance Standard) ของ Department of Health and Human
Services (DHHS) ตามพระราชบญัญัตแิหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคมุการ
แผรงัสเีพือ่สขุภาพและความปลอดภยั เนือ่งจากรงัสทีีเ่กดิภายในเครือ่งพมิพจะถกูจาํกดั
อยูในตวัเครือ่งและฝาครอบเครือ่งภายนอกซึง่มกีารปองกนัเปนอยางดแีลว ดงัน้ันแสง
เลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครือ่งไดในระหวางการทาํงานตามปกติ

คําเตือน! การควบคมุ การเปลีย่นแปลง หรอืการปฏบิตัติามขัน้ตอนอืน่นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวในคู
มอืผูใชฉบบัน้ีอาจสงผลใหไดรบัรงัสซีึง่กอใหเกดิอนัตราย

ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
เปนไปตามขอกาํหนดความเขากนัไดทางแมเหลก็ไฟฟาชัน้ B ของประเทศแคนาดา

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de
compatibilité électromagnétiques. «CEM».»

ประกาศ EMI (สําหรับเกาหลี)
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ประกาศ VCCI (สําหรับญี่ปุน)

ประกาศเรื่องเลเซอรสําหรับฟนแลนด
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat
HP Color LaserJet 3500, 3500n, 3700, 3700n, 3700dn, 3700dtn,
laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää
lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994)
mukaisesti.
VAROITUS!
Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla
tavalla saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 1 ylittävälle
näkymättömälle lasersäteilylle.
VARNING!
Om apparaten används pa annat sätt än i bruksanvisning
specificerats, kan användaren utsättas för osynlig laserstralning,
som överskrider gränsen för laserklass 1.
HUOLTO
HP Color LaserJet 3500, 3500n, 3700, 3700n, 3700dn, 3700dtn -
kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen
koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita
käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja
ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
VARO!
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Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina
näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Älä
katso säteeseen.
VARNING!
Om laserprinterns skyddshölje öppnas da apparaten är i funktion,
utsättas användaren för osynlig laserstralning. Betrakta ej
stralen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin
säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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E การใชงานหนวยความจาํและการด
ของพรนิตเซริฟเวอร

หนวยความจําของเครื่องพิมพ

เครือ่งพมิพนีม้ชีองเสยีบของอปุกรณหนวยความจําภายในแถวคู (DIMM) สามชอง

หมายเหตุ เพือ่ใหการใชงาน DIMM มคีวามคลองตวัสงูสดุ ตวักาํหนดรปูแบบจงึถกูผลติขึน้โดยมี
ชองเสยีบ DIMM แบบ 168 ขาสามชองและชองเสยีบ DIMM แบบ 100 ขาหน่ึงชอง
เนือ่งจากขอจาํกดัดานเทคนคิทาํใหสามารถโหลด DIMM ไดคราวละสามอนัเทาน้ัน ดงั
นัน้ชองเสยีบ DIMM ชองทีส่ี่ (100 ขา) จงึแทบไมตางกบัชองเสยีบ DIMM ชองที่
สาม (168 ขา)เครือ่งพิมพจะตดิตัง้ DIMM ทางชองทีส่าม (168 ขา) ไดก็ตอเมือ่ไม
ไดตดิตัง้ DIMM ไวในชองทีส่ี่ (100 ขา) เทานัน้ และจะตดิตัง้ DIMM ทางชองทีส่ีไ่ด
กต็อเมือ่ชองท่ีสามไมไดตดิตัง้ DIMM ไว

ใชชองเสยีบ DIMM เพือ่อพัเกรดเครือ่งพมิพดวยอปุกรณตอไปนี:้
● หนวยความจําของเครือ่งพมิพเพิม่ขึน้ - DIMM มใีหเลอืกทัง้แบบ 64, 128 และ

256 MB
● flash DIMM - มแีบบ 4 MB โดย flash DIMM น้ันแตกตางจากหนวยความจํา

ของเครือ่งพมิพแบบมาตรฐาน เพราะ flash DIMM สามารถเกบ็ขอมลูที่
ดาวนโหลดเกบ็ไวทีเ่ครือ่งพมิพไดตลอดไป แมวาเครือ่งพมิพจะปดอยูกต็าม

● แบบตวัอกัษร มาโคร และรปูแบบทีอ่ยูในรปูของ DIMM
● ภาษาเครือ่งพมิพและตวัเลอืกของเครือ่งพมิพอืน่ๆ ทีอ่ยูในรปูของ DIMM
หากคณุมกัจะพมิพกราฟกทีซ่บัซอนหรอืเอกสาร PostScript หรอืใชแบบอกัษรที่
ดาวนโหลดมาจาํนวนมาก คณุควรจะเพิม่หนวยความจําเครือ่งพมิพนอกจากนี้ การมี
หนวยความจําเพิม่ขึน้ยงัทาํใหสามารถพมิพแบบหลายชดุและจดัเรยีงหนาไดรวดเรว็สงู
สดุดวย

หมายเหตุ Single in-line memory module (SIMM) ทีใ่ชในเครือ่งพมิพ HP LaserJet
รุนกอนหนานีไ้มสามารถใชไดกับเครือ่งพมิพนี้

หมายเหตุ หากตองการสัง่ซือ้ DIMM โปรดดู อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ
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กอนจะสัง่ซือ้หนวยความจําเพิม่เตมิ ควรดวูาหนวยความจําทีม่อียูแลวเปนเทาใดโดยการ
สัง่พิมพหนาการกาํหนดคา

การพิมพหนาการกําหนดคา
1. กดปุม MENU เพือ่เขาไปที่ MENUS
2. กด เพือ่ไฮไลท Information
3. กด เพ่ือเลอืก Information
4. กด เพือ่ไฮไลท PRINT CONFIGURATION
5. กด เพ่ือพมิพหนาการกาํหนดคา
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การติดตั้งหนวยความจําและแบบอักษร DIMM

ทานสามารถเพิม่หนวยความจําใหกบัเครือ่งพิมพได นอกจากนีย้งัสามารถตดิตัง้
DIMM สาํหรบัแบบอกัษรเพือ่ใหเครือ่งพมิพสามารถพมิพตวัอกัษรในภาษาตางๆ เชน
ตวัอกัษรจนีหรอืซรีลิลกิได

ขอควรระวัง ไฟฟาสถติอาจทาํให DIMM เสยีหายไดขณะจบั DIMM ใหสวมแถบขอมอืกนัไฟฟา
สถติ หรอืหมัน่แตะทีผ่วิของชดุกนัไฟฟาสถติของ DIMM บอยๆ กอนจะจบัโลหะที่
เครือ่งพมิพ

วิธีการติดตั้ง DIMM หนวยความจําและ DIMM แบบอักษร
1. ปดเครือ่งพมิพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบลิอนิเทอรเฟซทัง้หมดออก
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3. เปดชองใส DIMM โดยการงดัเบาๆ ดวยไขควงปลายแบนถอดฝาปดออกโดยการดงึ
ฝาไปทางดานหลงัของเครือ่งพมิพ

4. คลายสกรทูีย่ดึฝาตวัฟอรแมตบนเครือ่งพมิพถอดฝาตวัฟอรแมตออก

5. นาํ DIMM ออกจากซองบรรจกุนัไฟฟาสถติวางรอยบากไวบนขอบดานลางของ
DIMM
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6. จบัทีข่อบของ DIMM วางใหรอยบากของ DIMM เขากบัแถบในชองเสยีบ DIMM

7. กด DIMM ใหเขาในชองเสยีบใหแนนใสตวัลอ็กแตละขางของ DIMM ให
ลอ็กเขาที่

หมายเหตุ หากทานประสบปญหาในการใส DIMM หรอืปดสลกั โปรดตรวจสอบวารอยบากดาน
ลางของ DIMM เขากบัแถบในชองเสยีบแลวหรอืยงัหากยงัไมสามารถใส DIMM ได
โปรดตรวจสอบวาทานใส DIMM ถกูประเภท
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8. ปรบัฝาตวัฟอรแมตในรองทีส่วนลางของสลอ็ต และหมนุสกรเูพือ่ยดึแผงตวัฟอรแมต
เขากบัเครือ่งพมิพ

9. ใสฝาปดชองใส DIMM กลบัเขาท่ีโดยการสอดแถบบนฝาเขาในสลอ็ตบน
เครือ่งพมิพโยกฝาเขาเพือ่ปด
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10.เชือ่มตอสายไฟและสายเคเบลิ USB/สายเคเบลิแบบขนานอกีครัง้

11.เปดเครือ่งพมิพ

12.หลงัจากตดิตัง้ DIMM หนวยความจํา ไปที่ การใชงานหนวยความจํา หลงัจากตดิ
ตัง้ DIMM แบบอกัษรของภาษาใดภาษาหนึง่ ไปที่ การใชงาน DIMM สาํหรบั
แบบอกัษรของภาษา

การใชงานหนวยความจํา
หลงัจากตดิตัง้ DIMM หนวยความจํา ทานจะตองตัง้ใหไดรเวอรเครือ่งพมิพรบัรูหนวย
ความจําใหมทีเ่พิม่เขาไป

วิธีการใชงานหนวยความจําใน Windows
1. ทีเ่มนู Start ใหไปที่ Setting และคลกิ Printers หรอื Printers and Faxes
2. เลอืกเครือ่งพมิพน้ี แลวเลอืก Properties
3. ทีแ่ถบ Configure คลกิ More
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4. ในสวน Total Memory ใหพิมพตวัเลขหรอืเลอืกจาํนวนหนวยความจําทัง้หมดที่
ตดิตัง้ไวแลว

5. คลกิ OK
6. ไปที่ การตรวจสอบการตดิตัง้ DIMM

การใชงาน DIMM สําหรับแบบอักษรของภาษา
เมือ่ทานตดิตัง้ DIMM สาํหรบัแบบอกัษรของภาษาใดภาษาหนึง่ในเครือ่งพมิพ ทานจะ
ตองเลอืกตวัเลอืก Font DIMM ในไดรเวอรเครือ่งพิมพเพือ่ให DIMM แบบอกัษรทาํ
งานไดอยางถกูตอง

วิธีการใชงานแบบอักษรจากไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 6 ใน
Windows
1. ทีเ่มนู Start ใหไปที่ Settings และคลกิPrinters
2. เลอืกเครือ่งพมิพน้ี แลวเลอืก Properties
3. ทีแ่ถบ Configure คลกิ More
4. เลอืกชอง Font DIMM
5. ทีก่ลองโตตอบ Configure Font DIMMs ใหคลกิ Add เพือ่เพิม่ไฟลแบบ

อกัษร

6. ทีก่ลองโตตอบ Add Font DIMM ใหเรยีกดตูาํแหนงของไฟลแบบอกัษร แลว
เลอืกไฟลแบบอกัษร จากนัน้ใหคลกิ OK

7. ทีก่ลองโตตอบ Configure Font DIMMs ใหเลอืก DIMM ทีต่ดิตัง้แลว

8. คลกิ OK
9. พมิพหนาการกาํหนดคาโปรดดู หนากําหนดคา

การตรวจสอบการติดตั้ง DIMM
ตรวจสอบวา DIMM ไดรบัการตดิตัง้อยางถกูตองและใชงานไดแลว

308 ภาคผนวก E การใชงานหนวยความจําและการดของพรนิตเซริฟเวอร THWW



วิธีการตรวจสอบการติดตั้ง DIMM
1. เปดเครือ่งพมิพใหตรวจสอบวาแผงควบคมุเครือ่งพมิพแสดงไฟสญัญาณ Ready

หลงัจากเครือ่งพมิพเสรจ็ขัน้ตอนเริม่ตนการทาํงานแลวหากปรากฏขอความแสดงขอ
ผดิพลาด แสดงวาอาจตดิตัง้ DIMM ไมถกูตอง

2. พมิพหนาการกาํหนดคาโปรดดู หนากําหนดคา
3. ตรวจสอบหวัขอ Personalities and Options ในหนาการกาํหนดคาแลวเทยีบ

กบัหนาการกาํหนดคาทีพิ่มพกอนการตดิตัง้ DIMM
4. หากปรมิาณหนวยความจําทีม่ไีมเพิม่ขึน้ แสดงวา

อาจตดิตัง้ DIMM ไมถกูตองตดิตัง้อกีครัง้โดยทาํตามขัน้ตอนเดมิ

DIMM อาจชาํรดุลองใช DIMM ใหม
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การติดตั้งการดเซิรฟเวอรพิมพ hp Jetdirect ใน เครื่องพิมพ
hp color LaserJet 3700 series

ทานสามารถตดิตัง้การดเซริฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect ในเครือ่งพมิพรุนแรกๆ
ซึง่มชีองเสยีบ EIO แบบเปด

วิธีการติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
1. ปดเครือ่งพมิพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบลิอนิเทอรเฟซทัง้หมดออก

310 ภาคผนวก E การใชงานหนวยความจําและการดของพรนิตเซริฟเวอร THWW



3. มองหาชองเสยีบ EIO ทีว่างคลายเกลยีวและถอดสกรสูองตวัทีย่ดึฝาชองเสยีบ EIO
ทีเ่ครือ่งพมิพออก จากนัน้นาํฝาครอบออกมาทานไมจําเปนตองใชสกรแูละฝาครอบนี้
อกี

4. ใสการดเซริฟเวอรการพมิพ HP JetDirect เขาไปในชองเสยีบ EIO ใหแนนใส
สกรทูีม่าพรอมกบัการดเซริฟเวอรการพมิพแลวขนัใหแนน

5. ตอสายเคเบลิเครอืขาย
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6. เสยีบสายไฟแลวเปดเครือ่งพมิพ

7. พมิพหนาการกาํหนดคา (ดู หนากําหนดคา )นอกจากหนาการกาํหนดคาของ
เครือ่งพมิพและหนาแสดงสถานะของวสัดสุิน้เปลอืงแลว หนาการกาํหนดคา HP
Jetdirect ทีแ่สดงคาคอนฟกเครอืขายและขอมลูเกีย่วกบัสถานะกค็วรจะพมิพออก
มาดวย

หากหนาดงักลาวไมไดพมิพออกมา ใหถอนการตดิตัง้การดเซริฟเวอรการพมิพแลว
ตดิตัง้ใหม เพือ่ใหแนใจวาการดเสยีบเขาในชองเสยีบแนนสนิทดแีลว

8. ปฏบิตัอิยางใดอยางหนึง่ตอไปนี้
เลอืกพอรตทีถ่กูตองดคูาํแนะนําในเอกสารกาํกบัของคอมพวิเตอรหรอืระบบปฏบิตัิ
การ

ตดิตัง้ซอฟตแวรอกีครัง้ คราวนีใ้หเลอืกการตดิตัง้เครอืขาย
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คําอธบิายศพัท

BOOTP

เปนคาํยอของ “Bootstrap Protocol” ซ่ึงเปนโปรโตคอลอนิเทอรเนต็สําหรับใหคอมพวิเตอรหาที่
อยู IP ของเครือ่ง

chooser

โปรแกรมประกอบของคอมพวิเตอร Macintosh สําหรบัเลอืกอปุกรณทีจ่ะใชงาน

DHCP

ยอมาจาก “dynamic host configuration protocol” DHCP ทาํใหเครือ่งคอมพวิเตอรเดีย่ว
หรอือุปกรณตอพวงท่ีตออยูกบัเครือขายหาขอมลูการกาํหนดคาและทีอ่ยู IP ของเครือ่งได

DIMM

ยอมาจาก “dual in-line memory module” เปนแผงวงจรขนาดเลก็ทีมี่ชปิหนวยความจาํ

EIO

ยอมาจาก “Enhanced Input/Output” เปนฮารดแวรอินเทอรเฟซทีใ่ชในการเพิม่เซริฟเวอรการ
พมิพภายใน หรอือแดปเตอรเครือขาย ฮารดดสิก และปลัก๊อินอ่ืนๆ ใหแกเครือ่งพมิพของ HP

EPS

ยอมาจาก “Encapsulated PostScript” ซึง่เปนไฟลกราฟกประเภทหนึง่

HP Jetdirect

ผลติภณัฑของ HP สําหรับการพมิพเครอืขาย

HP Web Jetadmin

ซอฟตแวรซึง่เปนเครือ่งหมายการคาของ HP ทีใ่ชผานเวบ็ไซตสําหรบัควบคมุเคร่ืองพมิพ ซึง่ทาํให
ทานสามารถจดัการอปุกรณตอพวงตางๆ ทีต่ออยูกบัเซริฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect

I/O

ยอมาจาก “input/output” หมายถงึการตัง้คาพอรตของคอมพวิเตอร

IP address

หมายเลขทีม่อบใหกบัอุปกรณคอมพวิเตอรแตละเคร่ืองทีเ่ชือ่มตอกบัเครอืขายหนึง่ๆ ซึง่จะไมซ้าํกนั

IPX/SPX

ยอมาจาก “internetwork packet exchange/sequenced packet exchange”

mopy

คาํศพัทของ HP มาจากคาํวา “multiple original prints capability” (ความสามารถในการ
พมิพสําเนาหลายฉบบั)

PCL

ยอมาจาก “Printer Control Language”

PJL

ยอมาจาก “Printer Job Language”

PostScript

ภาษา (ซึง่จดทะเบยีนการคาแลว) สําหรบักาํหนดลักษณะของหนา
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PPD

ยอมาจาก “PostScript Printer Description”

RAM

ยอมาจาก “random access memory” เปนหนวยความจาํประเภทหนึง่ของคอมพวิเตอร ใชเพือ่
บนัทกึขอมลูซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงภายหลงั

ROM

ยอมาจาก “read-only memory” เปนหนวยความจาํประเภทหนึง่ของคอมพวิเตอร ใชบนัทกึขอมลู
ซึง่จะไมมกีารเปลีย่นแปลงอกีในภายหลงั

TCP/IP

โปรโตคอลอนิเทอรเนต็ (พฒันาข้ึนโดยกระทรวงกลาโหมของสหรฐัฯ) ซึง่กลายมาเปนมาตรฐานการ
ส่ือสารท่ีใชกนัทัว่โลก

กลองทางออก

ถาดรองรบังานทีพ่มิพออกมาแลว

กลองเครือ่งมอืของ HP

ซอฟตแวรซึง่ใหทานสามารถใชงานฟงกชัน่ตางๆ ของเครือ่งพมิพไดจากเดสกทอป

การสือ่สารสองทศิทาง

การสงขอมลูสองไปในสองทศิทาง

การแปลง

กระบวนการในการแปลงขอความหรอืภาพในการพมิพ

คาเริม่ตน

คาปกตหิรอืคามาตรฐานของฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

ถาด

ถาดรองรบักระดาษทีย่งัไมไดพมิพ

บฟัเฟอรหนา

หนวยความจาํชัว่คราวของเครือ่งพมิพ ใชสําหรบัพกัขอมลูของหนาตางๆ ของงานพมิพไวขณะที่
เครือ่งพมิพสรางภาพของหนานัน้

ผงหมกึ

ผงสารสสีีดาํหรอืสีอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบกนัขึน้เปนภาพบนสือ่ทีใ่ชพมิพ

ผูบรหิารระบบ

บคุคลทีด่แูลจดัการเกีย่วกบัเครอืขาย

พอรตแบบขนาน

จดุเชือ่มตอสําหรบัอุปกรณทีต่อดวยสายเคเบลิแบบขนาน

พมิพสีเดยีว

การพมิพขาวดาํไมมสีี

ฟวเซอร

อุปกรณชดุหนึง่ทีใ่ชความรอนมาหลอมผงหมกึลงบนกระดาษหรอืส่ืออ่ืนๆ

ภาพแบบ raster

ภาพทีป่ระกอบขึน้ดวยจุดจาํนวนมาก
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ภาษาเครือ่งพมิพ

คณุสมบตัทิีไ่มเหมอืนเครือ่งอืน่ หรอืลกัษณะประจาํเครือ่งของเครือ่งพมิพ หรือภาษาเครือ่งพมิพหน่ึงๆ

มาโคร

การกดแปนทเีดยีวหรอืคาํส่ังคาํส่ังเดยีว แตมผีลในการปฏบัิตหิรือคาํส่ังเครือ่งหลายประการ

รหสัหนวยความจาํ

การแบงสวนหนวยความจาํดวยการกาํหนดทีอ่ยูใหแตละสวน

รปูแบบฮาลฟโทน

รปูแบบฮาลฟโทนจะใชจดุหมกึขนาดตางๆ มาสรางผนืภาพตอเนือ่งเชนภาพถาย

วสัดพุมิพ

กระดาษ ฉลาก แผนใส หรอืวสัดอ่ืุนๆ ซ่ึงเครือ่งพมิพพมิพภาพลงไป

สองหนา

คณุสมบตัใินการพมิพบนทัง้สองดานของกระดาษแตละแผน

สายเคเบลิแบบขนาน

สายเคเบลิคอมพวิเตอรทีม่กัใชเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยตรงเขากบัคอมพวิเตอร แตไมคอยใชกบัเครอื
ขาย

อุปกรณตอพวง

อุปกรณเสรมิ เชน เคร่ืองพมิพ โมเดม็ อุปกรณเกบ็ขอมูลซึง่ทาํงานรวมกบัคอมพวิเตอร

อุปกรณส้ินเปลือง

วสัดทุีเ่ครือ่งพมิพตองใช ซึง่ใชแลวหมดไปและตองหามาเปลีย่นใหมวสัดใุชส้ินเปลอืงของเครือ่งพมิพ
ไดแกตลบัหมกึพมิพส่ีตลบั สายพานสง และฟวเซอร

อุปกรณสง

สายพานพลาสตกิสีดาํซึง่ทาํหนาทีส่งกระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพและสงผงหมกึจากตลบัหมกึพมิพลง
บนกระดาษ

เครือขาย

ระบบท่ีคอมพวิเตอรหลายๆ เครือ่งเชือ่มตอกนัทางสายโทรศพัทหรอืหนทางอืน่เพือ่ใชขอมูลรวมกนั

เฟรมแวร

คาํส่ังโปรแกรมมงิซึง่บนัทกึอยูในหนวยความจาํแบบอานอยางเดยีวในเคร่ืองพมิพ

เมด็ภาพ

ยอมาจาก “picture element” หมายถงึหนวยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของพืน้ทีใ่นภาพซึง่แสดงอยูบนจอภาพ

แบบอกัษร

ชดุตวัอักษร ตวัเลข และเครือ่งหมายในแบบหนึง่ๆ

แผงควบคมุ

บริเวณสวนหนึง่บนเครือ่งพมิพซึง่มปีุมและหนาจอแสดงใชแผงควบคมุเพือ่ตัง้คาตางๆ ของเครือ่งพมิพ
และเพือ่ดขูอมูลเกีย่วกบัสถานะของเครือ่งพมิพ

โทนสเีทา

สีเทาในระดบัออนแกตางๆ กนั

โปรแกรมจาํลองแบบ PostScript

ซอฟตแวรทีจ่าํลองแบบ Adobe PostScript ซ่ึงเปนภาษาโปรแกรมมิง่สําหรบัอธบิายรูปราง
ลกัษณะของหนาเอกสารทีพ่มิพออกมา
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