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Szybka lista kontrolna

W przypadku wystapienia problemdéw z komputerem nalezy
postgpowac zgodnie z ponizszymi krokami w celu ich
rozwiazania:

1. Zapoznaj si¢ z informacjami zawartymi w tym rozdziale.

2. Skorzystaj z Centrum pomocy i obstugi technicznej, gdzie
znajdziesz dodatkowe informacje o komputerze oraz tacza
do witryn sieci Web.

Mimo ze wiele narzedzi sprawdzania i naprawy wymaga polaczenia
internetowego, to inne narz¢dzia moga pomoc w rozwiazaniu
problemu, gdy komputer jest w trybie offline.

3. Skontaktuj si¢ ze Wsparciem klienta w celu uzyskania
dalszej pomocy. Szczeg6ty znajdziesz w rozdziale ,,Wsparcie
klienta® w tym podrgczniku.
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Nie mozna uruchomi¢ komputera

Aby wiaczy¢ komputer, nacis$nij przycisk zasilania. Kiedy
komputer jest wiaczony, wiaczony jest wskaznik zasilania.

Jesli po naci$nigciu przycisku zasilania komputer ani wskaznik
zasilania nie wiacza si¢, komputer moze nie by¢ wiasciwie
zasilany.

Ponizsze wskazowki moga pomoéc w ustaleniu, dlaczego nie
mozna wiaczy¢ komputera.

B Jezeli komputer jest podtaczony do gniazda sieci
elektrycznej, sprawdz, czy gniazdo sieci elektryczne;j
dostarcza odpowiednie zasilanie, podigczajac do niego
inne urzadzenie elektryczne.

B Jezeli komputer jest zasilany z baterii lub zostat podtaczony
do zewng¢trznego Zrédta zasilania innego niz gniazdo sieci
elektrycznej, podiacz komputer do gniazda sieci elektrycznej
za pomocg zasilacza pradu przemiennego. Upewnij si¢, ze
kabel zasilajacy i zasilacz pradu przemiennego sa mocno
podiaczone.

B Jezeli komputer jest zasilany z baterii:

[ Wyjmij podstawowy pakiet baterii i (jesli dotyczy to
danego modelu komputera) podrézny pakiet baterii,
a nastepnie podtacz komputer do gniazda sieci
elektrycznej za pomoca zasilacza pradu przemiennego.
Jesli teraz komputer uruchamia si¢, jeden z pakietow
baterii moze wymagac¢ wymiany.

1 Jesli wskaZnik baterii na przedzie komputera miga,
pakiet baterii osiagnat stan niskiego poziomu
natadowania, ktéry moze uniemozliwia¢ uruchomienie
komputera. Podiacz komputer do gniazda sieci
elektrycznej za pomoca zasilacza pradu przemiennego
i zaczekaj na natadowanie baterii.
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Ekran komputera jest pusty

Jezeli komputer nie zostal wytaczony, a mimo to jego ekran jest
pusty, przyczyny moga by¢ nastepujace:

Komputer znajduje si¢ w stanie wstrzymania lub hibernacji.

Komputer nie jest skonfigurowany do wy§wietlania obrazu
na ekranie komputera.

Czujnik $wiatla otaczajacego (dotyczy tylko wybranych
modeli) nie funkcjonuje prawidtowo.

Ponizsze wskazoéwki moga pomdc w ustaleniu, dlaczego ekran
komputera jest pusty.

Aby wyprowadzi¢ komputer ze stanu wstrzymania lub
hibernacji, nacis$nij na krétko przycisk zasilania.

Stany wstrzymania i hibernacji to funkcje oszczgdzania
energii, ktére moga wytaczy¢ wyswietlacz. Stany te moga
moga zosta¢ zainicjowane przez system, w przypadku gdy
komputer dziala w systemie Microsoft® Windows®, ale
nie jest uzywany lub jego bateria osiagneta stan niskiego
poziomu natadowania. Aby zmieni¢ te i inne ustawienia
zasilania, wybierz kolejno Start > Panel sterowania >
Wydajno$é i konserwacja > Opcje zasilania.

Aby przenies¢ obraz na ekran komputera, nacisnij skrot
klawiaturowy fn+f4.

W przypadku wigkszos$ci modeli komputera po podiaczeniu
zewngtrznego urzadzenia wyswietlajacego, np. monitora,
obraz moze by¢ wySwietlany albo tylko na ekranie
komputera, albo tylko na urzadzeniu zewnetrznym, albo

na obu urzadzeniach jednocze$nie. Naciskanie skrétu
klawiaturowego fn+f4 powoduje przetaczanie obrazu

miedzy ekranem komputera, jednym lub wigksza liczba
zewngtrznych urzadzen wyswietlajacych oraz wySwietlaniem
jednoczesnym na wszystkich urzadzeniach.
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B Naci$nij wyltacznik wySwietlacza na komputerze, aby

sprawdzié, czy wyltacznik chodzi swobodnie.

Wylacznik wyswietlacza jest zwykle umieszczony w lewym
gbérnym rogu klawiatury.

Jesli komputer jest wyposazony w magnetyczny wylacznik
wys$wietlacza (dotyczy tylko wybranych modeli), sprawdz,
czy komputer nie znajduje si¢ w poblizu silnego pola
magnetycznego oraz czy na komputerze nie leza zadne
namagnesowane przedmioty, na przyktad namagnesowany
Srubokret.

Jesli komputer jest wyposazony w czujnik $wiatta
otaczajacego (dotyczy tylko wybranych modeli), sprawdz,
czy czujnik nie jest zastoniety.

Czujnik $wiatla otaczajacego jest zwykle umieszczony
w lewym dolnym rogu wys$wietlacza.
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Oprogramowanie dziata nienormalnie

Jesli oprogramowanie nie odpowiada lub nie odpowiada
normalnie:

B Uruchom ponownie komputer:

W systemie Windows XP Home wybierz kolejno Start >
Wylacz komputer > Uruchom ponownie.

W systemie Windows XP Professional wybierz kolejno
Start > Wylacz komputer > Uruchom ponownie >
OK. (Jesli jeste$ uzytkownikiem zarejestrowanym
w domenie, przycisk Wytacz komputer bedzie nosit
nazwe¢ Zamknij).

Jesli nie mozna uruchomi¢ ponownie komputera przy uzyciu
tych procedur, zapoznaj si¢ z informacjami w nastepne;j
czesci (,,Komputer jest wiaczony, ale nie odpowiada®).

B Uruchom skanowanie wirusowe.

B Jesli komputer jest nadzwyczajnie cieply, odczekaj, az
ochtodzi si¢ do temperatury pokojowej. Wiecej informacji
o problemie przegrzania komputera mozna znalezé w czgsci
.Komputer jest nadzwyczajnie cieply* dalej w tym
podreczniku.

B Jesli uzywasz opcjonalnej myszy bezprzewodowej, sprawdz,
czy bateria myszy jest naladowana do odpowiedniego
poziomu.
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Komputer jest wiqczony, ale nie
odpowiada

Jezeli komputer jest wtaczony, ale nie odpowiada na polecenia
aplikacji lub klawiatury, sprobuj najpierw wytaczy¢ go

Z poziomu systemu operacyjnego, wybierajac kolejno Start >
Wylacz komputer > Wylacz. (Jesli jeste$ uzytkownikiem
zarejestrowanym w domenie, przycisk Wylacz komputer
bedzie nosit nazwe Zamknij).

Jezeli komputer nie reaguje na standardowg procedur¢ zamykania
systemu operacyjnego, uzyj nastgpujacych procedur awaryjnych,
stosujac je w podanej kolejnosci:

1. Jezeli komputer pracuje w systemie Windows, naci$nij
kombinacje klawiszy ctri+alt+delete. Nastgpnie wybierz kolejno
Zamknij system > Wylacz.

2. Jezeli nie mozna wytaczy¢ komputera przy uzyciu
kombinacji klawiszy ctri+alt+delete, naci$nij przycisk zasilania
1 przytrzymaj go przez co najmniej 5 sekund.

3. Jezeli nie mozna wytaczy¢ komputera za pomocg przycisku
zasilania, odfacz komputer od zasilania zewngtrznego
i wyjmij pakiet baterii.

% Jesli po wytaczeniu komputera nie mozna wlaczy¢ go
z powrotem, zapoznaj si¢ z informacjami w czgsci ,,Nie mozna
uruchomié¢ komputera®.
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Komputer jest nadzwyczaijnie cieptly

Nagrzewanie si¢ komputera podczas pracy jest normalnym
zjawiskiem. Jezeli jednak komputer stanie si¢ nadzwyczajnie
cieply, moégt ulec przegrzaniu z powodu zablokowania
otworéw wentylacyjnych.

W przypadku podejrzenia, ze komputer ulegt przegrzaniu,
odczekaj, az jego temperatura spadnie do pokojowej. Nastepnie
korzystaj z komputera w taki sposob, aby wszystkie otwory
wentylacyjne byly odstonigte.

f} PRZESTROGA: Aby zapobiec przegrzaniu komputera, otworéw
wentylacyjnych nie nalezy w zaden sposéb zastania¢. Nalezy uzywaé
komputera tylko na twardej, ptaskiej powierzchni. Nie mozna dopusci¢,
aby przeptyw powietrza zostat zablokowany przez inng twardg
powierzchnie, na przyktad przez znajdujgcq sie obok drukarke, lub
miekkg powierzchnie, na przyktad przez poduszki lub gruby koc.

% Wentylator komputera uruchamia si¢ automatycznie w celu
chlodzenia elementéw wewngtrznych i zapobiegania przegrzaniu.
Cykliczne wiaczanie i wylaczanie si¢ wentylatora podczas pracy
jest normalnym zjawiskiem.
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Nie dziata urzqdzenie zewnetrzne

Jezeli urzadzenie zewngtrzne nie dziala w oczekiwany sposéb:

B  Wiacz urzadzenie w sposéb opisany w jego dokumentacji.
Niektore urzadzenia (np. monitory zewngtrzne i drukarki) nie
moga by¢ zasilane przez komputer i musza zosta¢ wiaczone
przed wlaczeniem komputera.

B Sprawdz, czy:

]
]
]

Wszystkie potaczenia urzadzenia sa solidne.
Urzadzenie otrzymuje zasilanie.

Urzadzenie jest zgodne z uzywanym systemem
operacyjnym. Informacje dotyczace zgodnos$ci mozna
znalez¢ w witrynie sieci Web producenta urzadzenia.

Zainstalowane s3 wlasciwe sterowniki i czy sa one
aktualne. Sterowniki moga by¢ dostgpne na dysku CD
dotaczonym do urzadzenia lub w witrynie sieci Web
producenta urzadzenia.
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Komputer nie moze nawiqzaé
polgczenia z sieciq bezprzewodowq

B Sprawdz, czy urzadzenia bezprzewodowe sg aktywne.

d  Sprawdz, czy wskaznik komunikacji bezprzewodowej na
komputerze jest wiaczony. Jesli jest wytaczony, wlacz go,
naciskajac przycisk komunikacji bezprzewodowe;.

d  Upewnij sig, ze sprzg¢t bezprzewodowy jest poprawnie
zainstalowany, sprawdzajac, czy obok nazwy urzadzenia
w Menedzerze urzadzen nie jest wySwietlane czerwone
lub zo6ite oznaczenie.

1. Wybierz kolejno Start > Méj komputer.

2. Kliknij okno prawym przyciskiem, a nastgpnie
wybierz kolejno Wilasciwosci > Sprzet >
Menedzer urzadzen.

N Jesli przycisk komunikacji bezprzewodowej jest wytaczony lub
urzadzenie WLAN badZ Bluetooth zostato zdezaktywowane
w programie Computer Setup, urzadzenie WLAN lub Bluetooth
nie bedzie wySwietlane w Menedzerze urzadzen.

[ Otworz program Wireless Assistant i sprawdz, czy
urzadzenia bezprzewodowe sa aktywne i wlaczone.
Wybierz kolejno Start > Centrum informacyjne HP >
HP Wireless Assistant.
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N

Upewnij sie¢, ze urzadzenia bezprzewodowe zostaly
aktywowane w programie Computer Setup lub Setup.

1. Otwdrz program Computer Setup lub Setup,
wlaczajac lub uruchamiajac ponownie komputer,
a nastepnie naciskajac klawisz f10 w trakcie
wyS$wietlania w lewym dolnym rogu ekranu
komunikatu ,,F10 = ROM Based Setup” lub
»Press <F10> to enter setup”.

2. Zapomoca klawiszy ze strzatkami wybierz kolejno
Advanced (Zaawansowane) > Device Options
(Opcje urzadzen) lub Advanced (Zaawansowane),
a nastgpnie naci$nij klawisz enter.

B Sprawdz, czy sie¢ moze zosta¢ wySwietlona w oknie
Potaczenie sieci bezprzewodowej systemu Windows.

4

Kliknij przycisk Od$wiez — system Windows
przeprowadzi skanowanie wszystkich kanatéw
w poszukiwaniu dostgpnych punktéw dostepu.

Sprawdz, czy komputer znajduje si¢ w optymalnej
odlegtosci od routera bezprzewodowego (punktu
dostepu).

Sprawdz, czy obszary wokot anten bezprzewodowych
komputera sgq wolne od przeszkod.

Jesli w oknie Potaczenie sieci bezprzewodowe;j jest
wys§wietlany komunikat ,,System Windows nie moze
skonfigurowac tego potaczenia bezprzewodowego”
lub w oknie ,,Wlasciwosci: Potaczenie sieci
bezprzewodowej” nie ma karty Sieci bezprzewodowe
badz jest ona niedostgpna, sprawdz, czy nie zostato
zainstalowane narzedzie innej firmy. Wigkszos$¢ narzegdzi
konfiguracyjnych innych firm wytacza narzedzie
konfiguracyjne systemu Windows. Jesli zostato
zainstalowane narzedzie innej firmy, skonfiguruj sie¢
bezprzewodowa przy uzyciu tego narzedzia lub
odinstaluj je i skonfiguruj sie¢ bezprzewodowa przy
uzyciu narzgdzia konfiguracyjnego systemu Windows.
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1 Sprawdz, czy sie¢ bezprzewodowa emituje nazwe
sieci (identyfikator SSID). Wigkszo$¢ routeréw
bezprzewodowych (punktéw dostepu) emituje
identyfikator SSID domyslnie. Jesli emitowanie
identyfikatora SSID zostalo wytaczone w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa, wlacz je tymczasowo,
aby sprawdzi¢, czy system Windows wykrywa sie¢.
Jesli emitowanie identyfikatora SSID jest wylaczone,
sie¢ nie zostanie wykryta przez system Windows i nie
bedzie wyswietlana na liScie dostgpnych sieci.

B Zweryfikuj poprawnos$¢ ustawien szyfrowania, sprawdzajac,
czy komputer i router bezprzewodowy (punkt dostgpu)
uzywaja tych samych ustawieni zabezpieczen.

B Sprawdz, czy uzyskiwany jest prawidiowy adres IP.

1 Upewnij sig, ze protok6t TCP/IP komputera jest
skonfigurowany do automatycznego uzyskiwania
adresu IP:

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania >
Polaczenia sieciowe i internetowe > Polgczenia
sieciowe.

2. Kliknij prawym przyciskiem ikong potaczenia
sieciowego, a nastepnie wybierz polecenie
WihasciwoSci.

3. Kliknij pozycj¢ Protokot internetowy (T CP/IP),
a nastepnie kliknij przycisk WlasciwoSci.

4. Upewnij si¢, ze jest zaznaczona opcja Uzyskaj adres
IP automatycznie.

5. Kliknij przycisk OK.

1 Upewnij sig, ze dla routera bezprzewodowego (punktu
dostepu) jest wiaczony serwer DHCP.
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1  Odnéw adres IP za pomoca narzgdzia ipconfig.
1. Wybierz kolejno Start > Uruchom.
2. Wpisz cmd.

3. W wierszu polecenia wpisz ipconfig, a nastgpnie
naci$nij klawisz enter.

4. Aby odnowi¢ adres IP, wpisz ipconfig/release,
a nastgpnie naci$nij klawisz enter. Nastgpnie
wpisz ipconfig/renew i naci$nij klawisz enter.

5. Wpisz exit.

B Sprawdz, czy zostalo zainstalowane najnowsze
oprogramowanie uktadowe dla routera bezprzewodowego
(punktu dostgpu).

B Sprawdz, czy wlaczony jest wskaZnik aktywnos$ci routera
bezprzewodowego (punktu dostgpu). Jesli jest wytaczony,
odtacz kabel zasilania routera, a nastgpnie podiacz go
ponownie.

B Sprawdz, czy w bliskiej odlegtosci od routera
bezprzewodowego (punktu dostgpu) nie znajduja si¢ inne
urzadzenia elektroniczne, takie jak telefon bezprzewodowy,
faks czy kuchenka mikrofalowa.

B Sprawdz, czy blisko obok routera bezprzewodowego (punktu
dostepu) nie znajduja si¢ duze metalowe powierzchnie.

B Upewnij sie, ze router bezprzewodowy (punkt dostepu)
znajduje si¢ w mozliwie najwyzszym punkcie
W pomieszczeniu, na przykiad na péice z ksiazkami.
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B Sprawdz funkcjonalno$¢ i konfiguracjg routera
bezprzewodowego (punktu dostgpu).

1  Wylacz tymczasowo wszelkie szyfrowanie
bezprzewodowe, aby sprawdzi¢, czy komputer potaczy
si¢ z siecia bezprzewodowa. Jesli komputer polaczy si¢
z siecig bezprzewodowa przy wylaczonym szyfrowaniu,
sprawdz czy komputer i router bezprzewodowy (punkt
dostepu) uzywaja tych samych ustawien zabezpieczen
(Uwierzytelnianie sieciowe, Szyfrowanie danych,
Klucz sieciowy i Indeks klucza).

1 Zmien kanal bezprzewodowy na routerze
bezprzewodowym (punkcie dostgpu). Zwykle optymalne
sa kanaty 3, 6 i 11, poniewaz nie naktadaja si¢ na siebie.
Jesli jednak w bliskim sasiedztwie zostanie wykrytych
kilka sieci, z ktérych wigcej niz jedna uzywa tego
samego kanatu, moga wystapi¢ zaktocenia.

Dodatkowe informacje mozna znaleZ¢ na stronie
http://www.hp.com/go/techcenter/wireless.
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Wsparcie klienta

Jezeli nie uda si¢ znaleZ¢ potrzebnej pomocy w Centrum pomocy
1 obstugi technicznej, konieczne moze by¢ skontaktowanie si¢ ze
Wsparciem klienta.

Przygotowanie do skontaktowania sie
ze Wsparciem klienta

Aby uzyskac spos6b rozwiazania problemu w jak najkrétszym
czasie, dzwoniac lub wysytajac wiadomos$¢ e-mail do Wsparcia
klienta, nalezy mie¢ przygotowany komputer i nast¢pujace dane:

B Nazwa produktu (znajduje si¢ na wySwietlaczu lub
klawiaturze).

B Numer seryjny (S/N), wymieniony na etykiecie serwisowe;j.
d Etykieta serwisowa znajduje si¢ na spodzie komputera.

1 Aby wyswietli¢ informacje z etykiety serwisowe;j
na ekranie komputera, nalezy klikna¢ pozycje
Moj komputer w Centrum pomocy i obstugi
technicznej.

B Data zakupu komputera.

Warunki, w jakich pojawit si¢ problem.

B Wyswietlane komunikaty o bigdach.
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B Producent i model wszelkiego sprzetu podiaczonego do
komputera.

B Numer wersji i numer rejestracyjny systemu operacyjnego.

Aby wyswietli¢ numer wersji i numer rejestracyjny systemu
operacyjnego, nalezy klikna¢ pozycje Méj komputer

w Centrum pomocy i obstugi technicznej. W przypadku
niektérych modeli komputera numer rejestracyjny moze by¢
okreslony w tabeli systemu operacyjnego jako Product Id
(Identyfikator produktu).

Kontaktowanie sie ze Wsparciem
klienta za pomocq poczty e-mail
lub telefonicznie

Jezeli komputer jest podiaczony do Internetu, Centrum pomocy
i obstugi technicznej umozliwia uzyskanie pomocy za
posrednictwem poczty e-mail lub daje dostgp do

numeréw telefonéw do Wsparcia klienta.

Dostarczanie komputera do parinera
serwisowego

Jesli Wsparcie klienta zaleci zabranie komputera do partnera
serwisowego, oprocz komputera nalezy tez dostarczy¢ partnerowi
serwisowemu informacje wymienione w czesci ,,Przygotowanie
do skontaktowania si¢ ze Wsparciem klienta” wczesniej w tym
rozdziale. Nalezy ponadto:

B Usunaé wszystkie hasta lub ujawnic je partnerowi
serwisowemu, aby umozliwi¢ mu dostep do komputera.

B Utworzy¢ kopi¢ zapasowa dysku twardego.

B Udzieli¢ partnerowi serwisowemu upowaznienia do
przeprowadzenia odzyskiwania systemu, jesli zajdzie
taka potrzeba.
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