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1 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F735 All-in-One เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยเพิ่มความ
สะดวกใหกับคุณในการทำสำเนา การสแกน และการพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ โดยสมบูรณ โปรดดูที่วิธีใชบนหนาจอ

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 แผงควบคุม

2 ฝาปดดานหนา

3 ตัวปรับความกวางกระดาษ

4 ถาดปอนกระดาษ

5 แกนรองรับกระดาษ

6 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

7 กระจก

8 แผนรองฝาปด

9 ฝาปดดานหลัง

10 พอรต USB ดานหลัง

11 การตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น
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ปุมบนแผงควบคุม

ปาย ไอคอน ชื่อและรายละเอียด

1 ไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพ: แสดงขอมูลระดบัหมึกพมิพของตลับหมึกพิมพแตละตลับ สี่
ระดับสำหรับตลับหมึกพิมพสามสีและสีร่ะดับสำหรับตลับหมึกพิมพสีดำ

ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมกึพิมพ: แสดงวาตองใสตลับหมึกพิมพท่ีระบุใหม หรือ
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ไฟแสดงสถานะไอคอนหมึกพิมพ สีดำ แสดงวามปีญหาเกีย่วกับตลับ
หมึกพิมพสีดำ และไฟแสดงสถานะไอคอนหมึกพิมพ สี แสดงวามีปญหาเกี่ยวกบัตลับหมึก
พิมพสามสี

2 สแกน: เริ่มสแกนจากตนฉบับท่ีอยูบนกระจกในขณะนี้ การกดปุม สแกน จะถูกขามไปหาก
วา HP All-in-One กำลังทำงานอื่นอยู ปุม สแกน จะทำงานเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูเทาน้ัน

3 การเลือกกระดาษ: เปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษเปนกระดาษธรรมดา ภาพถายขนาด
ใหญ หรือภาพถายขนาดเล็ก ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษประเภทที่เหมาะสมลงใน
ถาดปอนกระดาษ คาเริม่ตนของประเภทกระดาษคือ ธรรมดา

ไฟแสดงสถานะการเลือกกระดาษแสดงขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกอยูในปจจุบัน

4 ปรับขนาดใหพอด:ี ขยายตนฉบับใหมีขนาดใหญที่สุดท่ีจะพอดีกับขอบของขนาดกระดาษที่
เลือกเพื่อทำสำเนา

5 เร่ิมทำสำเนาขาวดำ: เริ่มทำสำเนาขาวดำ 

กดปุมน้ีหลายๆ ครั้ง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาขาวดำที่ตองการ เคร่ืองพิมพจะเริม่พิมพงาน
โดยเร็วหลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจะแสดงที่ดานขวา
ของปุมน้ี

6 เริ่มทำสำเนาส:ี เริ่มทำสำเนาส ี

กดปุมน้ีหลายๆ ครั้ง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาสีท่ีตองการ เคร่ืองพมิพจะเริ่มพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาทีต่องการพิมพจะแสดงท่ีดานขวาของปุมนี้

7 กลับสูการทำงาน: สั่งให HP All-in-One ทำงานตอไปหลังจากท่ีปญหาไดรับการแกไขแลว

ปุมบนแผงควบคุม 3

ไท
ย



ปาย ไอคอน ชื่อและรายละเอียด

ไฟกะพริบ กลับสูการทำงาน ที่อยูถัดจากปุม กลับสูการทำงาน แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษ
หรือนำกระดาษที่ติดออก

8 ยกเลิก: หยุดการพิมพ สำเนา หรืองานสแกน

9 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปดอยู

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

ปาย รายละเอียด

1 ไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพ

2 ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

3 ไฟแสดงสถานะ การเลือกกระดาษ (สำหรับปุม การเลือก
กระดาษ)

4 ไฟแสดงสถานะ ปรับขนาดใหพอดี

5 ไฟแสดง กลับสูการทำงาน

6 ไฟแสดงสถานะ เปด

ตารางตอไปนี ้จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

บท 1
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สถานะของไฟสัญญาณ ความหมาย

ไฟสัญญาณท้ังหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

ไฟ เปด กะพริบ • ไฟกะพริบเปนเวลา 3-5 วินาทีเมื่อเปดเครื่อง

• HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน หรือกำลังปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

ไฟ เปด กะพริบอยางรวดเรว็ 3 วินาทีแลว
จึงสวางขึ้น

คุณกดปุมขณะท่ี HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน ทำสำเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดง เปด กะพริบเปนเวลา 20 วินาที
จากน้ันจะติดสวางคางไว

คุณกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพวิเตอร

ไฟแสดง กลับสูการทำงาน กำลังกะพริบ • เคร่ือง HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• เคร่ือง HP All-in-One มีกระดาษติดภายใน

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกำลงั
กะพริบ

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาท่ี

• ยังไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

ไฟแสดงสถานะ เปด, กลับสูการทำงาน
และตรวจสอบตลับหมึกพิมพกะพริบ

เครื่องสแกนเนอรไมทำงาน

ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุน HP

ไฟแสดงสถานะ กลับสูการทำงาน, ปรับ
ขนาดใหพอด ีและตรวจสอบตลับหมึก
พิมพกำลังกะพริบ

แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ไฟสัญญาณท้ังหมดกำลังกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ืองพิมพ
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ืองพิมพ

หากยังมีปญหาอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนุน HP

โหลดตนฉบับเพื่อสแกนและทำสำเนา
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงใน HP All-in-One ได
เชน กระดาษ Letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. ยกฝาขึ้นไปที่ตำแหนงเปด
2. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดงานทำสำเนาที่มีขนาดถูกตอง ใหตรวจสอบวาไมมี
เทปหรือสิ่งแปลกปลอมอื่นอยูบนกระจก

โหลดตนฉบับเพื่อสแกนและทำสำเนา 5

ไท
ย



3. ปดฝา

การทำสำเนา
ทานสามารถทำสำเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
3. กดปุม การเลือกกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สแกนตนฉบับ
สำหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับที่วางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได เมื่อตองการใชคุณลักษณะการ
สแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอรตองเชื่อมตอกนัและตองเปดใช
งานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร HP Photosmart ติดตั้งและกำลังเปดใช
อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทำการสแกน

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชงาน Windows 2000 ใหใชตัวชวยสราง
Windows Scanner แทนการกดปุม สแกน

การสแกนดวยเครื่องคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู

2. กด สแกน
3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ

บท 1
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2 วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน
บทนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธกีารแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ังและการตั้งคา และ
หัวขอการทำงานบางหัวขอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน
โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ
มีปญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมื่อตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB กอนติดต้ัง
ซอฟตแวร HP Photosmart ในเคร่ืองคอมพิวเตอร หากคุณตอเครื่องเขากับ
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขอความแจงเตือน ใหปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตอไปนี้

การแกไขปญหาการติดต้ังซอฟตแวร
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ถอน

การติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปดเคร่ือง รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สำหรับขอมูลการติดตอขอรับการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือนี้

ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจำเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอ็พพลิเคชัน HP All-in-One ออกจาก
คอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ี
อยูในกลุมโปรแกรมที่คุณติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows และการติดต้ังใหม
1. เปดแผงควบคุมของ Windows และดับเบิลคลิก Add or Remove

Programs (เพ่ิมหรือลบโปรแกรม)
2. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร

HP Deskjet All-in-One) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอา
ออก)
ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชื่อมตอเครื่องออกจากคอมพิวเตอร

ถอนการติดตั้งและติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง 7
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4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเคร่ืองกอนท่ีจะรีสตารทคอมพิวเตอร อยา
เชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง ใหใสซีดีรอมของเครื่องลงในไดรฟซีดี
รอมของคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคำสั่งท่ีปรากฎบนหนาจอเร่ิมตนเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวร
หากหนาจอเริ่มตนไมปรากฏขึ้น ใหดับเบิลคลิกท่ี My Computer (คอมพิวเตอร
ของฉัน) ดับเบิลคลิกไอคอน CD-ROM (ซีดีรอม) ท่ีมีโลโก HP แลว
จึงดับเบิลคลิก setup.exe

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือเริ่มตนท่ีนี่ที่มาพรอมกับ
เครื่อง

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging Monitor จะ
ปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เมื่อตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหพิมพหนาทดสอบ
สำหรับการพิมพหนาทดสอบ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ
สำหรับผูใช Macintosh: คำแนะนำในการถอนการติดต้ังและติดต้ังใหมอยูในไฟล
Readme และไฟล Help สำหรับซอฟตแวร

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับ HP All-in-One

เปดเครื่องไมติด

วิธีแกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยางแนน

หนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊กพวง

1 การเช่ือมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ
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• ถาคุณใชปลั๊กพวง ใหตรวจดูวาเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปลั๊กเครื่องเขากับ
เตารับโดยตรง

• ตรวจสอบเตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทำงานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณท่ีใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากเสียบเครื่องเขากับเตารับที่มีสวิตชเปด/ปด โปรดตรวจสอบใหแนใจวาได
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหตุ: ไมไดใชงานเครื่องกับสายไฟที่สงมาใหพรอมกัน

วิธีแกไข: เคร่ืองอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม เปด เร็วเกินไป กดปุม เปด หนึ่ง
ครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือเปดเครื่อง หากคุณกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้
คุณอาจปดเคร่ืองไป

ขอควรระวัง ถาเครื่องยังคงไมทำงาน อาจเปนไปไดวามีความผิดปกติเกี่ยวกับ
กลไก ถอดปลั๊กเครื่องออกจากเตารับ
ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอทราบขอมูลในการโทรติด
ตอศูนยบริการดานเทคนิค

สาเหตุ: คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป

ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวมกับ
คอมพิวเตอร

วิธีแกไข: อันดับแรกคุณตองติดต้ังซอฟตแวรที่ไดรับมาพรอมกับเครื่องกอนที่จะ
เชื่อมตอสาย USB ในระหวางการติดต้ัง อยาเสียบสาย USB จนกวาคำแนะนำบน
หนาจอจะปรากฏขึ้น การเชื่อมตอสาย USB กอนท่ีจะมีขอความปรากฏ อาจทำให
เกิดขอผิดพลาดได
ทันทีท่ีคุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครื่องดวยสาย USB
โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขากับดานหลังของคอมพิวเตอร
และอีกดานเขากับดานหลงัของเครื่อง คุณสามารถเชื่อมตอพอรต USB ใดๆ เขาที่
ดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรได

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร 9
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือเริม่ตนที่นี่ท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One

เครื่อง HP All-in-One ไมพิมพงาน
วิธีแกไข: หากเครื่องและเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกันได ใหลองทำ
ดังนี้
• ดูปุม เปด ท่ีอยูบนเคร่ือง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู ตรวจสอบให

แนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอร และเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งใดติดอยู

เปดฝาดานหนาเพื่อเขาไปยังบรเิวณแครตลับหมึกพิมพ นำสิ่งกีดขวางออกจาก
แครตลับหมึกพิมพซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่องแลวเปดอีกครั้ง

• พิมพหนาทดสอบเพ่ือดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพและสื่อสารกับคอมพิวเตอร
ไดหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ

• ตรวจสอบใหแนใจวาควิการพิมพไมไดถูกหยุดช่ัวคราว ถาใช ใหเลือกการตั้ง
คาท่ีเหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเขา
ถึงคิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการที่ติดต้ัง
บนคอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจเช็คสาย USB หากคุณใชสายเคเบิลเสนเกา อาจทำงานไมถูกตอง ลองตอ
สายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพื่อดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณ
ประสบปญหา อาจจำเปนตองเปล่ียนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสายเคเบิลไม
ยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณมี USB ที่พรอมใชงาน และคุณใช
ระบบปฏิบัติการที่รองรับการทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูไฟล
Readme

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภัณฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ตรวจ
สอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลวอยางแนนหนา
ตรวจสอบวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบเขากับพอรต USB ของ
คอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง แลวเปดใหม
อีกคร้ัง
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• หากคุณตอเชื่อมตอเคร่ืองผานฮับ USB โปรดตรวจดูวาไดเปดใชงานตัว
ฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยังคอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรคุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจากที่
ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปดเครื่อง แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง

• หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปดเครื่อง
แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจำเปน ใหนำออก แลวติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังกับเคร่ืองอีกครั้ง
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูท่ีคูมือเริ่มตนท่ีนี่ท่ีมาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One

การแกปญหากระดาษติด
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ
สำหรับคำแนะนำในการเขาถึงวิธีใชบนหนาจอ โปรดดู วิธีใชบนหนาจอ

การแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาตลบัหมึกพิมพ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ สำหรับคำ
แนะนำในการเขาถึงวิธีใชบนหนาจอ โปรดดู วิธีใชบนหนาจอ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งท่ีอยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูลเกี่ยวกับ
การตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One

คูมือเริ่มตนที่นี่
คูมือเริ่มตนท่ีจะใหคำแนะนำสำหรบัการตั้งคา HP All-in-One ของคุณและการติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณควรปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเริ่มตนท่ีน่ีตามลำดับ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 11
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หากคุณมีปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบื้องตนในสวนสุดทาย
ของคูมือเริ่มตนท่ีนี่ หรือด ูวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน ในคูมือการใช
งานนี้

วิธีใชบนหนาจอ
วิธีใชบนหนาจอจะใหคำแนะนำโดยละเอยีดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ HP All-in-One ที่
ไมไดระบุไวในคูมือน้ี รวมถึงคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรท่ีคุณ
ติดต้ังกับ HP All-in-One เทานั้น วิธีใชบนหนาจอยังมีขอมูลวาดวยขอบังคับและขอมูล
ดานสิ่งแวดลอมอีกดวย
การเขาถึงวิธีใชบนหนาจอ
• Windows: คลิก Start > All Programs > HP > Deskjet F735 > Help

(เริ่ม > โปรแกรมทั้งหมด > HP > Deskjet F735 > วิธีใช)
เมื่อตองการติดต้ังวิธีใชบนหนาจอ ใสซีดีซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณ แลว
ปฏิบัติตามคำสั่งบนหนาจอ

• Macintosh: คลิก Help > Mac Help > Library > HP Product Help (วิธี
ใช > วิธีใช Mac > ไลบราร ี> วิธีใชผลิตภัณฑ HP)

เว็บไซตของ HP
ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธใีชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

ฝายสนับสนุนของ HP
คุณสามารถติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไดทั้งทางโทรศัพทและทางออนไลน ตัวเลือก
ในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
สำหรับรายชื่อและเบอรโทรศัพทของศูนยบริการ โปรดดูท่ีปกดานหลังของคูมือน้ี
ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค
และภาษา

ระยะเวลาของการใหบริการทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศพัทโดยไมเสียคาใชจายในระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการใน
ละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการทางโทรศัพท
ในอเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันออก ตะวันออกกลาง เอเชียแปซิฟก และแอฟริกา ใหไปท่ี
www.hp.com/support
การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม
โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
ในประเทศ/พื้นท่ีของคุณเพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน
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กอนโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP
1. โปรดตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One ไดเสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพตามที่กำหนดไวอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษแลว

2. รีเซ็ตเครื่อง HP All-in-One:
a. ปดเคร่ือง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเขาไปที่เครื่อง HP All-in-One อีกครั้ง
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. เตรียมขอมูลตอไปนี้ใหพรอม:
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามท่ีปรากฏบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ
c. เตรียมพรอมสำหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
d. เตรียมขอมูลหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการที่มีอยูในรายงานการทดสอบ

ตัวเองใหพรอม
e. คุณควรอยูใกลเคร่ืองพิมพ HP All-in-One ในขณะท่ีโทรติดตอฝายสนับสนุน

ของ HP

ขอมูลทางเทคนิค
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP All-in-One มี
อยูในสวนนี ้สำหรับขอมูลวาดวยขอบังคับและขอมูลจำเพาะดานสิ่งแวดลอมเพิ่มเติม
โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ
สำหรับขอบังคับและขอมูลดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ เพ่ิมเติม ซึ่งไดแก คำประกาศ
Declaration of Conformity โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเกบ็อยูในไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 65-90

แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 65-

90 แกรม)

หมายเหตุ ถาตองการทราบรายการขนาดสื่อที่รองรับท้ังหมด โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ
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ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 161.5 มม.
• ความกวาง: 437.5 มม.
• ความลึก (ปดถาดปอนกระดาษขึ้น): 290.4 มม.
• น้ำหนัก: 4.9 กก.

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟฟา:

◦ การใชโดยเฉลี่ยเมื่อเครื่องพรอมใชงาน: นอยกวา 4 วัตต
◦ การใชโดยเฉลี่ยเมื่อพิมพงาน: 17 วัตต
◦ การใชโดยเฉลี่ยเมื่ออยูในโหมดปดหนาจอ: นอยกวา 3 วัตต
◦ ชวงเวลากอนเขาสูโหมดปดหนาจอ: 30 นาที
◦ การใชขณะปดเครื่อง: นอยกวา 1 วัตต

• ระบบจายไฟ: 0957-2242, AC 100-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)
• ระบบจายไฟ: 0957-2250, AC 200-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที ่HP ใหมาเทานั้น

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• สภาวะการทำงานสูงสุดที่ใชได

◦ อุณหภูม:ิ 5° ถึง 40°C
◦ ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน

• สภาวะการทำงานที่แนะนำ
◦ อุณหภูม:ิ 15° ถึง 30°C
◦ ความชื้น : 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน

• สภาวะการขนสง (การจัดเก็บ) สูงสุด
◦ อุณหภูม:ิ -40° ถึง 60°C
◦ ความชื้น : 5% ถึง 90% RH ไมควบแนน

• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง
HP All-in-One อาจมีขอผิดพลาดบาง

• HP แนะนำใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพื่อลดสัญญาณ
รบกวนที่อาจเกิดขึ้นจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสดุ

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากตองการรายการประกาศขอบังคับ
ท่ีสมบูรณ โปรดดูที่วิธีใชบนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
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สำหรับผลิตภัณฑของทานคือ VCVRA-0811 อยาจำสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอ
บังคับและชื่อทางการตลาด (HP Deskjet F735 All-in-One อื่นๆ) หรือหมายเลข
ผลิตภัณฑ (CB727A และอ่ืนๆ)

การรับประกัน
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1 HP All-in-One overview
The HP Deskjet F735 All-in-One is a versatile device that gives you easy-to-use copying,
scanning, and printing. For information about the full range of features and functions, see
the onscreen Help.

The HP All-in-One at a glance

Label Description

1 Control panel

2 Front access door

3 Paper-width guide

4 Input tray

5 Tray extender

6 Print cartridge door

7 Glass

8 Lid backing

9 Rear access door

10 Rear USB port

11 Power connection*

* Use only with the power adapter supplied by HP.
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Control panel buttons

Label Icon Name and Description

1 Ink Level lights: Show ink level information for each print cartridge, four for
the tri-color cartridge and four for the black cartridge.
Check Print Cartridge lights: Indicates the need to reinsert the specified print
cartridge, or replace the print cartridge. The Black ink icon light indicates that
the problem is with the black print cartridge, and the Color ink icon light
indicates that the problem is with the tri-color print cartridge.

2 Scan: Starts scanning the original currently on the glass. A Scan button
press is ignored if the HP All-in-One is busy with any other job. The Scan
button functions only when the computer is on.

3 Paper Selection: Changes the paper type setting to either plain, large photo,
or small photo paper. Make sure the appropriate paper type is loaded in the
input tray. The default paper type setting is Plain.
The Paper Selection lights indicate the currently selected paper size and
type.

4 Resize to Fit: Scales the original to the maximum size to fit within the margins
of the selected paper size for copying.

5 Start Copy Black: Starts a black-and-white copy job. 
Press this button multiple times to specify multiple black copies. The printer
will start printing shortly after the number of copies have been selected. The
number of copies to be printed is shown to the right of this button.

6 Start Copy Color: Starts a color copy job. 
Press this button multiple times to specify multiple color copies. The printer
will start printing shortly after the number of copies have been selected. The
number of copies to be printed is shown to the right of this button.

Control panel buttons 19
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Label Icon Name and Description

7 Resume: Instructs the HP All-in-One to continue after a problem is solved.
A blinking Resume light next to the Resume button indicates the need to
load paper or clear a paper jam.

8 Cancel: Stops a print, copy, or scan job.

9 On: Turns the HP All-in-One on or off. The On button is lit when the
HP All-in-One is powered on.

Status light overview
Several indicator lights inform you of the status of the HP All-in-One.

Label Description

1 Ink Level lights

2 Check Print Cartridge lights

3 Paper Selection lights (for the Paper Selection
button)

4 Resize to Fit light

5 Resume light

6 On light

The following table describes common situations and explains what the lights mean.

Chapter 1
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Light status What it means

All lights are off. The HP All-in-One is turned off. Press the On button to turn on the
product.

The On light is blinking. • The light blinks for 3 to 5 seconds when the product is turned on.
• The HP All-in-One is busy printing, scanning, copying, or aligning the

print cartridges.
• The print cartridge door is open.

The On light blinks quickly for 3
seconds and then is on steady.

You pressed a button while the HP All-in-One is already busy printing,
scanning, copying, or aligning the print cartridges.

The On light blinks for 20 seconds
and then is steady.

You pressed the Scan button and there was no response from the
computer.

The Resume light is blinking. • The HP All-in-One is out of paper.
• The HP All-in-One has a paper jam.

The Check Print Cartridge light is
blinking.

• The print cartridges are missing or not seated correctly.
• The tape was not removed from the print cartridge.
• The print cartridge is not intended for use in this HP All-in-One.
• The print cartridge might be defective.

The On, Resume, and Check Print
Cartridge lights are blinking.

Scanner failure.
Turn off the HP All-in-One, then turn it on again. If the problem persists,
contact HP Support.

The Resume, Resize to Fit, and
Check Print Cartridge lights are
blinking.

The print cartridge carriage is stalled.

All lights are blinking. The HP All-in-One has a fatal error.
1. Turn off the product.
2. Unplug the power cord.
3. Wait a minute, then plug the power cord back in.
4. Turn on the product.
If the problem persists, contact HP Support.

Load originals for scanning and copying
You can load many different types and sizes of paper in the HP All-in-One, including letter
or A4 paper, photo paper, transparencies, and envelopes. For more information, see the
onscreen Help.

To load an original on the glass
1. Lift the lid to the open position.
2. Load your original print side down on the right front corner of the glass.

TIP: To get the correct copy size, make sure that there is no tape or other foreign
object on the glass.
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3. Close the lid.

Make a copy
You can make quality copies from the control panel.

To make a copy from the control panel
1. Make sure you have paper loaded in the input tray.
2. Load your original print side down on the right front corner of the glass.
3. Press the Paper Selection button to set the paper type.
4. Press Start Copy Black or Start Copy Color.

Scan an original
For original documents or images placed on the glass, you can start a scan from your
computer or from the HP All-in-One. To use the scan features, the HP All-in-One and
computer must be connected and turned on. The HP Photosmart Software must also be
installed and running on your computer prior to scanning.

NOTE: If you are using Windows 2000, use the Windows Scanner wizard instead of
pressing the Scan button.

To scan to a computer
1. Load your original print side down on the right front corner of the glass.

TIP: For quality copies, ensure that the scanner glass is clean and that there are
no foreign materials adhering to it.

2. Press Scan.
3. Make any edits to the preview image, and then click Accept when you are finished.

Chapter 1
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2 Troubleshooting and support
This chapter contains troubleshooting information for installation and configuration issues and some
operational topics. For more troubleshooting information, see the onscreen Help.
Many issues are caused when the product is connected to the computer using a USB cable before
the HP Photosmart software is installed on the computer. If you connected the product to your
computer before the software installation screen prompts you to do so, you must follow these steps:

To troubleshoot software installation
1. Disconnect the USB cable from the computer.
2. Uninstall the software (if you have already installed it). For more information, see Uninstall and

reinstall the software.
3. Restart your computer.
4. Turn off the product, wait one minute, then restart it.
5. Reinstall the HP Photosmart software.

CAUTION: Do not connect the USB cable to the computer until prompted by the software
installation screen.

For support contact information, see the inside back cover of this guide.

Uninstall and reinstall the software
If your installation is incomplete, or if you connected the USB cable to the computer before prompted
by the software installation screen, you might need to uninstall and then reinstall the software. Do
not simply delete the HP All-in-One application files from your computer. Make sure to remove them
properly using the uninstall utility provided when you installed the software that came with the
HP All-in-One.

To uninstall from a Windows computer and then reinstall
1. Open the Windows control panel and double-click Add or Remove Programs.
2. Select HP Deskjet All-in-One Driver Software, and then click Change/Remove.

Follow the onscreen instructions.
3. Disconnect the product from your computer.
4. Restart your computer.

NOTE: It is important that you disconnect the product before restarting your computer. Do
not connect the product to your computer until after you have reinstalled the software.

5. To reinstall the software, insert the product CD-ROM into your computer’s CD-ROM drive and
follow the instructions on the startup screen to install the software.
If the startup screen does not appear, double-click My Computer, double-click the CD-ROM
icon with the HP logo, and then double-click setup.exe

6. Follow the onscreen instructions and the instructions provided in the Start Here guide that came
with the product.

When the software installation is complete, the HP Digital Imaging Monitor icon appears in the
Windows system tray.
To verify that the software is properly installed, print a test page. For printing a test page, see the
onscreen Help.
For Macintosh users: Uninstall and reinstall directions are in the Readme file and in the Help files
for the software.

Uninstall and reinstall the software 23
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Hardware setup troubleshooting
This section contains hardware troubleshooting information for the HP All-in-One.

The product will not turn on
Solution
• Make sure the power cord is firmly connected to both the product and the power adapter.

Plug the power cord into a power outlet, surge protector, or power strip.

1 Power connection

2 Power cord and adapter

3 Power outlet

• If you are using a power strip, make sure the power strip is on. Or, try plugging the product
directly into a power outlet.

• Test the power outlet to make sure it is working. Plug in an appliance that you know works,
and see if the appliance has power. If not, then there might be a problem with the power
outlet.

• If you plugged the product into a switched outlet, make sure the outlet is switched on. If it
is switched to on but still does not work, then there might be a problem with the power outlet.

Cause: The product was not being used with the power cord it was shipped with.

Solution: The product might not respond if you press the On button too quickly. Press the
On button once. It might take a few seconds for the product to turn on. If you press the On button
again during this time, you might turn the product off.

CAUTION: If the product still does not turn on, it might have a mechanical failure. Unplug
the product from the power outlet.
Contact HP support for service.
Go to: www.hp.com/support. If prompted, choose your country/region, and then click
Contact HP for information on calling for technical support.

Cause: You pressed the On button too quickly.

I connected the USB cable, but I am having problems using the HP All-in-One with
my computer

Solution: You must first install the software that came with the product before connecting the
USB cable. During installation, do not plug in the USB cable until prompted by the onscreen
instructions. Connecting the USB cable before prompted can cause errors.
Once you have installed the software, connecting your computer to the product with a USB cable
is straightforward. Simply plug one end of the USB cable into the back of your computer and the
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other into the back of the product. You can connect to any USB port on the back of your
computer.

For more information on installing the software and connecting the USB cable, see the Start
Here guide that came with the HP All-in-One.

The HP All-in-One does not print
Solution: If the product and computer are not communicating with each other, try the following:
• Look at the On button located on the product. If it is not lit, the product is turned off. Make

sure the power cord is firmly connected to both the product and the power adapter and
plugged into a power outlet. Press the On button to turn on the product.

• Make sure the print cartridges are installed.
• Make sure you have paper loaded in the input tray.
• Make sure that the product does not have a paper jam.
• Check that the print carriage is not jammed.

Open the front access door to access the print carriage area. Remove any objects that are
blocking the print carriage, including any packing materials. Turn the product off and then
turn it on again.

• Print a test page to see if the product can print and is communicating with the computer.
For more information, see the onscreen Help.

• Make sure that the print queue is not paused. If it is, choose the appropriate setting to
resume printing. For more information about accessing the print queue, see the
documentation that came with the operating system installed on your computer.

• Check the USB cable. If you are using an older cable, it might not be working properly. Try
connecting it to another product to see if the USB cable works. If you experience problems,
the USB cable might need to be replaced. Also verify that the cable does not exceed 3
meters (9.8 feet) in length.

• Make sure your computer is USB ready and that you are using a supported operating
system. For more information, see the Readme file.

• Check the connection from the product to your computer. Verify that the USB cable is
securely plugged into the USB port on the back of the product. Make sure the other end of
the USB cable is plugged into a USB port on your computer. After the cable is connected
properly, turn the product off and then on again.
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• If you are connecting the product through a USB hub, make sure the hub is turned on. If the
hub is on, try connecting directly to your computer.

• Check other printers or scanners. You might need to disconnect older products from your
computer.

• Try connecting the USB cable to another USB port on your computer. After you check the
connections, try restarting your computer. Turn the product off and then on again.

• After you check the connections, try restarting your computer. Turn the product off and then
on again.

• If necessary, remove and then install the software you installed with the product again.
For more information on setting up the HP All-in-One and connecting it to your computer, see
the Start Here guide that came with the HP All-in-One.

Clear paper jams
For information about clearing a paper jam, see the onscreen Help. For instructions on accessing
the onscreen Help, see Onscreen Help.

Print cartridge troubleshooting
For information about troubleshooting print cartridges, see the onscreen Help. For instructions on
accessing the onscreen Help, see Onscreen Help.

Find more information
A variety of resources, both printed and onscreen, provide information about setting up and using
the HP All-in-One.

Start Here guide
The Start Here guide provides instructions for setting up your HP All-in-One and installing software.
Make sure you follow the steps in the Start Here guide in order.
If you have problems during setup, see Troubleshooting in the last section of the Start Here guide,
or see Troubleshooting and support in this guide.

Onscreen Help
The onscreen Help provides detailed instructions on features of your HP All-in-One that are not
described in this guide, including features that are only available using the software you installed
with your HP All-in-One. The onscreen help also provides regulatory and enviornmental information.

Chapter 2

26 HP Deskjet F735 All-in-One

English



To access the onscreen Help
• Windows: Click Start > All Programs > HP > Deskjet F735 > Help.

To install the onscreen Help, insert the software CD in your computer and follow the onscreen
instructions.

• Macintosh: Click Help > Mac Help > Library > HP Product Help.

HP Web site
If you have Internet access, you can get help and support from the HP Web site at www.hp.com/
support. This Web site offers technical support, drivers, supplies, and ordering information.

HP support
You can contact HP Support by phone and online. Support options and availability vary by product,
country/region, and language.

HP support by phone
For a list of support phone numbers, see the inside back cover of this guide.
Support options and availability vary by product, country/region, and language.

Phone support period
One year of phone support is available in Latin America (including Mexico). To determine the duration
of phone support in North America, Eastern Europe, the Middle East, Asia Pacific, and Africa, go
to www.hp.com/support.
Standard phone company charges apply.

After the phone support period
After the phone support period, help is available from HP at an additional cost.
Contact your HP dealer or call the support phone number for your country/region to learn more about
support options.

Before calling HP Support
1. Make sure that:

a. The HP All-in-One is plugged in and turned on.
b. The specified print cartridges are installed correctly.
c. The recommended paper is properly loaded in the input tray.

2. Reset the HP All-in-One:
a. Turn off the HP All-in-One by pressing the On button.
b. Unplug the power cord from the back of the HP All-in-One.
c. Plug the power cord back into the HP All-in-One.
d. Turn on the HP All-in-One by pressing the On button.

3. Have the following information available:
a. Specific name of the HP All-in-One, as it appears on the control panel.
b. Print a self-test report. For more information, see the onscreen Help.
c. Be prepared to describe your problem in detail.
d. Have your serial number and service ID ready, found on the self-test report.
e. Be near the HP All-in-One printer when you call HP Support.

Technical information
The technical specifications and international regulatory information for the HP All-in-One are
provided in this section. For additional regulatory and environmental specifications, see the onscreen
help.
For additional regulatory and environmental information, including the Declaration of Conformity
statement, see the onscreen Help.
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System requirements
Software system requirements are located in the Readme file.

Paper specifications
• Input tray capacity: Plain paper sheets: Up to 80 (65-90 gsm (16-24 lb.) paper)
• Output tray capacity: Plain paper sheets: Up to 50 (65-90 gsm (16-24 lb.) paper)

NOTE: For a complete list of supported media sizes, see the printer software.

Physical specifications
• Height: 161.5 mm (6.36 inches)
• Width: 437.5 mm (17.22 inches)
• Depth (Input tray up): 290.4 mm (11.43 inches)
• Weight: 4.9 kg (10.8 pounds)

Power specifications
• Power consumption

◦ Average when ready: Less than 4 watts
◦ Average when printing: 17 watts
◦ Average in sleep mode: Less than 3 watts
◦ Time to sleep mode: 30 minutes
◦ OFF: Less than 1 watt

• Power supply: 0957-2242, AC 100-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)
• Power supply: 0957-2250, AC 200-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)

NOTE: Use only with the power adapter supplied by HP.

Environmental specifications
• Maximum operating conditions

◦ Temperature: 5° to 40°C (41° to 104°F)
◦ Humidity: 15% to 80% RH non-condensing

• Recommended operating conditions
◦ Temperature: 15° to 30°C (59° to 86°F)
◦ Humidity: 20% to 80% RH non-condensing

• Maximum shipping (storage) conditions
◦ Temperature: -40° to 60°C (-40° to 140°F)
◦ Humidity: 5% to 90% RH non-condensing

• In the presence of high electromagnetic fields, it is possible the output from the HP All-in-One
may be slightly distorted

• HP recommends using a USB cable less than or equal to 3 m (10 feet) in length to minimize
injected noise due to potential high electromagnetic fields

Regulatory notices
The HP All-in-One meets product requirements from regulatory agencies in your country/region. For
a complete listing of regulatory notices, see the onscreen Help.

Regulatory model identification number
For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory Model Number. The
Regulatory Model Number for your product is VCVRA-0811. This regulatory number should not be
confused with the marketing name (HP Deskjet F735 All-in-One, etc.) or product numbers (CB727A,
etc.).
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Warranty

A. Extent of limited warranty
  1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects 

in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the 
customer.

  2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not 
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

  3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover 
any other problems, including those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;
   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
   c. Operation outside the product's specifications;
   d. Unauthorized modification or misuse.
  4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the 

customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of 
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to 
service the printer for the particular failure or damage.

  5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's 
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

  6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, 
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

  7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
  8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the 

product being replaced.
  9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
  10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts 

for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in 
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY 
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE.

C. Limitations of liability
  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and 

exclusive remedies.
  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN 

THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON 
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 

   SUCH DAMAGES.
D. Local law
  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary 

from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in 
the world.

  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed 
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty 
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments 
outside the United States (including provinces in Canada), may:

   a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer 
    (e.g., the United Kingdom);
   b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or
   c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer 

cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.
  3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 

EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
Dear Customer,
You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your 
country. 
You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not 
in any way affected by this HP Limited Warranty.
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Ltd. 30 Herbert Street IRL-Dublin 2
United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer 1 year
Print or Ink cartridges  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed 
 on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This 

warranty does not cover HP ink products that have been refilled, 
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Accessories 1 year unless otherwise stated
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