
 

 

 

Garantía limitada y Guía de soporte 

• Declaración de garantía • Contrato de licencia de usuario final  
• Información sobre soporte técnico y de seguridad 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Antes de contactarse con el Centro de atención al cliente de HP, es importante tener a 
mano la siguiente información. 
Anote la información del producto para tenerla como referencia en el futuro. 
Presionando las teclas Ctrl + Alt + S, pueden verse los primeros cuatro elementos que 
aparecen en la lista (número de modelo, número de producto, número de serie y número 
de compilación del software). 

 
Número de modelo: _____________________________________________________________
 
Número de sistema (producto): ____________________________________________________
 
Número de serie: ________________________________________________________________
 
Número de compilación del software: ______________________________________________
 
Sistema operativo: _______________________________________________________________
 
Fecha de compra: _______________________________________________________________
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Garantía limitada del hardware 
Producto HP Duración 

Hardware Garantía limitada de un año 

Términos generales 
La presente Garantía limitada del hardware de HP le otorga 
al cliente derechos expresos sobre dicha Garantía limitada 
que extiende Hewlett-Packard, el fabricante. Visite el sitio 
Web de HP para obtener una descripción más detallada de 
los derechos que le otorga la garantía limitada. Asimismo, 
es posible que tenga otros derechos legales en virtud de la 
legislación local o de un acuerdo escrito específico que 
posea con HP. 

HP NO CONCEDE, EN ESTA GARANTÍA LIMITADA, 
NINGUNA OTRA GARANTÍA EXPRESA NI CONDICIÓN, 
YA SEA DE FORMA ESCRITA U ORAL. ASIMISMO,  

HP RENUNCIA DE FORMA EXPRESA A TODAS LAS 
GARANTÍAS Y CONDICIONES QUE NO SE INCLUYAN EN 
ESTA GARANTÍA LIMITADA. EN LA MEDIDA EN QUE LO 
PERMITA LA LEGISLACIÓN LOCAL DE CADA JURISDICCIÓN 
FUERA DE LOS ESTADOS UNIDOS, HP SE DESLIGA DE 
TODAS LAS GARANTÍAS O CONDICIONES IMPLÍCITAS, 
INCLUSO DE TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIABILIDAD Y ADECUACIÓN A UN PROPÓSITO 
DETERMINADO. PARA TODAS LAS TRANSACCIONES  
QUE TENGAN LUGAR EN LOS ESTADOS UNIDOS, 
CUALQUIER GARANTÍA O CONDICIÓN IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA Y 
ADECUACIÓN A UN PROPÓSITO DETERMINADO SE 
LIMITARÁ A LA DURACIÓN DEL PERIODO DE LA GARANTÍA 
EXPRESA ESTABLECIDO ANTERIORMENTE. ALGUNOS 
ESTADOS, PAÍSES O REGIONES NO PERMITEN 
LIMITACIÓN EN CUANTO A LA DURACIÓN DE LA 
GARANTÍA IMPLÍCITA, NI LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN  
DE DAÑOS INCIDENTALES O EMERGENTES EN LOS 
PRODUCTOS DE CONSUMO. EN TALES ESTADOS, PAÍSES 
O REGIONES, ALGUNAS EXCLUSIONES O LIMITACIONES 
DE ESTA GARANTÍA LIMITADA PUEDEN NO APLICARSE A 
SU CASO PARTICULAR. 

LOS TÉRMINOS DE LA GARANTÍA LIMITADA QUE SE 
EXPRESAN EN LA PRESENTE DECLARACIÓN NO 
EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SALVO EN LA 
MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA,  LOS DERECHOS 
VINCULANTES APLICABLES A LA VENTA DE ESTE 
PRODUCTO SINO QUE SON ADICIONALES A ELLOS. 

Esta Garantía limitada tiene vigencia en todos los países  
y regiones y es exigible en cualquier país o región donde 
HP o sus proveedores de servicio autorizados ofrezcan 
servicios de garantía para el mismo número del modelo  
del producto según los términos y condiciones que se 
establecen en esta Garantía limitada. Esta Garantía 
limitada de HP está sujeta a todas las leyes y regulaciones 

aplicables, tanto las de los EE.UU. como otras leyes y 
regulaciones nacionales sobre exportación e importación. 

Dentro del programa de Garantía limitada global de HP,  
los productos adquiridos en un país o región se pueden 
transferir a otros países o regiones donde HP o sus 
proveedores de servicio autorizados presten servicios de 
garantía para el mismo número de producto, sin que se anule 
la garantía. Los términos de la garantía, la disponibilidad del 
servicio y los tiempos de respuesta de éste pueden variar 
según el país o la región donde se encuentre. Los tiempos de 
respuesta del servicio de garantía estándar están sujetos a 
cambios según la disponibilidad de piezas en la zona en 
cuestión. En tal caso, el proveedor de servicio autorizado por 
HP le proporcionará más detalles. 

HP no se hace responsable de las tarifas o los aranceles 
que puedan aplicarse por la transferencia de productos.  
La transferencia de productos puede estar sujeta a controles 
de exportación por parte de los Estados Unidos u otros 
gobiernos. 

Esta Garantía limitada se aplica sólo a los productos de 
hardware de las marcas HP y Compaq (designados 
conjuntamente en esta Garantía como “Productos HP de 
Hardware”) vendidos o alquilados por la empresa  
Hewlett-Packard, cualquiera de sus sucursales o filiales 
internacionales, afiliados, vendedores autorizados o 
distribuidores de un país o una región determinados 
(designados conjuntamente en esta Garantía limitada como 
“HP”) que vayan acompañados de esta Garantía limitada. 
El término “Producto HP de Hardware” está limitado a los 
componentes de hardware y al firmware que se requiera 
para tales componentes. El término “Producto HP de 
Hardware” NO INCLUYE ninguna aplicación o programa 
de software, ni productos o periféricos que no sean de la 
marca HP. Todos los productos o periféricos que no sean  
de la marca HP, y por lo tanto no formen parte del término 
“Producto HP de Hardware” — como sistemas de 
almacenamiento externo, pantallas, impresoras u otros 
periféricos — se proporcionan “TAL CUAL” sin garantía  
de HP. No obstante, los fabricantes, proveedores o editores 
de productos que no sean de la marca HP, pueden 
proporcionarle sus propias garantías de forma directa. 

HP garantiza que los Productos HP de Hardware que usted 
haya adquirido o alquilado en HP no presentan defectos 
materiales o de fabricación durante el periodo de Garantía 
limitada, siempre que se usen de forma normal. El periodo 
de Garantía limitada empieza en la fecha de la compra o 
alquiler del Producto HP de Hardware o en la fecha en que 
HP finalice la instalación. El recibo fechado, ya sea de 
venta o de entrega, muestra la fecha de compra o alquiler 
del producto y constituirá la prueba de adquisición o 
alquiler en una fecha determinada. Es posible que se le 
exija mostrar la prueba de compra o alquiler para que 
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pueda recibir el servicio de garantía. Usted tiene derecho  
a recibir servicios de garantía de hardware según los 
términos y condiciones de este documento, en caso que  
su Producto HP de Hardware deba repararse durante el 
periodo de la Garantía limitada. 

A no ser que se especifique lo contrario y en la medida en 
que lo permita la legislación local, los nuevos Productos  
HP de Hardware pueden ser fabricados únicamente con 
materiales nuevos, o bien, con materiales nuevos y usados. 
Estos últimos deben ser equivalentes a los nuevos en 
rendimiento y fiabilidad. HP puede reparar o reemplazar 
Productos HP de Hardware (a) con productos nuevos o con 
productos y piezas previamente usados, siendo estos últimos 
equivalentes a los nuevos en rendimiento y fiabilidad o  
(b) con productos equivalentes al producto original, en caso 
de que éste se haya dejado de fabricar. Se garantiza que 
las piezas de repuesto no presentan defectos materiales o 
de fabricación durante 90 (noventa) días o durante el resto 
del periodo de Garantía limitada del Producto HP de 
Hardware en el cual han sido reemplazadas o instaladas, 
aplicándose el periodo más largo de los dos. 

HP, a su exclusivo criterio, reparará o reemplazará las piezas 
o productos de hardware que presenten defectos materiales  
o de fabricación durante el periodo de la Garantía limitada. 
Cualquier pieza o producto de hardware extraído en virtud 
de esta Garantía limitada pasará a ser propiedad de HP. En 
el caso poco probable de que un Producto HP de Hardware 
presente fallos de forma repetida, HP podrá, a su discreción, 
proporcionarle, o bien (a) una unidad de reemplazo elegida 
por HP que sea equivalente en rendimiento a su Producto HP 
de Hardware, o (b) devolverle el dinero de la compra o 
alquiler (menos los intereses) en lugar de reemplazar el 
producto. Éste es el único tipo de compensación por 
productos defectuosos. 

Excepciones 
HP no garantiza que el funcionamiento de este producto  
sea ininterrumpido o no tenga errores. HP no se hace 
responsable de los daños ocurridos por el incumplimiento 
por parte del usuario de las instrucciones específicas del 
Producto HP de Hardware. 

Esta Garantía limitada no se aplica a productos de 
consumo o material fungible, productos cuyo número de 
serie haya sido extraído o productos dañados o defectuosos: 
(a) como resultado de un accidente, uso incorrecto, abuso, 
contaminación, mantenimiento o calibración inadecuados  
o inapropiados u otras causas externas; (b) por un uso que 
no se adecue a los parámetros de uso especificados en la 
documentación del usuario enviada junto con el producto; 
(c) por software, interfaces, piezas o suministros no 
proporcionados por HP; (d) por mantenimiento o 
preparación inapropiada del lugar; (e) por infección de un 
virus; (f) por pérdida o daño durante el transporte; (g) por 
modificación o reparación por alguien distinto a (i) HP, 
(ii) un proveedor de servicio técnico autorizado por HP  

o debido a (iii) su propia instalación de piezas aprobadas 
por HP o reemplazables por el usuario final si estuvieran 
disponibles para su producto en el país o región de la 
reparación. 

COMO PRECAUCIÓN ANTE POSIBLES FALLAS, 
ALTERACIONES O PÉRDIDAS DE DATOS, SE 
RECOMIENDA REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD 
PERIÓDICAS DE LOS DATOS ALMACENADOS EN  
EL DISCO DURO U OTROS DISPOSITIVOS DE 
ALMACENAMIENTO. ANTES DE LLEVAR UNA 
UNIDAD AL CENTRO DE REPARACIÓN, ASEGÚRESE 
DE REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD DE LOS 
DATOS Y ELIMINAR CUALQUIER INFORMACIÓN 
CONFIDENCIAL, PERSONAL O DE SU EXCLUSIVA 
PROPIEDAD. HP NO SE HACE RESPONSABLE DEL 
DAÑO O LA PÉRDIDA DE PROGRAMAS, DATOS  
O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO EXTRAÍBLES. HP 
NO SE HACE RESPONSABLE DE LA RESTAURACIÓN 
O REINSTALACIÓN DE PROGRAMAS O DATOS CON 
LA EXCEPCIÓN DEL SOFTWARE INSTALADO POR 
HP DURANTE EL PROCESO DE FABRICACIÓN. AL 
ENVIAR UNA UNIDAD A REPARAR ES POSIBLE QUE 
SE ELIMINE LA INFORMACIÓN DEL DISCO DURO Y 
QUE LOS PROGRAMAS SE RESTAUREN AL ESTADO 
ORIGINAL. 

Recurso exclusivo 
EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, 
ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES CONSTITUYEN EL 
ACUERDO COMPLETO Y EXCLUSIVO DE GARANTÍA  
ENTRE USTED Y HP EN CUANTO AL PRODUCTO HP DE 
HARDWARE QUE HA ADQUIRIDO O ALQUILADO. ESTOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES REEMPLAZAN TODOS  
LOS ACUERDOS Y DECLARACIONES ANTERIORES —
 INCLUYENDO LAS DECLARACIONES REALIZADAS EN LOS 
TEXTOS RELATIVOS A VENTAS PUBLICADOS POR HP, LAS 
INDICACIONES QUE HAYA PODIDO RECIBIR POR PARTE DE 
HP O UN AGENTE O EMPLEADO DE HP — QUE PUEDAN 
HABERSE REALIZADO EN RELACIÓN A LA COMPRA O 
ALQUILER DEL PRODUCTO HP DE HARDWARE. Ningún 
cambio en las condiciones de esta Garantía limitada es 
válido a menos que se haya hecho de forma escrita y haya 
sido firmado por un representante autorizado de HP. 

Usted también tiene los derechos que la 
normativa vigente le concede al consumidor 
frente al vendedor en caso de falta de 
conformidad de los productos con el contrato de 
compraventa, que son independientes y 
compatibles con la garantía comercial adicional 
del fabricante, y no quedan afectados por ésta. 
Dichos derechos son los de reparación y/o 
sustitución, rebaja en el precio y/o resolución, 
que se aplicarán según lo establecido en el Título 
V del Real Decreto Legislativo 1/2007. 
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La garantía comercial adicional de HP (Garantía 
Limitada de HP) no afecta a los derechos que 
Usted, como consumidor, pueda tener frente al 
vendedor por la falta de conformidad del 
producto con el contrato de compraventa. Dichos 
derechos son independientes y compatibles con la 
garantía comercial adicional de HP y no quedan 
afectados por ésta. De conformidad con los 
mismos, si durante un plazo de dos años desde la 
entrega del producto aparece alguna falta de 
conformidad existente en el momento de la 
entrega, el consumidor y usuario tiene derecho a 
exigir al vendedor la reparación del producto, su 
sustitución, la rebaja del precio o la resolución del 
contrato de acuerdo con lo previsto en el Título  
V del Real Decreto Legislativo 1/2007. Salvo 
prueba en contrario se presumirá que las faltas 
de conformidad que se manifiesten en los seis 
meses posteriores a la entrega del producto ya 
existían cuando el producto se entregó. 

Únicamente cuando al consumidor y usuario le 
resulte imposible o le suponga una carga 
excesiva dirigirse frente al vendedor por la falta 
de conformidad con el contrato podrá reclamar 
directamente al productor con el fin de obtener la 
sustitución o reparación. 

Limitación de 
responsabilidad 
SI SU PRODUCTO HP DE HARDWARE NO FUNCIONA TAL 
Y COMO SE HA GARANTIZADO, LA RESPONSABILIDAD 
MÁXIMA DE HP SEGÚN ESTA GARANTÍA LIMITADA 
QUEDA EXPRESAMENTE LIMITADA AL PRECIO QUE 
RESULTE MENOR DE LOS SIGUIENTES: EL QUE HA 
PAGADO POR EL PRODUCTO, O EL COSTO DE LA 
REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE CUALQUIER 
COMPONENTE DE HARDWARE QUE NO FUNCIONE 
CORRECTAMENTE AL USARSE DE FORMA NORMAL. 

CON EXCEPCIÓN DE LO INDICADO ANTERIORMENTE,  
HP NO SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN CASO POR LOS 
DAÑOS CAUSADOS POR EL PRODUCTO O POR SU MAL 
FUNCIONAMIENTO, LO QUE INCLUIRÁ CUALQUIER 
PÉRDIDA DE BENEFICIOS, AHORROS O DAÑOS 
ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES. HP NO SERÁ 
RESPONSABLE POR NINGÚN RECLAMO REALIZADO POR 
UN TERCERO O POR EL USUARIO A UN TERCERO. 

ESTA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD SE APLICA 
TANTO SI SE HA INTERPUESTO UNA ACCIÓN POR 
DAÑOS O UNA DEMANDA EN VIRTUD DE ESTA 
GARANTÍA LIMITADA O BIEN UNA DEMANDA 
EXTRACONTRACTUAL (INCLUSO POR NEGLIGENCIA Y 
POR VICIOS DEL PRODUCTO), UNA DEMANDA SURGIDA  

A PARTIR DE UN CONTRATO O ALGÚN OTRO TIPO DE 
DEMANDA. ESTA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD NO 
PUEDE SER CANCELADA O MODIFICADA POR NINGUNA 
PERSONA. ESTA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
TENDRÁ VIGENCIA AUN CUANDO USTED HAYA 
AVISADO A HP O A UN REPRESENTANTE AUTORIZADO 
DE HP DE LA POSIBILIDAD DE QUE DICHOS DAÑOS 
OCURRAN. SIN EMBARGO, ESTA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD NO SERÁ VÁLIDA EN CASO DE 
DEMANDAS INTERPUESTAS POR LESIONES CORPORALES. 

ESTA GARANTÍA LIMITADA LE OTORGA DERECHOS 
LEGALES ESPECÍFICOS. ES POSIBLE QUE TAMBIÉN TENGA 
OTROS DERECHOS QUE PUEDEN VARIAR SEGÚN SU 
ESTADO, PAÍS O REGIÓN. SE LE ACONSEJA QUE 
CONSULTE LAS LEYES DE SU ESTADO, PAÍS O REGIÓN 
PARA DETERMINAR CON EXACTITUD CUÁLES SON SUS 
DERECHOS. 

Periodo de Garantía 
limitada 
El periodo de Garantía limitada de un Producto HP de 
Hardware es un periodo fijo y específico que empieza  
en la fecha de compra. Se considera que la fecha que se 
encuentra en su recibo de compra es la fecha en que se 
realizó la compra, a menos que HP o el vendedor informen 
lo contrario de forma escrita. 

Tipos de servicio de 
garantía 
Para permitir a HP brindar el mejor soporte y servicio 
posible durante el periodo de Garantía limitada, puede ser 
que HP le aconseje verificar la configuración, cargar el 
firmware más reciente, instalar actualizaciones de software, 
ejecutar pruebas de diagnóstico de HP o usar soluciones de 
soporte remoto de HP en los casos pertinentes. 

HP le recomienda encarecidamente que acepte el uso de las 
tecnologías de soporte disponibles proporcionadas por HP.  
Si elige no hacer uso de las funciones disponibles de soporte 
remoto, puede incurrir en costos adicionales debido al 
aumento de requisitos en recursos de soporte. A continuación 
se muestran los tipos de servicio de soporte de garantía que 
se podrían aplicar al Producto HP de Hardware que ha 
adquirido. 

Servicio de garantía con entrega 
en centros autorizados 
Durante el periodo de garantía se ofrece un servicio de 
reparación de hardware; usted deberá entregar el equipo  
a un proveedor de reparaciones de equipos HP autorizado. 
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Servicio de garantía de 
reparaciones realizadas por  
el cliente 
En países y regiones donde esté disponible, su Garantía 
limitada de HP puede incluir un servicio de garantía de 
reparaciones realizadas por el cliente. En caso que así sea, 
HP determinará, a su discreción, si las reparaciones 
realizadas por el cliente son el método más apropiado para 
proporcionar el servicio de la garantía. En este caso, HP le 
enviará directamente a usted las piezas de reemplazo para 
cumplir con el servicio de garantía de su Producto HP  
de Hardware. Esto ahorrará un tiempo de reparación 
considerable. Una vez que se haya contactado con HP  
y los diagnósticos de fallas identifiquen que el problema  
se puede solucionar con una de estas piezas, se le enviará 
directamente a usted la pieza de reemplazo en cuestión. 
Una vez que llegue la pieza, reemplace la pieza defectuosa 
de acuerdo con las instrucciones y la documentación 
proporcionadas. Si necesita más ayuda, llame a un Centro 
de Soporte Técnico de HP para que un técnico lo ayude por 
teléfono. En casos donde la pieza de reemplazo deba 
devolverse a HP, debe enviar la pieza defectuosa a HP en 
un periodo de tiempo concreto, que suele ser de quince  
(15) días. La pieza defectuosa debe devolverse, junto con 
su documentación correspondiente, en el material de envío 
proporcionado. En caso de no devolver el producto 
defectuoso, HP le podría facturar la pieza de reemplazo.  
En las reparaciones realizadas por el cliente, HP se hará 
cargo de los costos de envío y devolución de las piezas  
y determinará qué compañía de transportes se usará para 
tales efectos. En caso de que éste sea el método que se 
aplique en su caso, consulte la documentación específica  
de su Producto HP de Hardware. También puede obtener 
información de este servicio de garantía en el sitio Web de 
HP en: http://www.hp.com/support. 

Servicio de garantía con entrega 
por correo 
Es posible que la Garantía Limitada de HP incluya un 
servicio de garantía con entrega por correo. Según las 
condiciones del servicio con entrega por correo, se le 
pedirá que envíe su producto de hardware HP a un servicio 
técnico autorizado para su reparación de garantía. Usted 
deberá abonar las gastos de envío, impuestos o tasas 
asociados con el transporte del producto hasta el  
servicio técnico. Usted será responsable de embalar 
apropiadamente su unidad para protegerla de posibles 
daños durante su traslado hasta el centro de servicio técnico.  

Adicionalmente, será respondable de asegurar los 
productos que envía, y deberá asumir el riesgo de pérdida 
durante el envío. HP le enviará el producto reparado y 
cubrirá todos los gastos de logística y el costo del seguro 
para hacer la devolución del producto. 

Servicio de garantía de retiro  
y devolución 
Es posible que la Garantía Limitada de HP incluya un servicio 
de garantía de recogida y devolución. En conformidad con 
los términos y condiciones del servicio de retiro y devolución, 
HP retirará la unidad defectuosa del lugar donde se 
encuentre, la reparará y se la devolverá al mismo lugar.  
HP cubrirá los gastos de reparación, logística y los costos  
del seguro de este proceso. El cliente será responsable de 
embalar apropiadamente su producto de hardware para 
protegerlo de posibles daños durante su traslado hasta el 
centro de servicio técnico. 

Ampliaciones del servicio 
HP tiene una variedad de soportes adicionales y coberturas 
de servicio relativas a los productos que podrá adquirir en  
su zona. No obstante, algunos tipos de soporte y productos 
relacionados pueden no estar disponibles en todos los países 
o regiones. Para obtener información acerca del costo y la 
disponibilidad de las ampliaciones de servicio, ingrese al 
sitio Web de HP en: http://www.hp.com/support. 

Garantías limitadas de las 
Opciones y del Software 
Los términos y condiciones de la Garantía limitada para la 
mayoría de opciones de la marca HP (Opciones HP) están 
establecidos en la Garantía limitada que se aplica a la 
Opción HP y están incluidos en el paquete del producto  
de la Opción HP. Si su Opción HP está instalada en un 
Producto HP de Hardware, HP puede proporcionarle 
servicio de garantía durante el periodo especificado en los 
documentos de la garantía (periodo de Garantía limitada 
de la Opción HP) enviados juntos con la Opción HP o 
durante el periodo de garantía restante del Producto HP de 
Hardware en el cual la Opción HP está instalada (el que 
fuese más largo) pero sin que pueda exceder los tres  
(3) años a partir de la fecha de compra de la Opción HP.  
El periodo de Garantía limitada de la Opción HP empieza 
en la fecha de compra a HP o a un vendedor autorizado de 
HP. El recibo fechado, ya sea de venta o entrega, muestra 
la fecha de compra de la Opción HP y es, a la vez, la 
fecha de inicio de la garantía. Consulte la Garantía 
limitada de la Opción HP para obtener más detalles. Las 
opciones que no son de la marca HP se proporcionan  
“TAL CUAL”. No obstante, los fabricantes y proveedores  
de productos que no sean de la marca HP, pueden 
proporcionarle sus propias garantías de forma directa. 

A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE EN EL “CONTRATO DE 
LICENCIA DE USUARIO FINAL” O EN EL “ACUERDO DE 
LICENCIA DEL PROGRAMA” DEL SOFTWARE EN CUESTIÓN 
O QUE LA LEGISLACIÓN LOCAL INDIQUE LO CONTRARIO, 
LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE, INCLUYENDO LAS 
APLICACIONES FREEWARE (DESCRITAS POSTERIORMENTE) 
O EL SISTEMA OPERATIVO PREINSTALADO POR HP, SE  
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PROPORCIONAN “TAL CUAL” Y CON TODAS LAS FALLAS Y, 
EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO, HP SE DESLIGA DE 
CUALQUIER OTRA GARANTÍA O CONDICIÓN EXPLÍCITA, 
IMPLÍCITA U OBLIGATORIA,  LO CUAL INCLUYE, A TÍTULO 
ENUNCIATIVO, LAS GARANTÍAS DE TITULARIDAD Y DE  
NO INCUMPLIMIENTO, TODA GARANTÍA IMPLÍCITA, 
FUNCIONES O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD,  
DE ADECUACIÓN A UN PROPÓSITO DETERMINADO  
Y DE AUSENCIA DE VIRUS. Algunos estados y jurisdicciones  
no permiten la exclusión de garantías implícitas ni las 
limitaciones en la duración de éstas, de modo que es posible 
que las limitaciones precedentes no puedan aplicarse en su 
caso particular. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA 
LEGISLACIÓN APLICABLE, EN NINGÚN CASO HP O SUS 
PROVEEDORES SERÁN RESPONSABLES FRENTE A DAÑOS 
ESPECIALES, FORTUITOS, INDIRECTOS O EMERGENTES 
(ENTRE ELLOS, LOS DAÑOS POR PÉRDIDA DE BENEFICIOS 
O INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O DE OTRO TIPO,  
POR INTERRUPCIÓN DE NEGOCIO, POR LESIONES, POR 
PÉRDIDA DE PRIVACIDAD COMO CONSECUENCIA DE  
O RELACIONADA DE ALGUNA MANERA CON EL USO  
O CON LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL PRODUCTO DE 
SOFTWARE) INCLUSO SI HP O CUALQUIER PROVEEDOR 
HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS 
DAÑOS E INCLUSO SI LA COMPENSACIÓN NO CUMPLE 
SU PROPÓSITO ESENCIAL. Algunos estados/jurisdicciones  
no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o 
emergentes, por lo que es posible que la limitación o exclusión 
precedente no pueda aplicarse en su caso particular. 

Las únicas obligaciones de HP sobre la garantía de su 
software distribuido bajo la marca HP están establecidas en 
las “licencias de usuario final” o los “acuerdos de licencia  
del programa” proporcionados con el software en cuestión. 
Si el medio extraíble en el cual HP distribuye el software 
presentase defectos materiales o de fabricación dentro de los 
30 (treinta) días posteriores a la fecha de compra, el único 
derecho con el que cuenta el cliente es la devolución del 
medio extraíble para que HP lo sustituya por otro. En el caso 
de cintas magnéticas vírgenes visite el siguiente sitio Web: 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/ 
  TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

En caso de que un producto no sea de la marca HP,  
es su responsabilidad comunicarse con los fabricantes  
o proveedores del producto en cuestión para obtener el 
servicio de la garantía. 

Soporte técnico limitado 
para instalación inicial de 
software incluído 
Existe un servicio de soporte técnico limitado disponible 
para problemas de software durante los primeros noventa 
(90) desde la fecha de compra o alquiler. El recibo fechado, 
ya sea de venta o de entrega, muestra la fecha de compra 
o alquiler y constituirá la prueba de adquisición o alquiler 
en una fecha determinada. Es posible que se le exija 
mostrar la prueba de compra o alquiler para que pueda 
recibir el servicio de soporte técnico limitado para software. 

El servicio limitado de soporte técnico para software sólo 
está disponible para aquel software preinstalado por HP en 
el equipo. 

El soporte técnico limitado para software incluye los 
siguientes servicios: 

• Asistencia para que el cliente reinstale un sistema 
operativo preinstalado. 

• Asistencia para que el cliente desinstale y reinstale 
cualquier software preinstalado. 

• Interpretación de mensajes de error relacionados con el 
sistema operativo o el software preinstalado. 

 

Para obtener ayuda para usar el software de HP, visite el 
sitio Web de HP en http://www.hp.com/support 

Para obtener ayuda para usar software de terceros, consulte 
la Ayuda en línea que se incluye con el software o visite el 
sitio Web del fabricante, si lo hubiera. 

Puede haber disponible servicio de soporte técnico para 
software en base a tarifas. 

Sistemas operativos y aplicaciones 
Freeware (de uso gratuito) 
HP no proporciona soporte técnico para el software 
proporcionado por terceros bajo licencia pública, incluso 
los sistemas operativos y aplicaciones Linux (“Freeware”). El 
fabricante del Freeware brindará el soporte técnico para las 
aplicaciones Freeware suministradas con Productos HP de 
Hardware. Consulte la información de soporte del sistema 
operativo Freeware o de la aplicación Freeware que se 
incluye con su Producto HP de Hardware. 

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
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Cómo comunicarse con HP 
Si el producto que ha adquirido tiene fallas durante el periodo 
de Garantía limitada y las sugerencias que se incluyen en la 
documentación del producto no solucionan el problema, 
puede obtener soporte técnico de la siguiente forma: 

• Encuentre el punto de Soporte de HP más cercano 
mediante la dirección de Internet: 
http://www.hp.com/support. 

• Comuníquese con su distribuidor autorizado de HP o con 
un proveedor de servicios autorizado y asegúrese de tener 
disponible la siguiente información antes de llamar a HP: 

• El número de serie del producto, así como el nombre 
y el número del modelo 

• Los mensajes de errores correspondientes 

• Las opciones adicionales 

• El sistema operativo 

• Hardware y software de terceros 

• Preguntas detalladas 

Cómo verificar su derecho  
a la garantía y al soporte 
técnico 
En http://www.hp.com/support encontrará 
actualizaciones sobre información de productos, garantías  
y soporte técnico. 

CONTRATO DE 
LICENCIA DE USUARIO 
FINAL 
MEDIANTE LA INSTALACIÓN, COPIA, DESCARGA,  
O USO DE OTRA FORMA DE CUALQUIER 
PRODUCTO DE SOFTWARE PREINSTALADO EN EL 
EQUIPO, ACEPTA USTED LOS TÉRMINOS DE ESTE 
CLUF. SI NO ACEPTA LOS TÉRMINOS DE ESTA 
LICENCIA, SU ÚNICA COMPENSACIÓN SERÁ LA 
DEVOLUCIÓN DEL PRODUCTO COMPLETO SIN 
USARE (HARDWARE Y SOFTWARE) EN UN PLAZO 
DE 14 DÍAS PARA SU REEMBOLSO SUPEDITADO  
A LA POLÍTICA DE REEMBOLSO DEL LUGAR DONDE 
LO ADQUIRIÓ. Para obtener mayor información  
o para solicitar un reembolso total por el equipo, 
póngase en contacto con su punto de venta local 
(el vendedor). 

http://www.hp.com/support
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Información de Soporte 
Debe registrarse 
Puede registrar el PC a través del Centro de ayuda  
y soporte técnico. Haga clic en el botón Inicio de 
Windows, luego en Ayuda y soporte técnico y,  
por último, en Comuníquese con Soporte Técnico. 

Dónde obtener ayuda 
Si necesita ayuda, siga estos pasos: 

1 Consulte el póster de instalación y la documentación  
del producto para obtener ayuda sobre cómo instalar  
y utilizar el equipo. 

2 Utilice el Centro de ayuda y soporte técnico si tiene 
alguna pregunta sobre hardware o software. Haga clic 
en el botón Inicio y, a continuación, en Ayuda y 
soporte técnico. El Centro de ayuda y soporte técnico 
le proporciona información muy útil referente a la 
resolución de problemas, a saber: 

• Un vínculo para que pueda registrar el PC. 

• Información del sistema: el número de producto,  
el número de modelo y el número de serie del PC. 

• Soporte por medio de correo electrónico. 

• Conversación en tiempo real HP con especialistas de 
soporte técnico calificados. 

• Números de teléfono del soporte técnico. 

• Vínculos a las Guías del usuario relativas al PC. 

3 Si cree que tiene un problema de hardware, antes de 
llamar al Centro de atención al cliente de HP, ejecute  
las herramientas de diagnóstico de hardware que se 
encuentran preinstaladas en el equipo. Haga clic en el 
botón Inicio, en Todos los programas, Ayuda  
y Herramientas de su PC y, a continuación, en 
Herramientas de diagnóstico de hardware. 

4 Para obtener ayuda en línea, visite el sitio Web del 
Centro de atención al cliente de HP en: 
http://www.hp.com/cposupport/loc/ 
  regional.html 

5 Si su problema no se ha solucionado, comuníquese con 
el vendedor del equipo o, luego, con el Centro de 
atención al cliente de HP al: 
902 010 059 

 

Oficinas de HP 
España 
Hewlett-Packard Española S.L. 
C/ Vicente Aleixandre 1 
Parque Empresarial Madrid - Las Rozas 
28232 Las Rozas 
Madrid 

Proteja su inversión 
Puede ampliar su garantía estándar de fábrica a dos años 
más adquiriendo una extensión de la garantía de HP. Para 
obtener más información, visite nuestro sitio Web en: 
http://www.hp.com/es/extensiones-garantia 

Soporte del software 
Si tiene preguntas relacionadas con el software, contáctese 
con el distribuidor del software o visite la dirección Web 
adecuada: 

CyberLink 

http://www.cyberlink.com 

¿Le faltan componentes? 
Compruebe el contenido de la caja del equipo una vez que 
lo haya adquirido. Si alguno de los componentes no está 
incluido, tiene 30 días a partir de la fecha de compra para 
comunicarse con Atención al cliente de HP y solicitar el 
reemplazo. Una vez finalizado este periodo es posible que 
tenga que pagar estas piezas. 

Información sobre 
seguridad 
Para obtener más información, consulte la sección 
Información sobre cumplimiento normativo y de seguridad, 
en la carpeta Guías del usuario. Haga clic en el botón 
Inicio, Todos los programas y luego en Guías del 
usuario. 

 

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de 
descarga eléctrica o daños al equipo:  

• No inhabilite la clavija de puesta a tierra del 
cable de alimentación ya que esta desempeña 
una importante función de seguridad. 

• Conecte el cable de alimentación a una toma 
de corriente con toma de tierra que sea 
fácilmente accesible en cualquier momento. 

• Desconecte la alimentación del equipo sacando 
el cable de alimentación de la toma de 
corriente. Para prevenir la exposición directa al 
rayo láser, no intente abrir la envoltura de las 
unidades de CD o DVD. 

 
 

ADVERTENCIA: El equipo puede ser pesado; para 
trasladarlo a otro lugar, no olvide seguir 
siempre los principios de ergonomía. 

 
 

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones 
graves, lea la Guía de seguridad y ergonomía. 
La guía se encuentra en el sitio Web 
http://www.hp.com/ergo 

http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html


 

 



 

 

 
 

© Copyright 2008–2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.  
La información de este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. 

Printed in xxxxx 
 


	Garantía limitada y Guía de soporte
	Garantía limitada del hardware 
	CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL 
	Información de Soporte 
	Información sobre seguridad 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


