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1 Korzystanie ze skanera

W ponizszych tematach opisano skaner HP Scanjet, a takze sposéb skanowania i
kopiowania oryginalnych dokumentow.

* Informacje na temat oprogramowania skanera HP
* Opis skanera

» Ustawienia skanera

* tadowanie oryginatow

* Rozpoczecie skanowania

»  Tworzenie kopii

Informacje na temat oprogramowania skanera HP

Po zainstalowaniu oprogramowania skanera HP na pulpicie dodane zostang nastepujace
ikony. Otwierajg one programy stuzgce do skanowania, kopiowania oraz edycji
zeskanowanych obrazow.

Skanowanie HP jest programem uzywanym do skanowania obrazéw

oraz dokumentéw. Programu Skanowanie HP nalezy uzywaé w

nastepujacych sytuacjach:

« Skanowanie

e Uzyskiwanie dostep do pomocy oraz informacji dotyczace
rozwigzywania probleméw

« Uzyskiwanie dostepu do okna podgladu programu
Skanowanie HP w celu edycji zeskanowanych obrazéw przed ich
zapisaniem

«  Skanowanie slajdéw lub negatywéw za pomocg przystawki do
skanowania przezroczy (TMA).

«  Zmienianie ustawien i opcji skanowania

H Kopiowanie HP to program uzywany do drukowania kopii za pomocg
l",l_| drukarki.
Narzedzia skanera HP to program uzywany do konfigurowania
przyciskéw na panelu sterowania skanera i rejestracji informac;ji

zwigzanych z konserwacja.

Aby rozpoczaé skanowanie, kliknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP, aby
wyswietli¢ okno dialogowe skrétow skanowania programu Skanowanie HP, a nastepnie
wykonaj wyswietlane na ekranie instrukcje.

B Uwaga Ustawienia skanowania mozna modyfikowa¢ w oknie dialogowym skrétow
programu Skanowanie HP. Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, kliknij opcje Pomoc w
oknie dialogowym skrétéw programu Skanowanie HP.

Aby rozpocza¢ kopiowanie, kliknij dwukrotnie ikone programu Kopiowanie HP, a
nastepnie wykonaj wyswietlane na ekranie instrukcje.
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Rozdziat 1

Ef Uwaga Przyciski Skanuj (%&5) lub Kopiuj (I=) mozna kojarzyé z innymi
aplikacjami, jesli system Windows rozpoznaje aplikacje jako uruchamiang
przyciskiem. W tym celu nalezy uzyé programu Narzedzia skanera HP.

Patrz takze

» tadowanie oryginatéw” na stronie 8

« Korzystanie z oprogramowania skanera HP” na stronie 16
« ,Tworzenie kopii” na stronie 17

Opis skanera

Panel sterowania skanera

Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF)

Podajnik wejsciowy ADF

Zasobnik wyjsciowy ADF

Al | W (IN|-=

Przystawka do skanowania przezroczy (TMA)

Patrz takze

* Panel sterowania skanera

»  Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF)

*  Przystawka do skanowania przezroczy (TMA)
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Panel sterowania skanera

Przyciski na panelu sterowania skanera umozliwiajg uruchamianie skanowania i
konfigurowanie niektérych ustawien skanera.

HP Sconjel N&310

lkona Nazwa przycisku Opis
1 I Dioda ostrzegawcza Razem z dioda zasilania wskazuje funkcje i
. btedy skanera.
2 HP Seanjel Wyswietlacz LCD *  Wyswietla wybrane przez uzytkownika
skroty skanowania.
»  Woyswietla opcje menu oraz komunikaty o
stanie i btedach.
3 OK/Wybierz Umozliwia przewijanie i wybor opcji na
wyswietlaczu LCD.
Naciskaj przyciski 4 i ¥ _ aby przewijaé
opcje menu.
» Nacisnij przycisk OK, aby wybra¢ opcje.
4 Anuluj Stuzy do anulowania trwajacego skanowania
lub kopiowania.
5 @ Skanuj Uruchamia skanowanie.
6 (.!) Zasilanie Stuzy do wiaczania i wytgczania skanera.
7 Kopiuj Uruchamia kopiowanie i wy$wietla na
komputerze okno dialogowe programu
B Kopiowanie HP.
8 Wstecz Wyswietla na wyswietlaczu LCD poprzednie
menu.
9 Konfigurowanie Umozliwia ustawianie preferencji dotyczacych
dziatania skanera.
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Patrz takze

,Rozpoczecie skanowania” na stronie 14
~Tworzenie kopii” na stronie 17

» ,Ustawienia skanera” na stronie 6

« ,Diody skanera” na stronie 28

Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF)

Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) umozliwia szybkie i fatwe skanowanie
dokumentow sktadajacych sie z wielu stron.

Patrz takze

« ,Uzycie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)” na stronie 8
* ,Rozpoczecie skanowania” na stronie 14

« ,Tworzenie kopii” na stronie 17

Przystawka do skanowania przezroczy (TMA)

Przystawka do skanowania przezroczy (TMA) umozliwia skanowanie 35-milimetrowych
slajdow i negatywow.

Patrz takze

«  Uzycie przystawki do skanowania przezroczy (TMA)” na stronie 13
* ,Rozpoczecie skanowania” na stronie 14

Ustawienia skanera

Przycisk Konfigurowanie (%) umozliwia zmiane nastepujacych ustawien skanera:

«  Jezyk
* Zuzycie energii
* Narzedzia

E¥ Uwaga Oprogramowanie skanera HP umozliwia zmiane dodatkowych ustawien.
Kliknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP na pulpicie, a nastepnie wybierz
opcje w menu Opcje. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, kliknij opcje Pomoc w oknie
dialogowym skrétow programu Skanowanie HP.

Q Wskazéwka Aby po dokonaniu zmian przywrdcié domysine ustawienia, nacisnij

przycisk Konfigurowanie (&) na panelu sterowania skanera i wybierz opcje Restore
Defaults (Przywrd¢ ustawienia domysine).

Jezyk
Aby wybrac¢ jezyk wyswietlacza LCD, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Naci$nij przycisk Konfigurowanie (%), za pomoca przyciskow 4 i ¥ wybierz
opcje Jezyk, a nastepnie nacisnij przycisk OK.

2. Naciskaj przyciski 4 | ¥ | aby wybraé odpowiedni jezyk, naci$nij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor jezyka, a nastepnie nacisnij przycisk OK, aby wyjsc.
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Zuzycie energii
Zuzycie energii przez skaner mozna zmniejszy¢, uzywajac nastepujacych ustawien:

* Instant Warm-up (Btyskawiczne rozgrzewanie): Domysinie to ustawienie powoduje
skrocenie czasu wigczania lampy, co umozliwia szybsze skanowanie lub kopiowanie.
Ustawienie opcji Instant Warm-up (Btyskawiczne rozgrzewanie) na Wytaczone
powoduje wydtuzenie czasu wymaganego na rozgrzanie lampy przy jednoczesnym
zmniejszeniu zuzycia energii.

+ Energy Savings (Oszczedzanie energii): To ustawienie domysinie powoduje
zmniejszenie zuzycia energii przez skaner po uptynieciu pewnego czasu. Ustawienie
opcji Energy Savings (Oszczedzanie energii) na Wytaczone powoduje zwiekszenie
zuzycia energii przy jednoczesnym skroceniu czasu rozpoczynania skanowania lub
kopiowania.

Jesli opcja Instant Warm-up (Btyskawiczne rozgrzewanie) zostanie ustawiona na
Wyltaczone lub opcja Energy Savings (Oszczedzanie energii) zostanie ustawiona na
Wiaczone, naci$niecie przycisku Zasilanie powoduje przywrdocenie maksymalnego
stopnia zasilania skanera.

Aby zmieni¢ zuzycie energii, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Nacisnij przycisk Konfigurowanie (%), za pomocg przycisku 4 lub ¥ wybierz
odpowiednie ustawienie zuzycia energii, a nastepnie nacisnij przycisk OK.

2. Naciskaj przyciski 4 i ¥, aby wybra¢ odpowiednie ustawienie (Wtaczone lub
Wylaczone), nacisnij przycisk OK, a nastepnie nacisnij dwukrotnie b

BY Uwaga Ustawienie opcji Energy Savings (Oszczedzanie energii) na Wtaczone
powoduje zmniejszenie energii dostarczanej do wszystkich elementéw skanera, w
tym lampy skanera. W zwigzku z tym ustawienie opcji Instant Warm-up
(Btyskawiczne rozgrzewanie) na Wytaczone, gdy opcja Energy Savings
(Oszczedzanie energii) jest ustawiona na Wiaczone, pozostaje bez efektu.

Narzedzia

Ta opcja menu umozliwia uruchomienie programu Narzedzia skanera HP na
podtaczonym komputerze. To narzedzie umozliwia skojarzenie dowolnej uruchamiane;j
przyciskiem aplikacji z przyciskami Skanuj (¥38) lub Kopiuj (=) i monitorowanie uzycia
okreslonych czesci skanera do celdw zwigzanych z konserwacja.

BY Uwaga Funkcje Narzedzia skanera HP mozna uruchomi¢ réwniez z paska zadan
systemu Windows. Aby to zrobié, kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programy
lub Wszystkie programy, wskaz polecenie HP, wskaz polecenie Scanjet, wskaz
polecenie HP Scanjet N6310, a nastepnie kliknij polecenie Narzedzia skanera.

Patrz takze

« ,Sterowanie przyciskami skanera” na stronie 45
« Narzedzia skanera HP informacje na temat konserwacji skanera” na stronie 25
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tadowanie oryginatéw

Oryginaly mozna ftadowac na skaner jedng z nastepujacych metod:
» Uzycie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)

+ Korzystanie z szyby skanera

» Uzycie przystawki do skanowania przezroczy (TMA)

Uzycie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)

Pomocne informacje na temat prawidtowego tadowania dokumentéw mozna znalez¢ w
ponizszych tematach:

» Porady dotyczgce tadowania dokumentow
*  Sposoéb tadowania dokumentéw

Porady dotyczace tadowania dokumentow
* Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) obstuguje ponizsze typy papieru.

Szerokos$¢: 148-216 mm (5,8-8,5 cala)
Diugosé: 148-356 mm (5,8—14 cali)
Masa: 50-120 g/m? (12-32 funty)

* Skanowanie ponizszych typéw dokumentéw z uzyciem podajnika moze spowodowac
ich uszkodzenie lub zaciecie papieru. Aby skanowac te dokumenty, nalezy je
umiesci¢ na szybie skanera, nie uzywajac podajnika ADF.

Pofatdowane
dokumenty

Pomarszczone lub
pogniecione dokumenty

Podarte dokumenty Dokumenty ze
spinaczami do papieru

lub zszywkami

Kalka maszynowa Papier powlekany

Bardzo cienki,
przejrzysty papier

Papier z dotaczonymi
karteczkami
samoprzylepnymi lub
znaczkami

Fotografie Folie przezroczyste

Arkusze papieru
sklejajace sie ze sobg

Papier z wilgotnymi
substancjami, takimi jak
klej lub ptyn korekcyjny

090004
98 090
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Przed zatadowaniem dokumentéw nalezy sie upewnic¢, ze drzwiczki dostepu do
podajnika ADF sg starannie zatrzasniete.

Podczas tadowania stosu dokumentéw nalezy upewnic sie, ze wszystkie dokumenty
sg tej samej szerokosci.

Podczas tadowania stron o orientacji poziomej nalezy upewnic sie, ze gérne krawedzi
stron sg skierowane ku tylnej czesci skanera. W takim przypadku, jesli w
oprogramowaniu skanera HP ustawiono opcje automatycznego obracania stron o
orientacji poziomej, strony zostang na pewno wtasciwie obrécone.

Maksymalna pojemnos¢ podajnika ADF wynosi 50 arkuszy papieru o gramaturze 75
g/m2. W przypadku papieru o wiekszej gramaturze pojemnosc¢ podajnika jest
mniejsza.

Podczas fadowania kartek mniejszych rozmiaréw, np. w formacie A5 (148 x 210 mm
lub 5,8 x 8,3 cala), nalezy zatadowac stos sktadajacy sie z przynajmniej pieciu kartek,
aby zapewni¢ wtadciwe wykrywanie i podawanie przez podajnik ADF kartek ze stosu.
Jesli stron matych jest mniej niz pie¢, skanowanie nalezy przeprowadzic,
umieszczajac je na szybie skanera.

W przypadku skanowania dokumentéw, ktére wystajg poza podajnik wejsciowy,
nalezy wyciggna¢ przedtuzenie podajnika wejsciowego (1), a nastepnie zatadowac
dokumenty (2).

Sposéb tadowania dokumentow

1.

Jesli strony oryginatow sg dtugie, nalezy wyciggnac¢ przedituzenie podajnika
wejsciowego.

tadowanie oryginatow 9



Rozdziat 1

2. Przekartkuj stos arkuszy dokumentdéw, aby nie byly one sklejone. Przekartkuj
krawedz stosu zwrécong w strone podajnika ADF w jednym kierunku, a nastepnie te
samag krawedz w przeciwnym kierunku.

e

o '\\

3. Wyréwnaj krawedzie dokumentéw, uderzajac dolng krawedzig stosu w blat stotu.
Obro¢ stos 0 90 stopni i powtdrz czynnosé.

gory.
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5. Dopasuj prowadnice papieru do szerokosci dokumentéow. Uwazaj, aby nie docisng¢
prowadnic zbyt mocno, poniewaz moze to ograniczy¢ podawanie papieru. Upewnij
sie jednak, ze prowadnice papieru dotykajg krawedzi dokumentéw.

6. Delikatnie popchnij stos do przodu, aby uruchomi¢ czujnik podajnika.
Patrz takze

» ,Porady dotyczace tadowania dokumentéw” na stronie 8
e Problemy z automatycznym podajnikiem dokumentéw (ADF)” na stronie 38
» ,Rozpoczecie skanowania” na stronie 14

Korzystanie z szyby skanera

Przedmioty, ktdre nie spetniajg wymagan automatycznego podajnika dokumentéw
(ADF), nalezy umieszczaé bezposrednio na szybie skanera.

Minimalny rozmiar: Brak minimalnego rozmiaru

Maksymalny rozmiar: 216 x 300 mm (8,5 x 11,8 cala)

Bf Uwaga Aktywny obszar przetwarzania obrazu nie obejmuje catej dtugosci szyby
skanera, zatem nalezy upewnic¢ sie, ze oryginaty umieszczono zgodnie z
oznaczeniem na brzegu szyby skanera.

tadowanie oryginatow 11
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Umies$c¢ oryginat na szybie skanera (strong do zeskanowania skierowang w dot) zgodnie
z oznaczeniami. Strony o orientacji poziomej nalezy umiesci¢ skanowang strong w dot,
gorng krawedzig w strone tylnej czesci skanera.

{} Wskazéwka Aby jednoczesnie skanowac wiele obrazéw, rozmies¢ obrazy, ktére
majg by¢ skanowane na szybie skanera, pozostawiajgc miedzy nimi odstep
wynoszacy co najmniej 6 mm (0,25 cala).

Patrz takze

,Rozpoczecie skanowania” na stronie 14
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Uzycie przystawki do skanowania przezroczy (TMA)

W tej czesci zamieszczono informacje dotyczace stosowania przystawki do skanowania
przezroczy (TMA) w celu skanowania slajdéw, w tym slajdéw 35 mm oraz negatywow.
* tadowanie slajdéw lub negatywow

*  Wskazéwki dotyczgce skanowania przezroczy

Bf Uwaga Aby skanowaé slajdy i negatywy za pomoca przystawki do skanowania
przezroczy (TMA), nalezy uzy¢ oprogramowania skanera HP.

tadowanie slajdow lub negatywow

Przystawka do skanowania przezroczy (TMA) umozliwia skanowanie dwu slajdow 35 mm

lub trzech klatek negatywu jednoczesnie.
\“*{
A

Rysunek 1-1 Ladowanie slajdéw

2 ™

)

Aby zatadowac¢ slajdy lub negatywy do przystawki do skanowania przezroczy (TMA),
nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Otworz pokrywe skanera.

2. Wyjmij uchwyt na negatywy z uchwytu slajdéw.

3. Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci, aby wiozy¢ slajdy lub negatywy:

* W przypadku skanowania slajdéw umies¢ slajdy w uchwycie slajdow. Wtdz slajdy
ich goérng czescia skierowang do gory, przodem do siebie. Upewnij sie, ze slajdy
lezg ptasko i nie nachodzg na siebie.

* W przypadku skanowania negatywéw wykonaj nastepujace czynnosci:

tadowanie oryginatow 13



Rozdziat 1

a. Zdejmij ostone przed swiattem z uchwytu na negatywy.

b. Wsun klisze negatywowg do uchwytu, blyszczgcg strong w swoim kierunku.
Negatywy mozna bardzo fatwo uszkodzi¢, dlatego nalezy trzymac je tylko za
krawedzie.

c. Jesli negatyw ma mniej niz 3 klatki, zatéz ostone przed $wiattem na uchwyt na
negatywy. Upewnij sie, ze krawedz ostony przed swiattem dotyka ostatniej klatki.

d. Wi6z uchwyt na negatywy z powrotem do uchwytu slajdéw.

4. Zamknij pokrywe skanera.

Patrz takze

»,Rozpoczecie skanowania” na stronie 14
,Slajdy, negatywy oraz tematy zwigzane z przystawkg TMA” na stronie 43

Wskazowki dotyczace skanowania przezroczy

.

Aby zeskanowac przezrocze, ktory nie miesci sie w przystawce do skanowania
przezroczy (TMA), nalezy umiesci¢ je na szybie skanera, przykry¢ kartka biatego
papieru i zeskanowaé w zwykty sposob.

Podczas skanowania negatywu domysiny skrot skanowania automatycznie
powieksza obraz do rozmiaréw okoto 6,7 x 10 cm (2,64 x 4 cale). Aby otrzymac
mniejszy lub wiekszy obraz korncowy, uruchom skanowanie z zastosowaniem
oprogramowania skanera HP, a nastepnie uzyj narzedzia Zmien rozmiar w oknie
podgladu narzedzia Skanowanie HP w celu ustawienia skalowania odpowiedniego
dla pozadanego rozmiaru koncowego. Skaner zeskanuje obiekt do wybranego
rozmiaru i odpowiednio dopasuje rozdzielczo$¢ skanowania. Aby uzyska¢ wiecej
informaciji, skorzystaj z pomocy oprogramowania skanera.

Rozpoczecie skanowania

Skanowanie mozna rozpocza¢ na jeden z ponizszych sposobow:

Przy uzyciu przycisku Skanuj
Korzystanie z oprogramowania skanera HP
Korzystanie z innych programéw

Przy uzyciu przycisku Skanuj

Aby skanowac przy uzyciu przycisku Skanuj (%) na skanerze, wykonaj nastepujace

czynnosci:
1. Zataduj oryginaty.
2. Jesli na ekranie LCD skanera wyswietlana jest informacja, ze na skanerze nie sg

dostepne skréty skanowania, nacisnij przycisk Skanuj (%). Okno dialogowe
Skanuj do...Konfigurowanie wyswietlane na ekranie komputera umozliwia
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3.

przesyfanie odpowiednich skrotéw skanowania na liste skrotéw skanowania panelu

sterowania skanera.

a. Wybierz skrét z listy Dostepne skroty skanowania, a nastepnie kliknij przycisk
Dodaj.

b. Za pomoca przyciskéw strzatek Przenies (w goére) i Przenies (w dot) w oknie
dialogowym rozmiesc¢ skroty w obszarze Lista panelu przedniego.
Skroty beda wyswietlane w tej kolejnosci podczas przewijania listy na panelu
przednim skanera.

c. Gdy lista bedzie gotowa, kliknij opcje Aktualizuj urzadzenie. Dodatkowe
informacje na temat tadowania skrotow skanowania zawiera drukowana wersja
podrecznika uruchamiania.

Za pomoca przyciskow . i ™ wybierz skrét skanowania.

Nacisnij przycisk Skanuj (%) na panelu sterowania skanera. Skaner zostaje
uruchomiony i wysyta zeskanowany obraz do lokalizacji okreslonej w skrocie
skanowania.

Wskazowki dotyczace korzystania z przycisku Skanuj

Przed pierwszym uzyciem przycisku Skanuj (%) nalezy wybra¢ skréty skanowania
wyswietlone w menu skrétéw skanowania.

Aby anulowaé¢ skanowanie, naci$nij przycisk Anuluj ().

Przyciski Skanuj (%) i Kopiuj (l=]) mozna skojarzy¢ z dowolng uruchamiang
przyciskiem aplikacjg do skanowania. Dodatkowe informacje na temat tadowania
skrétow skanowania zawiera drukowana wersja podrecznika uruchamiania.

Aby uzyskac¢ podglad zeskanowanego obrazu i podda¢ go edycji przed jego
wystaniem, kliknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP na pulpicie, kliknij
opcje Zmien ustawienia..., a nastepnie wybierz opcje Wyswietl podglad
zeskanowanego obrazu. Mozna réwniez skonfigurowaé przycisk Skanuj tak aby
zeskanowane obrazy byly wyswietlane przed wystaniem. Aby uzyskac¢ wiecej
informac;ji, skorzystaj z pomocy oprogramowania skanera.

Jesli skanowane sa slajdy 35 mm lub negatywy, wybierz skrét skanowania dla slajdéw
lub negatywow. W przeciwnym razie lampa przystawki do skanowania przezroczy nie
zostanie wigczona.

Aby utworzy¢ niestandardowy skrot skanowania, kliknij dwukrotnie ikone programu
Skanowanie HP na komputerze. W oknie dialogowym skrétéw skanowania
programu Skanowanie HP pods$wietl skrot skanowania najbardziej zblizony do tego,
ktéry ma zosta¢ utworzony, a nastepnie kliknij opcje Zmien ustawienia. Zmodyfikuj
ustawienia i zapisz skrét skanowania. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skorzystaj z
pomocy oprogramowania skanera. Mozna réwniez okresli¢ skrot skanowania jako
domysiny, aby nie byto konieczne wybieranie go z listy za kazdym razem.

Patrz takze

~Ladowanie oryginatéw” na stronie 8
.Korzystanie z oprogramowania skanera HP” na stronie 16
LKorzystanie z innych programéw” na stronie 16

Rozpoczecie skanowania 15



Rozdziat 1

Korzystanie z oprogramowania skanera HP

Oprogramowanie skanera HP nalezy uruchomi¢, aby uzyskaé¢ wieksza kontrole nad
procesem skanowania, na przyktad umozliwia uzyskanie podgladu obrazu przed
rozpoczeciem wiasciwego skanowania, korzystanie z funkcji zaawansowanych i zmiane
ustawien skanowania.

Aby skanowac przy uzyciu oprogramowania skanera HP, wykonaj nastepujace

czynnosci:

1. Zataduj oryginaty.

2. Kiliknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP.

3. W oknie dialogowym skrétow programu Skanowanie HP:

a. Wybierz skrét skanowania, ktérego chcesz uzyc¢.

b. Aby zmieni¢ ustawienia skanowania lub wyswietli¢ podglad przed skanowaniem,
kliknij opcje Zmien ustawienia... i wprowadz odpowiednie zmiany. Aby uzyskaé
wiecej informacji, skorzystaj z pomocy oprogramowania skanera.

c. Kiliknij opcje Skanuj.

4. Jesli wybrano opcje wyswietlania podgladu, wyswietlane jest okno podgladu
programu Skanowanie HP. Wprowadz odpowiednie zmiany. Po zakoriczeniu kliknij
przycisk Zakoncz. Aby uzyskac wiecej informaciji, skorzystaj z pomocy
oprogramowania skanera.

B Uwaga Jesli opcja Wyswietl podglad nie zostata wybrana, moze zostaé
wyswietlony monit z pytaniem o skanowanie nastepnych dokumentéw. Kliknij
przycisk Tak, aby skanowa¢ dodatkowe dokumenty, lub kliknij przycisk Nie, aby
wysta¢ zeskanowane obrazy do okreslonej lokalizaciji.

Po kliknigciu przycisku Zakoncz oprogramowanie do skanowania HP przesle
zeskanowane strony do okreslonej lokalizacji.

Q Wskazéwka Okno dialogowe skrétéw programu Skanowanie HP jest
wyswietlane po zakonczeniu skanowania, dzigki czemu mozna skanowac kolejne
oryginatly. Po zakonczeniu skanowania kliknij przycisk Zamknij.

Patrz takze

« Yadowanie oryginatéw” na stronie 8
« Przydatne funkcje skanowania” na stronie 18

Korzystanie z innych programow

Obraz lub dokument mozna skanowac bezposrednio w dowolnym programie zgodnym
ze standardem WIA lub TWAIN. Na ogét program taki mozna rozpoznac¢ po tym, ze jest
w nim dostepne polecenie Pobierz, Skanuj, Importuj nowy obiekt lub Wstaw. W razie
watpliwosci nalezy sie zapoznaé z dokumentacjg programu.

Aby skanowac przy uzyciu oprogramowania zgodnego ze standardem WIA lub TWAIN,

wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Uruchom oprogramowanie skanera, a nastepnie wybierz zrodto danych WIA lub
TWAIN.

2. Wykonaj odpowiednie czynnosci, aby zakonczy¢ skanowanie.

3. Wybierz ustawienia odpowiednie dla skanowanych oryginatéw.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ w pomocy online oprogramowania skanera.

Br Uwaga Jesli aplikacja jest zgodna ze standardem ISIS lub aby usprawnié¢

skanowanie dokumentéw przy uzyciu programoéw zgodnych ze standardem TWAIN,
mozna zainstalowac sterownik EMC ISIS/TWAIN. Aby to wykona¢, wtéz instalacyjny
dysk CD dostarczony ze skanerem i wybierz opcje EMC ISIS/TWAIN. Podczas
skanowania dokumentéw wybierz z aplikacji sterownik HP Scanjet N6310 Doc
TWAIN. Podczas skanowania obrazéw za pomocg innych programéw wybierz
sterownik HP Scanjet N6310 TWAIN.

Patrz takze

,<Jadowanie oryginatéw” na stronie 8

Tworzenie kopii

Do skanowania oryginatéw i wysytania ich do drukarki stuzy przycisk Kopiuj (l=).

Aby utworzy¢ kopie, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.
2,

Zataduj oryginaty.

Nacisnij przycisk Kopiuj ([=). Kopia jest wysytane do drukarki, a na podtaczonym
komputerze jest wyswietlane okno dialogowe Kopiowanie HP.

Aby zmieni¢ ustawienia, takie jak liczba kopii lub typ wyj$ciowy, wykonaj nastepujace
czynnosci:

a. Kiiknij opcje Anuluj w oknie dialogowym postepu.

b. Wprowadz odpowiednie zmiany w oknie dialogowym Kopiowanie HP.

c. Kiiknij przycisk Uruchom. Kopia zostaje wystana do drukarki.

- Wskazowka Kopie mozna réwniez tworzy¢, klikajac ikone programu Kopiowanie

HP na pulpicie.

Tworzenie kopii 17



Przydatne funkcje skanowania

Doswiadczeni specjalisci od zarzadzania dokumentami moga by¢ zainteresowani
ponizszymi funkcjami skanowania. Wiele z tych funkgciji jest takze dostepnych w
dowolnym oprogramowaniu skanera zgodnym ze standardem ISIS lub TWAIN, ktére
umozliwia modyfikowanie ustawien skanowania.

+ Praca z uzyciem skrétéw skanowania

» Automatyczne obracanie stron w orientacji poziomej

+ Automatyczne usuwanie pustych stron

+ Automatyczne wyprostowanie skanowanych obrazéw

+  Odfiltrowywanie koloru z dokumentu (odfiltrowywanie kanatu koloru)

+ Skanowanie bez przegladania

Praca z uzyciem skrétéw skanowania

Skréty skanowania umozliwiajg zapisywanie zestawow ustawien skanowania dla
regularnie wykonywanych czynno$ci.

Skréty skanowania mozna tworzyé, usuwac i modyfikowac¢ w oknie dialogowym skrétow
programu Skanowanie HP. Informacje dotyczace korzystania ze skrotow skanowania i
zarzgdzania nimi zawiera pomoc oprogramowania skanera.

Automatyczne obracanie stron w orientacji poziomej

18

Domyslnie strony dokumentéw podawane przez automatyczny podajnik dokumentow

(ADF) lub umieszczone na szybie maja na skanie taka samg orientacje jak oryginaty.

Skaner moze obracac dane skanu, aby utworzy¢ skan w orientacji pionowej dla oryginatu

w orientacji poziome;j.

Aby wigczy¢ wykonywanie skandéw w orientacji pionowej dla oryginatéw dokumentéw o

orientacji poziomej, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. KIliknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP na pulpicie i wybierz opcje
Preferencje skanowania w menu Opcje.

2. Na karcie Dokument w okna dialogowego Preferencje skanowania wybierz opcje

Automatycznie obracaj strony w orientacji poziomej, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

EZ Uwaga W innym oprogramowaniu skanera opcje obracania stron znajduja sie na
karcie Uktad w oknie dialogowym Ustawienia zaawansowane sterownika ISIS lub
TWAIN.

Przydatne funkcje skanowania



Automatyczne usuwanie pustych stron

Aby ustawi¢ preferencje skanowania tak, aby puste strony byly automatycznie usuwane
z uzyskanych skanéw dla automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), wykonaj
nastepujgce czynnosci:

1. Kiiknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP na pulpicie, wybierz skroét
skanowania dokumentéw, kliknij opcje Zmien ustawienia..., wybierz opcje
Dokument (Szyba lub podajnik) jako typ skanowania w obszarze Ustawienia
skrotu skanowania, a nastepnie kliknij opcje Zaawansowane ustawienia
dokumentu....

2. Wybierz opcje Automatycznie usuwaj puste strony (z podajnika) w oknie
dialogowym Zaawansowane ustawienia dokumentu, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

3. Kiliknij opcje Zapisz skroét..., zaakceptuj domysing nazwe skrétu lub wprowadz nowg
nazwe skrotu, a nastepnie kliknij opcje Zapisz, aby zapisa¢ biezgce ustawienia jako
nowy skrot skanowania.

Automatyczne wyprostowanie skanowanych obrazéw

Dokumenty podawane przez automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) lub
umieszczane na szybie skanera moga nie by¢ prosto potozone na szybie skanera.
Oprogramowanie moze automatycznie wykry¢ przekrzywione dokumenty i wprowadzié¢
na wyjsciowym obrazie korekte przekrzywienia wynoszacego do 20 stopni.

Aby automatycznie wyprostowac uzyskany skan, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Kliknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP na pulpicie, wybierz skrét
skanowania dokumentow, a nastepnie wybierz opcje Preferencje skanowania w
menu Opcje.

2. Na karcie Dokument okna dialogowego Preferencje skanowania wybierz opcje
Automatyczne wyprostowanie skanowanych obrazéw, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

3. Kiiknij opcje Zapisz skrét..., zaakceptuj domysing nazwe skrotu lub wprowadz nowg
nazwe skrotu, a nastepnie kliknij opcje Zapisz, aby zapisa¢ biezgce ustawienia jako
nowy skrot skanowania.

Odfiltrowywanie koloru z dokumentu (odfiltrowywanie
kanatu koloru)

Z zeskanowanego obrazu mozna odfiltrowa¢ kanat koloru (czerwony, zielony lub
niebieski), co moze zmniejszy¢ rozmiar pliku zeskanowanego obrazu i poprawi¢ wyniki
optycznego rozpoznawania znakéw (OCR).

Aby wybraé kanat koloru, ktéry ma zostac usuniety z zeskanowanego obrazu, wykonaj

nastepujace czynnosci:

1. Kliknij dwukrotnie ikone programu Skanowanie HP na pulpicie i rozpocznij
skanowanie.

2. W obszarze Obrazy koncowe wybierz miniature, ktéra ma zosta¢ dopasowana.

Odfiltrowywanie koloru z dokumentu (odfiltrowywanie kanatu koloru) 19



Rozdziat 2

W obszarze Typ wyjsciowy w oknie podgladu Skanowanie HP wybierz opcje
Czarno-biaty.

Na pasku narzedzi obrazu wybierz opcje Dopasuj czarno-biate, wybierz kolor, ktory
ma zosta¢ odfiltrowany, a nastepnie kliknij opcje Zakoncz.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat odfiltrowywania koloréw, skorzystaj z pomocy
oprogramowania skanera.

Skanowanie bez przegladania

Standardowy proces skanowania przy uzyciu oprogramowania do skanowania HP jest

20

nastepujacy:

1. Zeskanuj strony dokumentu.

2. Przejrzyj stron zeskanowanego dokumentu w oknie podgladu programu
Skanowanie HP. W razie potrzeby usun i ponowne zeskanuj strony.

3. Zakoncz skanowanie, klikajac opcje Zakoncz w oknie podgladu programu
Skanowanie HP.

4. Zaczekaj, az oprogramowanie skanera przetworzy zeskanowane strony dokumentow

zgodnie z ustawieniami profilu.

Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania skréotu skanowania pomijajgcego kroki 2 i 3 procesu
standardowego. Po wybraniu tego skrétu nacisnij przycisk Skanuj na przednim panelu
skanera lub kliknij opcje Skanuj... w oknie dialogowym skrotéw programu

Skanowanie HP. Strony zostang zeskanowane i przetworzone bez dalszych zmian.

Aby skanowanie zostato zakoriczone automatycznie, dla wybranego skrétu skanowania
musi by¢ usuniete zaznaczenie opcji Wyswietl podglad zeskanowanego obrazu w
oknie dialogowym skrotéw programu Skanowanie HP.

Przydatne funkcje skanowania



Czyszczenie i konserwacja

W tej czesci zamieszczono informacje dotyczace czyszczenia i konserwaciji skanera.

Czyszczenie szyby skanera

Czyszczenie przystawki do skanowania przezroczy (TMA)

Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)

Narzedzia skanera HP informacje na temat konserwaciji skanera

Wymiana rolek podajnika i podktadki oddzielajgcej

Zamawianie czesci na potrzeby konserwacji skanera i materiatéw eksploatacyjnych

Okresowe czyszczenie skanera pozwala zapewni¢ skanowanie najwyzszej jakosci.
Naktad pracy zwigzanej z konserwacjg zalezy od wielu czynnikdw, m.in. od czestotliwosci
korzystania z urzadzenia i otoczenia, w jakim sie znajduje. Rutynowa procedure
czyszczenia nalezy przeprowadza¢ w miare potrzeb.

Powinna ona obejmowac wyczyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw
(ADF), szyby skanera oraz przystawki do skanowania przezroczy (TMA).

/\ Przestroga Na skanerze nie nalezy umieszczaé przedmiotéw o ostrych

krawedziach, spinaczy biurowych, zszywek, wilgotnego kleju, ptynu korekcyjnego ani
innych substanciji. Strony dokumentéw nie powinny by¢ pofalowane, pomarszczone
ani sklejone ze soba.

Czyszczenie szyby skanera

Szyba skanera powinna by¢ czyszczona w nastepujacych sytuacjach:

Na obrazach widoczne sg smugi, zadrapania lub plamki.
Po skanowaniu dokumentu, ktéry jest zakurzony lub brudny.
Otoczenie jest zakurzone.

Aby wyczysci¢ szybe skanera, wykonaj nastepujace kroki:

1.

Wylgcz skaner, a nastepnie odiacz kabel USB i kabel zasilajacy od skanera.

2. Otwoérz pokrywe skanera.
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Rozdziat 3

3.

Oczy$¢ szybe skanera za pomoca miekkiej, niepylacej sciereczki spryskanej
tagodnym srodkiem do mycia powierzchni szklanych, a nastepnie wytrzyj do sucha
szybe skanera, uzywajgc rowniez suchej, niepylacej sciereczki.

/\ Przestroga Nalezy uzywaé tylko $rodkéw przeznaczonych do czyszczenia
szkta. Nie wolno stosowac¢ srodkow sciernych, acetonu, benzenu ani
czterochlorku wegla (czterochlorometanu); substancje te mogg uszkodzi¢ szybe
skanera. Nalezy unika¢ stosowania alkoholu izopropylowego, poniewaz na szybie
moga pozosta¢ smugi.

Srodka do mycia powierzchni szklanych nie nalezy rozpyla¢ bezposrednio na
szybe. Zastosowanie zbyt duzej ilosci Srodka moze spowodowac przedostanie
sie go pod szybe i uszkodzenie skanera.

Po zakonczeniu czyszczenia podigcz ponownie do skanera kabel USB i kabel
zasilajacy.

Uwaga Jesli oczyszczenie gornej powierzchni szyby nie spowoduje usuniecia
catego brudu i smug, mozna réwniez wyczysci¢ szybe od spodu. W celu
wyczyszczenia szyby od spodu nalezy rozmontowacé skaner. Opis czyszczenia
spodniej powierzchni szyby skanera mozna znalez¢ w witrynie www.hp.com/

support.

Czyszczenie przystawki do skanowania przezroczy (TMA)

Przystawke TMA nalezy czysci¢ za pomoca suchej i miekkiej Sciereczki. W razie potrzeby
nalezy lekko spryska¢ sciereczke ptynem do mycia powierzchni szklanych i przetrze¢
przystawke TMA.

Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw
(ADF)

22

Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) wymaga okresowej konserwaciji, ktorej
czestotliwos¢ zalezy od intensywnosci pracy podajnika i rodzaju podawanego przez
niego papieru. Podajnik ADF powinien by¢ czyszczony w nastepujacych sytuacjach:

.

.

Na rolkach podajnika ADF widac¢ brud.
Podajnik ADF ma problemy z podawaniem dokumentéw.
Na obrazach skanowanych z podajnika ADF sg widoczne pionowe smugi.

Po zeskanowaniu z podajnika ADF dokumentu, ktory jest zakurzony, brudny lub
zawiera zapiski wykonane ofowkiem.

Otoczenie jest zakurzone.

Jesli podajnik ADF jest wykorzystywany kilka razy w tygodniu, zaleca sie comiesieczne
czyszczenie. Nalezy opracowac procedure czyszczenia wlasciwg dla uzywanego
skanera.

¥ Uwaga Jesli wyczyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw nie powoduje

poprawy dziatania, moze by¢ konieczna wymiana rolki podajnika. Zamawianie
zestawu zamiennikow do rolek — zob. witryna www.hp.com/buy/parts.
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Aby wyczysci¢ podajnik ADF, wykonaj nastepujace kroki:
1. Wytacz skaner, a nastepnie odtgcz kabel USB i kabel zasilajacy od skanera.
2. Otworz pokrywe skanera.
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3. Wyczys¢ bialg listwe po wewnetrznej stronie pokrywy skanera, a nastepnie
przezroczystg listwe skanujacq na szybie skanera. Wytrzyj te elementy czysta,
wilgotnag, niepylaca Sciereczka.

4. Odtworz drzwiczki dostepu do podajnika ADF (1) pokrywe rolek (2) wewnatrz
podajnika ADF.
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5. Woytrzyj rolki podajnika ADF czystg, wilgotna, niepylaca $ciereczka.

6. Zaczekaj kilka minut, az rolki wyschna, a nastepnie zamknij pokrywe rolek podajnika
ADF oraz drzwiczki dostepu.
7. Ponownie podtgcz do skanera kabel USB i kabel zasilajacy.

Narzedzia skanera HP informacje na temat konserwacji
skanera

Na karcie Konserwacja programu Narzedzia skanera HP wys$wietlana jest historia
wykorzystania i konserwacji skanera. Ta karta umozliwia rejestracje wymiany rolek
podajnika ADF i podktadki oddzielajgcej. Narzedzie sledzi liczbe stron podanych przez
podajnik ADF od czasu ostatniej wymiany i powiadamia uzytkownika, kiedy nalezy
wymieni¢ rolki podajnika i podktadke oddzielajaca.

Aby wyswietli¢ karte Konserwacja, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, wskaz polecenie
Programy lub Wszystkie programy, wskaz polecenie HP, wskaz polecenie
Scanjet, wskaz polecenie HP Scanjet N6310, a nastepnie kliknij polecenie
Narzedzia skanera.

2. W oknie dialogowym programu Narzedzia skanera HP kliknij karte Konserwacja.

{} Wskazéwka Program Narzedzia skanera HP mozna uruchomi¢ rowniez z
panelu sterowania skanera. Nacisnij przycisk Konfigurowanie (%), naciskaj
przycisk ™, az do podswietlenia opcji Narzedzia, a nastepnie naci$nij przycisk
OK.

Szczegdtowe informacje dotyczace korzystania z programu Narzedzia skanera HP
zawiera pomoc programu Narzedzia skanera HP.
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Wymiana rolek podajnika i podktadki oddzielajacej

Rolki podajnika i podktadke oddzielajaca nalezy wymieni¢ w nastepujacych sytuacjach:
« Czesto wystepujg smugi na zeskanowanych dokumentach lub zaciecia papieru, a
oczyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw nie pomaga.

+ Karta Narzedzia skanera HP Konserwacja podaje informacje o tym, kiedy nalezy
wykonac¢ konserwacje.

Zestaw zamiennikéw do rolek podajnika zawiera rolki podajnika, podktadke oddzielajaca
i instrukcje instalacji. Aby zamowi¢ zestawy czesci zamiennych, nalezy przejs¢ na strone
www.hp.com/support.

Aby wymieni¢ rolki podajnika i podktadke oddzielajgca, wykonaj nastepujgce kroki:
1. Wylacz skaner, a nastgpnie odtacz kabel USB i kabel zasilajacy od skanera.

2. Otworz drzwiczki dostepu do podajnika ADF i pokrywe rolek, a nastepnie wymien
rolki podajnika i podktadke oddzielajaca w sposéb opisany w instrukcjach instalac;ji
dostarczonych z zestawem zamiennikow.

3. Zamknij pokrywe rolek i drzwiczki dostepu do podajnika ADF, a nastepnie podtacz z
powrotem kabel USB i kabel zasilajacy do skanera.

4. Wigcz skaner, a nastepnie zaktualizuj historie konserwacji skanera:

a. Nacisnij przycisk Konfigurowanie (") na panelu sterowania skanera, aby
otworzy¢ program Narzedzia skanera HP. Kliknij karte Konserwacja.

b. W obszarze Konserwacja rolek podajnika i podktadki oddzielajacej kliknij
opcje Zarejestruj wymiane, a nastepnie kliknij przycisk Tak.

Wiecej informaciji na ten temat zawiera pomoc programu Narzedzia skanera HP.

Zamawianie czesci na potrzeby konserwacji skanera i
materialdéw eksploatacyjnych

Istnieje mozliwos¢ zakupienia czesci na potrzeby konserwacji w witrynie sieci Web
pomocy technicznej skanera pod adresem www.hp.com/buy/parts lub od lokalnego
przedstawiciela handlowego firmy HP.
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4 Rozwigzywanie problemoéw

W tej czesci przedstawiono sposoby rozwigzywania typowych probleméw ze skanerem,
automatycznym podajnikiem dokumentéw (ADF) i przystawka do skanowania przezroczy
(TMA).

» Podstawowe wskazéwki dotyczace rozwigzywania probleméw

* Diody skanera

* Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalacjg skanera

* Problemy z inicjalizacjg skanera lub ze sprzetem

* Problemy z dziataniem skanera

*  Przyciski nie dziatajg

*  Problemy z automatycznym podajnikiem dokumentéw (ADF)

» Slajdy, negatywy oraz tematy zwigzane z przystawkg TMA

» Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw

Dodatkowe informacje na temat rozwigzywania probleméw mozna znalez¢ w pomocy
online uzywanego oprogramowania skanera. Aktualne informacje o skanerze mozna
znalez¢ w witrynie www.hp.com/support.

Podstawowe wskazowki dotyczace rozwigzywania
probleméw

Problemy, takie jak smugi na szybie skanera lub poluzowane kable, moga spowodowac,
ze skaner bedzie wytwarzat zamazane obrazy, dziatat w nieoczekiwany sposéb lub ulegat
awariom. W przypadku wystgpienia problemoéw dotyczacych skanowania nalezy zawsze
wykona¢ nastepujace czynnosci sprawdzajace.

+ Jeslizeskanowane obrazy sg zamazane, sprawdz, czy szyba skanera lub przystawka
TMA nie sg brudne lub pokryte smugami. Jesli tak, wyczys¢ szybe lub przystawke
TMA.

* W przypadku skanowania dokumentu przy uzyciu skrétu OCR (Optyczne
rozpoznawanie znakéw), sprawdz, czy oryginalny dokument jest wystarczajaco
czysty i wyrazny, aby mozliwe byto jego skanowanie.

+ Sprawdz, czy kable TMA/ADF, USB oraz zasilania sg pewnie umieszczone w
odpowiednich ztgczach z tylu skanera, a kabel zasilajacy jest podigczony do
dziatajgcego gniazda elektrycznego.

» Jesli skaner podtgczono do komputera za pomocg koncentratora USB lub portu USB
z przodu komputera, odigcz skaner i podtacz go ponownie do portu USB z tytu
komputera.

* Sprawdz, czy przyciski skanera sg uaktywnione.

* Wytacz skaner na 60 sekund, a nastepnie wtgcz go ponownie.
* Wykonaj test sprzetowy skanera.

* Uruchom ponownie komputer.

Jesli problemy nie ustepuje, mozliwe, Zze oprogramowanie skanera HP, oprogramowanie
firmowe lub powiazane sterowniki sg nieaktualne lub ulegty uszkodzeniu. W witrynie
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www.hp.com/support mozna znalez¢ aktualizacje oprogramowania, oprogramowania

firmowego i sterownikéw dla skanera.

Patrz takze

,Czyszczenie i konserwacja” na stronie 21

«  Sterowanie przyciskami skanera” na stronie 45

e Zerowanie skanera”’ na stronie 32

* ,Sprawdzanie, czy do skanera dociera zasilanie” na stronie 31

* Sprawdzenie kabli’ na stronie 29

«  Sprawdzanie potgczenia USB” na stronie 30

Diody skanera

Skaner jest wyposazony w dwie diody umieszczone na panelu przednim, ktére wskazujg
funkcje i btedy skanera. Dioda w ksztaicie wykrzyknika (!) to dioda ostrzegawcza,
natomiast dioda na przycisku Zasilanie to dioda zasilania. Ponizsza tabela zawiera
wyjasnienia dotyczace wskazan diod.

» Dioda ostrzegawcza
szybko miga kolorem
bursztynowym.

O Dioda zasilania

$wieci na zielono w
sposob ciggly.

Wystapit btad. Wyswietlacz LCD skanera —
sprawdzanie komunikatoéw o btedach.

» Dioda ostrzegawcza
$wieci na bursztynowo
w sposob ciggly.

O Dioda zasilania

$wieci na zielono w
sposob ciggly.

Btad krytyczny. Na wyswietlaczu LCD
skanera pojawia sie informacja, ze nalezy
wytgczy¢ skaner, a nastepnie wtgczy¢ go
ponownie po 60 sekundach.

O Dioda zasilania

powoli miga kolorem
zielonym.

Trwa nagrzewanie skanera i skanowanie
oryginatu.

U Dioda zasilania

Swieci kolorem
ciemnobursztynowym w
sposob ciagly.

Skaner znajduje sie w trybie uspienia.

O Dioda zasilania

$wieci na zielono w
sposob ciggly.

Skaner jest wigczony i gotowy do
skanowania.

Obie diody sa wytgczone.

Brak zasilania w skanerze.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalacja
skanera
W tej czesci opisano sposoby rozwigzywania problemoéw z instalacjg i konfiguracja,
skanera.

«  Sprawdzenie kabli
* Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Sprawdzenie kabli

Typ kabla Czynnosci

Kabel zasilajacy Kabel zasilajacy jest podtgczony do skanera i gniazda zasilania.

« Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest odpowiednio podtaczony do
skanera i gniazda sieciowego lub listwy przeciwprzepieciowe;j.

« Jezeli kabel zasilajacy jest podtgczony do listwy
przeciwprzepigciowej, sprawdz, czy jest ona podtaczona do
gniazdka sieci elektrycznej i czy jest wtgczona.

«  Wytgcz skaner, korzystajac z wytgcznika zasilania skanera, i
komputer. Po uptywie 60 sekund wtgcz najpierw skaner, a nastepnie
komputer.

Kabel USB Kabel USB jest podigczony do skanera i komputera.

« Nalezy uzy¢ kabla dotaczonego do skanera. Inny kabel USB moze
nie by¢ zgodny ze skanerem.

* Sprawdz, czy kabel USB zostat pewnie podtgczony do komputera i
skanera.

« Jezeli kabel USB jest podigczony do portu USB z przodu komputera,
podiacz go do portu USB znajdujacego sie z tylu komputera.

Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych rozwigzywania probleméw z
potaczeniem USB, przejdz do witryny www.hp.com/support, wybierz
swdj kraj/region, a nastepnie wyszukaj tematy poswiecone
rozwigzywaniu probleméw z potaczeniem USB.

Kabel przystawki Kabel przystawki TMA/podajnika ADF taczy pokrywe skanera z
TMA/podajnika ADF korpusem skanera.

Sprawdz, czy kabel zostat poprawnie podtaczony do gniazda w tylnej
czesci skanera.

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Niekompletna instalacja oprogramowania moze spowodowac, ze oprogramowanie nie
rozpozna skanera lub nie bedzie sie prawidtowo uruchamia¢. Sprébuj odinstalowac i
ponownie zainstalowaé¢ oprogramowanie skanera HP. Ponowna instalacja
oprogramowania skanera HP wymaga uzycia dysku HP Scanning Software CD.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalacjg skanera 29


http://www.hp.com/support

Rozdziat 4

Aby odinstalowac i zainstalowa¢ oprogramowanie, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

P

6.

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Ustawienia i Panel sterowania
(w systemie Windows XP i Vista kliknij przycisk Start, a nastepnie polecenie Panel
sterowania).

Kliknij przycisk Dodaj lub usun programy (w systemie Windows Vista narzedzie
Programy i funkcje), a nastepnie wybierz opcje HP Scanjet N6310 11.5.

Kliknij przycisk Usun.

Odtacz kabel USB skanera od komputera.

Zainstaluj ponownie oprogramowanie z dysku HP Scanning Software CD
dostarczonego ze skanerem. Po wtozeniu dysku CD do stacji CD-ROM instalator jest
uruchamiany automatycznie. Wybierz oprogramowania, ktére ma zosta¢
zainstalowane.

Po zainstalowaniu oprogramowania podtgcz ponownie kabel USB skanera.

Patrz takze

Sprawdzenie kabli” na stronie 29

Problemy z inicjalizacjq skanera lub ze sprzetem

Jesli skaner nie dziata po zainstalowaniu lub przestat poprawnie pracowac, na ekranie
komputera moze by¢ wyswietlany komunikat podobny do jednego z nastepujacych:

Nie mozna zainicjowac skanera.

Nie mozna znalez¢ skanera.

Wystapit btad wewnetrzny.

Komputer nie moze nawigza¢ komunikacji ze skanerem.

Aby usung¢ problem, sprawdz kable i oprogramowanie skanera, jak opisano w
nastepujacych sekcjach:

Sprawdzanie potgczenia USB

Sprawdzanie, czy do skanera dociera zasilanie

Zerowanie skanera

Test sprzetowy skanera

Skaner przestat dziataé poprawnie

Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw

Sprawdzanie potaczenia USB
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Sprawdz potaczenie fizyczne ze skanerem.

% Wskazéwka Skaner nalezy zawsze podtacza¢ do komputera za posrednictwem

portu USB z tytu komputera.

Nalezy uzy¢ kabla dotagczonego do skanera. Inny kabel USB moze nie by¢ zgodny
ze skanerem.

Sprawdz, czy kabel USB zostat pewnie podtaczony do komputera i skanera. Jesli
kabel USB jest prawidtowo podtgczony do skanera, ikona tréjzebu na kablu zwrécona
jest do gory.
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Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementéw, sprobujwykonac

nastepujace czynnosci:

1. Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci, w zaleznosci od sposobu podtgczenia
skanera do komputera:

» Jezeli kabel USB jest podtgczony do koncentratora USB lub stacji dokujacej
komputera typu laptop, odtacz kabel USB od koncentratora USB lub stac;ji i
podtacz kabel USB do portu USB z tytu komputera.

» Jesli kabel USB jest podtaczony bezposrednio do komputera, podtacz go do
innego portu USB z tylu komputera.

* Odiacz od komputera wszystkie urzadzenia USB z wyjatkiem klawiatury i myszy.

2. Nacisnij przycisk Zasilanie aby wytaczy¢ skaner, poczekaj 30 sekund, a nastepnie
wigcz skaner.

3. Uruchom ponownie komputer.

4. Po ponownym uruchomieniu komputera sprobuj uzy¢ skanera.

Jesli skaner dziata, a w punkcie 1 zostat zmieniony sposob jego podtaczenia do
komputera, problem z komunikacjg moze powodowac koncentrator USB, stacja
dokujaca, port USB lub inne urzadzenie USB. Pozostaw skaner podtgczony
bezposrednio do komputera za posrednictwem portu USB z tytlu komputera. Sprébuj uzyé
skanera po ponownym podtaczeniu kazdego dodatkowego urzadzenia USB i odtgcz
wszystkie urzadzenia USB, ktdre uniemozliwiajg poprawna prace skanera.

Jesli skaner nie dziata, odinstaluj, a nastepnie zainstaluj ponownie oprogramowanie HP
skanera.

Patrz takze

,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie” na stronie 29

Sprawdzanie, czy do skanera dociera zasilanie

Kabel zasilajacy jest podtagczony do skanera i gniazda zasilania.

» Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest starannie podtgczony zaréwno do skanera, jak i
do sprawnego gniazda sieci elektryczne;.

+ Jezeli kabel zasilajacy jest podigczony do listwy przeciwprzepieciowej, sprawdz, czy
jest ona podfaczona do gniazdka sieci elektrycznej i czy jest wigczona.

» Sprawdz, czy przycisk Zasilanie na panelu skanera jest aktywowany; jesli jest
wiaczony i nie wystepuja btedy lub ostrzezenia, dioda zasilania Swieci na zielono w
sposoéb ciagty.

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementéw, sprobujwykonac

nastepujace czynnosci:

1. Nacisnij przycisk Zasilanie, aby wytaczy¢ skaner, a nastepnie odigcz kabel zasilajacy
od skaner.

2. Odczekaj 30 s.

3. Ponownie podtacz kabel zasilajacy do skanera, a nastepnie wigcz skaner.

Po uptywie 30 s dioda zasilania zaswieci ciagtym, zielonym $wiattem, a dioda
ostrzegawcza zgasnie.
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Patrz takze

 Podstawowe wskazowki dotyczgce rozwigzywania probleméw” na stronie 27
,Diody skanera” na stronie 28
* Sprawdzenie kabli” na stronie 29

Zerowanie skanera

Jesli przy probie uzycia skanera jest wyswietlany komunikat typu Niepowodzenie
inicjalizacji skanera lub Nie znaleziono skanera, nalezy zresetowa¢ skaner.

Aby zresetowaé skaner, wykonaj nastepujace kroki:

1. Jesli oprogramowanie skanera HP jest otwarte, zamknij je.

2. Odtacz kabel USB taczacy skaner z komputerem.

3. Wylacz komputer na 60 sekund, a nastepnie wigcz go.

4. Ponownie podtacz kabel USB do portu USB z tytu komputera.

» Sprawdz, czy kabel USB zostat poprawnie podtaczony do portu w tylnej czesci
skanera. Jesli kabel USB jest prawidtowo podtaczony do skanera, ikona tréjzebu
na kablu zwrécona jest do géry.

»  Sprobuj podigczy¢ kabel USB do innego portu USB z tytu komputera.
5. Upewnij sie, ze kabel przystawki TMA/podajnika ADF jest poprawnie podtaczony.

Test sprzetowy skanera

Jesli podejrzewasz, ze wystapit problem sprzetowy, sprawdz, czy kable sg podtaczone
do skanera, komputera i zrodta zasilania w sposob pewny. Jesli kable sg poprawnie
podtaczone, sprawdz, czy skaner jest witaczony.

Aby wykonac test sprzetowy skanera, wykonaj nastepujace kroki:

1. Odtacz od skanera kable USB, zasilajgcy oraz przystawki TMA/podajnika ADF.

2. Podtacz ponownie do skanera kable USB, zasilajacy oraz przystawki TMA/podajnika
ADF.

Karetka skanera przesunie sie do przodu i do tytu o okoto 25 mm i zadwieci sie lampa.

Jesli karetka nie przesuwa sie, a lampa skanera sie nie wigcza, problem moze mie¢
charakter sprzetowy.

Patrz takze

~Skaner przestat dziata¢ poprawnie” na stronie 32
*  Sprawdzenie kabli” na stronie 29
* ,Sprawdzanie potgczenia USB” na stronie 30

Skaner przestat dziata¢ poprawnie

Jezeli skaner przestat skanowac, nalezy wykona¢ (w podanej kolejnosci) przedstawione
dalej czynnosci. Po kazdej czynnosci sprébuj przeprowadzi¢ skanowanie, aby zobaczy¢,
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czy skaner dziata. Jezeli problem nie zostanie rozwigzany, przejdz do nastepnego
punktu.

1.

ad

By¢ moze poluzowat sie kabel. Upewnij sig, ze kable USB, zasilajacy oraz przystawki

TMA/podajnika ADF sg poprawnie podtaczone.
Wytacz skaner na 60 sekund, a nastepnie wtgcz go ponownie.
Uruchom ponownie komputer.

By¢ moze w komputerze wystgpit konflikt oprogramowania. Prawdopodobnie
oprogramowanie skanera HP nalezy odinstalowa¢ i ponownie zainstalowac.

a. Kiliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Ustawienia i Panel

sterowania (w systemie Windows XP i Vista kliknij przycisk Start, a nastepnie

polecenie Panel sterowania).

b. Kiliknij przycisk Dodaj lub usun programy (w systemie Windows Vista narzedzie

Programy i funkcje), a nastepnie wybierz opcje HP Scanjet N6310 11.5.
c. Kiiknij przycisk Usun.

d. Kiliknij przycisk Dodaj lub usun programy (w systemie Windows Vista narzedzie

Programy i funkcje), a nastepnie wybierz program HP Photosmart.
e. Kiliknij przycisk Usun.
Zainstaluj ponownie oprogramowanie z dysku HP Scanning Software CD

dostarczonego ze skanerem. Po wiozeniu dysku CD do stacji CD-ROM instalator jest

uruchamiany automatycznie. Wybierz oprogramowanie, ktére ma zostac
zainstalowane.

Jezeli skaner nadal nie dziata, odwiedz witryne www.hp.com/support lub skontaktuj sie
z Obstugg techniczng HP.

Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw

Jesli uzytkownik ma zainstalowane oprogramowanie do skanowania HP, mozna uzy¢
pomocy ekranowej w celu rozwigzania problemoéw ze skanerem. Aby uzyskac¢ dostep do
pomocy, uruchom oprogramowanie do skanowania HP, a nastepnie kliknij opcje
Pomoc w menu okna dialogowego skrétéw programu Skanowanie HP. System pomocy
zawiera informacje na temat sprzetu skanera oraz na temat oprogramowania skanera

HP. Zobacz takze pozycje Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem w ogolnej

czesci Rozwigzywanie probleméw i wsparcie pomocy.

Problemy z dziataniem skanera

Nie mozna wtgczy¢ skanera

Lampa skanera pozostaje wtgczona

Skaner rozpoczyna skanowanie z opdznieniem
Skanowanie trwa bardzo dtugo

Nazwy niestandardowych skrétéw skanowania nie sg poprawnie wyswietlane na
wyswietlaczu LCD

Na wydrukowanej stronie pojawiajg sie pionowe biate paski

Pliki skanowania sg zbyt duze

Dot zeskanowanego obrazu podczas skanowania na szybie skanera jest obciety
Problemy zwigzane ze skanowaniem dokumentéw lub tekstu (OCR)

Problemy z dziataniem skanera
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Nie mozna wiaczy¢ skanera

Jezeli nie mozna wigczy¢ skanera, naciskajac przyciski skanera, nalezy sprawdzic¢
nastepujace elementy:

Sprawdz, czy kabel zasilajacy nie odigczyt sie od skanera lub gniazda zasilania.
Sprawdz, czy skaner jest wigczony.

Patrz takze

~Sprawdzenie kabli” na stronie 29

Lampa skanera pozostaje wiaczona
Lampa skanera powinna wytgczac¢ sie automatycznie po 14 minutach bezczynnosci.

Jezeli lampa skanera pozostaje wtaczona po diugim okresie bezczynnosci, wytacz
skaner, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie wigcz skaner.

Bf Uwaga Lampa skanera nie wylacza sie, jesli w podajniku wejsciowym

automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) znajduje sie papier, gdy wigczona jest
opcja Instant Warm-up (Btyskawiczne rozgrzewanie) i gdy opcja Energy Savings
(Oszczedzanie energii) jest wytaczona.

Skaner rozpoczyna skanowanie z op6éznieniem

Sprawdz, czy skaner jest wtgczony.

Jesli skaner nie byt ostatnio uzywany, rozpoczecie skanowania nastapi po nagrzaniu sie
lampy, co moze troche potrwaé. Jesli lampa skanera wymaga nagrzania, po
uruchomieniu oprogramowania lub nacisnieciu przycisku skanera nastgpi przerwa, a po
chwili rozpocznie sie skanowanie.

Tryb Btyskawiczne rozgrzewanie mozna witaczy¢ w programie Narzedzia skanera HP
lub za pomoca ustawienia Preferencje skanowania (karta Urzadzenie).

Skanowanie trwa bardzo dtugo

Jesli skanowanie ma na celu edytowanie tekstu, program optycznego rozpoznawania
znakow (OCR) wymaga wiecej czasu przetwarzania niz przy skanach bez
optycznego rozpoznawania znakéw, co jest normalne. Zaczekaj na zakonczenie
skanowania.

B Uwaga W celu otrzymania najlepszych wynikéw przy skanowaniu z optycznym
rozpoznawaniem znakéw nalezy ustawi¢ minimalny poziom kompresiji skanera
lub wytaczyé kompresije.

Skanowanie z rozdzielczoscig wyzszg niz potrzebna zwigksza czas skanowania i
powoduje utworzenie wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci. Podczas
skanowania z wysoka rozdzielczos$cig nalezy zmniejszy¢ poziom rozdzielczosci, aby
zwiekszy¢ predkos¢ skanowania.
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Nazwy niestandardowych skrétéw skanowania nie sa poprawnie wyswietlane na
wyswietlaczu LCD
W niektdrych jezykach w nazwach niestandardowych skrétow skanowania zamiast
znakéw specjalnych moga by¢ wyswietlane puste znaki. Aby rozwigzac ten problem, uzy;j
znakow angielskich/taciniskich podstawowych, aby wprowadzi¢ skrécone nazwy
niestandardowych skrotéw dla wyswietlacza LCD. Mozna réwniez poprzedzi¢ skrocong
nazwe dla wyswietlacza LCD liczba, ktéra moze nastepnie stuzy¢ jako oznaczenie skrétu.

Na wydrukowanej stronie pojawiaja sie pionowe biate paski

W docelowej drukarce prawdopodobnie skonczyt sie toner lub atrament. Wydruku;j
element, ktdry nie zostat zeskanowany, np. plik, lub zeskanuj ten sam oryginat do
lokalizacji skanowania innej niz drukarka.

Jesli problem wcigz wystepuje, wyczys$¢ automatyczny podajnik dokumentéw, szybe
skanera lub przystawke TMA (w przypadku skanowania slajdéw lub negatywdw).
Patrz takze

« ,Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)” na stronie 22
e, Czyszczenie szyby skanera” na stronie 21
* ,Czyszczenie przystawki do skanowania przezroczy (TMA)” na stronie 22

Pliki skanowania s3 zbyt duze
Jesli zapisane skany majg bardzo duze rozmiary plikéw, sprébuj wykona¢ nastepujace
Czynnosci:
+ Sprawdz ustawienie rozdzielczo$ci skanowania:
o 200 dpi wystarcza do przechowywania dokumentéw w postaci obrazéw.

o W przypadku wiekszosci krojow czcionek 300 dpi wystarcza, aby za pomoca
programu do optycznego rozpoznawania znakéw (OCR) utworzy¢ tekst, ktory
mozna edytowac.

o W przypadku czcionek azjatyckich i matych zalecana jest rozdzielczos¢ 400 dpi.

Skanowanie z rozdzielczoscig wyzsza niz potrzebna powoduje utworzenie
wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci.

+ Skanowanie kolorowe powoduje tworzenie wiekszych plikdw niz skanowanie czarno-
biate.

+ Jesli jednorazowo skanowana jest duza liczba stron, nalezy rozwazy¢ skanowanie
stron w mniejszych grupach, aby utworzy¢ wiekszg liczbe mniejszych plikdw.

Dot zeskanowanego obrazu podczas skanowania na szybie skanera jest obciety

Aktywny obszar przetwarzania obrazu nie obejmuje catej dlugosci szyby skanera.
Podczas skanowania na szybie skanera nalezy upewni¢ sie, ze oryginaty umieszczono
zgodnie z oznaczeniem na brzegu szyby skanera.
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Problemy zwigzane ze skanowaniem dokumentéw lub tekstu (OCR)

Skaner wykorzystuje technologie optycznego rozpoznawania znakéw (Optical Character
Recognition — OCR) do konwers;ji tekstu na stronie oryginatu do tekstu, ktéry mozna
poddac¢ edycji w komputerze.

Jesli skanowanie tekstu jest mozliwe, ale nie mozna go edytowaé, upewnij sie, ze
podczas skanowania sg zaznaczone nastepujace opcje:

o W oprogramowaniu skanera HP wybierz opcje Dokument.

o W oknie dialogowym skrétéow programu Skanowanie HP wybierz edytor tekstu
lub opcje Zapisz do pliku w oknie dialogowym Skanuj do... Konfigurowanie.

EY Uwaga Jeslizostata wybrana opcja Zapisz do pliku, nalezy z listy rozwijanej
Typ pliku wybrac¢ typ pliku tekstowego.

Wyglad zeskanowanego tekstu moze rézni¢ sie od wygladu oryginalnego,
szczegolnie jesli tekst na oryginale jest niewyrazny lub rozmazany. Na przyktad
niektdre znaki moga by¢ niewtasciwe, a innych moze brakowac¢. Podczas edytowania
tekstu nalezy poréwnywacé go z oryginatem i, jesli trzeba, nanosi¢ odpowiednie
poprawki.

Aby zmieni¢ opcje skanowania tekstu, kliknij opcje Zmien ustawienia... w oknie
dialogowym skrotéw programu Skanowanie HP.

Oprogramowanie OCR jest instalowane automatycznie razem z oprogramowaniem
skanera HP podczas konfigurowania skanera. Mozna zrezygnowac z jego instalaciji,
wybierajac opcje Niestandardowa podczas instalowania oprogramowania. Sprobuj
odinstalowac¢ i ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie, korzystajac z opcji
domysinych.

Przyciski nie dzialaja

Przyciski nie dziatajg
Po nacisnieciu przycisku otwierany jest nieoczekiwany program
Po naci$nieciu przycisku Skanuj uzywany jest niewtasciwy skrét

Przyciski nie dziataja
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Po kazdym kroku nacisnij przycisk, aby sprawdzi¢, czy dziata prawidtowo. Jesli problem
nie zostanie rozwigzany, przejdz do nastepnego kroku.

1.

Program Narzedzia skanera HP mogt zosta¢ uzyty do wytaczenia przyciskow. Jesli
tak, uzyj programu Narzedzia skanera HP do ponownego wigczenia przyciskow.

By¢ moze poluzowat sie kabel. Upewnij sie, ze kable przystawki TMA/podajnika ADF,
USB oraz zasilajacy sa poprawnie podtaczone.

Wytacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wtacz go ponownie.
Uruchom ponownie komputer.
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Jesli problem nadal wystepuje, przyciski mogty zosta¢ wytaczone poza programem
Narzedzia skanera HP. Sprébuj wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Otworz Panel sterowania, wybierz ikone Skanery i aparaty fotograficzne, a
nastepnie wybierz model skanera na liscie.

2. Wyswietl wtasciwosci skanera:
*  Windows 2000: Kliknij przycisk Wtasciwosci.

*  Windows XP i Vista: Kliknij prawym przyciskiem myszy model skanera, a
nastepnie kliknij polecenie Wiasciwosci.

3. Sprawdz ustawienie przyciskow skanera:
*  Windows 2000: Upewnij sie, ze opcja Wytacz zdarzenia urzadzenia nie jest

zaznaczona.
*  Windows XP i Vista: Upewnij sie, ze opcja Nie podejmuj dziatania nie jest
zaznaczona.
Patrz takze

~Sterowanie przyciskami skanera” na stronie 45

Po nacisnieciu przycisku otwierany jest nieoczekiwany program

¥ Uwaga Ustawienia przyciskow Skanuj (53%) i Kopiuj ((m]) mozna zmienia¢ w
programie Narzedzia skanera HP. Nie mozna zmieniaé ustawien przyciskéw
Anuluj (X), Konfigurowanie (%), Wstecz ("3), lub Zasilanie.

Po kazdym kroku naciénij przycisk, aby sprawdzi¢, czy dziata prawidtowo. Jesli problem
nie zostanie rozwigzany, przejdz do nastepnego kroku.

1. Na karcie Przyciski programu Narzedzia skanera HP okres| skojarzenia opcji
Przyciski panelu przedniego skanera.
W razie potrzeby zmien oprogramowanie przypisane do przycisku.

2. Przegladajac menu Start, sprawdz, czy wymagany program jest zainstalowany na
komputerze.
W razie potrzeby zainstaluj program.

Jesli problem nadal wystepuje, przyciski mogty zosta¢ skojarzone poza programem
Narzedzia skanera HP. Sprébuj wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1. Otwdrz Panel sterowania, wybierz ikone Skanery i aparaty fotograficzne, a
nastepnie wybierz model skanera na liscie.

2. Wyswietl wtasciwosci skanera:
*  Windows 2000: Kliknij przycisk Wtasciwosci.

*  Windows XP i Vista: Kliknij prawym przyciskiem myszy model skanera, a
nastepnie kliknij polecenie Wiasciwosci.

3. Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja Uruchom ten program, a z listy rozwijanej
zostata wybrana odpowiednia aplikacja.

Po nacisnieciu przycisku Skanuj uzywany jest niewtasciwy skrot

Jesli uzywane jest oprogramowanie skanera HP, mozna zmieni¢ skrét skanowania
skojarzony z przyciskiem Skanuj (%).
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Rozdziat 4

Informacje na temat kojarzenia skrotow skanowania z przyciskiem Skanuj (%) zawiera
pomoc oprogramowania skanera.

Problemy z automatycznym podajnikiem dokumentéw

(ADF)

W tej sekcji podano informacje dotyczace rozwigzywania problemoéw, ktére moga pojawic
sie podczas skanowania z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF).

Zaciecia papieru zazwyczaj wynikajg z umieszczenia w podajniku ADF niewtasciwego
papieru. Przejrzyj porady dotyczace korzystania z podajnika ADF. Jesli btedy podawania
zdarzajq sie czesto, przeprowadz konserwacje podajnika ADF.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

» Zeskanowany obraz jest zamazany
» Zeskanowane obrazy zawierajg smugi lub zarysowania
» Skaner skanuje tylko jedng strone dokumentu dwustronnego

» Zeskanowane strony majg nieprawidtowg kolejnos¢ w miejscu docelowym
skanowania

» Brak zeskanowanych stron w miejscu docelowym skanowania

« Obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty

» Zeskanowane obrazy sg krzywe

* Usuwanie zaciecia z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)
* Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) nie podaje papieru

+ Dot zeskanowanego obrazu jest obciety

Patrz takze

* ,Sposodb tadowania dokumentéw” na stronie 9
¢« ,Czyszczenie i konserwacja’ na stronie 21

Zeskanowany obraz jest zamazany

Podczas skanowania z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:
1. Sprawdz, czy nie jest zamazany oryginat dokumentu.

2. Sprawdz, czy $ciezka papieru w skanerze nie jest zablokowana, a takze czy
prowadnice papieru sg odpowiednio dopasowane. Skanuj ponownie.

3. Jesli skanowany obraz jest wcigz niskiej jakosci, oczys¢ podajnik ADF.

Podczas skanowania z szyby skanera wykonaj nastepujace kroki:

1. Sprawdz, czy nie jest zamazany oryginat dokumentu.

2. Sprawdz, czy obiekt Scisle przylega do szyby skanera.

3. Jesli skanowany obraz jest wcigz niskiej jakosci, oczys¢ szybe skanera.
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Podczas skanowania z przystawki do skanowania przezroczy (TMA) wykonaj
nastepujace kroki:
1. Sprawdz, czy slajd lub negatyw nie jest uszkodzony lub brudny.

2. Sprawdz, czy slajd lub negatyw jest odpowiednio umieszczony w uchwycie. Skanuj
ponownie.

3. Jesli skanowany obraz jest wcigz niskiej jakosci, oczys¢ przystawke TMA.
Patrz takze

e ,Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)” na stronie 22
+ ,Czyszczenie szyby skanera” na stronie 21

» ,Czyszczenie przystawki do skanowania przezroczy (TMA)” na stronie 22

Zeskanowane obrazy zawieraja smugi lub zarysowania

Podczas skanowania z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) wykonaj ponizsze
czynnosci. Po kazdym kroku sprébuj przeprowadzi¢ skanowanie, aby zobaczy¢, czy
smugi i zadrapania nadal wystepujg. Jesli problem nie zostat rozwigzany, sprébuj
wykonac¢ nastepny krok.

1. Sprawdz, czy oryginaly sg czyste i niepomarszczone.

2. Oczys¢ podajnik ADF lub szybe skanera.

3. Wymien podkiadke oddzielajgcy i rolki podajnika.

Patrz takze

« ,Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)” na stronie 22
* ,Czyszczenie szyby skanera” na stronie 21
« ,Wymiana rolek podajnika i podktadki oddzielajgcej” na stronie 26

Skaner skanuje tylko jedna strone dokumentu dwustronnego
+ Skanowanie obustronne z podajnika ADF.

* W oprogramowaniu skanujgcym lub kopiujacym wybierz ustawienie Skanowanie
dwustronne.

Zeskanowane strony maja nieprawidiowa kolejnos¢ w miejscu docelowym
skanowania

*  Przed wiozeniem dokumentu do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)
sprawdz, czy kolejno$¢ stron jest wiasciwa.

« Do arkuszy nie moga by¢ dotaczone zszywki, spinacze do papieru ani inne materiaty,
np. karteczki samoprzylepne, ktére moga spowodowac nieprawidtowe podawanie
stron.

» Sprawdz, czy strony nie sg sklejone.
Patrz takze

~Porady dotyczace tadowania dokumentéw” na stronie 8

,Sposob tadowania dokumentéw” na stronie 9
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Brak zeskanowanych stron w miejscu docelowym skanowania

Podczas skanowania z podajnika ADF strony, ktére sig skleity, sg skanowane jako jeden
obiekt. Ukryte strony nie sg skanowane.

Aby zminimalizowac ryzyko sklejenia sie stron, przed umieszczeniem wielostronicowego
dokumentu w podajniku wejsciowym automatycznego podajnika dokumentéw ADF
przekartkuj dokument.

Obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty

W przypadku skanowania za pomoca automatycznego podajnika dokumentow (ADF)
sprawdz orientacje papieru.

W przypadku skanowania za pomoca szyby skanera obiekt moze by¢ niepoprawnie
umieszczony na szybie skanera. Upewnij sie, ze skanowany obiekt jest umieszczony na
szybie strong skanowang do dotu, a pokrywa skanera jest zamknieta.

Patrz takze

Ladowanie oryginatéw” na stronie 8

Zeskanowane obrazy sa krzywe

W przypadku skanowania za pomoca automatycznego podajnika dokumentow (ADF)
upewnij sie, ze prowadnice papieru dotykajg krawedzi oryginatu. Upewnij sie, ze
wszystkie dokumenty majg te sama szerokos¢.

W przypadku skanowania za pomocga szyby skanera obiekt mogt zostac przesuniety
podczas zamykania pokrywy. Wyprostuj oryginat na szybie skanera i ponownie go
zeskanuj.

Patrz takze

LAutomatyczne wyprostowanie skanowanych obrazéw” na stronie 19

Usuwanie zaciecia z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)

Aby usung¢ zaciecia automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Wyjmij luzne strony z podajnika wejsciowego ADF.
2. Odtwoérz drzwiczki dostepu podajnika ADF (1) oraz pokrywe rolek (2) wewnatrz
podajnika ADF.
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3. Wyjmij zaciete strony z wnetrza podajnika ADF.

4. Wyjmij zaciete strony z zasobnika wyjsciowego ADF.

5. Zamknij pokrywe rolek podajnika ADF i drzwiczki dostepu.

6. W miejscu docelowym skanowania sprawdz dane wyjsciowe, aby okresli¢, ktéra
strona zostata w catosci zeskanowana jako ostatnia.

7. Ponownie zataduj niezeskanowane strony do podajnika wejsciowego ADF. Jesli
jakiekolwiek strony sg uszkodzone, wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
« Zeskanuj uszkodzong strone za pomocg szyby skanera.
e Wydrukuj ponownie oryginalny dokument.
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Przygotuj stos w nastepujacy sposob:

a. Przekartkuj stos arkuszy dokumentéw, aby nie byly one sklejone. Przekartkuj
krawedz stosu zwrécong w strone podajnika ADF w jednym kierunku, a nastepnie
te samag krawedz w przeciwnym kierunku.

b. Wyrdéwnaj krawedzie dokumentéw, uderzajac dolng krawedzig stosu w blat stotu.
Obra¢ stos o 90 stopni i powtdrz czynnosé.

8. Wznéw skanowanie.

Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) nie podaje papieru
*  Drzwiczki dostepu do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) moga by¢
niedokladnie zatrzasniete. Otwoérz drzwiczki dostepu do podajnika ADF, a nastepnie
zamknij je, mocno naciskajac.
*  By¢ moze wystgpit problem ze sprzetem podajnika ADF. Aby sprawdzi¢ podajnik
ADF, nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:
o Qdtacz od skanera kabel USB i kabel zasilajgcy. Sprawdz, czy kabel zasilajacy
jest nadal podtaczony do zrodta zasilania.
o Upewnij sie, ze w podajniku wejsciowym ADF znajduje sie co najmniej jeden
arkusz papieru.
o Ponownie podfgcz kabel zasilajgcy do skanera, a nastepnie wigcz skaner.
o Sprobuj zeskanowac inng strone, uzywajac podajnika ADF.

D6t zeskanowanego obrazu jest obciety

Domyslnie skaner moze skanowac papier o dtugosci do 356 mm. W przypadku dtuzszych
dokumentow koniec dokumentu nie jest uwzgledniany w zeskanowanym obrazie.

Nalezy upewnic sie, ze w oprogramowaniu skanujgcym zostat okreslony odpowiedni
rozmiar strony.
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Slajdy, negatywy oraz tematy zwigzane z przystawka TMA

W tej sekcji podano informacje dotyczace rozwigzywania probleméw, ktére moga pojawic
sie podczas skanowania 35-milimetrowych slajdéw i negatywéw za pomoca przystawki
TMA.

Nie mozna powiekszy¢ obrazu

Drukowane sg niepoprawne kolory lub obraz jest zbyt jasny lub zbyt ciemny
Skanowane obrazy sg ciemne

Przystawka TMA nie dziata

Po wybraniu skrétu skanowania slajdow i negatywow przystawka TMA jest ciemna
lub jej Swiatto jest przygaszone

Nie mozna powiekszy¢ obrazu

Aby zmieni¢ koncowy rozmiar skanowanego obrazu, nalezy uzy¢ funkcji Zmien
rozmiar. Aby uzyskac wiecej informacji, przejdz do karty Spis tresci w pomocy
ekranowej. Wpisz stowa zmien rozmiar w polu stowa kluczowego i kliknij pozycje
skanowane obrazy.

Drukowane sa niepoprawne kolory lub obraz jest zbyt jasny lub zbyt ciemny

W oprogramowaniu moze by¢ ustawione naswietlanie dla catego obszaru zamiast
dla pojedynczego slajdu lub negatywu. Zaznacz i przeciagnij uchwyty otaczajace
obszar zaznaczenia, wyznaczajac w ten sposob fragment, ktéry ma by¢
zeskanowany.

Sprawdz, czy uzywany jest skrot skanowania odpowiedni dla typu przezrocza (slajdy
lub negatywy).

Skanowane obrazy sg ciemne

Przed kliknieciem przycisku Skanuj lub Zakoncz sprawdz, czy lampa przystawki
TMA jest wigczona.

Lampa w zrodle $wiatta TMA moze by¢ uszkodzona lub nie dziata. Jesli lampa jest
uszkodzona, trzeba skorzystac z serwisu.

Obszar zaznaczenia moze by¢ niepoprawny. Zaznacz obszar, ktéry obejmuje tylko
obraz, bez obramowan.

Przystawka TMA nie dziala

Kabel moze byé podtaczony nieprawidtowo. Upewnij sie, ze kabel przystawki TMA/
podajnika ADF jest wtasciwie podtgczony do portu TMA z tytu skanera.
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Rozdziat 4

Po wybraniu skrétu skanowania slajdéw i negatywoéw przystawka TMA jest ciemna
lub jej Swiatto jest przygaszone
Po kazdej czynnosci sprébuj przeprowadzi¢ skanowanie, aby zobaczy¢, czy skaner
dziata. Jezeli nie, przejdz do nastepnego kroku.
1. Upewnij sie, ze przystawka TMA jest podtgczona do skanera.

2. Lampa w przystawce TMA mogta ulec awarii. Nacisnij przycisk Skanuj (%5%) i
sprawdz podswietlenie. Jesli lampa jest uszkodzona, trzeba skorzystac z serwisu.

3. Moze by¢ konieczne rozgrzanie przystawki TMA. Odczekaj kilka sekund, aby
sprawdzi¢, czy lampa sie wiaczyta. Najlepszg jakos¢ skanowanych obrazéw mozna
uzyskaé po przynajmniej 30 sekundach nagrzewania sie lampy TMA.

Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania
problemoéw

Dodatkowe informacje na temat rozwigzywania probleméw mozna znalez¢ w
nastepujacych zasobach:

* Aby znalez¢ aktualne informacje na temat skanera, odwiedz internetowa witryne
wsparcia technicznego skaneréw HP pod adresem www.hp.com/support.
o Wybierz kraj/region, a nastepnie wybierz jezyk.
o Wprowadz numer modelu skanera i nacisnij klawisz Enter.

» Jedli nie masz dostepu do Internetu, znajdz informacje dotyczgce kontaktowania sie
ze wsparciem technicznym HP wsrdd informacji na temat uzyskiwania pomocy w
drukowanej wersji podrecznika uruchamiania.
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5 Pomoc techniczna

Ten skaner wyposazono w nastepujace opcje utatwien dostepu:

» Sterowanie przyciskami skanera
*  Uzyskiwanie pomocy

BY Uwaga Instrukcja obstugi skanera jest dostepna w formacie pomocy obstugiwanym
przez wiekszo$¢ programow do odczytywania zawartosci ekranu. Aby znalez¢ ten
plik, kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programy lub Wszystkie programy,
wskaz polecenie HP, wskaz polecenie Scanjet, wskaz polecenie N6310, a nastepnie
kliknij opcje Instrukcja obstugi.

Sterowanie przyciskami skanera

Aby unikna¢ przypadkowego naciskania przyciskéw, mozna wytaczy¢ przyciski na
panelu przednim skanera.

Jesli przyciski sg wylaczone, skanowanie i kopiowanie zawsze jest uruchamiane z
komputera za pomocg oprogramowania skanujgcego. Nadal mozna nacisna¢ przycisk
na panelu przednim skanera w celu zatrzymania skanowania lub kopiowania.

Aby wytaczy¢ przyciski skanera, wykonaj nastepujace kroki:

1. Otworz okno Narzedzia skanera HP.

2. Na karcie Przyciski zaznacz pole wyboru Wytacz przyciski na panelu przednim.

Aby wigczy¢ ponownie przyciski skanera, usun zaznaczenie pola wyboru Wytacz
przyciski na panelu przednim.

B Uwaga Aby zmienié ustawienia tego pola wyboru, nalezy mie¢ uprawnienia
administratora komputera.
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Rozdziat 5

Uzyskiwanie pomocy
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Aby jak najlepiej wykorzysta¢ produkty firmy HP, sprawdz nastepujgce oferty pomocy
technicznej HP:
1. Zapoznaj sie z dokumentacjg dotaczong do produktu.

« Zapoznaj sie z czescig dotyczaca rozwigzywania probleméw w tej instrukc;ji.

» Zapoznaj sie z pomocg oprogramowania skanera (kliknij przycisk Start, wskaz
polecenie Programy lub Wszystkie programy, wskaz polecenie HP, wskaz
poleceni Scanjet, wskaz polecenie N6310, wskaz polecenie Instrukcja
obstugi, a nastepnie wybierz odpowiedni format).

2. Odwiedz witryne sieci Web pomocy technicznej HP w trybie online pod adresem
www.hp.com/support lub skontaktuj sie z miejscem zakupu produktu.

Pomoc techniczna HP w trybie online jest dostepna dla wszystkich klientow firmy HP.

Jest to najszybsze zrédto aktualnych informacji o produkcie i pomocy ekspertow.

Obejmuje ono nastepujace funkcje:

* Dostep do wykwalifikowanych pracownikéw wsparcia technicznego za
posrednictwem rozmdéw online i wiadomosci e-mail

» Uaktualnienia oprogramowania, oprogramowania firmowego i sterownikow
produktu

» Cenne informacje dotyczace produktu i rozwigzywania probleméw technicznych

* Prewencyjne uaktualnienia produktéw, ostrzezenia pomocy technicznej i
informacje o nowosciach HP (dostepne po zarejestrowaniu produktu)

3. Telefoniczna pomoc techniczna HP

* Numer telefonu do wsparcie technicznego dla danego kraju lub regionu mozna
znalez¢ na liscie znajdujacej sie w drukowanej instrukcji obstugi.

« Opcje pomocy technicznej i zwigzane z nimi optaty sq uzaleznione od produktu,
kraju/regionu i jezyka.

+ Optaty i zasady mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Najnowsze informacje
dostepne sg w witrynie www.hp.com/support.

4. Okres pogwarancyjny

Po uptywie okresu waznosci gwarancji pomoc jest dostepna w trybie online pod

adresem www.hp.com/support.

5. Rozszerzenie lub uaktualnienie gwaranc;ji

Jesli chcesz rozszerzy¢ lub uaktualni¢ gwarancje na produkt, skontaktuj sie z

miejscem zakupu produktu lub sprawdz ustugi pakietu HP Care Pack pod adresem

www.hp.com/support.
6. W przypadku zakupienia ustugi HP Care Pack sprawdz warunki pomocy technicznej

w umowie.

Pomoc techniczna
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