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Asistenta HP Photosmart C4600
series

Pentru informatii despre HP Photosmart, vezi:

* ,Cunoasterea echipamentului HP Photosmart” la pagina 5
« Imprimare” la pagina 15

* ,Scanare” la pagina 31

» ,Copiere” la pagina 35

» ,Reimprimarea fotografiilor” la pagina 39

» ,Salvarea fotografiilor” la pagina 41

« Lucrul cu cartusele” la pagina 43

« Informatii tehnice” la pagina 129
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2 Cunoasterea echipamentului
HP Photosmart

*  Componentele imprimantei
» Caracteristicile panoului de control

Componentele imprimantei

Figura 2-1 Componentele imprimantei

Afisajul graficelor de color (numit si afisaj)

Panou de control

Butonul Pornire

Indicator luminos Foto:

Slot pentru cardul de memorie pentru carduri Memory Stick

Slotul cardului de memorie pentru carduri Secure Digital si xD

Tava pentru hartie

O N/ g~ WO N~

Extensia tavii de hartie (numita si extensia tavii)
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9 | Usa cartuse

10 | Zona de acces la cartuse

11 | Cartus de imprimare

12 | Geam-suport

13 | Suprafata interioara a capacului

14 | Capac

15 | Usa posterioara
16 | Port USB spate

17 | Conexiune sursa de alimentare (utilizati numai adaptorul de curent furnizat de HP).

Cunoasterea echipamentului HP Photosmart 5
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Caracteristicile panoului de control

Figura 2-2 Caracteristicile panoului de control

1 | Tnapoi: Revine la ecranul anterior.

2 | Cancel (Anulare): Opreste operatiunea curenta, restabileste setarile implicite si elimina
selectia fotografiei curente.

OK: Selecteaza setarea unui meniu sau o fotografie.

Scanare: Din ecranul Resedinta, se deschide Scan Menu (Meniul Scanare). La vizualizarea
altor ecrane decat ecranul Resedinta, selecteaza optiunile legate de afigajul curent.

5 | Foto: Din ecranul Resedinta, se deschide Photo Menu (Meniul Foto). La vizualizarea altor
ecrane decat ecranul Resedinta, selecteaza optiunile legate de afigajul curent.

6 | Copiere: Din ecranul Resedinta, se deschide Copy Menu (Meniul Copiere). La vizualizarea
altor ecrane decat ecranul Resedinta, selecteaza optiunile legate de afigajul curent.
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Tipuri

Notiuni de baza despre hartie

Puteti incarca diverse tipuri de hartie in echipamentul HP Photosmart, inclusiv hartie de
tip Letter sau A4, hartie foto, coli transparente si plicuri.

Implicit, echipamentul HP Photosmart este setat sa detecteze automat dimensiunea si
tipul héartiei pe care o incarcati in tava de alimentare, apoi sa ajusteze setarile pentru a
genera rezultate de cea mai buna calitate pentru hartia respectiva. Daca utilizati hartie
speciald, cum ar fi hartie foto, folie transparenta, plicuri sau etichete, sau in cazul in care
calitatea este slaba atunci cand folositi setarea automata, puteti seta manual
dimensiunea si tipul hartiei pentru lucrarile de imprimare sau de copiere.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto
e Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare
« Incércarea suportului

de hartie recomandate pentru imprimare foto

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special
destinata tipului lucrarii pe care o imprimati.

in functie de tara/regiunea in care va aflati, este posibil ca unele dintre aceste tipuri de
hartie sa nu fie disponibile.

HP Advanced Photo Paper (Hartie fotografica HP superioara)

Aceasta hartie foto groasa are un finisaj cu uscare instantanee pentru manipulare fara
patare. Rezista la apa, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect
comparabil cu cel al fotografiilor procesate la centrele de prelucrare. Este disponibila in
mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci, 10 x 15 cm (cu sau fara benzi), si 13 x
18 cm si doua finisaje - lucios si moane (mat satinat). Pentru fotografii cu durata de viata
mai mare, hartia nu contine acid.

B Nota Senzorii din echipamentul dvs. HP Photosmart echipat cu Auto Sense
scaneaza marcajele Auto Senso si regleaza automat setarile imprimantei - inclusiv
tipul hartiei, calitatea imprimarii si dimensiunea - pentru imprimare mai rapida si
calitate ireprosabila. Veti primi chiar un mesaj de alerta daca hartia este incarcata
incorect. Cand imprimati folosind hartie foto cu banda perforata, tehnologia Auto
Sense va asigura reglarea imprimantei pentru a evita imprimarea pe banda.

Pentru a asigura ca aveti hartie foto HP cu Auto sense, cautati acest simbol pe ambalaj:

Il 2

despre hartie

HP Everyday Photo Paper (Hartie foto HP obignuita)

Imprimati capturi cotidiene pline de culoare la un cost scazut folosind hértia conceputa

pentru imprimarea foto obisnuita. Aceasta hartie foto accesibila, se usuca rapid, putand
fi manevrata cu usurinta. Cand folositi aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu
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Tipuri

orice imprimanta cu jet de cerneala. Este disponibila cu finisaj semi-lucios in mai multe
dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci si 10 x 15 cm (cu sau fara banda). Pentru fotografii
cu durata de viata mai mare, hartia nu contine acid.

Pachet HP foto ieftin

HP Photo Value Packs (Pachetele foto HP ieftine) cuprind cartuse originale HP la preturi
accesibile si HP Advanced Photo Paper (Hartie foto HP superioara) pentru a economisi
timp si a elimina ezitarile, imprimand fotografii de calitate profesionale la preturi accesibile
cu echipamentul HP Photosmart. Cernelurile HP originale si HP Advanced Photo
Paper (Hartia foto HP superioara) au fost concepute pentru a fi folosite impreuna astfel
incét fotografiile si dureze mai mult si sa fie mai intense de la o imprimare la alta.
Excelente pentru imprimarea fotografiilor facute toata vacanta sau a mai multor imprimate
pentru partajare.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi
faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

B Nota Deocamdatd, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

de hartie recomandate pentru imprimare

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special
destinata tipului lucrarii pe care o imprimati.

Tn functie de tara/regiunea in care va aflati, este posibil ca unele dintre aceste tipuri de
hartie sa nu fie disponibile.

HP Advanced Photo Paper (Hartie fotografica HP superioara)

Aceasta hartie foto groasa are un finisaj cu uscare instantanee pentru manipulare fara
patare. Rezista la apa, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect
comparabil cu cel al fotografiilor procesate la centrele de prelucrare. Este disponibila in
mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci, 10 x 15 cm (cu sau fara benzi), si 13 x
18 cm si doua finisaje - lucios si moane (mat satinat). Fara acid pentru documente mai
durabile.

HP Everyday Photo Paper (Hartie foto HP obignuita)

Imprimati capturi cotidiene pline de culoare la un cost scazut folosind hartia conceputa

pentru imprimarea foto obisnuita. Aceasta hartie foto accesibila, se usuca rapid, putand
fi manevrata cu ugurinta. Cand folositi aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu
orice imprimanta cu jet de cerneala. Este disponibila cu finisaj semi-lucios in mai multe
dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci si 10 x 15 cm (cu sau fara banda). Pentru fotografii
cu durata de viata mai mare, hartia nu contine acid.

HP Brochure Paper (Hartie pentru broguri HP) sau HP Superior Inkjet Paper (Hartie
superioara pentru jet de cerneala HP)

Aceste tipuri de hartie au finisaj lucios sau finisaj mat pe ambele parti pentru utilizare fata-
verso. Este alegerea perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor
de rapoarte, pentru prezentari speciale, brosuri, invitatii si calendare.

8 Notiuni de baza despre hartie
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HP Premium Presentation Paper (Hartia premium pentru prezentari HP) sau
HP Professional Paper (Hartia profesionala HP)

Aceste hartii sunt hartii cu finisaj puternic mat pe ambele parti perfecte pentru prezentari,
propuneri, rapoarte si stiri. Hartia este de gramaj mare, pentru un aspect si comportament
impresionant.

Hartie HP super alba pentru inkjet

HP Bright White Inkjet Paper (Hartia super alba pentru jet de cerneala HP) asigura un
contrast ridicat al culorilor si o claritate mare a textului. Este suficient de opaca pentru
imprimarea color fata-verso, fiind ideala pentru ziare, rapoarte sau fluturasi. Aceasta
include Tehnologia ColorLok pentru mai putine pete, negru mai pregnant si culori mai
intense.

Hartie HP pt. tiparire

HP Printing Paper (Hartia de imprimare HP) este o hartie multifunctionala de nalta
calitate. Documentele produse cu aceasta hartie arata mai substantiale decét cele
imprimate pe hartie standard multifunctionala sau pe hértie pentru copiator. Aceasta
include Tehnologia ColorLok pentru mai putine pete, negru mai pregnant si culori mai
intense. Fara acid pentru documente mai durabile.

HP Hartie de birou

HP Printing Paper (Hartia de imprimare HP) este o hartie multifunctionala de inalta
calitate. Este adecvata pentru copii, ciorne, memorii sau alte documente zilnice. Aceasta
include Tehnologia ColorLok pentru mai putine pete, negru mai pregnant si culori mai
intense. Fara acid pentru documente mai durabile.

Hartie HP pentru transfer termic

Hartia HP pentru transfer termic (pentru tesaturi colorate sau pentru tesaturi albe sau
deschise la culoare) este o solutie ideala pentru a crea tricouri personalizate cu propriile
fotografii digitale.

Folie transparenta HP Premium Inkjet

Folia transparenta HP Premium Inkje confera intensitate prezentarilor color si face ca
acestea sa devina mai impresionante. Colile se utilizeaza si se manevreaza usor,
usucandu-se rapid, fara pete.

Pachet HP foto ieftin

HP Photo Value Packs (Pachetele foto HP ieftine) cuprind cartuse originale HP la preturi
accesibile si HP Advanced Photo Paper (Hartie foto HP superioara) pentru a economisi
timp si a elimina ezitarile, imprimand fotografii de calitate profesionale la preturi accesibile
cu echipamentul HP Photosmart. Cernelurile HP originale si HP Advanced Photo
Paper (Hartia foto HP superioara) au fost concepute pentru a fi folosite impreuna astfel
incat fotografiile st dureze mai mult si sa fie mai intense de la o imprimare la alta.
Excelente pentru imprimarea fotografiilor facute toata vacanta sau a mai multor imprimate
pentru partajare.

despre hartie

ColorLok

HP recomanda hartiile simple cu sigla ColorLok pentru imprimarea si copierea
documentelor zilnice. Toate hartiile cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a
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satisface standardele inalte de fiabilitate si calitate a imprimarii si pentru a produce
documente in culori proaspete, intense, negru dens si uscare mai rapida decat hartia
simpla obignuita. Cautati hartia cu sigla ColorLok intr-o varietare de greutati si dimensiuni
de la producatorii majori de hartie.

Pentru a comanda héartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi
faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

Bf Nota Deocamdatd, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

Incarcarea suportului
A Optati pentru una din urmatoarele actiuni:
incércarea hartiei de dimensiuni mici

a. Coborati tava de iegire.
[l Glisati ghidajul de latime a hértiei spre in afara.

Ll

o

4
o
=
c
3,
[=X
o
o
Y
N
Q¢

b. incarcati hartia.
I Introduceti topul de hértie foto in tava de hartie cu latura mica orientata spre
fnainte si cu fata de imprimat in jos.

aiMey audsap
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0 Tmpingeti topul de hartie spre inainte pan& cand se opreste.

Ef Nota Daca hartia foto are benzi perforate, incarcati-o astfel incat benzile
perforate sa fie orientate spre dvs.

[ Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.

S

incércarea hartiei standard
a. Coborati tava de iesire.
[ Glisati ghidajul de latime a hartiei spre in afara.

Ll

1

despre hartie

b. Tncarcati hartia.
[l Introduceti topul de hértie in tava de hértie cu latura mica orientata spre
nainte si cu fata de imprimat in jos.
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O Tmpinge;i topul de hartie spre Tnhainte pana cand se opreste.
[l Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.

Subiecte inrudite
.Informatii despre héartie” la pagina 12

Informatii despre hartie

12

HP Photosmart este conceput pentru a lucra bine cu majoritatea tipurilor de hartie. Testati
diverse tipuri de hartie inainte de a cumpara o cantitate mare. Gasiti tipul de hartie care
se potriveste bine si este usor de cumparat. Tipurile de hartie HP sunt proiectate pentru
rezultate de cea mai buna calitate. in plus, urmati aceste sfaturi:

*  Nu utilizati hartie prea subtire, cu textura nefinisata sau care se indoaie ugor. Aceasta
se poate alimenta incorect in calea de alimentare a hartiei, provocand blocaje.

»  Depozitati suporturile foto in ambalajele lor originale, in interiorul unei pungi de plastic
care se poate sigila la loc, pe o suprafata plana si intr-un loc racoros si uscat. Cant
sunteti pregatit pentru imprimare, scoateti numai héartia pe care intentionati sa o
utilizati imediat. Cand ati terminat imprimarea, puneti orice hartie foto neutilizata
fnapoi in punga de plastic.

* Nu Iasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia sa se
indoaie, ceea ce va determina scaderea calitatii la imprimare. Hartia curbata poate
sa provoace, de asemenea, blocaje.

+ Tineti intotdeauna hartia foto numai de margini. Amprentele de pe hartia foto pot
reduce calitatea imprimarii.

Notiuni de baza despre hartie



Nu utilizati hartie cu textura dura. Aceasta poate provoca imprimarea
necorespunzatoare a textului si a graficelor.

Nu combinati mai multe tipuri si dimensiuni de hartie in tava de alimentare; toata stiva
de hartie din tava de alimentare trebuie sa fie de acelasi tip si dimensiune.

Stocati fotografiile tiparite sub geamul-suport sau intr-un album pentru a impiedica
deteriorarea lor din cauza umiditéatii.

despre hartie
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4 Imprimare

.Imprimare documente” la pagina 15

.Imprimarea fotografiilor” la pagina 16

.Imprimare plicuri” la pagina 23

.Imprimarea pe suporturi speciale” la pagina 24

X Q[

.Imprimarea unei pagini Web” la pagina 25

Subiecte inrudite

+ Incarcarea suportului” la pagina 10

« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 7
» ,Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8

Imprimare documente

Majoritatea setarilor de imprimare sunt tratate automat de catre aplicatia software. Este
necesar sa modificati manual setarile numai atunci cand modificati calitatea imprimarii,
cand imprimati pe anumite tipuri de hartie sau pe folii transparente sau cand utilizati
caracteristici speciale.

Tiparirea dintr-o aplicatie software

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Imprimare 15
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4. Daca doriti sa modificati setarile, executati clic pe butonul care deschide caseta de
dialog Properties (Proprietati).
In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

B Nota Atuncicand tipriti o fotografie, trebuie sa selectati optiunile pentru hartia
foto respectiva si pentru imbunatatirea calitatii foto.

5. Selectati optiunile corespunzatoare operatiei de imprimare utilizand caracteristicile
disponibile pe filele Advanced (Avansat), Printing Shortcuts (Comenzi rapide de
imprimare), Features (Caracteristici), si Color (Culoare).

{r Sfat Puteti sa selectati cu usurinta optiunile corespunzatoare pentru lucrarea de
imprimare, alegand una dintre activitatile de imprimare predefinite din fila Printing
Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Faceti clic pe un tip de lucrare de
imprimare din lista Printing Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Setarile
implicite pentru tipul respectiv de lucrare de imprimare sunt stabilite si rezumate
in fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Daca este necesar, puteti
regla setarile de aici si salva setarile personalizate ca noua comanda rapida de
imprimare. Pentru a salva o comanda rapida personalizata de imprimare, selectati
comanda rapida si faceti clic pe Save As (Salvare ca). Pentru a sterge o comanda
rapida, selectati comanda rapida si faceti clic pe Delete (Stergere).

6. Executati clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Properties (Proprietati).
7. Executati clic pe Print (Tiparire) sau pe OK pentru a incepe tiparirea.

Subiecte inrudite

« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8
« Incarcarea suportului’ la pagina 10

* ,Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 27

+ ,Comenzi rapide de imprimare” la pagina 27

» ,Configurarea setarilor de imprimare implicite” la pagina 29

» Opriti lucrarea curenta” la pagina 127

Imprimarea fotografiilor

+ Imprimarea fotografiilor salvate pe computerul dumneavoastra” la pagina 16
» Imprimarea fotografiilor de pe un card de memorie” la pagina 19

Imprimarea fotografiilor salvate pe computerul dumneavoastra

Pentru a imprima o imagine fara chenar

1. Scoateti héartia din tava de alimentare.

2. Puneti hartia fotografica imprimata cu fata in jos pe partea dreapta a tavii de
alimentare.

16 Imprimare
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9

n meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

in lista Size (Dimensiunile sunt)is, faceti clic pe dimensiunile hartiei foto incércate in
tava de alimentare.

Daca o imagine fara chenar poate fi imprimata cu dimensiunile specificate, caseta
Borderless printing (Imprimare fara chenar) este activata.

in lista verticald Paper Type (Tip hartie), faceti clic pe More (Mai multe), apoi selectati
tipul corespunzator de hartie.

Ef Nota Nu puteti s imprimati o imagine far& chenar daca tipul de hartie este setat
pe Plain paper (Hartie simpla) sau pe un alt tip de hartie decéat hartie foto.

Selectati caseta Borderless printing (Imprimare fara chenar), daca aceasta nu este
deja bifata.

Daca dimensiunile si tipul hartiei fara chenar nu sunt compatibile, software-ul
produsului afiseaza un avertisment si va permite sa selectati alt tip sau alte
dimensiuni.

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de dialog
Print (Imprimare).

Ef Nota Nu lasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia
sa se curbeze, ceea ce poate duce la scaderea calitatii imprimatelor. Hartia foto
trebuie sa fie neteda pentru imprimare.

Pentru a imprima o fotografie pe hartie foto

1.

Incarcati hartie in tava de alimentare.

Imprimarea fotografiilor 17
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10.
1.

12.

Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

Din zona Basic Options (Optiuni de baza), din lista verticala Paper Type (Tip de
hartie), selectati More (Mai mult). Apoi selectati dimensiunea de hartie foto adecvata.
Din zona Resizing Options (Optiuni de redimensionare), din lista verticala Size
(Dimensiune), selectati More (Mai mult). Apoi selectati dimensiunea de hartie
adecvata.

Daca dimensiunea si tipul de hartie nu sunt compatibile, software-ul imprimantei
afiseaza un avertisment si va permite sa selectati alta dimensiune sau alt tip.

Tn zona Basic Options (Optiuni de baza), selectati o calitate inalta a imprimarii,
precum Best (Optim) din lista verticala Print Quality (Calitate imprimare).

B Notd Pentru aobtine rezolutia dpi cea mai inalta, puteti folosi setarea Maximum
dpi (Dpi maxim) cu tipurile acceptate de hartie fotografica. Daca Maximum dpi
(Dpi maxim) nu este listata in lista derulanta Calitatea imprimarii, o puteti activa
din fila Advanced (Avansat). Pentru informatii suplimentare, consultati
.Jmprimarea In modul Maximum dpi (dpi maxim)” la pagina 26.

n zona HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life), faceti clic pe lista

verticala Photo fix (Retus foto) si selectati una din urmatoarele optiuni:

»  Off: (Dezactivat): nu aplica HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life)
imaginii.

+ Basic (De baza): imbunatateste imaginile cu rezolutie scazuta; regleaza moderat
claritatea imaginii.

Faceti clic pe OK pentru a reveni la caseta de dialog Properties (Proprietati).

Daca doriti sa imprimati fotografia alb-negru, faceti clic pe fila Color si selectati caseta

Print in grayscale (Imprimare in tonuri de gri). Din lista verticala Photo fix (Retug

foto), selectati una din urmatoarele optiuni:

+ High Quality (Calitate superioara): foloseste toate culorile disponibile pentru a
imprima fotografiile in nuante de gri. Acest lucru creeaza umbre blande si naturale
de gri.

+ Black Ink Only (Numai cerneala neagra): foloseste numai cerneala neagra
pentru a imprima fotografiile in nuante de gri. Umbrele de gri sunt create prin
variatia modelelor de puncte negre, ceea ce poate duce la o imagine granulata.

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de dialog

Print (Imprimare).

Nota Nu lasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia sa
se curbeze, ceea ce poate duce la scaderea calitatii imprimatelor. Hartia foto trebuie
sa fie neteda pentru imprimare.

Imprimare



Subiecte inrudite

« ,Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 7
« ,Incarcarea suportului” la pagina 10

« Imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)” la pagina 26

* ,Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 27

» ,Comenzi rapide de imprimare” la pagina 27

» ,Configurarea setarilor de imprimare implicite” la pagina 29

=n

» ,Opriti lucrarea curentd” la pagina 127

Imprimarea fotografiilor de pe un card de memorie
A Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

Imprimare foto pe hartie de dimensiuni mici
a. Incarcati hartia.
O Tncarcati artie foto de 10 x 15 cm (4 x 6 inci) in tava de hartie.

b. Selectati tipul de proiect.
[ Apasati butonul de langa Photo (Foto) din ecranul Resedinta.
[l Apasati butonul de langa Impr. card memorie.

c. Introduceti memoria.

Imprimarea fotografiilor 19
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor obligatoriu), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor obligatoriu) sau xD-Picture
card

CompactFlash (CF) de tipul | i Il

4 | Port USB frontal (pentru dispozitive de stocare)

d. Selectati fotografia.
[ Apasati butonul de langa Selectare.
[1 Apasati acelasi buton pentru creste numarul de exemplare.
[ Apasati OK.
e. Imprimati fotografiile.
0 Apasati OK.

Imprimare foto pe hartie de dimensiuni standard

a. Incarcati hartia.
O Tncarcati hartie foto standard in tava de hartie.
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b. Selectati tipul de proiect.
L1 Apasati butonul de langa Photo (Foto) din ecranul Regedinta.
[ Apasati butonul de langa Impr. card memorie.

c. Introduceti memoria.

2]

i
3
g
3
g
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor obligatoriu), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor obligatoriu) sau xD-Picture
card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il
Port USB frontal (pentru dispozitive de stocare)

d. Selectati fotografia.
[l Apasati butonul de langa Selectare.
[ Apasati acelagi buton pentru creste numarul de exemplare.
[1 Apasati OK.

Imprimarea fotografiilor 21
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[ Apasati butonul de langa Dimensiune fotografii.

[1  Apasati butonul de langa 8,5 x 11 pentru a schimba dimensiunea.
e. Imprimati fotografiile.
L' Apasati Print (Imprimare).

Imprimarea fotografiilor tip pasaport
a. Incarcati hartia.
O Tncarcati hartie foto standard in tava de hartie.

b. Selectati tipul de proiect.
[ Apasati butonul de langa Photo (Foto) din ecranul Resedinta.
[ Apasati butonul de langa Impr. foto pasaport.

c. Introduceti memoria.
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MultiMediaCard w-

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor obligatoriu), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor obligatoriu) sau xD-Picture
card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il

Port USB frontal (pentru dispozitive de stocare)

d. Selectati fotografia.

[l Apasati butonul de langa Selectare.

01 Apasati acelasi buton pentru creste numarul de exemplare.

[ Apasati OK.

[ Apasati butonul de langa 2 x 2 inci pentru a selecta dimensiunea.
e. Imprimati fotografiile.

0 Apasati OK.

Subiecte inrudite
~Jipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 7

31

e ,Opriti lucrarea curenta” la pagina 127

Imprimare plicuri

Cu echipamentul HP Photosmart, puteti s& imprimati pe un singur plic, pe un set de plicuri
sau pe coli cu etichete special proiectate pentru imprimante cu jet de cerneala.

Imprimare plicuri 23
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Imprimarea unui grup de adrese pe etichete sau plicuri

1.
2,

Imprimati mai intai o pagina de test pe hértie simpla.

Asezati pagina de test peste coala cu etichete sau peste plic si tineti-le in lumina.
Verificati incadrarea in spatiu a fiecarui bloc de text. Efectuati ajustarile necesare.
incércati etichete sau plicuri in tava principala de alimentare.

A Atentie Nu utilizati plicuri cu cleme sau cu ferestre. Acestea se pot bloca in role
si pot provoca blocaje ale hartiei.

Impingeti ghidajul pentru latimea hartiei in interior spre tenacul de etichete sau plicuri

pana cand ghidajul se opreste.

Daca imprimati pe plicuri, procedati astfel:

a. Afisati setarile pentru imprimare, apoi faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

b. in zona Resizing Options (Optiuni redimensionare), faceti clic pe dimensiunea
corespunzatoare plicurilor din lista Size (Dimensiune).

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de dialog

Print (Imprimare).

Subiecte inrudite

.Notiuni de baza despre hartie” la pagina 7

»Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 27
~,comenzi rapide de imprimare” la pagina 27

~configurarea setarilor de imprimare implicite” la pagina 29

,Opriti lucrarea curenta” la pagina 127

Imprimarea pe suporturi speciale

24

Pentru a inversa o imagine pentru

1.
2.
3.

Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

in lista verticala Paper Type (Tip hartie), faceti clic pe More (Mai mult), apoi selectati
HP Iron-on Transfer (Hartie HP pentru transfer termic) din lista.

Daca dimensiunea selectata nu este cea pe care o doriti, faceti clic pe dimensiunea
potrivita din lista Size (Dimensiune).

Faceti clic pe fila Advanced (Complex).

Imprimare



8.
9.

Pentru a imprima pe coli transparente
1.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
3.
4

n zona Features (Caracteristici), selectati caseta Mirror Image (Imagine in oglinda).

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de dialog
Print (Imprimare).

BY Nota Pentruaimpiedica blocajele, alimentati manual colile de transfer termic in
tava de alimentare, una cate una.

Incércati coala transparenta in tava de alimentare.

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

Din zona Basic Options (Optiuni de baza), din lista verticald Paper Type (Tip de
hartie), selectati More (Mai mult). Apoi selectati tipul de héartie adecvat.

{r Sfat Daca doriti sa faceti notificari pe spatele colilor transparente pe care sa le
stergeti ulterior fara a zgaria originalul, faceti clic pe fila Advanced (Complex) si
selectati caseta Mirror Image (Imagine in oglinda).

Din zona Resizing Options (Optiuni de redimensionare), din lista verticala Size
(Dimensiune), selectati More (Mai mult). Apoi selectati dimensiunea de hartie
adecvata.

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de dialog
Print (Imprimare).

B Nota Produsul asteaptd automat uscarea colilor transparente inainte de a le
elibera. Cerneala se usuca mai greu pe film decat pe hartie simpla. Lasati timp
suficient pentru ca cerneala sa se usuce, inainte de a manevra coala
transparenta.

Subiecte inrudite

.Notiuni de baza despre hartie” la pagina 7

»Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 27
~,Comenzi rapide de imprimare” la pagina 27

~configurarea setarilor de imprimare implicite” la pagina 29

X1

,Opriti lucrarea curenta” la pagina 127

Imprimarea unei pagini Web

Puteti imprima o pagina Web la echipamentul HP Photosmart, din browser-ul Web.

Daca folositi Internet Explorer 6.0 sau o versiune ulterioara pentru navigare Web, puteti
folosi HP Smart Web Printing (Imprimare Web inteligentd HP) pentru a asigura

imprimarea Web simpla si predictibild cu control asupra aceea ce doriti $i cum doriti s&
fie imprimat. Puteti accesa HP Smart Web Printing (Imprimare Web inteligenta HP) din

Imprimarea unei pagini Web 25
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bara de unelte Internet Explorer. Pentru informatii suplimentare despre HP Smart Web
Printing (Imprimare Web inteligenta HP) consultati fisierul de ajutor furnizat cu acesta.

Pentru a imprima o pagina Web

1. Asigurati-va ca tava principala de alimentare contine hartie.

2. In meniul File (Fisier) al browser-ului Web, faceti clic pe Print (Imprimare).
Apare caseta de dialog Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

4. Daca browser-ul Web accepta, selectati elementele din pagina Web pe care doriti sa
le includeti Tn rezultatul imprimarii.
De exemplu, in Internet Explorer, faceti clic pe fila Options (Optiuni) pentru a selecta
optiuni precum As laid out on screen (Asa cum apare pe ecran), Only the selected

frame (Numai cadrul selectat) sau Print all linked documents (Imprimarea tuturor
documentelor legate).

5. Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a imprima pagina Web.

X Sfat Pentru a imprima corect paginile Web corect, este posibil s& fie necesar sa
setati orientarea la imprimare pe Landscape (Vedere).

Imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)

Utilizati modul Maximum dpi (dpi maxim) pentru aimprima imagini clare, de inalta calitate.

Pentru a beneficia integral de modul Dpi maxim, utilizati-| pentru a imprima imagini de
inalta calitate, precum fotografii digitale. Cand selectati setarea Dpi maxim, software-ul
imprimantei afiseaza rezolutia optimizata in dpi (puncte per inci) la care va imprima
echipamentul HP Photosmart. Imprimarea in modul dpi maxim este acceptata numai pe
urmatoarele tipuri de hartie:

» Hartia fotografica HP Premium Plus

* HP Premium Photo Paper (Hartie fotografica HP Premium)

« HP Advanced Photo Paper (Hartie fotografica HP superioara)

» Cartele foto Hagaki

Imprimarea in modul Maximum dpi dureaza mai mult decat imprimarea cu alte setari si
are nevoie de un spatiu liber mai mare pe unitatea de disc.

Pentru a imprima in modul Dpi maxim

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
n functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Advanced (Avansat).

6. Tn zona Features (Caracteristici), selectati caseta Enable maximum dpi setting
(Activare setare dpi maxim).
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7. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).
8. Inlista verticals Paper Type (Tip hartie), faceti clic pe More (Mai multe), apoi selectati
tipul corespunzator de hartie.

9. In lista verticala Print Quality (Calitate imprimare), faceti clic pe Maximum dpi (dpi
maxim).

B Noti Pentru a aflala ce dpi maxim va imprima produsul pe baza setérilor pentru
tipul de hartie si calitatea imprimarii pe care le-ati selectat, faceti clic pe
Resolution (Rezolutie).

10. Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe OK.

Subiecte inrudite
»Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 27

Vizualizarea rezolutiei de imprimare

Software-ul imprimantei afiseaza rezolutia de imprimare in puncte per inci (dpi). Numarul
de puncte per inci difera in functie de tipul hértiei si de calitatea de imprimare selectate
n software-ul imprimantei.

Pentru a vizualiza rezolutia de imprimare

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. n lista verticala Paper Type (Tip hartie), selectati tipul hartiei incarcate.

7. Inlista verticald Print Quality (Calitate imprimare), selectati setarea corespunzatoare
de calitate a imprimarii proiectului.

8. Faceti clic pe butonul Resolution (Rezolutie) pentru a vizualiza dpi pentru rezolutia
de imprimare la combinatia de tip de hartie si calitate a imprimarii pe care le-ati
selectat.

Comenzi rapide de imprimare

Folositi Comenzile rapide de imprimare pentru aimprima cu setarile de imprimare pe care
le folositi des. Software-ul imprimantei are numeroase comenzi rapide de imprimare
special concepute care sunt disponibile in lista Printing Schorcuts (Comenzi rapide de
imprimare).

Br Nota Cand selectati o comanda rapida de imprimare, optiunile de imprimare
adecvate sunt afisate automat. Le puteti Iasa aga cum sunt, le puteti modifica sau
puteti crea propriile comenzi rapide pentru sarcini des utilizate.

Comenzi rapide de imprimare 27



Capitol 4

28

Folositi fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) pentru urmatoarele sarcini
de imprimare:

General Everyday Printing (Imprimare generala zilnica): Imprimarea rapida a
documentelor.

Photo Printing—Borderless (Imprimare fotografii - fara chenar): Imprimarea la
marginile de sus, de jos si laterale ale hartiei foto HP de 10 x 15 cm si 13 x 18 cm
Paper-saving Printing (Imprimare cu economie de hartie): Imprimati documentele
fata-versp cu mai multe pagini pe aceeasi foaie pentru a reduce utilizarea hartiei.
Photo Printing—With White Borders (Imprimare fotografii - cu chenar alb): Imprimati
o fotografie cu un chenar alb n jurul marginilor.

Fast/Economical Printing (Imprimare rapida/economica): Produceti materiale
imprimate rapid la calitate de ciorna.

Presentation Printing (Imprimare suita): Imprimati documente de inalta calitate,
inclusiv scrisori si folii transparente.

Two-sided (Duplex) Printing (Imprimare fata.verso (Duplex)): Cu echipamentul
HP Photosmart se imprima manual pagini fata-verso.

Pentru a crea o comanda rapida de imprimare

1.
2,
3.

Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare).

Din lista Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare), faceti clic pe o comanda
rapida de imprimare.

Setarile de imprimare pentru comanda rapida de imprimare selectata sunt afisate.
Modificati setarile de imprimare la cele pe are le doriti in noua comanda rapida de
imprimare.

Faceti clic pe Save as (Salvare ca) si tastati un nume pentru noua comanda rapida
de imprimare, apoi faceti clic pe Save (Salvare).

Comanda rapida de imprimare este adaugata in lista.

Pentru a sterge o comanda rapida de imprimare

1.
2,
3.

In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare).

Din lista Printing Shortcuts (Scurtéturi de imprimare), faceti clic pe o scurtatura de
imprimare pe care doriti sa o stergeti.

Executati clic pe Delete (Stergere).

Scurtatura de imprimare este scoasa din lista.
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B Notd Numai comenzile rapide pe care le-ati creat dvs. pot fi sterse. Comenzile
rapide originale HP nu pot fi sterse.

Configurarea setarilor de imprimare implicite

Daca exista setari pe care le utilizati frecvent pentru imprimare, le puteti face setari de
imprimare implicite, astfel incat sa fie gata setate cand deschideti caseta de dialog
Print (Imprimare) din cadrul aplicatiei software.

Pentru a modifica setarile de imprimare implicite

1. Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setari), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Settings (Setari
imprimanta).

2. Modificati setarile de imprimare, apoi faceti clic pe OK.

Configurarea setarilor de imprimare implicite 29
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5 Scanare

+ ,Scanarea pe un computer” la pagina 31
* ,Scanarea catre un card de memorie” la pagina 32
~Scanarea si reimprimarea fotografiilor” la pagina 39

Scanarea pe un computer

Pentru a scana intr-un computer
1. Incércati originalul.
a. Ridicati capacul de pe produs.

b. Tncércat,i originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al geamului-
suport.
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c. Inchideti capacul.
2. Conectarea la computer.
3. Porniti scanarea.
a. Apasati butonul de langa Scanare.
b. Apasati butonul de Ianga Scanare catre PC.

Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 127

Scanarea catre un card de memorie

Pentru salva un material scanat pe un card de memorie
1. Incércati originalul.
a. Ridicati capacul de pe produs.

b. Tncérca;i originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al geamului-
suport.
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c. Inchideti capacul.
2. Selectati Scanare.

a. Apasati butonul de 1angé Scanare.

b. Apasati butonul de langa Scan to Memory Card (Scanare pe card de memorie).
3. Introduceti memoria.

2]

i
T
s
£
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo (Adaptor
optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor obligatoriu), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor obligatoriu) sau xD-Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il

4 | Port USB frontal (pentru dispozitive de stocare)

4. Porniti scanarea.
A Apasati butonul de langa Scan to Memory Card (Scanare pe card de memorie).

Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 127
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6 Copiere

» ,Copierea textului sau a documentelor combinate” la pagina 35
» ,Copierea fotografiilor (reimprimare)” la pagina 39

Copierea textului sau a documentelor combinate

Copierea textului sau a documentelor combinate
A Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

Copie alb-negru
a. Incarcati hartia.
{1 Incarcati hartie standard in tava pentru hartie.

b. Incéarcati originalul.
[ Ridicati capacul de pe produs.

Copiere

{1 Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.
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36

Copiere

O

Inchideti capacul.

c. Selectati Copiere.

O

ad
d
d

Apaésati butonul de langa Copiere.
Apasati butonul de 1anga Copiere alb-negru.
Apasati butonul de 1anga Dimens. efectiva.

Apasati butonul de Ianga Copies (Exemplare) pentru creste numarul de
exemplare la doua.

d. Porniti copierea.

O

Apasati OK.

Copie color
a. Incarcati hartia.

ad

Incarcati hartie standard in tava pentru hartie.

b. incarcati originalul.

O

Ridicati capacul de pe produs.
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Incércati originalul cu fata imprimaté in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.

Inchideti capacul.
c. Selectati Copiere.

Apasati butonul de langa Copiere.
Apasati butonul de langa Copiere color.
Apasati butonul de 1anga Dimens. efectiva.

Apasati butonul de langa Copies (Exemplare) pentru creste numarul de
exemplare la doua.

Copiere

d. Porniti copierea.

ad

Apasati OK.

Subiecte inrudite

» ,Modificarea setarilor de copiere” la pagina 38

31

» ,Opriti lucrarea curenta” la pagina 127
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Modificarea setarilor de copiere

Pentru a seta dimensiunea hartiei de la panoul de control
1. Apasati butonul de langa Copiere.

2. Selectati tipul de copie.

3. Apasati butonul de langa 8.5 x 11 simplu.

Pentru a seta dimensiunea copiei de la panoul de control
1. Apasati butonul de langa Copiere.

2. Selectati tipul de copie.

3. Apasati butonul de 1anga Dimens. efectiva.

Pentru a seta numarul de exemplare de la panoul de control

1. Apasati butonul de langa Copiere.

2. Selectati tipul de copie.

3. Apasati butonul de langa Copies (Exemplare) pentru creste numarul de exemplare.
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Reimprimarea fotografiilor

Pentru a reimprima o fotografie originala
1. Incércati hartia.
A Tncérca;i artie foto de 13 x 18 cm (5 x 7 inci) in tava de hartie.

—

2. Selectati tipul de proiect.
a. Apasati butonul de langa Foto din ecranul Resedinta.
b. Apésati butonul de Ianga Reimpr. original foto.
c. Apasati OK.
3. Incarcati originalul.
a. Ridicati capacul de pe produs.

b. Tncércat,i originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al geamului-
suport.
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c. Inchideti capacul.
4. Reimprimati fotografiile.

a. Apasati OK.
b. Apdsati Imprim. pentru creste numarul de exemplare la doua.
c. Apasati OK.

Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 127
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Salvarea fotografiilor

Puteti folosi Software-ul HP Photosmart instalat pe calculator pentru a transfera fotografii
de pe un card de memorie pe unitatea hard a calculatorului pentru editare avansata a
fotografiilor, partajarea de fotografii online si imprimarea de pe calculator.

fnainte de a transfera fotografiile in computer, trebuie sa scoateti cardul de memorie din
camera digitala si sa-1 inserati in slotul corespunzator pentru card de memorie de la
HP Photosmart.

B Nota Echipamentul HP Photosmart trebuie s& fie conectat la un computer cu
software-ul HP Photosmart instalat.
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Pentru a salva fotografii

1. Introduceti cardul de memorie in slotul corespunzator al produsului.
Se deschide software-ul pe computer.

2. Urmati solicitarile de pe ecran pentru a salva fotografiile pe computer.

B Nota Numaiimaginile care au fost salvate sunt copiate pe computer.

Salvarea fotografiilor 41



Capitol 8

(7]
=
<
(Y
=
[}
[
—
o
(=g
[o]
(]
=
Q
=
<)
=

42 Salvarea fotografiilor



9 Lucrul cu cartusele

Verificarea nivelului de cerneala
Tnlocuirea cartuselor

Comandarea consumabilelor de cerneala
Informatii privind garantia cartuselor

Verificarea nivelului de cerneala

Puteti verifica nivelul cernelii cu usurinta, pentru a determina céat de curand trebuie sa
nlocuiti un cartus Nivelul de cerneala arata cu aproximatie cantitatea de cerneala ramasa
in cartuse.

B Nota Daca ati instalat un cartug de imprimare reumplut sau reconditionat, sau un

cartus care a fost folosit intr-o alta imprimata, indicatorul de nivel al cernelei ar putea
fi imprecis sau indisponibil.

Nota Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneala ofera estimari numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertizare referitor la nivelul scazut
de cerneald, aveti grija sa fie disponibil un cartus de schimb pentru a evita posibilele
intarzieri la imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand calitatea de
imprimare nu se deterioreaza.

Nota Cerneala din cartuse este folosita in procesul de imprimare intr-o serie de
moduri diferite, inclusiv in procesul de initializare, care pregateste produsul si
cartugele pentru imprimare, si la service-ul capului de imprimare, care mentine duzele
de imprimare curate si curgerea cernelei uniforma. Tn plus, o cantitate de cerneald
reziduala este lasata in cartus dupa ce acesta este folosit. Pentru informatii
suplimentare, vizitati www.hp.com/go/inkusage.

Pentru a verifica nivelul de cerneala din software-ul HP Photosmart

1.

n HP Solution Center (Centrul de solutii HP), executati clic pe Settings (Setari), Print
Settings (Setari tiparire) si apoi executati clic pe Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta).

Ef Nota De asemenea, puteti s& deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). Din caseta de dialog Print Properties(Proprietati imprimanta), faceti
clic pe fila Features (Caracteristici) apoi clic pe butonulPrinter Services (Servicii
imprimanta).

Apare Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).
Faceti clic pe fila Estimated Ink Level (s (Nivel de cerneala estimat)).
Sunt afisate nivelurile de cerneala estimate pentru cartusele de cerneala.

Subiecte inrudite
~.Comandarea consumabilelor de cerneald” la pagina 46
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inlocuirea cartuselor

Pentru a inlocui cartugele de imprimare
1. Verificati daca alimentarea este pornita.
2. Scoateti cartusul.
a. Deschideti usa de acces la cartusele de cerneala.

Asteptati sa se deplaseze cartusul spre centrul produsului.
b. Apdsati usor in jos cartusul pentru a-l elibera, apoi scoateti-l din slot.
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1 | Slot de cartus pentru cartus tricolor

2 | Slot de cartus pentru cartusul negru

3. Introduceti un cartus nou.
a. Scoateti cartusul din ambalaj.
b. Scoateti banda de plastic tragand de capatul roz.
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c. Aliniati pictogramele colorate, apoi impingeti cartusul in slot pana cand se fixeaza
in pozitie.
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d. Tnchidet,i usa cartuselor.

4. Align cartridges (Aliniere cartuse):
a. Cand vi se solicita, apasati OK pentru a imprima o alinere a paginii pentru cartus.
b. Incércati pagina imprimata cu fata in jos in coltul din dreapta din fata pe geamul-
suport si apoi apasati OK pentru a scana pagina.
c. Scoateti pagina de aliniere si reciclati-o sau aruncati-o.

Subiecte inrudite
+ ,Comandarea consumabilelor de cerneald” la pagina 46
* ,Modul cerneala-salvare de siguranta” la pagina 46

Tnlocuirea cartuselor 45
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Comandarea consumabilelor de cerneala

Pentru a afla ce consumabile HP se potrivesc cu produsul dvs, comanda consumabile
online sau pentru a crea o listd de cumparaturi, deschideti Centrul de solutii HP si
selectionati functia de cumparaturi online.

Informatiile despre cartuse si legaturi catre magazinul online apar si in mesajele de alerta
despre cerneala. In plus, puteti gasi informatii despre cartuse si puteti comanda online
vizitand www.hp.com/buy/supplies.

Ef Nota Comandarea interactiva a cartuselor nu este acceptata in toate tarile/regiunile.
Daca nu este acceptata in tara/regiunea dvs, contactati un dealer local HP pentru
informatii despre achizitionarea cartuselor.

Modul cerneala-salvare de siguranta

Folositi modul cerneala-salvare de siguranta, pentru a pune in functiune HP Photosmart
numai cu un cartus de imprimare. Modul cerneala-salvare de siguranté este initiat atunci
cand un cartus de imprimare este scos din carul cartuselor de imprimare. Th modul
cerneala-salvare de siguranta, produsul poate imprima lucrari numai de la computer. Nu
puteti initia o lucrare de imprimare de la panoul de control (cum ar fi copierea sau
scanarea unui original).

Ef Nota Cand HP Photosmart functioneaza in modul cerneala-salvare de siguranta, un
mesaj este afisat pe ecran. Daca mesajul este afisat si doua cartuse de imprimare
sunt instalate in produs, verificati daca bucata de plastic de protectie a fost scoasa
de pe fiecare cartus de imprimare. Cand banda de plastic acopera contactele
cartusului de imprimare, produsul nu poate detecta daca este instalat cartusul de
imprimare.

-
c
(2]
=
=
(2]
c
O
[}
=3
c

o
©,
(1]

Pentru informatii despre modul cerneala-salvare de siguranta, consultati subiectele
urmatoare:

* Rezultatul Modului cerneala-salvare de siguranta
* lesire din Modul cerneala-salvare de siguranta

Rezultatul Modului cerneala-salvare de siguranta

Imprimarea Tn modul cerneala-salvare de siguranta incetineste HP Photosmart si
afecteaza calitatea documentelor imprimate.

Cartus de imprimare

instalat Rezultat

Cartus de imprimare negru | Culorile sunt imprimate n nuante de gri.

Cartus de imprimare cu trei | Culorile suntimprimate, dar negrul are nuanta de gri si nu este
culori cu adevarat negru.

Cartus de imprimare foto Culorile sunt imprimate in nuante de gri.
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http://www.hp.com/buy/supplies

Bf Nota HP nurecomanda utilizarea cartusului de imprimare foto pentru modul
cerneala-salvare de siguranta.

legire din Modul cerneala-salvare de siguranta
Instalati doua cartuse de imprimare in HP Photosmart pentru modul iesire cerneala-
salvare de siguranta.

Pentru informatii despre instalarea unui cartus de imprimare, consultati ,Inlocuirea
cartuselor” la pagina 44.

Informatii privind garantia cartugelor

Garantia pentru cartusul HP se aplica atunci cand produsul este utilizat in echipamentul
de imprimare HP caruia Ti este destinat. Aceasta garantie nu acopera produsele HP cu
cerneala care au fost reumplute, reproduse, renovate, utilizate gresit sau contrafacute.

In perioada de garantie produsul este acoperit atata vreme cat cerneala HP nu se
epuizeaza gi nu s-a ajuns in ziua expirarii garantiei. Expirarea datei de garantie, in format
AAAA/LL/ZZ poate fi gasita pe produs conform indicatiei:

o2
)
o
]

t
®
o
=)
)

E
S
o
=]

|

Pentru o copie a Declaratiei de garantie limitatd HP, consultati documentatia imprimata
livrata impreuna cu produsul.

Informatii privind garantia cartugelor 47
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10 Rezolvarea unei probleme

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Asistenta HP

» Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

» Depanarea configurarii

* Depanarea calitatii imprimarii

* Depanarea imprimarii

» Depanarea problemelor cu cardul de memorie
* Depanarea copierii

* Depanarea scanarii

* Erori

Asistenta HP

e Procesul de asistenta
* Asistenta HP prin telefon
*  Optiuni suplimentare de garantie

Procesul de asistenta

Daca aveti o problema, procedati dupd cum urmeaza:

1. Verificati documentatia livratd impreuna cu produsul.

2. Vizitati situl Web pentru asistentd HP interactiva la www.hp.com/support. Asistenta
HP online este disponibile pentru toti clientii HP. Acest site reprezinta cea mai rapida
sursa de informatii de ultima ora despre produse si asistenta profesionala si include
urmatoarele caracteristici:

* Acces rapid la specialisti calificati in asistenta online

* Actualizari de software si drivere pentru produs

* Informatiiimportante despre produs si instructiuni de depanare pentru problemele
curente

» Actualizari ale produselor, alerte de asistenta si buletine de stiri HP, disponibile
din momentul inregistrarii produsului

3. Apelati serviciul Asistentd HP. Optiunile si disponibilitatea pentru suport tehnic difera
in functie de produs, tara/regiune si limba.
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Asistenta HP prin telefon

Optiunile de asistenta telefonica si disponibilitatea pentru suport tehnic difera in functie
de produs, tara/regiune si limba.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Perioada de asistenta prin telefon
* Contactarea prin telefon

Rezolvarea unei probleme 49
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* Numere de telefon pentru asistenta
* Dupa perioada de asistenta telefonica

Perioada de asistenta prin telefon

Se acorda un an de asistenta telefonica in America de Nord, Asia-Pacific si America
Latina (inclusiv Mexic). Pentru a afla durata asistentei telefonice gratuite in Europa,
Orientul Mijlociu si Africa, consultati www.hp.com/support. Se aplica tarifele standard ale
companiei telefonice.

Contactarea prin telefon

Apelati la Asistenta HP cand va aflati in fata computerului si a produsului. Fiti pregatit
pentru a furniza urmatoarele informatii:
* Nume produs (HP Photosmart C4600 series)
* Numarul serial (inscris pe spatele sau in partea de jos a produsului)
+ Mesajele afisate atunci cand survine problema
+ Raspunsuri la aceste intrebari:
o Problema a survenit si anterior?
o O puteti reproduce?
> Ati adaugat software sau hardware nou in perioada in care a aparut problema?
> S-amaiintdmplat altceva inainte de a aparea aceasta situatie (un fulger, produsul
a fost deplasat, etc.)?

Pentru lista numerelor de telefon de asistenta, consultati ,Numere de telefon pentru

asistenta” la pagina 50.

Numere de telefon pentru asistenta

Numerele de telefon de asistenta si costurile asociate enumerate aici sunt in vigoare in
momentul publicatiei si sunt aplicabile numai pentru apeluri pe linie terestra. Pentru
telefoane mobile este posibil ca preturile sa fie diferite.

Pentru cea mai des utilizaté lista de numere de telefon pentru asistentd HP si costurile
tuturor apelurilor, consultati www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 B 0570-000511
Afrique (francophone) +33 14993 9230 EEN 03-3335-9800

021 672 280 S 0800 222 47 B
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte = 1588-3003
Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Francais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (230) 262 210 404

Dupa perioada de asistenta telefonica

Dupa perioada de asistenta telefonica, asistenta va fi furnizata de HP la costuri
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17212049 s México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc 081005010
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Calnbbean Panama www.hp.com/la/soporte
(;he www.hp.com/la/soporte Paraguay www.hp.com/la/soporte
Ed
E 1068687980 Pert www.hp.com/la/soporte
Ed| - -
5] 800-810-3888 Philippines 2 867 3551
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Polska 801 800 235
Colombia www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Puerto Rico 1-877-232-0589
Ceska republika 810222 222 Republica Dominicana | 1-800-711-2884
Danmark www.hp.com/support Reunion 0820 890 323
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Romania 0801 033 390
Ecuador (Pacifitel) www.hp comfla/soporte Pocawst (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 22l [Poccus (Carkr-TMeTep6ypr) | 812 332 4240
El Salvador www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 Ay prad)
Espafia www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
France www-hp.com/support Slovensko 0850 111 256
Deutschland www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
EAAGSa (a116 10 £§wtepikG) | + 30 210 6073603 Suomi www.hp.com/support
EMG&3a (eviog EAAGdag) | 801 11 75400 Sverige www.hp.com/support
EAGda (ammo Kutrpo) 800 9 2654 Switzerland www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte =8 02-8722-8000
3 R X
A RIS
EBHITHE (852) 2802 4098 Ty +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 391 i
Ind?a 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
India - 91-80-28526900 Tiirkiye (istanbul, Ankara, ~|444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 izmir & Bursa)
+971 4 224 9189 3 ypaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 sasiall A jad) il ey
+971 4 224 9189 | [United Kingdom www.hp.com/support
+9714 224 9189 ok United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o [Uruguay www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 e Venezuela www.hp.com/la/soporte
Italia www.hp.com/support Viét Nam +84 88234530
Jamaica www.hp.com/la/soporte

suplimentare. Puteti gasi asistenta disponibila si pe site-ul Web de asistenta online al HP:
www.hp.com/support. Pentru informatii suplimentare despre optiunile de asistenta,

contactati distribuitorul HP local sau sunati la numarul de telefon pentru asistenta
corespunzator tarii/regiunii dvs.

Asistenta HP
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Optiuni suplimentare de garantie

Sunt disponibile si planuri de service extinse pentru HP Photosmart, la costuri
suplimentare. Vizitati www.hp.com/support, selectati tara/regiunea si limba, apoi
explorati zona de servicii si garantie pentru informatii despre planurile de servicii extinse.

Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

Daca instalarea nu este completa sau daca ati conectat cablul USB la calculator inainte
sa vi se solicite de catre ecranul de instalare a softului, este posibil sa fie necesare
dezinstalarea si reinstalarea softului. Nu stergeti direct fisierele aplicatiei HP Photosmart
din calculator. Eliminati-le utilizand utilitarul de dezinstalare furnizat la instalarea
software-ului pentru echipamentul HP Photosmart.

Pentru a dezinstala si reinstala software-ul

1. n bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start(Pornire), Settings (Setéri),
Control Panel (Panou de control) (sau doar Control Panel (Panou de control)).

2. Facetidublu clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/$tergere programe) (sau clic
pe Uninstall a program (Dezinstalarea unui program)).

3. Selectati HP Photosmart All-In-One Driver Software (Software driver HP
Photosmart All-In-One) si apoi faceti clic pe Change/Remove (Schimbare/Stergere).
Urmati instructiunile de pe ecran.

4. Deconectati produsul de la computer.

5. Reporniti calculatorul.

BY Nota Esteimportantsa deconectati produsul inainte de repornirea computerului.
Nu conectati produsul la calculator decéat dupa reinstalarea software-ului.

6. Introduceti CD-ROM-ul produsului in unitatea CD-ROM a computerului si porniti
programul de instalare.

B Nota Daca programul Setup (Configurare) nu apare, gésiti fisierul setup.exe pe
unitatea CD-ROM si faceti dublu clic pe el.

Nota Cand computerul este pornit, un grup software numit programe Terminate
and Stay Resident (TSR) (Terminare si stare rezident) se incarca automat. Aceste
programe activeaza unele dintre utilitarele computerului, precum software-ul anti-
virus, care nu sunt necesare pentru functionarea computerului. Ocazional, TSR
impiedica software-ul HP s3 se incarce si de aceea nu se instaleaz4 corect. In
Windows Vista si Windows XP, folositi utilitarul MSCONFIG pentru a impiedica
pornirea programelor si serviciilor TSR.
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7. Urmati instructiunile de pe ecran si instructiunile din Ghidul de instalare livrat
fmpreuna cu produsul.

Dupa finalizarea instalarii software-ului, in caseta de sistem Windows apare pictograma
HP Digital Imaging Monitor.
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Pentru a verifica daca softul este instalat corespunzator, faceti dublu clic pe pictograma
HP Solution Center (Centrul de solutii HP) din spatiul de lucru. Daca HP Solution Center
(Centrul de solutii HP) arata pictogramele esentiale Scan Picture (Scanare imagine) si
Scan Document (Scanare document), software-ul s-a instalat corect.

Depanarea configurarii

Aceasta sectiune cuprinde informatii de depanare a configurarii pentru produs.

Numeroase probleme se datoreaza faptului ca produsul este conectat la calculator prin
intermediul unui cablu USB fnainte ca software-ul HP Photosmart sa fie instalat pe
calculator. Daca ati conectat produsul la calculator inainte ca software-ul de instalare sa
va solicite acest lucru, trebuie sa parcurgeti pasii urmatori:

Probleme frecvente la depanarea configurarii

1. Deconectati cablul USB de la calculator.

2. Dezinstalati software-ul (daca I-ati instalat deja).
3. Reporniti calculatorul.

4. Opriti produsul, agteptati un minut, apoi reporniti-I.
5. Reinstalati aplicatia software HP Photosmart.

AN Atentie Nu conectati cablul USB la computer pana nu vi se solicita pe ecranul de
instalare a software-ului.
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Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

*  Produsul nu porneste

» Ati conectat cablul USB, insa aveti probleme la utilizarea produsului cu calculatorul
»  Dupa configurarea produsului, acesta nu imprima

* Cand inserati CD-ROM-ul in unitatea CD-ROM a computerului nu se intdmpla nimic
» Se afiseaza ecranul de verificare minimala a sistemului

»  Ati primit un mesaj despre aparitia unei erori necunoscute

* Un Xrosu apare la promptul de conectare USB

» Ecranul de inregistrare nu apare
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Produsul nu porneste

Tncercati urmatoarele solutii daca nu sunt indicatoare luminoase, zgomote si nici migcare
din partea produsului atunci cand il porniti.

Solutia 1: Asigurati-va ca utilizati cablul alimentare livrat impreund cu produsul.

Solutia 2: Resetati produsul

Solutia 3: Apasati incet butonul On (Activat)mai incet.

Solutia 4: Contactati HP pentru a nlocui sursa de alimentare

Solutia 5: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Solutia 1: Asigurati-va ca utilizati cablul alimentare livrat impreuna cu produsul.
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Solutie:

« Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare atat la produs cat si la
adaptorul de curent electric. Conectati cablul de alimentare la o priza electrica,
dispozitiv de protectie la supratensiune sau priza multipla.

1 | Conexiune de alimentare

Cablu de alimentare si adaptor

lesire de alimentare

» Daca utilizati o priza multipla, asigurati-va ca este pornita. Ca varianta, incercati
sa conectati direct produsul la o priza electrica.

» Verificati priza electrica pentru a va asigura ca functioneaza. Pentru a vedea daca
priza functioneaza, conectati un dispozitiv despre care stiti sigur ca functioneaza.
Daca nu functioneaza, inseamna ca priza are probleme.

» Daca ati conectat produsul la o prizd cu comutator, asigurati-va ca priza este
pornita. Daca priza este pornita si echipamentul tot nu functioneaza, este posibil
sa existe o problema la priza electrica.

Cauza: Produsul nu a fost folosit cu cablul de alimentare furnizat.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Resetati produsul

Solutie: Opriti produsul si deconectati cablul de alimentare. Conectati la loc cablul
de alimentare, apoi apasati butonul On (Activat) pentru a porni produsul.

Cauza: Produsul a intalnit o eroare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Apasati incet butonul On (Activat)mai incet.

Solutie: Este posibil ca produsul s nu reactioneze dacéa apasati butonul On
(Activat) prea rapid. Apasati butonul On (Activat) o data. Pornirea produsului poate
sa dureze cateva minute. Daca apasati inca o data butonul On (Activat) in acest timp,
este posibil sa opriti produsul.

A Atentie Daca produsul continua sa nu porneasca, este posibil sé existe o
defectiune mecanica. Deconectati produsul de la priza de alimentare.

Luati legatura cu Asistenta HP pentru service.

Vizitati: www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi
faceti clic pe Contact HP (Contactati HP) pentru informatii despre apelarea
asistentei tehnice.

Cauza: Ati apasat butonul On (Activat) prea rapid.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Contactati HP pentru a inlocui sursa de alimentare

Solutie: Contactati serviciul de asistentd HP pentru a solicitia alimentare pentru
produs.

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Cablul de alimentare nu a fost conceput pentru utilizare cu acest produs.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 5: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Solutie: Daca ati efectuat toti acesti pasi prevazuti in solutiile precedente i
problema persista, contactati asistenta HP pentru service.

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru asistenta tehnica.

Cauza: Este posibil sa aveti nevoie de asistenta pentru a putea asigura
functionarea corecta a produsului sau a software-ului.
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Capitol 10

Ati conectat cablul USB, insa aveti probleme la utilizarea produsului cu
calculatorul

Solutie: Trebuie sa irlstalat,i software-ul livrat impreuna cu echipamentul inainte de
a conecta cablul USB. In timpul instalarii, nu conectati cablul USB pana nu vi se
solicita in instructiunile de pe ecran.

Dupa instalarea software-ului, conectarea computerului la produs cu un cablu USB
este foarte simpla. Conectati unul din capetele cablului USB in spatele computerului
si celdlalt capat in spatele produsului. Puteti sa conectati cablul la orice port USB din
spatele computerului.

Pentru informatii suplimentare despre instalarea software-ului i conectarea cablului
USB, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu produsul.

Cauza: Cablul USB a fost conectat inainte de instalarea software-ului. Conectarea
prematura a cablului USB Tnainte de solicitare poate conduce la erori.

Dupa configurarea produsului, acesta nu imprima

Solutie:

» Verificati butonul On (Activat) situat pe produs. Daca nu este aprins, produsul
este oprit. Asigurati-va ca ati conectat ferm cablul de alimentare la produs sila o
sursa de tensiune. Apdasati butonul On (Activat) pentru a porni produsul.

+ Verificati daca sunt instalate cartusele de imprimare.

* Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

» Asigurati-va ca produsul nu se confrunta cu un blocaj de hartie.

+ Verificati daca nu este blocat carul de imprimare.
Deschideti uga frontala de acces pentru a accesa zona carului de imprimare.
Scoateti orice obiect care blocheaza carul de imprimare, inclusiv orice material
de ambalare. Opriti produsul gi reporniti-I.

» Imprimati o pagina de test pentru a vedea daca produsul poate imprima si
comunica cu computerul.
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+  Verificati daca nu este intrerupta coada de imprimare. In caz afirmativ, selectati
setarile corespunzatoare pentru a continua tiparirea. Pentru informatii
suplimentare despre accesarea cozii de tiparire, consultati documentatia livrata
impreuna cu sistemul de operare instalat pe calculator.

+ Verificati cablul USB. Daca utilizati un cablu vechi, este posibil ca acesta sa nu
functioneze corespunzétor. Incercati sa conectati cablul USB la un alt produs
pentru a vedea daca functioneaza. Daca intampinati probleme, poate fi necesara
nlocuirea cablului USB. De asemenea, cablul nu trebuie sa depaseasca 3 metri
lungime.

+ Asigurati-va ca este dispune de conexiune USB calculatorul si ca folositi un sistem
de operare acceptat. Pentru informatii suplimentare, consultati fisierul Readme.

+ Verificati conexiunea dintre produs si calculator. Verificati daca este fixat ferm
cablul USB la portul USB din spatele echipamentului. Asigurati-va ca celalalt
capat al cablului USB este fixat la un port USB al computerului. Dupa conectarea
corespunzatoare a cablului, opriti si reporniti produsul.

+Tn cazul conectarii produsului printr-un hub USB, asigurati-va ca hub-ul este
pornit. Daca hub-ul este pornit, incercati sa va conectati direct la computer.

+ Verificati celelalte imprimante si scannere. S-ar putea sa trebuiasca sa
deconectati produsele mai vechi de la calculator.

+ Tncercati sa conectati cablul USB la un alt port USB al computerului. Dupa ce ati
verificat conexiunile, incercati sa reporniti computerul. Opiriti si reporniti produsul.

+ Dupa ce ati verificat conexiunile, incercati sa reporniti computerul. Opriti i
reporniti produsul.

+ Daca este necesar, dezinstalati si reinstalati software-ul pe care I-ati instalat
pentru produs. Pentru informatii suplimentare, consultati ,Dezinstalarea si
reinstalarea software-ului” la pagina 52.
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Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului si conectarea acestuia
la computer, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu produsul.

Cauza: Produsul si calculatorul nu comunicau intre ele.
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Cénd inserati CD-ROM-ul in unitatea CD-ROM a computerului nu se intdmpla nimic

Solutie: In cazul in care instalarea nu ruleaza automat, puteti sa o porniti manual.

Pentru a porni instalarea de pe un computer cu Windows
1. In bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start (Pornire).
2. Tn functie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoare actiuni:
+ In Windows Vista: In Start Search (Pornire cautare), tastati d:
\setup.exe si apoi apasati Enter.
+ In Windows XP: Faceti clic pe Run (Executare) (sau faceti clic pe

Accessories (Accesorii) si apoi Run (Executare)) . Cand caseta de dialog
Run (Executare) apare, introduceti d: \ setup . exe, apoi faceti clic pe OK.

Daca unitatea CD-ROM nu are asociata litera D, introduceti litera de unitate
corespunzatoare.

Cauza: Procesul de instalare nu a pornit automat.

Se afigseaza ecranul de verificare minimala a sistemului

Solutie: Executati clic pe Details (Detalii) pentru a vedea care este problema, apoi
corectati problema inainte de a incerca sé instalati software-ul.

Cauza: Sistemul nu indeplinea cerintele minime pentru instalarea software-ului.

Ati primit un mesaj despre aparitia unei erori necunoscute

Solutie: Dezinstalati complet software-ul si apoi reinstalati-I.

Pentru dezinstalarea software-ului si resetarea produsului
1. Deconectati si resetati produsul.

Pentru a deconecta si reseta produsul

Asigurati-va ca produsul este pornit.

Apasati butonul On (Activat) pentru a opri produsul.
Deconectati cablul de alimentare din spatele produsului.
Reconectati cablul de alimentare in spatele produsului.

. Apasati butonul On (Activat) pentru a porni produsul.

2. Dezmstalatl complet software-ul.
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Bf Nota Este important sa urmati cu atentie procedura de dezinstalare pentru
a va asigura ca ati eliminat complet software-ul de pe computer, inainte de a-
| reinstala.
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3.

Pentru a dezinstala complet software-ul

a. In bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start (Pornire), Settings
(Setari), Control Panel (Panou de control) (sau doar Control Panel (Panou
de control)).

b. Faceti dublu clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Stergere programe)
(sau clic pe Uninstall a program (Dezinstalarea unui program)).

c. Eliminati toate elementele care sunt legate de HP Photosmart Software.

A Atentie Tn cazul in care computerul este produs de HP sau Compaq,
nu eliminati nicio alta aplicatie in afara de cele enumerate mai jos.

* Functiille dispozitivului HP Imaging

* HP Document Viewer (Program HP de vizualizare a documentelor)
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo si Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (cu numele produsului si numarul
versiunii software)

* Actualizare software HP
* Partajare pe Web HP
* HP Solution Center (Centrul de solutii HP)
« HP Director
*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Mergeti in C:\Program Files\HP sau C:\Program Files\Hewlett-
Packard (pentru unele produse mai vechi) si stergeti folderul Digital
Imaging.
e. Mergeti in C: \WINDOWS gi renumiti folderul twain 32 ca twain 32 old.
Opriti programele care se executa in fundal.

BY Nota Cand computerul este pornit, un grup de software numit programe
Terminate and Stay Resident (TSR) (Terminare si ramanere rezident) se
fncarca automat. Aceste programe activeaza unele dintre utilitarele
computerului, precum software-ul anti-virus, dar nu sunt necesare pentru
functionarea computerului. Ocazional, TSR impiedica incarcarea software-
ului HP si acesta nu se instaleazé corect. In Windows Vista si Windows XP,
folositi utilitarul MSCONFIG pentru a impiedica programele si serviciile TSR
sa porneasca.
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Pentru a opri programele care se executa in fundal
a. In bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start (Pornire).
b. in functie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmétoare actiuni:
+ InWindows Vista: In Start Search (Pornire ciutare), tastati MSCONFIG si
apoi apasati Enter.
Cand apare caseta de dialog User Account Control (Control cont
utilizator), faceti clic pe Continue (Continuare).

+ In Windows XP: Faceti clic pe Run (Executare). Cand apare caseta de
dialog Run (Executare), tastati MSCONFIG si apoi apasati Enter.
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Apare aplicatia utilitara MSCONFIG.
c. Faceti clic pe fila General.
Faceti clic pe Selective Startup (Pornire selectiva).

e. Daca un semn de validare este prezent langa Load Startup Items (incércare
Pornire elemente), faceti clic pe semnul de validare pentru a sterge.

f. Faceti clic pe fila Services (Servicii) si selectati caseta Hide All Microsoft
Services (Ascunde toate serviciile Microsoft).

Faceti clic pe Disable all (Dezactivare toate).
Faceti clic pe Apply (Aplicare), apoi clic pe Close (Inchidere).

Q@

Bf Nota Daca primiti un mesaj Access is denied (Acces refuzat) in timp ce
faceti schimbarile, faceti clic pe OK si continuati. Mesajul nu va va
impiedica sa faceti schimbarile.

i. Faceti clic pe Restart (Repornire) pentru a aplica schimbarile la computer in
timpul urmatoarei reporniri.
Dupa ce computerul reporneste, apare mesajul You’ve used system
configuration utility to make changes to the way windows starts (Ati
utilizat utilitarul de configurare a sistemului pentru a face schimbari la modul
de pornire windows).

j. Faceti clic oe caseta de validare de langa Do not show this message
again (Nu se va afisa acest mesaj din nou).

4. Executati utilitarul Disk Cleanup (Curatare disc) pentru a sterge fisierele si
folderele temporare.

Pentru a executa utilitarul Curatare disc

a. In bara de sarcini Windows, executati clic pe Start (Pornire) si apoi pe
Programs (Programe) sau All Programs (Toate programele) si apoi faceti
clic pe Accessories (Accesorii).

b. Facetli clic pe System Tools (Instrumente sistem) si apoi clic pe Disk
Cleanup (Curatare disc).

Utilitarul Disk Cleanup (Curatare disc) analizeaza unitatea de disc si apoi
prezinta un raport cu o lista a componentelor de sters.

c. Selectati casetele de validare adecvate pentru a sterge componentele inutile.

Informatii suplimentare despre utilitarul Curatare disc
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Utilitarul Curatare disc elibereaza spatiu de unitatea de disc a computerului
efectudnd urmatoarele:
+ Stergerea fisierelor Internet temporare
» Stergerea figierelor de program descarcate
* Golirea Cosului de reciclare
« Stergerea fisierelor din folderul temporar
+ Stergerea fisierelor create de alte instrumente Windows
* Eliminarea componentelor Windows optionale pe care nu le folositi
d. Dupa selectarea componentelor de sters faceti clic pe OK.
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5. Instalati software-ul.

Pentru instalarea software-ului

a. Introduceti CD-ROM-ul cu software in unitatea CD-ROM de pe computer.
Instalarea software-ului va incepe automat.

Y Nota Daca instalarea nu incepe automat, din meniul Windows Start
(Pornire), faceti clic pe Start Search (Pornire cautare) (sau Run
(Executare)). In caseta de dialog Start Search (Pornire cutare) (sau
Run (Executare)), tastati d: \setup . exe si apoi apasati Enter. )Daca
unitatea CD-ROM nu are asociata litera D, introduceti litera de unitate
corespunzatoare.)

b. Urmati mesajele de pe ecranul computerului pentru a instala programele.
6. Incercati s& folositi produsul din nou.

Cauza: Sursa erorii era necunoscuta.

Un X rosu apare la promptul de conectare USB

Solutie: Verificati daca produsul este pornit si apoi incercati conexiunea USB din
nou.

Pentru a reincerca o conectare prin USB
1. Asigurati-va ca ati configurat corespunzator cablul USB, dupa cum urmeaza:

+ Deconectati cablul USB si conectati-l din nou sau incercati sa conectati cablul
USB intr-un port USB diferit.

* Nu atagati cablul USB la o tastatura.
» Asigurati-va ca respectivul cablu USB nu este mai lung de 3 metri.

+ Daca aveti mai multe echipamente USB conectate la calculator, este
recomandat sd deconectati celelalte echipamente pe parcursul instalarii.

2. Deconectati cablul de alimentare al produsului si apoi conectati-I din nou.
3. Verificati dacé ati conectat cablurile USB si de alimentare.

o
£
9
)
<)
™
S
]
c
=1
©
[
=
[
=
o
N
()
o

Depanarea configurarii 61



A
(]
N
S
<
1Y)
=
(]
1Y
c
=]
<
he]
=
o
=
(0]
3
(1]

Capitol 10

4. Faceti clic pe Retry (Reincercare) pentru a reincerca conexiunea.
5. Continuati procesul de instalare si porniti din nou calculatorul cand vi se solicita.

Cauza: Conexiunea USB dintre produs si computer a esuat.

Ecranul de inregistrare nu apare

Solutie: Ecranul de inregistrare (Sign up now) poate fi accesat din bara de activitati
din Windows, facand clic pe Start (Pornire), indicand spre Programs (Programe) sau
All Programs (Toate programele), HP, Photosmart C4600 series, apoi facand clic
pe Product Registration (inregistrare produs).

Cauza: Ecranul de inregistrare nu s-a lansat automat.

Depanarea calitatii imprimarii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de calitate a imprimarii:

Culori incorecte, imprecise sau amestecate
Cerneala nu umple complet textul sau elementele grafice

Rezultatul imprimarii are o banda orizontala cu distorsiuni aproape de marginea de
jos a materialului imprimat fara chenar

Materialele imprimate sau dungi orizontale cu linii

Materialele imprimare sunt estompate sau au dungi decolorate
Materialele imprimate par incetosate sau neclare

Materialele imprimate au dungi verticale

Materialele imprimate sunt inclinate sau deplasate

Pete de cerneala pe spatele hartiei

Muchiile textului sunt zimtate

Culori incorecte, imprecise sau amestecate

62

Daca materialul imprimat are una dintre urmatoarele probleme de calitate a imprimarii,
incercati solutiile din aceast capitol pentru ajutor.

Culorile arata usor diferit de ceea ce asteptati.

De exemplu, culorile din imaginea sau fotografia dvs. arata intr-un fel pe ecranul
computerului, dar sunt imprimate diferit sau purpuriu ar fost inlocuit de bleu in
materialul imprimat.

Culorile se amesteca intre ele sau arata ca si cum ar fi fost amestecate pe pagina.
Marginile au un aspect sters in loc sa fie clare si definite.

Incercati solutiile urmatoare dacé culorile par incorecte, imprecise sau se amesteca unele
cu altele.

Solutia 1: Asigurati-va ca folositi cartuse de imprimare HP originale

Solutia 2: Asigurati-va ca in tava de alimentare este incarcata hartie corecta.

Solutia 3: Verificati tipul de hartie

Solutia 4: Verificati daca produsul este in mod cerneala-salvare de siguranta

Solutia 5: Verificati setarile de imprimare
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e Solutia 6: Curatati sau inlocuiti cartusele de imprimare

Solutia 1: Asigurati-va ca folositi cartuse de imprimare HP originale
Solutie: Verificati pentru a vedea dacé aveti cartuge de imprimare HP originale.

HP va recomanda sa utilizati cartuse de tiparire HP originale. Cartusele de imprimare
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimante HP pentru a va ajuta sa obtineti
cu ugurinta rezultate excelente, de fiecare data.

B Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimanta necesare ca urmare a folosire a
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartugse de imprimare HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cauza: S-au folosit cartuse de imprimare non-HP.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asigurati-va ca in tava de alimentare este incarcata héartie corecta.

Solutie: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect si ca nu este gifonata sau prea

groasa.

+ Incércati hartia cu fata de imprimat in jos. De exemplu, daca incarcati hartie foto
lucioasa, incarcati hartia cu fata lucioasa in jos.

» Asigurati-va c& hartia este intinsa in tava de alimentare si nu indoitd. Daca hartia
este prea aproape de capul de imprimare in timpul imprimarii, ar putea sa se
pateze. Lucrul acesta se poate intdmpla daca hartia este ridicata, indoita sau
foarte groasa, asa cum sunt plicurile postale.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Jncarcarea suportului” la pagina 10
Cauza: Hartia nu a fost alimentata corect sau a fost sifonata sau prea groasa.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.
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Solutia 3: Verificati tipul de hartie

Solutie: HP recomanda sa folositi hartie HP sau orice alt tip de hartie care este
adecvat pentru produs.

Asigurati-va intotdeauna ca hértia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul foto in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic care
poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru va impiedica rasucirea hartiei foto.
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Xk) - . . - . o A .
B Nota Nu este nicio problemé& cu consumabilele de cerneala si inlocuirea
cartuselor de imprimare nu este necesara.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Jipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8
» Informatii despre héartie” la pagina 12

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, Tncercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati daca produsul este in mod cerneala-salvare de siguranta

Solutie: Verificati daca produsul este in mod cerneala-salvare de siguranta, cu un
singur cartus instalat.

Daca produsul este in modul cerneala-salvare de siguranta, calitatea fotografiilor va
fi diferita de cea a celor imprimate atunci cand se folosesc ambele cartuse de
imprimare.

Daca sunteti multumiti de calitatea imprimarii, continuati in modul cerneala-salvare
de siguranta. Sau inlocuiti cartusul de imprimare lipsa.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

* ,Modul cerneala-salvare de siguranta” la pagina 46
« Inlocuirea cartuselor” la pagina 44

Cauza: Un cartus de imprimare lipseste si produsul a imprimat in modul cerneala-
salvare de siguranta.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Verificati setarile de imprimare

Solutie: Verificati setarile de imprimare.

« Verificati setarile de imprimare pentru a vedea daca setarile de culoare sunt
incorecte.
De exemplu, verificati daca documentul este setat la imprimare in nuante de gri.
Sau verificati daca setarile de culoare avansate precum saturatia, luminozitatea
sau tonul culorii sunt setate pentru a modifica aspectul culorilor.

+ Verificati setarea calitatii imprimarii si asigurati-va ca aceasta corespunde cu tipul
hartiei incarcate in produs.
Este posibil sa trebuiasca sa alegeti o setare de calitate a imprimarii mai scazuta,
dacé se amesteca intre ele culorile. Sau séa alegeti o setare mai ridicata dacéa
imprimati o fotografie de inalta calitate si apoi sa va asigurati ca este incarcata
hartie foto de tipul HP Premium Photo Papers (Hartie foto HP Premium) in tava
de alimentare.
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Ef Nota Pe unele ecrane de computer este posibil s& apara culorile diferit fatta de
cele imprimate pe hartie. In acest caz, nu este nimic in nereguld cu produsul,
setarile de imprimare sau cartusele de imprimare. Nu este necesara alta
depanare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8
« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 7

Cauza: Setarile de imprimare au fost definite corect.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 6: Curatati sau inlocuiti cartusele de imprimare

Solutie: Verifica nivelurile estimat de cerneala din cartugele de imprimare.

BY Notd Avertismentele siindicatoarele de nivel al cernelei oferd estiméri numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de cerneala
scazut, trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele
intarzieri in imprimare. Nu trebuie sa Tnlocuiti cartugele de imprimare pana cand
calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

Daca in cartusele de imprimare mai este cerneala, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartusele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartuselor
de imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

+Verificarea nivelului de cerneald” la pagina 43

Cauza: Cartusele de imprimare trebuie sa fie curatate sau nu aveau suficienta
cerneala.

Cerneala nu umple complet textul sau elementele grafice

Tncercat,i urmatoarele solutii daca cerneala nu umple textul sau imaginea complet gi parti
din acestea lipsesc sau sunt goale.
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Solutia 1: Verificati setarile de imprimare

Solutia 2: Verificati tipul de hartie

Solutia 3: Asigurati-va ca folositi cartuse de imprimare HP originale
Solutia 4: Verificati cartusele de imprimare

Solutia 5: Tnlocuirea cartuselor de imprimare
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Solutia 1: Verificati setarile de imprimare
Solutie: Verificati setarile de imprimare.

» Verificati setarea tipului de hartie pentru a va asigura ca acesta corespunde cu
tipul hartiei incarcate in tava de alimentare.

+ Verificati setarea pentru calitate. Utilizati o setare aferenta unei calitati mai
ridicate, pentru a creste cantitatea de cerneala utilizata la imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)” la pagina 26

Cauza: Setarile tipului de hartie sau calitatii de imprimare erau incorecte.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati tipul de hartie

Solutie: HP recomanda sa folositi hartie HP sau orice alt tip de hartie care este
adecvat pentru produs.

Asigurati-va intotdeauna ca hartia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul foto in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic care
poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru va impiedica rasucirea hértiei foto.

k) - . . - . o A .
B Nota Nu este nicio problemé& cu consumabilele de cerneala si inlocuirea
cartuselor de imprimare nu este necesara.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Jipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8
« Informatii despre hartie” la pagina 12

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.
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Solutia 3: Asigurati-va ca folositi cartuge de imprimare HP originale
Solutie: Verificati pentru a vedea dacé aveti cartuge de imprimare HP originale.

HP va recomanda sa utilizati cartuse de tiparire HP originale. Cartusele de imprimare
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimante HP pentru a va ajuta sa obtineti
cu usurinta rezultate excelente, de fiecare data.
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B Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimant& necesare ca urmare a folosire a
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuse de imprimare HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cauza: S-au folosit cartuse de imprimare non-HP.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati cartugele de imprimare

Solutie: Verifica nivelurile estimat de cerneala din cartugele de imprimare.

B Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel al cernelei oferd estiméri numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de cerneala
scazut, trebuie sa aveti un cartus de Tnlocuire disponibil pentru a evita posibilele
intarzieri in imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartugele de imprimare pana cand
calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

Daca in cartusele de imprimare mai este cerneala, dar totugi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartusele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartusele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartuselor
de imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Verificarea nivelului de cerneald” la pagina 43

Cauza: Cartusele de imprimare trebuie sa fie curatate sau nu aveau suficienta
cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutie: Tnlocuirea cartusului de imprimare indicat. Puteti de asemenea s& scoateti
cartusul de imprimare indicat si sa imprimati folosind modul cernealé-salvare de
siguranta.
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Ef Nota Tn modul cerneal-salvare de siguranta, produsul poate doar sa imprime
lucrari de la computer. Nu puteti initia o lucrare de imprimare de la panoul de
control (cum ar fi imprimarea unei fotografii de pe un card de memorie).
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Verificati pentru a vedea daca este inca in garantie cartusul de imprimare si daca nu
a ajuns la data de incheiere a garantiei.

» Daca s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, cumparati un nou cartus de
imprimare.

» Daca nu s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, contactati serviciul de asistenta
HP. Vizitati www.hp.com/support. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
la suportul tehnic.

Cauza: Cartusul de imprimare era deteriorat.

Rezultatul imprimarii are o banda orizontala cu distorsiuni aproape de marginea de
jos a materialului imprimat fara chenar
Tncercati solutiile urmatoare n cazul in care materialul imprimat f&r& chenar sau o banda
neclara sau o linie in partea inferioara.
» Solutia 1: Verificati tipul de hartie
» Solutia 2: Folositi o setare superioara de calitate a imprimarii
+ Solutia 3: Rotiti imaginea

Solutia 1: Verificati tipul de hartie

Solutie: HP recomanda sa folositi hartie HP sau orice alt tip de hartie care este
adecvat pentru produs.

Asigurati-va intotdeauna ca hértia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul foto in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic care
poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru va impiedica rasucirea hartiei foto.

Br Nota Nu este nicio problema cu consumabilele de cerneala si inlocuirea
cartuselor de imprimare nu este necesara.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

» ,Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8
» Informatii despre hartie” la pagina 12

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Folositi o setare superioara de calitate a imprimarii

Solutie: Verificati setarea pentru calitate. Utilizati o setare aferenta unei calitati mai
ridicate, pentru a creste cantitatea de cerneala utilizata la imprimare.
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Ef Nota De la rezolutia dpi maxim&, mergeti in fila Advanced (Avansat) si apoi
selectati Enabled (Activat) din lista verticala Maximum dpi (Dpi maxim).

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~mprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)” la pagina 26

Cauza: Setarea de calitate a imprimarii a fost prea scazuta.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Rotiti imaginea

Solutie: Daca problema persista, utilizati software-ul instalat pentru produs sau o
alta aplicatie software pentru a roti imaginea cu 180 de grade, astfel incat petele
maronii, gri sau albastru deschis sa nu se mai imprime in partea de jos a paginii.

Cauza: Imaginea foto are urme ciudate imprimate n partea inferioara a paginii.

Materialele imprimate sau dungi orizontale cu linii

Incercati una dintre solutiile urméatoare daca materialele imprimate au linii, pete sau
semne care merg pe latimea pagini.

Solutia 1: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect

Solutia 1: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect
Solutia 2: Folositi o setare superioara de calitate a imprimarii

Solutia 3: Daca a fost scapat cartusul de cerneala, asteptati sa se refaca
Solutia 4: Curatati duzele cartusului de imprimare

Solutia 5: Verificati cartusele de imprimare

Solutia 6: Inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutie: Asigurati-va ca hartia este alimentata corect in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

JIncarcarea suportului” la pagina 10

Cauza: Hartia nu a fost incarcata corect.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Folositi o setare superioara de calitate a imprimarii

Solutie: Verificati setarea pentru calitate. Utilizati o setare aferenta unei calitati mai
ridicate, pentru a creste cantitatea de cerneala utilizata la imprimare.

Ef Nota De la rezolutia dpi maximé&, mergeti in fila Advanced (Avansat) si apoi
selectati Enabled (Activat) din lista verticala Maximum dpi (Dpi maxim).

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)” la pagina 26
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Cauza: Setarea de calitate a imprimarii a fost prea scazuta.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.

Solutia 3: Daca a fost scapat cartugul de cerneala, asteptati sa se refaca
Solutie: Asteptati 30 de minute pentru recuperarea cartusului de imprimare.

Cauza: Un cartus tricolor sau foto a fost lovit sau manipulat necorespunzator in
timpul instalarii.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.

Solutia 4: Curatati duzele cartusului de imprimare

Solutie: Verificati cartugele de imprimare. Daca se observa fibre sau praf in jurul
duzelor de cerneald, curatati zona duzelor de cerneald ale cartusului.

Cauza: Este necesara curatarea duzelor cartusului de imprimare.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Verificati cartugele de imprimare
Solutie: Verifica nivelurile estimat de cerneala din cartugele de imprimare.

B Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel al cernelei oferd estim&ri numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de cerneala
scazut, trebuie sa aveti un cartus de Tnlocuire disponibil pentru a evita posibilele
intarzieri in imprimare. Nu trebuie s& inlocuiti cartugele de imprimare pana cand
calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

Daca in cartugele de imprimare mai este cerneald, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartusele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartugelor
de imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
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.Verificarea nivelului de cerneald” la pagina 43

Cauza: Cartusele de imprimare trebuie sa fie curatate sau nu aveau suficienta
cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 6: inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutie: nlocuirea cartugului de imprimare indicat. Puteti de asemenea s& scoateti
cartusul de imprimare indicat si s& imprimati folosind modul cerneala-salvare de
siguranta.
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B Nota In modul cerneald-salvare de siguranta, produsul poate doar sa imprime
lucrari de la computer. Nu puteti initia o lucrare de imprimare de la panoul de
control (cum ar fi imprimarea unei fotografii de pe un card de memorie).

Verificati pentru a vedea daca este inca in garantie cartusul de imprimare si daca nu
a ajuns la data de incheiere a garantiei.

» Daca s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, cumparati un nou cartus de
imprimare.

+ Daca nus-a ajuns la data de incheiere a garantiei, contactati serviciul de asistenta
HP. Vizitati www.hp.com/support. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
la suportul tehnic.

Cauza: Cartusul de imprimare era deteriorat.

Materialele imprimare sunt estompate sau au dungi decolorate

Incercati solutiile urméatoare in cazul in care culorile din materialul imprimat nu sunt atat
de luminoase sau intense cum v-ati agteptat.

Solutia 1: Verificati setarile de imprimare

Solutia 2: Verificati tipul de hartie

Solutia 3: Daca faceti o copie, puneti o foaie de protectie pe geamul-suport
Solutia 4: Curatarea geamului-suport

Solutia 5: Verificati cartusele de imprimare

Solutia 6: Inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutia 1: Verificati setarile de imprimare

Solutie: Verificati setarile de imprimare.

+ Verificati setarea tipului de hartie pentru a va asigura ca acesta corespunde cu
tipul hartiei incarcate in tava de alimentare.

+ Verificati setarea pentru calitate. Utilizati o setare aferenta unei calitati mai
ridicate, pentru a creste cantitatea de cerneala utilizata la imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

LJmprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)” la pagina 26

Cauza: Setarile tipului de hartie sau calitatii de imprimare erau incorecte.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati tipul de hartie

Solutie: HP recomanda sa folositi hartie HP sau orice alt tip de hartie care este
adecvat pentru produs.

Asigurati-va Intotdeauna céa hartia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).
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Stocati suportul foto in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic care
poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru va impiedica rasucirea hartiei foto.

k) - . . - . o A .
B Nota Nu este nicio problemé& cu consumabilele de cerneala si inlocuirea
cartuselor de imprimare nu este necesara.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Jipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8
» Informatii despre héartie” la pagina 12

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, Tncercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Daca faceti o copie, puneti o foaie de protectie pe geamul-suport

Solutie: Daca faceti o copie, incercati sa agezati una sau mai multe coli protectoare
transparente din plastic direct pe geamul-suport, apoi asezati originalul cu fata
imprimata in jos deasupra colilor protectoare.

Cauza: Calitatea originalului a fost slaba.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Curatarea geamului-suport
Solutie: Curatati geamul-suport si captuseala capacului.

Cauza: Este posibil sa fie reziduri blocate pe sticla sau pe spatele capacului pentru
documente; acest lucru duce la o proasta calitate a copiei si incetineste procesarea.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Verificati cartugele de imprimare

Solutie: Verifica nivelurile estimat de cerneala din cartugele de imprimare.
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BY Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel al cernelei ofera estimari numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de cerneala
scazut, trebuie s& aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele
intarzieri in imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartugele de imprimare pana cand
calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

Daca in cartugele de imprimare mai este cerneald, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartugele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
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imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartuselor
de imprimare.

Pentru a curata cartugele de imprimare din software-ul HP Photosmart
1. incércat,i hartie alba Letter, A4 sau Legal neutilizata in tava de alimentare.
2. n HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setari).

3. In zona Print Settings (Set&ri imprimare) faceti clic pe Printer Toolbox (Caset&
de instrumente imprimanta).

B Notd De asemenea, puteti sa deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). Din caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimanta),
faceti clic pe fila Features (Caracteristici) apoi clic pe Printer Services
(Servicii imprimanta).

Apare Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).

4. Faceti clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).

Faceti clic pe Clean the Print Cartridges (Curatare cartugse de imprimare).

6. Urmati solicitarile pana cand calitatea rezultatelor corespunde cerintelor, apoi
faceti clic pe Done (Gata).

7. Urmati solicitarile pana cand calitatea rezultatelor corespunde cerintelor, apoi
faceti clic pe Done (Gata).
Exista trei stadii de curatare. Fiecare stadiu dureaza intre unul si doua minute,
utilizeaza o foaie de hartie si o cantitate mai mare de cerneala. Dupa fiecare
stadiu, verificati calitatea paginii imprimate. Trebuie sa initiati urmatoarea faza a
curatarii numai in cazul in care calitatea imprimarii este slaba.
Tn cazul in care calitatea imprimarii este in continuare scazuta dupa curatare,
incercati sa curatati contactele cartusului Thainte de a inlocui cartusul de
imprimare afectat.

o

Pentru informatii suplimentare, consultati:

=n

LVerificarea nivelului de cerneald” la pagina 43

Cauza: Cartusele de imprimare trebuie sa fie curatate sau nu aveau suficienta
cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 6: inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutie: Inlocuirea cartusului de imprimare indicat. Puteti de asemenea s& scoateti
cartusul de imprimare indicat si sa imprimati folosind modul cerneala-salvare de
siguranta.

B Nota Tn modul cerneald-salvare de sigurantd, produsul poate doar sa imprime
lucrari de la computer. Nu puteti initia o lucrare de imprimare de la panoul de
control (cum ar fi imprimarea unei fotografii de pe un card de memorie).
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Verificati pentru a vedea daca este inca in garantie cartusul de imprimare si daca nu
a ajuns la data de incheiere a garantiei.

» Daca s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, cumparati un nou cartus de
imprimare.

» Daca nu s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, contactati serviciul de asistenta
HP. Vizitati www.hp.com/support. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
la suportul tehnic.

Cauza: Cartusul de imprimare era deteriorat.

Materialele imprimate par incetosate sau neclare

Tncercati solutiile urmatoare dacd materialul imprimat nu este clar definit sau este neclar.

{} Sfat Dupa verificarea solutiilor din acest capitol puteti vizita situl web de asistenta
HP pentru a vedea daca exista ajutor suplimentar pentru depanare. Pentru informatii
suplimentare, accesati www.hp.com/support.

» Solutia 1: Verificati setarile de imprimare
» Solutia 2: Folositi o imagine de calitate superioara
* Solutia 3: Imprimati imaginea la o dimensiune mai mica

Solutia 1: Verificati setérile de imprimare

Solutie: Verificati setarile de imprimare.
+ Verificati setarea tipului de hartie pentru a va asigura ca acesta corespunde cu
tipul hartiei incarcate in tava de alimentare.

« Verificati setarea pentru calitate. Utilizati o setare aferenta unei calitati mai
ridicate, pentru a creste cantitatea de cerneala utilizata la imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)” la pagina 26

Cauza: Setarile tipului de hartie sau calitatii de imprimare erau incorecte.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Folositi o imagine de calitate superioara
Solutie: Folositi o imagine cu rezolutie superioara.

Daca imprimati o fotografie sau o imagine si rezolutia este prea scazuta, aceasta va
fi neclara sau incetogata la imprimare.

Daca o fotografie digitala sau o imagine rasterizata a fost redimensionata, aceasta
poate fi neclara sau incetosata la imprimare.

Cauza: Rezolutia imaginii a fost scazuta.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 3: Imprimati imaginea la o dimensiune mai mica

Solutie: Reduceti dimensiunea imaginii i apoi imprimati-o.

Daca imprimati o fotografie sau o imagine si rezolutia este prea riidicata aceasta va
fi neclara sau incetosata la imprimare.

Daca o fotografie digitala sau o imagine rasterizata a fost redimensionata, aceasta
poate fi neclara sau incetosata la imprimare.

Cauza: Imaginea a fost imprimata la o dimensiune mai mare.

Materialele imprimate au dungi verticale

Solutie: HP recomanda sa folositi hartie HP sau orice alt tip de hartie care este
adecvat pentru produs.

Asigurati-va intotdeauna céa hartia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul foto in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic care
poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru va impiedica rasucirea hartiei foto.

B Notd Nu este nicio problema cu consumabilele de cerneala si inlocuirea
cartuselor de imprimare nu este necesara.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8
» Informatii despre hartie” la pagina 12

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Materialele imprimate sunt inclinate sau deplasate
Tncercat,i solutiile urmatoare daca materialul imprimat nu apare drept pe pagina.

e Solutia 1: Asigurati-va ca héartia este incarcata corect
*  Solutia 2: Asigurati-va ca este incarcat un singur tip de héartie
» Solutia 3: Asigurati-va ca usa de acces din spate este instalata sigur

Solutia 1: Asigurati-va ca hértia este incarcata corect
Solutie: Asigurati-va ca hartia este alimentata corect in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Incarcarea suportului’ la pagina 10

Cauza: Hartia nu a fost incarcata corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.
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Capitol 10

Solutia 2: Asigurati-va ca este incarcat un singur tip de hartie
Solutie: Incarcati hartie de un singur tip la un moment dat.
Cauzi: [ntava de alimentare s-au incdrcat mai multe tipuri de hartie.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Asigurati-va ca usa de acces din spate este instalata sigur
Solutie: Asigurati-va ca usa de acces din spate este instalata sigur

Daca ati scos uga posterioara pentru a elimina blocajul de hartie, trebuie sa o puneti
la loc. Impingeti usa cu grija, pana cand se fixeaza pe pozitie.

Cauza: Usa din spate nu a fost instalata sigur.

Pete de cerneala pe spatele hartiei

Tncerca’gi solutiile urmatoare daca este cerneala intinsa pe spatele materialului imprimat.

» Solutia 1: Imprimati pe o pagina de héartie simpla
» Solutia 2: Asteptati sa se usuce cerneala

Solutia 1: Imprimati pe o pagina de hartie simpla

Solutie: Imprimati una sau mai multe pagini de héartie simpla pentru a absorbi
excesul de cerneala din produs.

Pentru a indeparta cerneala in exces folosind hartie simpla

1. Inc&rcati cateva coli de hartie simpla in tava de alimentare.

2. Asgteptati cinci minute.

3. Imprimati un document cu putin text sau fara text.

4. Verificati daca este cerneala pe spatele hartiei. Daca mai este cerneala pe spatele
hértiei, incercati sa imprimati pe o alté pagina de hartie simpla.

Cauza: Cerneala acumulata in interiorul produsului, acolo unde spatele hartiei se

sprijind in timpul imprimarii.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asteptati sa se usuce cerneala

Solutie: Asteptati cel putin treizeci de minute pentru ca cerneala din interiorul
produsului sa se usuce, apoi incercati din nou sa imprimati lucrarea.
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Cauza: Excesul de cerneala din produs trebuie sa se usuce.

Muchiile textului sunt zimtate

Tncercat,i urmatoarele solutii daca textul din materialele printate nu este clar i marginile
sunt neregulate.

» Solutia 1: Folositi fonturi TrueType sau OpenType
* Solutia 2: Alinierea cartuselor de imprimare

Solutia 1: Folositi fonturi TrueType sau OpenType

Solutie: Utilizati fonturi TrueType sau OpenType pentru a va asigura ca produsul
va imprima fonturi fine. Cand selectati un font, cautati pictograma TrueType sau

OpenType.

Pictograma TrueType Pictograma OpenType

Cauza: Fontul avea o dimensiune personalizata.

Unele aplicatii software ofera polite de caractere personalizate care au margini
crestate atunci cand sunt marite sau tiparite. De asemenea, daca doriti sa tipariti text
in bitmap, acesta poate avea margini crestate atunci cand este marit sau imprimat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Alinierea cartuselor de imprimare
Solutie: Alinierea cartugelor de imprimare.

Pentru a alinia cartusele de imprimare din software-ul HP Photosmart
1. incércat,i hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.
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Bf Nota Daca, atuncicand aliniati cartusele de imprimare, in tava de alimentare
se afla hartie colorata, alinierea va esua. Incarcati hartie alba neutilizata in
tava de alimentare si reluati alinierea.

2. In HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setéri).
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Capitol 10

3. [n zona Print Settings (Setari imprimare) faceti clic pe Printer Toolbox (Caseta
de instrumente imprimanta).

Ef Nota De asemenea, puteti s& deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). Din caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimanta),
faceti clic pe fila Features (Caracteristici) apoi clic pe Printer Services
(Servicii imprimanta).

Nota De asemenea, puteti sa deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). Din caseta de dialog Print Properties(Proprietati imprimanta),
faceti clic pe fila Features (Caracteristici) apoi clic pe butonulPrinter
Services (Servicii imprimanta).

Apare caseta Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).
4. Faceti clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).
Faceti clic pe Align the Print Cartridges (Aliniere cartuse de imprimare).

6. Cand vi se solicita, incarcati hartie simpla letter sau A4 in tava de alimentare, apoi
apasati butonul de langa OK.

o

Ef Nota Daca, atuncicand aliniati cartugele de imprimare, in tava de alimentare
se afla héartie colorata, alinierea va egua. Incarcati héartie alba neutilizata in
tava de alimentare si reluati alinierea.

Produsul imprima o foaie pentru alinierea cartuselor de imprimare.

7. Tncércati pagina imprimata cu fata in jos Tn coltul din dreapta din fata pe geamul-
suport si apoi apasati butonul de langa OK pentru a scana pagina.
Cand butonul On (Activat) nu mai lumineaza intermitent, alinierea este incheiata
si pagina poate fi indepartata. Reciclati sau aruncati pagina.

Cauza: Este necesara alinierea cartuselor de imprimare.

Depanarea imprimarii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de imprimare:

Plicurile se imprima incorect

Produsul imprima caractere fara sens
Paginile documentului ies in ordine gresita
Marginile nu se imprima conform asteptarilor
In timpul imprimarii a iesit o pagind goal&

Plicurile se imprima incorect

78

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Incarcati corect teancul de plicuri
Solutia 2: Verificati tipul de plicuri

Rezolvarea unei probleme



«  Solutia 3: inchideti aripiarele pentru a evita blocajele de hartie

Solutia 1: Incarcati corect teancul de plicuri

Solutie: Incarcati un teanc de plicuri in tava de alimentare, cu aripioarele plicurilor
in sus si spre stanga.

Asigurati-va ca scoateti toata hartia din tava de alimentare inainte de a incarca
plicurile.

K

Cauza: Un teanc de plicuri era incarcat incorect.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Verificati tipul de plicuri

Solutie: Nu utilizati plicuri lucioase, cu model in relief sau plicuri care au cleme sau
ferestre.

Cauza: Tipul de plicuri incarcat era gresit.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 3: inchide;i aripiarele pentru a evita blocajele de hartie
Solutie: Pentru a evita blocajele de hértie, bagati aripioarele in interiorul plicurilor.

Cauza: Aripioarele se pot prinde in role.
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Produsul imprima caractere fara sens

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Resetati produsul

+ Solutia 2: Imprimati o versiune salvata anterior a documentului

Solutia 1: Resetati produsul

Solutie: Opriti produsul gi computerul pentru 60 de secunde, apoi porniti-le pe
amandoua gi incercati s& imprimati din nou.

Cauza: Nu era memorie disponibila in produs.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Imprimati o versiune salvata anterior a documentului

Solutie: Incercati sa imprimati un alt document din aceeasi aplicatie software. Daca
merge, incercati sa imprimati versiunea salvata anterior a documentului, care nu este
corupta.

Cauza: Documentul era corupt.

Paginile documentului ies in ordine gresita

Solutie: Imprimati documentul in ordinea inversa. Cand imprimarea documentului
se incheie, paginile vor fi in ordinea corecta.

Cauza: Setarile de imprimare impuneau sa se imprime mai intai prima pagina a
documentului. Datorita modului de alimentare a hartiei in produs, prima pagina
imprimata este cu fata in sus la baza teancului.

Marginile nu se imprima conform asteptarilor

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati marginile imprimantei

» Solutia 2: Verificati setarea dimensiunii hartiei.
+  Solutia 3: Incarcati corect teancul de hartie.
+  Solutia 4: Incarcati corect un teanc de plicuri in tava de alimentare

Solutia 1: Verificati marginile imprimantei
Solutie: Verificati marginile imprimantei.

Asigurati-va ca setérile de margine pentru document nu depasesc zona imprimabila
a produsului.

Pentru a verifica setarile de margine

1. Examinati lucrarea de imprimat inainte sa o trimiteti catre echipament.
in majoritatea aplicatiilor software, faceti clic pe File (Fisier) si apoi faceti clic pe
Print Preview (Previzualizare imprimare).

2. Verificati marginile.
Produsul utilizeaza marginile setate din aplicatia software, atat timp cat acestea
sunt mai mari decat marginile minime acceptate de produs. Pentru informatii
suplimentare despre setarea marginilor in aplicatia software, consultati
documentatia tiparita livratd impreuna software-ul.

3. Daca marginile nu sunt satisfacatoare, anulati lucrarea de imprimare si ajustati
marginile din aplicatia software.
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Cauza: Marginile nu erau setate corect in aplicatia software.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati setarea dimensiunii hartiei.

Solutie: Verificati daca ati selectat setarea corecta a dimensiunii hartiei pentru
proiectul dumneavoastra. Asigurati-va ca ati incarcat tipul corect de hartie in tava de
alimentare.

Cauza: Setarea de dimensiuni ale hartiei este posibil sa nu fi fost corecta pentru
proiectul pe care il imprimati.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 3: incarcati corect teancul de hartie.

Solutie: Scoateti topul de hirtie din tava de alimentare, reincarcati hartia si apoi
impingeti hartie cu ghidul de latime a hartiei spre interior pana cand se opreste la
marginea hértiei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Jncarcarea suportului” la pagina 10

Cauza: Ghidajele pentru héartie nu erau pozitionate corect.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 4: incarcati corect un teanc de plicuri in tava de alimentare

Solutie: Incarcati un teanc de plicuri in tava de alimentare, cu aripioarele plicurilor
in sus si spre stanga.

Asigurati-va ca scoateti toata hartia din tava de alimentare inainte de a incarca
plicurile.
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Cauza: Un teanc de plicuri era incarcat incorect.

in timpul imprimarii a iesit o pagina goala

Incercati urméatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.
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* Solutia 1: Scoateti orice pagini sau randuri in plus de la sfarsitul documentului
«  Solutia 2: incarcati hartie in tava de alimentare
« Solutia 3: Verificati cartusul de imprimare

Solutia 1: Scoateti orice pagini sau randuri in plus de la sfarsgitul documentului

Solutie: Deschideti figierul documentului din aplicatia software si stergeti paginile
suplimentare sau randurile de la sfarsitul documentului.

Cauza: Documentul pe care il imprimati continea o pagina goalé suplimentara.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: incarcati hartie in tava de alimentare

Solutie: Daca in produs au mai rdmas numai cateva coli, incarcati mai multa hartie
in tava de alimentare. Daca exista multd hartie in tava de alimentare, scoateti hartia,
bateti teancul de héartie de o suprafata plana, apoi reincarcati hartia in tava de
alimentare.

Cauza: Produsul a cules doua foi de hartie.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificati cartugul de imprimare

Solutie: Verificati fiecare cartus de imprimare. Este posibil ca banda sa fie scoasa
de pe contactele de cupru, dar sa acopere inca duzele de cernealad. Daca banda inca
mai acopera duzele de cerneald, scoateti cu grija banda de pe cartusele de
imprimare. Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala.
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Contacte de cupru

Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Duzele de cerneala de sub banda
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Cauza: Banda de protectie din plastic a fost scoasa doar partial de la cartusul de
imprimare.

Depanarea problemelor cu cardul de memorie

Utilizati aceast& sectiune pentru a rezolva urmétoarele probleme cu cardurile de
memorie:

Cardul de memorie nu mai functioneaza in camera digitala
Butonul On (Activat) clipeste

Produsul nu citeste cardul de memorie

Fotografiile de pe cardul de memorie nu se transfera pe computer

Cardul de memorie nu mai functioneaza in camera digitala

Solutie: Reformatati cardul de memorie in camera foto sau formatati cardul de
memorie intr-un computer Windows selectand formatul FAT. Pentru informatii
suplimentare, consultati documentatia livrata cu camera digitala.

Cauza: Ati formatat placa de pe un calculator cu Windows XP. Tn mod prestabilit,
Windows XP va formata cardurile sub 8 MB si peste 64 MB, inclusiv, cu formatul
FAT32. Camerele foto digitale si alte produse utilizeaza formatul FAT (FAT16 sau
FAT12) si nu pot recunoaste carduri cu formatul FAT32.

Butonul On (Activat) clipeste

Incercati urméatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Scoateti si introduceti din nou cardul de memorie.

Solutia 1: Scoateti si introduceti din nou cardul de memorie.
Solutia 2: Scoaterea cardului de memorie suplimentar

Solutie: Scoateti gi introduceti din nou cardul de memorie. Este posibil s& fiintrodus
cardul incorect. Intoarceti cardul de memorie pentru ca eticheta sa fie cu fata spre
stanga si contactele cu fata spre produs si apoi impingeti cardul in slotul corect pana
cand se activeaza ledul Foto.
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Daca problema continua, este posibil sa fie defect cardul de memorie.
Cauza: Produsul a detectat o eroare pe cardul de memorie.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Scoaterea cardului de memorie suplimentar

Solutie: Scoateti unul dintre cardurile de memorie. Se poate folosi un singur card
de memorie la un moment dat.
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Cauza: Atiinserat mai mult decat un card de memorie.

Produsul nu citeste cardul de memorie

84

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati s& incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Introducerea corecta a cardului de memorie

» Solutia 2: Inserati un card de memorie complet in slotul corespunzator de la produs
» Solutia 3: Scoaterea cardului de memorie suplimentar

» Solutia 4: Reformatati cardul de memorie in camera digitala

Solutia 1: Introducerea corecta a cardului de memorie

Solutie: Intoarceti cardul de memorie pentru ca eticheta sé fie cu fata spre stanga
si contactele cu fata spre produs si apoi impingeti cardul in slotul corect pana cand
se activeaza ledul Foto.

Tn cazul in care cardul de memorie nu este introdus corespunzitor, produsul nu va
raspunde si ledul verde Foto (din dreptul sloturilor pentru carduri de memorie) va clipi
rapid.

Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, indicatorul luminos Foto va clipi
verde pentru cateva secunde, apoi va ramane aprins.

Cauza: Cardul de memorie era introdus cu fata in spate si cu fata in jos.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Inserati un card de memorie complet in slotul corespunzator de la produs

Solutie: Asigurati-va ca introduceti complet cardul de memorie in slotul
corespunzator al produsului.

Tn cazul in care cardul de memorie nu este introdus corespunzétor, produsul nu va
raspunde si ledul verde Foto (din dreptul sloturilor pentru carduri de memorie) va clipi
rapid.

Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, indicatorul luminos Foto va clipi
verde pentru cateva secunde, apoi va ramane aprins.

Cauza: Cardul de memorie nu a fost complet introdus in slotul corespunzator de la
produs.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.

Solutia 3: Scoaterea cardului de memorie suplimentar
Solutie: Introduceti un singur card de memorie la un moment dat.

Daca sunt inserate mai multe carduri de memorie, ledul Foto (de langa sloturile pentru
carduri de memorie) va clipi rapid si pe ecranul computerului va aparea un mesaj de
eroare. Scoateti cardul de memorie suplimentar pentru a rezolva problema.

Rezolvarea unei probleme



Cauzi: In produs erau introduse mai multe carduri de memorie.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Reformatati cardul de memorie in camera digitala

Solutie: Verificati daca pe ecranul computerului existd un mesaj de eroare care va
informeaza ca imaginile din cardul de memorie sunt corupte.

Daca sistemul de fisiere de pe card este corupt, reformatati cardul de memorie in
camera foto digitalda. Pentru informatii suplimentare, consultati documentatia livrata
cu camera digitala.

A Atentie Reformatarea cardului de memorie va sterge toate fotografiile stocate
pe card. Daca ati transferat in prealabil fotografiile din cardul de memorie intr-un
computer, incercati sa imprimati fotografiile din computer. In caz contrar, va trebui
sa reluati fiecare fotografie pe care ati pierdut-o.

Cauza: Sistemul de fisiere de pe cardul de memorie era corupt.

Fotografiile de pe cardul de memorie nu se transfera pe computer

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Instalarea software-ului produsului

Solutia 1: Instalarea software-ului produsului

Solutia 2: Porniti produsul

Solutia 3: Pornirea computerului

Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer

Solutie: Instalati software-ul pentru produs livrat impreuna cu produsul. Daca
acesta este instalat, reporniti computerul.

Pentru instalarea software-ului pentru produs

1. Introduceti CD-ROM-ul produsului in unitatea CD-ROM a computerului si porniti
programul de instalare.

2. Cand vi se solicita, faceti clic pe Install More Software (Inslatare mai mult
software) pentru a instala software-ul pentru produs.

3. Urmati instructiunile de pe ecran si instructiunile din Ghidul de instalare livrat
fmpreuna cu produsul.
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Cauza: Software-ul pentru produs nu era instalat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Porniti produsul

Solutie: Porniti produsul.
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Cauza: Produsul a fost oprit.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Pornirea computerului
Solutie: Pornirea computerului
Cauza: Computerul a fost oprit.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer

Solutie: Verificati conexiunea dintre produs si calculator. Verificati daca este fixat
ferm cablul USB la portul USB din spatele echipamentului. Asigurati-va ca celalalt
capat al cablului USB este fixat la un port USB al computerului. Dupa conectarea
corespunzatoare a cablului, opriti $i reporniti produsul.

Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului si conectarea acestuia
la computer, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu produsul.

Cauza: Produsul nu era conectat corect la computer.
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Depanarea copierii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de copiere:
* Nu se intdmpla nimic cand incercati sa copiati

« Parti din original nu apar sau sunt taiate

«  Optiunea Resize to Fit (Incadrare) nu functioneaza conform asteptérilor
*  Rezultatul imprimarii este gol

86 Rezolvarea unei probleme



Nu se intdmpla nimic cand incercati sa copiati

Tncercati urméatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Porniti produsul

Solutia 2: Asezati originalul corect pe geamul-suport.

Solutia 3: Asteptati pana cand produsul incheie operatiunea curenta
Solutia 4: Produsul nu accepta hartia sau de plicurile

Solutia 5: Eliminati blocajul de hartie.

Solutia 1: Porniti produsul

Solutie: Verificati butonul On (Activat) situat pe produs. Daca nu este aprins,
produsul este oprit. Asigurati-va ca ati conectat ferm cablul de alimentare la produs
si la o sursa de tensiune. Apéasati butonul On (Activat) pentru a porni produsul.

Cauza: Produsul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asezati originalul corect pe geamul-suport.

Solutie: Tncércat,i originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului suport, asa cum se arata mai jos.
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Cauza: Documentul original era plasat incorect pe geamul suport.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 3: Asteptati pana cand produsul incheie operatiunea curenta

Solutie: Verificati butonul On (Activat). Daca clipeste, produsul este ocupat.
Cauza: Produsul era ocupat cu o copiere sau o imprimare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.
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Solutia 4: Produsul nu acceptéa héartia sau de plicurile

Solutie: Nu utilizati produsul pentru a copia pe plicuri sau pe alte tipuri de hartie
care nu sunt acceptate.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 8

Cauza: Produsul nu recunoaste tipul de hartie.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Eliminati blocajul de hartie.

Solutie: Eliminati blocajul de hartie si scoateti orice bucaté de hartie ramasa in
produs.

Cauza: Produsul avea un blocaj al hartiei.

Parti din original nu apar sau sunt taiate

Solutie: Tncércat,i originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului suport, asa cum se arata mai jos.

Cauza: Documentul original era plasat incorect pe geamul suport.
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Optiunea Resize to Fit (incadrare) nu functioneaza conform asteptarilor

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati s incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Scanati, mariti si apoi imprimati o copie

* Solutia 2: Asezati originalul corect pe geamul-suport.

» Solutia 3: Stergeti geamul si spatele capacului de documente.
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Solutia 1: Scanati, mariti si apoi imprimati o copie
Solutie: Resize to Fit (Incadrare) poate méri originalul numai pana la procentul
maxim permis de modelul dumneavoastra. De exemplu, 200% poate fi procentul
maxim de marire permis de modul dumneavoastra. Marirea unei fotografii de
pasaport cu 200% poate sa nu o mareasca suficient pentru a se incadra intr-o pagina
de dimensiune intreaga.

Daca doriti o copie mare a unui original de mici dimensiuni, scanati originalul Tn
computer, redimensionati imaginea n software-ul de scanare HP, apoi imprimati un
exemplar al imaginii marite.

Cauza: Ati incercat s& mariti dimensiunea unui original prea mic.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asezati originalul corect pe geamul-suport.

Solutie: Incarcati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului suport, asa cum se arata mai jos. Pentru a copia o fotografie, pozitionati-o
pe geamul-suport cu latura lunga a fotografiei de-a lungul marginii frontale a
geamului-suport.

Cauza: Documentul original era plasat incorect pe geamul suport.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.
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Solutia 3: Stergeti geamul si spatele capacului de documente.

Solutie: Opriti produsul, deconectati cablul de alimentare, apoi utilizati un material
textil moale pentru a sterge geamul si partea interioara a capacului pentru documente.

Cauza: Este posibil sa se fi adunat depuneri pe geamul suport sau pe suprafata
interioara a capacului pentru documente. Produsul interpreteaza tot ce detecteaza
pe geamul-suport ca parte a imaginii.

Depanarea copierii 89



A
[}
N
2
<
[
=
[}
1Y
c
3
<
he]
1
o
=z
(0]
3
(1]

Capitol 10

Rezultatul imprimarii este gol

Solutie: Tncérca;i originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului suport, asa cum se arata mai jos.

Cauza: Documentul original era plasat incorect pe geamul suport.

Depanarea scanarii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmétoarele probleme de scanare:

90

Imaginea scanata este goala

Imaginea scanata este decupata incorect

Imaginea scanata are un aspect al paginii incorect

Imaginea scanata contine linii punctate in loc de text

Formatul textului este incorect

Textul este incorect sau lipseste

Imaginea scanata este goala

Solutie: Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.

Rezolvarea unei probleme



Cauza: Documentul original era plasat incorect pe geamul suport.

Imaginea scanata este decupata incorect

Solutie: Caracteristica de decupare automata din software decupeaza tot ceea ce
nu face parte din imaginea principala. Uneori nu acesta este lucrul pe care vi-I doriti.
n acest caz, dezactivati decuparea automata din software si decupati manual
imaginea scanata sau sa nu o decupati deloc.

Cauza: Software-ul era setat sa decupeze automat imaginile scanate.

Imaginea scanata are un aspect al paginii incorect

Solutie: Opriti caracteristica de decupare automata din software pentru a pastra
modelul paginii.

Cauza: Decuparea automata a modificat aspectul paginii.

Imaginea scanata contine linii punctate in loc de text
Solutie: Faceti o copie alb-negru a originalului si scanati copia.

Cauza: Daca ati utilizat tipul de imagine Text pentru a scana un text pe care
intentionati sa il editati, este posibil ca scanerul sa nu fi recunoscu textul color. Tipul
de imagine Text scaneaza la o rezolutie de 300 x 300 dpi, alb-negru.

Daca ati scanat un original care are elemente grafice sau artistice care Tnconjoara
textul, este posibil ca scanerul sa nu fi recunoscut textul.

Formatul textului este incorect

Solutie: Unele aplicatii nu pot manevra formatarea cu text incadrat. Textul incadrat
este una dintre setarile de scanare a documentului din software. Ea pastreaza
aspectele complexe, precum mai multe coloane ale unui buletin informativ,
amplasand textul in cadre (casete) diferite in aplicatia de destinatie. Din software,
selectati formatul corect pentru ca modelul textului scanat si formatarea sa fie retinute.

Cauza: Setarile de scanare a documentului erau incorecte.
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Textul este incorect sau lipseste

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Reglati luminozitatea din software

» Solutia 2: Curatati geamul-suport si capacul

Solutia 1: Reglati luminozitatea din software

Solutie: Ajustati luminozitatea din software, apoi scanati din nou originalul.
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Cauza: Luminozitatea nu era setata corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Curatati geamul-suport si capacul

Solutie: Opriti produsul, deconectati cablul de alimentare, apoi utilizati o carpa
moale pentru a sterge geamul-suport si spatele capacului pentru documente.

Cauza: Este posibil sa se fi adunat depuneri pe geamul suport sau pe suprafata
interioara a capacului pentru documente. Aceasta poate determina o proasta calitate
a scanarilor.

Erori

Daca produsul are o eroare, este posibil ca indicatoarele luminoase ale produsului sa se
aprinda intermitent sau sa apara un mesaj de eroare pe ecranul computerului.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Mesaje despre produs

Mesaje referitoare la fisiere
Mesaje generale pentru utilizatori
Mesaje referitoare la hartie

Mesaje referitoare la alimentarea cu energie si la conexiuni
Mesaje referitoare la cartusele de imprimare

Mesaje despre produs

92

in continuare este prezentats o listd a mesajelor de eroare legate de produs.

Usa deschisa

Nepotrivire de versiune firmware
Memoria este plina

Defectiune scaner

Software HP Photosmart absent

Usa deschisa

Solutie: Inchideti usa cartuselor de imprimare.

Rezolvarea unei probleme



Cauza: Usa cartuselor de imprimare era deschisa.

Nepotrivire de versiune firmware
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Numarul de versiune a firmware-ului produsului nu corespundea cu
numarul de versiune al software-ului.

Memoria este plina
Solutie: Incercati s& faceti mai putine copii o data.

Cauza: Documentul pe care il copiati a depasit memoria produsului.

Defectiune scaner

Solutie: Opriti i reporniti produsul. Reporniti computerul gi incercati sa scanati din
nou.

Daca problema persista, incercati sa conectati cablul de alimentare direct la o priza,
si nu la un dispozitiv de protectie la supratensiune si nici la un prelungitor. Daca
problema continua, contactati serviciul de asistentd HP. Vizitati www.hp.com/
support. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact
HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: Produsul era ocupat sau o cauza necunoscuta a intrerupt scanarea.

Software HP Photosmart absent

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Instalarea software-ului HP Photosmart

» Solutia 2: Porniti produsul

« Solutia 3: Pornirea computerului

» Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer
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Solutia 1: Instalarea software-ului HP Photosmart

Solutie: Instalati software-ul HP Photosmart livrat impreuna cu produsul. Daca
acesta este instalat, reporniti computerul.

Pentru a instala software-ul HP Photosmart

1. Introduceti CD-ROM-ul produsului n unitatea CD-ROM a computerului si porniti
programul de instalare.

2. Cand vi se solicita, faceti clic pe Install More Software (Inslatare mai mult
software) pentru a instala software-ul HP Photosmart.

3. Urmati instructiunile de pe ecran gi instructiunile din Ghidul de instalare livrat
impreuna cu produsul.

Cauza: Software-ul HP Photosmart nu era instalat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Porniti produsul
Solutie: Porniti produsul.
Cauza: Produsul a fost oprit.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Pornirea computerului
Solutie: Pornirea computerului
Cauza: Computerul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer

Solutie: Verificati conexiunea dintre produs si calculator. Verificati daca este fixat
ferm cablul USB la portul USB din spatele echipamentului. Asigurati-va ca celalalt
capat al cablului USB este fixat la un port USB al computerului. Dupa conectarea
corespunzatoare a cablului, opriti $i reporniti produsul.
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Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului si conectarea acestuia
la computer, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu produsul.

Cauza: Produsul nu era conectat corect la computer.

Mesaje referitoare la figiere
In continuare este prezentat o listd a mesajelor de eroare legate de fisiere:

» Eroare la citirea sau scrierea fisierului

» Fisierele nu pot fi citite. Fisierele NN nu pot fi citite
» Fotografiile nu au fost gasite

» Fisierul nu a fost gasit

*  Nume fisier nevalid

» Tipuri de fisiere acceptate de produs

»  Fisier corupt

Eroare la citirea sau scrierea fisierului
Solutie: Verificati daca aveti folderul gi numele de figier corecte.

Cauza: Software-ul produsului nu poate sa deschida sau sa salveze figierul.
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Fisierele nu pot fi citite. Figsierele NN nu pot fi citite

Solutie: Reintroduceti cardul de memorie in produs. Daca problema persista,
refaceti fotografiile cu camera digitald. Daca ati transferat deja fisierele pe computer,
incercati sa imprimati figierele respective folosind software-ul HP Photosmart. Este
posibil sa nu fie deteriorate copiile.

Cauza: Unele dintre fisierele de pe cardul de memorie introdus erau deteriorate.
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Fotografiile nu au fost gasite

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie

» Solutia 2: Imprimarea de fotografii din computer

Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie

Solutie: Reintroduceti cardul de memorie. Daca problema persista, refaceti
fotografiile cu camera digitald. Daca ati transferat deja figierele pe computer, incercati
sa imprimati fisierele respective folosind software-ul HP Photosmart. Este posibil sa
nu fie deteriorate copiile.

Cauza: Unele dintre fisierele de pe cardul de memorie introdus erau deteriorate.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Imprimarea de fotografii din computer

Solutie: Faceti cateva fotografii cu camera digitala sau dacé ati salvat anterior
fotografii pe calculator, le puteti imprima folosind software-ul HP Photosmart.

Cauza: Nu au fost gasite fotografii pe cardul de memorie.

Fisierul nu a fost gasit
Solutie: Inchideti unele aplicatii si incercati sarcina din nou.

Cauza: Nu era suficienta memorie disponibila pe calculator pentru a crea un figier
de previzualizare a imprimarii.

Nume figier nevalid
Solutie: Asigurati-va ca nu utilizati simboluri nevalabile Th numele figierului.
Cauza: Numele introdus pentru figier nu era valid.

Tipuri de figiere acceptate de produs

Software-ul produsului recunoaste numai imagini JPG si TIF.

Figier corupt

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie in produs

» Solutia 2: Reformatati cardul de memorie in camera digitala.
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Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie in produs

Solutie: Reintroduceti cardul de memorie in produs. Daca problema persista,
refaceti fotografiile cu camera digitald. Daca ati transferat deja fisierele pe computer,
incercati sa imprimati fisierele respective folosind software-ul HP Photosmart. Este
posibil sa nu fie deteriorate copiile.

Cauza: Unele dintre fisierele de pe cardul de memorie introdus erau deteriorate.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Reformatati cardul de memorie in camera digitala.

Solutie: Verificati daca pe ecranul computerului existd un mesaj de eroare care va
informeaza ca imaginile din cardul de memorie sunt corupte.

Daca sistemul de figiere de pe card este corupt, reformatati cardul de memorie in
camera foto digitala.

AN Atentie Reformatarea cardului de memorie va sterge toate fotografiile stocate
pe card. Daca ati transferat in prealabil fotografiile din cardul de memorie intr-un
computer, incercati sa imprimati fotografiile din computer. in caz contrar, va trebui
sa reluati fiecare fotografie pe care ati pierdut-o.

Cauza: Sistemul de fisiere de pe cardul de memorie era corupt.

Mesaje generale pentru utilizatori

In continuare este prezentat o listd a mesajelor referitoare la erori obisnuite ale
utilizatorilor:

Decupare imposibila

Eroare de imprimare fara chenar
Eroare de card de memorie
Spatiu insuficient pe disc

Eroare acces card

Folositi un singur card odata
Cardul este introdus incorect
Cardul este deteriorat

Card nu este introdus complet
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Decupare imposibila

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Inchideti unele aplicatii sau reporniti computerul
Solutia 2: Goliti Cosul de reciclare din spatiul de lucru
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Solutia 1: inchide;i unele aplicatii sau reporniti computerul

Solutie: Inchideti toate aplicatiile care nu sunt necesare. Se includ aplicatiile care
se executa in fundal, precum economizoarele de ecran si programele antivirus. (Daca
dezactivati programul antivirus, nu uitati sa il activati din nou dupa finalizarea
scanarii). Tncerca’gi sa reporniti calculatorul pentru a curdta memoria. Este posibil s&
fie nevoie sa mai cumparati RAM. Consultati documentatia livrata impreuna cu
calculatorul.

Cauza: Computerul nu avea suficientd memorie.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Goliti Cosul de reciclare din spatiul de lucru

Solutie: Goliti directorul Recycle Bin (Cos de gunoi) de pe desktop. De asemenea,
este posibil sa fie necesar sa stergeti fisiere de pe unitatea de disc; de exemplu,
stergeti fisierele temporare.

Cauza: Pentru scanare este nevoie de cel putin 50 MB spatiu disponibil pe hard
disk-ul calculatorului.

Eroare de imprimare fara chenar

Solutie: Imprimarea fara chenar nu se poate produce numai cu cartusul de
imprimare negru instalat. Instalati cartusul de imprimare tricolor.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Inlocuirea cartuselor” la pagina 44

Cauza: Produsul era Tn modul cerneala-salvare de sigurantd numai cu cartugul de
cerneala negru instalat si a fost initiatd o lucrare de imprimare fara chenar.

Eroare de card de memorie

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

+  Solutia 2: Impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

Solutie: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur. Produsul
citeste cardul de memorie ramas si afiseaza prima fotografie stocata pe cardul de
memorie.

Cauza: Erau doua sau mai multe carduri de memorie introduse in produs in acelagi
timp.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.
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Solutia 2: impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutie: Scoateti cardul de memorie gi introduceti-l din nou in slotul pentru carduri
de memorie pana cand se opreste.

Cauza: Nu ati introdus complet cardul de memorie.

Spatiu insuficient pe disc
Solutie: Inchideti unele aplicatii si incercati sarcina din nou.

Cauza: Nu era suficienta memorie disponibila pe calculator pentru a executa
sarcina.

Eroare acces card

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

+  Solutia 2: Impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

Solutie: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur. Produsul
citeste cardul de memorie ramas si afiseaza prima fotografie stocata pe cardul de
memorie.

Cauza: Eraudoua sau mai multe carduri de memorie introduse Tn produs in acelasi
timp.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutie: Scoateti cardul de memorie si introduceti-l din nou in slotul pentru carduri
de memorie pana cand se opreste.

Cauza: Nu ati introdus complet cardul de memorie.
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Folositi un singur card odata
Solutie: Introduceti un singur card de memorie la un moment dat.

Daca sunt inserate mai multe carduri de memorie, ledul Foto (de langa sloturile pentru
carduri de memorie) va clipi rapid si pe ecranul computerului va aparea un mesaj de
eroare. Scoateti cardul de memorie suplimentar pentru a rezolva problema.

Cauza: In produs erau introduse mai multe carduri de memorie.
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Cardul este introdus incorect

Solutie: Tntoarcet,i cardul de memorie pentru ca eticheta sa fie cu fata spre stdnga
si contactele cu fata spre produs si apoi impingeti cardul in slotul corect pana cand
se activeaza ledul Foto.

Tn cazul in care cardul de memorie nu este introdus corespunzétor, produsul nu va
raspunde si ledul verde Foto (din dreptul sloturilor pentru carduri de memorie) va clipi
rapid.

Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, indicatorul luminos Foto va clipi
verde pentru cateva secunde, apoi va ramane aprins.

Cauza: Cardul era introdus cu fata in spate si cu fata in jos.

Cardul este deteriorat

Solutie: Reformatati cardul de memorie in camera foto sau formatati cardul de
memorie intr-un computer Windows XP selectand formatul FAT. Pentru informatii
suplimentare, consultati documentatia livrata cu camera digitala.

A Atentie Reformatarea cardului de memorie va sterge toate fotografiile stocate
pe card. Daca ati transferat in prealabil fotografiile din cardul de memorie intr-un
computer, incercati sa imprimati fotografiile din computer. Tn caz contrar, va trebui
sa reluati fiecare fotografie pe care ati pierdut-o.

Cauza: Ati formatat placa de pe un calculator cu Windows XP. Tn mod prestabilit,
Windows XP va formata cardurile de memorie cu o capacitate de pana la 8 MB si pe
cele cu o capacitate mai mare sau egala cu 64 MB in formatul FAT32. Camerele foto
digitale si alte echipamente utilizeaza formatul FAT (FAT16 sau FAT12) si nu pot
recunoaste carduri cu formatul FAT32.

Card nu este introdus complet

Solutie: Asigurati-va ca introduceti complet cardul de memorie in slotul
corespunzator al produsului.

Tn cazul in care cardul de memorie nu este introdus corespunzétor, produsul nu va
raspunde si ledul verde Foto (din dreptul sloturilor pentru carduri de memorie) va clipi
rapid.
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Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, indicatorul luminos Foto va clipi
verde pentru cateva secunde, apoi va ramane aprins.

Cauza: Cardul de memorie nu era introdus complet.

Mesaje referitoare la hartie
n continuare este prezentata o listd a mesajelor de eroare legate de hartie:

» Hartie este cu partea de jos in sus
* Eroare de orientare a hartiei
» Cerneala se usuca
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Hartie este cu partea de jos in sus

Solutie: Incarcati hartie in tava de alimentare cu fata de imprimare in jos.
Cauza: Hartia din tava de alimentare era introdusa cu partea de jos in sus.

Eroare de orientare a hartiei

Solutie: Introduceti topul de hartie in tava de alimentare cu latura micé orientata
spre inainte si cu fata de tiparit in jos. Impingeti hartia Thainte pana cand se opreste.

Cauza: Hartia din tava de alimentare era introdusa cu orientarea peisa;.

Cerneala se usuca

Solutie: Lasati foaia in tava de iesire pana cand mesajul dispare. Dacé este
necesar sa scoateti foaia imprimata inainte ca mesajul sa dispara, tineti cu grija foaia
de marginile exterioare si puneti-o la uscat pe o suprafata plana.

Cauza: Pentru colile transparente si alte cateva suporturi perioada necesara pentru
uscare este mai mare decéat cea normala.

Mesaje referitoare la alimentarea cu energie si la conexiuni

Tn continuare este prezentat o listd a mesajelor de eroare referitoare la alimentarea cu
energie si la conectare:

Oprire incorecta

Oprire incorecta

Solutie: Apasati butonul On (Activat) pentru a porni si opri produsul.

Cauza: Produsul nu a fost oprit corect dupa ultima utilizare. Produsul poate fi
deteriorat daca este oprit prin oprirea comutatorului de la o priza multipla sau de la
un comutator de perete.

Mesaje referitoare la cartusele de imprimare

Tn continuare este prezentat o listd a mesajelor de eroare referitoare la cartusele de
imprimare:
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Nivel scazut de cerneala

Este necesara alinierea sau alinierea nu a reusit

Cartusele de imprimare sunt instalate incorect

Sunt instalate cartuse non-HP

Un cartus de cerneala lipseste, este instalat incorect sau nu este destinat utilizarii cu

acest produs
Mod cerneala-salvare de siguranta

Cartus(e) de imprimare lipsa sau nedetectate
Cartuse de imprimare incompatibile
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» Cartusul de imprimare nu este conceput pentru a fi utilizat cu acest produs
» Cartuse de imprimare in slotul gresit

» Problema la cartusele de imprimare

»  Cartus HP original utilizat anterior instalat

» Cerneala originala HP a fost epuizata

» Eroare generala a imprimantei

Nivel scazut de cerneala

Solutie: Avertismentele si indicatoarele de nivel al cernelei oferd estimari numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de cerneala scazut,
trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri in
imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartugele de imprimare pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

Daca ati instalat un cartus de imprimare reumplut sau reconditionat, sau un cartug
care a fost folosit intr-un alt produs, indicatorul de nivel al cernelei poate fi imprecis
sau indisponibil.

Pentru informatii privinv returnarea si reciclarea produselor HP, vizitati-ne la:
www.hp.com/recycle.

Cauza: Cartusele de imprimare indicate erau estimate la un nivel scazut de
cerneala si este posibil sa necesite Tnlocuirea in curand.

Este necesara alinierea sau alinierea nu a reusit

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in

ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,

continuati s& incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Tava de alimentare nu contine hartie corespunzatoare.

» Solutia 2: Asigurati-va ca banda de protectie este scoasa de pe cartusele de
imprimare.

» Solutia 3: Verificati daca sunt complet introduse cartusele de imprimare.

» Solutia 4: Alinirea cartuselor de imprimare nou instalate

» Solutia 5: Este posibil sa fie defect cartusul de imprimare

Solutia 1: Tava de alimentare nu contine hértie corespunzatoare.
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Solutie: Daca, atunci cand aliniati cartugele, in tava de alimentare se afla hartie
coloraté, alinierea va esua. Incarcati hartie alba neutilizaté Letter sau A4 in tava de
alimentare si reluati alinierea. Daca alinierea esueaza din nou, este posibil sa aveti
un cartus de imprimare defect.

Pentru a gasi informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati site-ul Web HP
de la adresa www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
suportului tehnic HP.

Cauza: Tava de alimentare nu continea hartie corespunzatoare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Asigurati-va ca banda de protectie este scoasa de pe cartusele de
imprimare.

Solutie: Verificati fiecare cartus de imprimare. Este posibil ca banda sa fie scoasa
de pe contactele de cupru, dar sa acopere inca duzele de cerneala. Daca banda inca
mai acopera duzele de cerneald, scoateti cu grija banda de pe cartusele de
imprimare. Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala.

Contacte de cupru

N

Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

w

Duzele de cerneala de sub banda

¥

Scoateti si introduceti la loc cartusele de imprimare. Asigurati-va ca sunt introduse
complet si fixate corespunzator.

Cauza: Banda de protectie acoperea cartusele de imprimare.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 3: Verificati daca sunt complet introduse cartugele de imprimare.

Solutie: Scoateti si introduceti la loc cartusele de imprimare. Asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator.

Cauza: Contactele de pe cartusul de imprimare nu ating contactele carului de
imprimare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Alinirea cartugelor de imprimare nou instalate

Solutie: Pentru a asigura o calitate excelenta a imprimarii, trebuie s& aliniati
cartusele de imprimare.
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Daca eroarea de aliniere persista si nu o puteti elimina, este posibil sa aveti un cartus
de imprimare defect. Verificati pentru a vedea daca este inca in garantie cartusul de
imprimare si daca nu a ajuns la data de incheiere a garantiei.

- Daca s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, cumparati un nou cartus de
imprimare.

- Daca nu s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, contactati serviciul de asistenta
HP. Vizitati www.hp.com/support. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
la suportul tehnic.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

« Informatii privind garantia cartuselor” la pagina 47

X

* ,Comandarea consumabilelor de cerneald” la pagina 46

Cauza: Atiinstalat un cartug de imprimare nou care trebuia aliniat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Este posibil sa fie defect cartusul de imprimare

Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Cartusul de imprimare era defect.

Cartusele de imprimare sunt instalate incorect

Solutie: Scoateti si reintroduceti cartugele de imprimare si asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator.

De asemenea, asigurati-va ca sunt instalate cartusele de imprimare in sloturile
corecte.

Pentru a verifica daca sunt instalate corect cartusele de imprimare
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.
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AN Atentie Daca produsul este oprit atunci cand deschideti uga cartuselor de
imprimare pentru a avea acces la cartusele de imprimare, acesta nu va elibera
cartusele. In cazul in care cartusele de imprimare nu sunt fixate
corespunzator, riscati sa deteriorati produsul atunci cand incercati sa le
scoateti.

2. Deschideti usa cartugelor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.
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5. Reintroduceti cartusul de imprimare, glisandu-I spre inainte in slotul din dreapta.

Verificati pentru a va asigura ca utilizati cartusele de imprimare corecte pentru
produsul dvs. Pentru o lista a cartugelor de imprimare compatibile, consultati
documentatia imprimata livratd impreuna cu produsul.

Scoateti cartusul de imprimare negru din slotul din dreapta. Nu atingeti contactele
de cupru sau duzele de cerneala. Verificati sa nu fie deteriorate contactele de
cupru sau duzele de cerneala.

Asigurati-va ca ati scos banda de plastic transparenta. Daca inca acopera duzele
de cerneala, scoateti ugor banda de plastic transparenta, trdgand de aripioara
roz. Aveti grija s& nu scoateti banda de culoarea cuprului care contine contactele
electrice.

1 | Contacte de cupru

Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Injectoare de cerneala aflate sub banda
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impingegi apoi cartusul de imprimare spre inainte, pana cand se fixeaza in locas
cu un clic.
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6. Repetati pasii 1 si 2 pentru cartusul de imprimare tricolor din partea stanga.
Cauza: Cartusele de imprimare indicate erau instalate incorect.

Sunt instalate cartuse non-HP

Solutie: Urmati mesajele de pe afigaj pentru a continua sau Tnlocuiti cartusul de
imprimare indicat cu cartuge originale HP.

HP recomanda sa utilizati cartuse de imprimare HP originale. Cartusele de imprimare
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimante HP pentru a va ajuta sa obtineti
cu usurinta rezultate excelente, de fiecare data.

B Nota HP nu poate sa garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimanta necesare ca urmare a folosirii
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuse de imprimare HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Inlocuirea cartuselor” la pagina 44

Cauza: Produsul a detectat ca a fost instalat un cartus non-HP.

Un cartus de cerneala lipseste, este instalat incorect sau nu este destinat utilizarii
cu acest produs

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Introducerea cartuselor de imprimare

+ Solutia 2: Scoateti banda de pe cartusele de imprimare

» Solutia 3: Scoateti si reintroduceti cartusele de imprimare.

» Solutia 4: Contactati serviciul de asistenta HP.
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Solutia 1: Introducerea cartugelor de imprimare

Solutie: Unul sau ambele cartuse de imprimare lipsesc. Scoateti si reintroduceti
cartusele de imprimare si asigurati-va ca sunt introduse complet si fixate
corespunzator. Daca problema persista, curatati contactele cartugelor de imprimare.

Pentru a curata contactele cartugelor de imprimare
1. Porniti produsul si deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.

2. Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele produsului.

3. Apasati usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera si scoateti-l din locag
extragandu-| spre dvs.

B Notd Nuextrageti ambele cartuse in acelasi timp. Extrageti si curatati fiecare
cartus de imprimare, pe rand. Nu tineti un cartus de imprimare in afara
echipamentului HP Photosmart mai mult de 30 de minute.

4. Inspectati contactele, verificand daca nu sunt murdare de cerneald, scame sau
alte impuritati.

5. Umeziti o laveta sau o carpa din material textil fara scame si stoarceti apa in
exces.

6. Prindeti cartusul de imprimare de partile laterale.

7. Curatati numai contactele din cupru. Lasati cartusele de imprimare s& se usuce
aproximativ zece minute.
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1 | Contacte de cupru

2 | Duze de cerneala (nu curatati)

8. Tineti cartusul de imprimare cu logo-ul HP Tn partea de sus si introduceti cartusul
de imprimare Tnapoi in slot. Asigurati-va ca ati impins cartusul de imprimare bine
pana cand se fixeaza in pozitie.

9. Repetati pasii, daca este cazul, pentru celalalt cartus de imprimare.

10. Tnchidet,i cu grija usa cartuselor de imprimare si conectati cablul de alimentare in
partea din spate a produsului.
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Cauza: Cartusul de imprimare lipsea.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Scoateti banda de pe cartusele de imprimare

Solutie: Verificati fiecare cartus de imprimare. Este posibil ca banda sa fie scoasa
de pe contactele de cupru, dar sa acopere inca duzele de cerneala. Daca banda inca
mai acopera duzele de cerneald, scoateti cu grija banda de pe cartusele de
imprimare. Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala.

Contacte de cupru

2 | Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

w

Duzele de cerneala de sub banda

Cauza: Banda de protectie acoperea cartusele de imprimare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Scoateti si reintroduceti cartugele de imprimare.

Solutie: Unul sau ambele cartuge de imprimare nu sunt instalate sau sunt instalate
incorect. Scoateti si reintroduceti cartusele de imprimare si asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator. Daca problema persista, curatati
contactele de cupru ale cartuselor de imprimare.
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Pentru a curata contactele cartugelor de imprimare

1. Porniti produsul si deschideti usa cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare se va deplasa spre centrul produsului.

2. Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele produsului.
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3. Apasati usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera si scoateti-l din locag
extragandu-| spre dvs.

B Notid Nu extrageti ambele cartuse in acelasi timp. Extrageti si curatati fiecare
cartus de imprimare, pe rand. Nu tineti un cartus de imprimare in afara
echipamentului HP Photosmart mai mult de 30 de minute.

4. Inspectati contactele, verificand daca nu sunt murdare de cerneald, scame sau
alte impuritati.

5. Umeziti o laveta sau o carpa din material textil fara scame si stoarceti apa in
exces.

6. Prindeti cartusul de imprimare de partile laterale.

7. Curatati numai contactele din cupru. Lasati cartusele de imprimare sa se usuce
aproximativ zece minute.

1 | Contacte de cupru

2 | Duze de cerneald (nu curatati)

8. Tineti cartusul de imprimare cu logo-ul HP Tn partea de sus si introduceti cartusul
de imprimare Tnapoi in slot. Asigurati-va ca ati impins cartugul de imprimare bine
pana cand se fixeaza in pozitie.

A
[}
N
<
<
[
=
[}
1Y
c
3
o
he]
1
o
=z
(0]
3
(1]

110 Rezolvarea unei probleme



9. Repetati pasii, daca este cazul, pentru celalalt cartus de imprimare.

10. inchidetj cu grija usa cartuselor de imprimare si conectati cablul de alimentare in
partea din spate a produsului.

Cauza: Unul sau ambele cartuse de imprimare nu erau instalate sau erau instalate
incorect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Contactati serviciul de asistenta HP.
Solutie: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: Cartusul de imprimare era defect sau nu este conceput pentru a fi utilizat
cu acest produs.

Mod cerneala-salvare de siguranta

Solutie: Daca mesajul cerneala-salvare de siguranta este afigat gi doua cartuge de
imprimare sunt instalate Tn produs, verificati daca bucata de plastic de protectie a fost
scoasa de pe fiecare cartus de imprimare. Cand banda de plastic acopera contactele
cartusului de imprimare, produsul nu poate detecta daca este instalat cartusul de
imprimare.
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1 | Contacte de cupru

2 | Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Duze de cerneala aflate sub banda

Cauza: Cand produsul a detectat ca este instalat un singur cartus de imprimare,
este initiat modul cerneala-salvare de siguranta. Acest mod de imprimare va permite
sa imprimati cu un singur cartus de imprimare, dar incetineste produsul si afecteaza
calitatea documentelor imprimate.
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Cartusg(e) de imprimare lipsa sau nedetectate

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Reintroduceti cartusele de imprimare

» Solutia 2: Curatarea contactelor cartuselor de imprimare

+  Solutia 3: Inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutia 1: Reintroduceti cartugele de imprimare

Solutie: Scoateti si reintroduceti cartugele de imprimare si asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator.

De asemenea, asigurati-va ca sunt instalate cartusele de imprimare in sloturile
corecte.

Pentru a verifica daca sunt instalate corect cartusele de imprimare
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

A Atentie Daca produsul este oprit atunci cand deschideti uga cartuselor de
imprimare pentru a avea acces la cartusele de imprimare, acesta nu va elibera
cartusele. In cazul in care cartusele de imprimare nu sunt fixate
corespunzator, riscati sa deteriorati produsul atunci cand incercati sa le
scoateti.

2. Deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.

3. Verificati pentru a va asigura ca utilizati cartusele de imprimare corecte pentru
produsul dvs. Pentru o listd a cartugelor de imprimare compatibile, consultati
documentatia imprimata livratd impreuna cu produsul.

4. Scoateti cartusul de imprimare negru din slotul din dreapta. Nu atingeti contactele
de cupru sau duzele de cerneald. Verificati sa nu fie deteriorate contactele de
cupru sau duzele de cerneala.

Asigurati-va ca ati scos banda de plastic transparenta. Daca inca acopera duzele
de cerneald, scoateti ugsor banda de plastic transparenta, trdgand de aripioara
roz. Aveti grija sa nu scoateti banda de culoarea cuprului care contine contactele
electrice.
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1 | Contacte de cupru

Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Injectoare de cerneala aflate sub banda

5. Reintroduceti cartusul de imprimare, glisdndu-l spre nainte in slotul din dreapta.
Impingeti apoi cartusul de imprimare spre nainte, pana cand se fixeaza in locas
cu un clic.

6. Repetati pasii 1 si 2 pentru cartusul de imprimare tricolor din partea stanga.
Cauza: Cartusul de imprimare indicat era instalat incorect.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Curatarea contactelor cartuselor de imprimare
Solutie: Curatati contactele cartuselor de imprimare.
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Asigurati-va ca aveti la dispozitie urmatoarele materiale:

« Lavete din spuma poliuretanica, material textil fara scame sau orice alt material
moale care sa nu lase fibre in urma.

ﬂ} Sfat Filtrele de cafea nu au scame si sunt potrivite pentru curatarea
cartuselor de imprimare.

*  Apa distilata, filtratd sau imbuteliata (apa de la robinet poate contine substante
care sa deterioreze cartusele de imprimare).

A\ Atentie Nu utilizati solventi sau alcool pentru a curéta contactele cartuselor
de imprimare. Acestia pot deteriora cartusul sau produsul.

Pentru a curata contactele cartugelor de imprimare
1. Porniti produsul si deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.

2. Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele produsului.

3. Apasati usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera si scoateti-l din locag
extragandu-l spre dvs.

Ef Nota Nuextragetiambele cartuse in acelasi timp. Extrageti si curatati fiecare
cartus de imprimare, pe rand. Nu tineti un cartug de imprimare Tn afara
echipamentului HP Photosmart mai mult de 30 de minute.

4. Inspectati contactele, verificand daca nu sunt murdare de cerneald, scame sau
alte impuritati.

5. Umeziti o laveta sau o carpa din material textil fara scame si stoarceti apa in
exces.

6. Prindeti cartusul de imprimare de partile laterale.

7. Curatati numai contactele din cupru. Lasati cartugele de imprimare s& se usuce
aproximativ zece minute.
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1 | Contacte de cupru

2 | Duze de cerneala (nu curatati)

8. Tineti cartugul de imprimare cu logo-ul HP in partea de sus si introduceti cartusul
de imprimare napoi in slot. Asigurati-va ca ati impins cartusul de imprimare bine
pana cand se fixeaza in pozitie.

9. Repetati pasii, daca este cazul, pentru celalalt cartus de imprimare.

10. Tnchidet,i cu grija usa cartuselor de imprimare si conectati cablul de alimentare in
partea din spate a produsului.
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Cauza: Este necesara curatarea contactelor cartusului de imprimare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.
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Solutia 3: inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutie: Inlocuirea cartugului de imprimare indicat. Puteti de asemenea sa scoateti
cartusul de imprimare indicat si sa imprimati folosind modul cerneala-salvare de
siguranta.

B Nota Tn modul cerneala-salvare de siguranta, produsul poate doar sa imprime
lucrari de la computer. Nu puteti initia o lucrare de imprimare de la panoul de
control (cum ar fi imprimarea unei fotografii de pe un card de memorie).

Verificati pentru a vedea daca este inca in garantie cartusul de imprimare si daca nu
a ajuns la data de incheiere a garantiei.

» Daca s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, cumparati un nou cartus de
imprimare.

» Daca nu s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, contactati serviciul de asistenta
HP. Vizitati www.hp.com/support. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
la suportul tehnic.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Informatii privind garantia cartuselor” la pagina 47

Cauza: Cartusul de imprimare era deteriorat.

Cartuse de imprimare incompatibile

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati s incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati cartusul de imprimare

» Solutia 2: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Solutia 1: Verificati cartugul de imprimare

Solutie: Verificati pentru a va asigura ca utilizati cartugele de imprimare corecte
pentru produsul dvs. Pentru o lista a cartugelor de imprimare compatibile, consultati
documentatia imprimata livratd impreuna cu produsul.

Daca folositi cartuse de imprimare care nu sunt compatibile cu produsul, Tnlocuiti
cartusele de imprimare indicate cu cartusele de imprimare compatibile.
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Daca este afigat ca folositi cartugele de imprimare corecte, continuati cu solutia
urmatoare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Inlocuirea cartuselor” la pagina 44

Cauza: Cartusele de imprimare indicate nu erau compatibile cu produsul.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.
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Solutia 2: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Solutie: Daca ati efectuat toti acesti pasi prevazuti in solutiile precedente i
problema persista, contactati asistenta HP pentru service.

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru asistenta tehnica.

Cauza: Cartusele de imprimare nu au fost concepute pentru a fi utilizate in acest
produs.

Cartusul de imprimare nu este conceput pentru a fi utilizat cu acest produs
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Cartusul deimprimare nu a fost conceput pentru a fi utilizat in acest produs.

Cartuse de imprimare in slotul gresit

Solutie: Scoateti si reintroduceti cartugele de imprimare si asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator.

De asemenea, asigurati-va ca sunt instalate cartusele de imprimare in sloturile
corecte.

Pentru a verifica daca sunt instalate corect cartusele de imprimare
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

A Atentie Daca produsul este oprit atunci cadnd deschideti usa cartuselor de
imprimare pentru a avea acces la cartusele de imprimare, acesta nu va elibera
cartusele. In cazul in care cartusele de imprimare nu sunt fixate
corespunzator, riscati sa deteriorati produsul atunci cadnd incercati sa le
scoateti.

2. Deschideti usa cartugelor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.
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3. Verificati pentru a va asigura ca utilizati cartusele de imprimare corecte pentru
produsul dvs. Pentru o listd a cartugelor de imprimare compatibile, consultati
documentatia imprimata livratd impreuna cu produsul.

4. Scoateti cartusul de imprimare negru din slotul din dreapta. Nu atingeti contactele
de cupru sau duzele de cerneald. Verificati sa nu fie deteriorate contactele de
cupru sau duzele de cerneala.

Asigurati-va cé ati scos banda de plastic transparenta. Dacé inca acopera duzele
de cerneald, scoateti ugsor banda de plastic transparenta, trdgand de aripioara
roz. Aveti grija sa nu scoateti banda de culoarea cuprului care contine contactele
electrice.

1 | Contacte de cupru

Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Injectoare de cerneala aflate sub banda

5. Reintroduceti cartusul de imprimare, glisdndu-I spre Tnainte in slotul din dreapta.
Impingeti apoi cartusul de imprimare spre inainte, pana cand se fixeaza in locas
cu un clic.
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6. Repetati pasii 1 si 2 pentru cartugul de imprimare tricolor din partea stanga.
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Ef Nota Daca suntinstalate cartugele de imprimare in sloturile gresite si nu le puteti
scoate din produs, contactati asistenta HP pentru service.

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: Cartusele de imprimare indicate erau instalate incorect.

Problema la cartusele de imprimare

Mesajul poate indica ce cartus are o problema. Daca este aga, incercati urmatoarele
solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in ordine, cu cea mai plauzibila
solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema, continuati sa incercati solutiile
ramase pana cand problema este rezolvata.

Daca mesaijul nu indica ce cartus provoacé problema, urmati acesti pasi pentru a stabili
cartusul care provoaca problema. Dupa ce stabiliti care dintre cartuge are o problema,
continuati cu prima solutie.

Pentru a stabili care cartus are o problema
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

A Atentie Daca produsul este oprit atunci cand deschideti uga cartuselor de
imprimare pentru a avea acces la cartusele de imprimare, acesta nu va elibera
cartusele. in cazul in care cartusele de imprimare nu sunt fixate corespunzator,
riscati s& deteriorati produsul atunci cand incercati sa le scoateti.

2. Deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.
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3. Verificati pentru a va asigura ca utilizati cartugele de imprimare corecte pentru
produsul dvs. Pentru o listd a cartuselor de imprimare compatibile, consultati
documentatia imprimata livratd impreuna cu produsul.

4. Scoateti cartugul de imprimare negru din slotul din dreapta.

Apasati pe cartus pentru a-| elibera si scoateti-I din slot tragandu-l spre dvs.
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-

Cartus de imprimare cu trei culori

2 | Cartus de imprimare negru

Tnchidet,i usa cartuselor de imprimare.

Verificati daca eroarea a fost rezolvata.

+ Daca eroarea a fost rezolvata, este o problema la cartusul de imprimare negru.
+ Daca eroarea nu a fost rezolvata, continuati cu pasul urmator.

Deschideti uga cartusului de imprimare si reintroduceti cartusul de imprimare negru,
glisdndu-I spre Tnainte in slotul din dreapta. Impingeti apoi cartusul de imprimare spre
fnainte, pana cand se fixeaza in slot cu un clic.

Scoateti cartusul de imprimare tricolor din slotul din stanga.
Apasati pe cartus pentru a-l elibera si scoateti-I din slot tragandu-I spre dvs.
Tnchidet,i usa cartuselor de imprimare.

. Verificati daca eroarea a fost rezolvata.

» Daca eroarea a fost rezolvata, este o problema la cartusul de imprimare tricolor.
+ Daca eroarea a fost rezolvata, este o problema la ambele cartuse de imprimare.
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11. Deschideti usa cartusului de imprimare si rgintroduceti cartusul de imprimare tricolor,
glisdndu-I spre inainte in slotul din stanga. Impingeti apoi cartusul de imprimare spre
fnainte, pana cand se fixeaza in slot cu un clic.

12. Tnchide’gi usa cartuselor de imprimare.

» Solutia 1: Scoateti si reintroduceti cartusele de imprimare.

» Solutia 2: Curatarea contactelor cartuselor de imprimare

« Solutia 3: Inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutia 1: Scoateti si reintroduceti cartugele de imprimare.

Solutie: Scoateti si reintroduceti cartugele de imprimare si asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator.

De asemenea, asigurati-va ca sunt instalate cartusele de imprimare in sloturile
corecte.

Pentru a verifica daca sunt instalate corect cartusele de imprimare
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

A Atentie Daca produsul este oprit atunci cand deschideti usa cartugelor de
imprimare pentru a avea acces la cartusele de imprimare, acesta nu va elibera
cartusele. in cazul in care cartusele de imprimare nu sunt fixate
corespunzator, riscati sa deteriorati produsul atunci cand incercati sa le
scoateti.

2. Deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.

3. Verificati pentru a va asigura ca utilizati cartusele de imprimare corecte pentru
produsul dvs. Pentru o lista a cartugelor de imprimare compatibile, consultati
documentatia imprimata livratd impreuna cu produsul.

4. Scoateti cartusul de imprimare negru din slotul din dreapta. Nu atingeti contactele
de cupru sau duzele de cerneala. Verificati sa nu fie deteriorate contactele de
cupru sau duzele de cerneala.

Asigurati-va ca ati scos banda de plastic transparenta. Daca inca acopera duzele
de cerneala, scoateti usor banda de plastic transparenta, tragand de aripioara
roz. Aveti grija sa nu scoateti banda de culoarea cuprului care contine contactele
electrice.
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1 | Contacte de cupru

Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Injectoare de cerneala aflate sub banda

5. Reintroduceti cartusul de imprimare, glisdndu-l spre Tnainte in slotul din dreapta.
Impingeti apoi cartusul de imprimare spre inainte, pana cand se fixeaza in locas
cu un clic.

6. Repetati pasii 1 si 2 pentru cartusul de imprimare tricolor din partea stanga.
Cauza: Cartusele de imprimare indicate erau instalate incorect.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Curatarea contactelor cartugelor de imprimare
Solutie: Curatati contactele cartuselor de imprimare care prezinta problema.
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Asigurati-va ca aveti la dispozitie urmatoarele materiale:

» Lavete din spuma poliuretanica, material textil fara scame sau orice alt material
moale care sa nu lase fibre in urma.

) Sfat Filtrele de cafea nu au scame si sunt potrivite pentru curatarea
cartuselor de imprimare.

+ Apa distilata, filtratd sau imbuteliatd (apa de la robinet poate contine substante
care sa deterioreze cartusele de imprimare).

A\ Atentie Nu utilizati solventi sau alcool pentru a curata contactele cartugelor
de imprimare. Acestia pot deteriora cartusul sau produsul.

Pentru a curata contactele cartugelor de imprimare
1. Porniti produsul si deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza catre extremitatea dreapta a produsului.

2. Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele produsului.

3. Apasati usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera si scoateti-l din locag
extragandu-| spre dvs.

B Notid Nuextragetiambele cartuse in acelasi timp. Extrageti si curatati fiecare
cartus de imprimare, pe rénd. Nu tineti un cartus de imprimare in afara
echipamentului HP Photosmart mai mult de 30 de minute.

4. Inspectati contactele, verificand daca nu sunt murdare de cerneald, scame sau
alte impuritati.

5. Umeziti o lavetd sau o carpa din material textil fard scame si stoarceti apa in
exces.

6. Prindeti cartusul de imprimare de partile laterale.

7. Curatati numai contactele din cupru. Lasati cartusele de imprimare s& se usuce
aproximativ zece minute.
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1 | Contacte de cupru

2 | Duze de cerneala (nu curatati)

8. Tineti cartusul de imprimare cu logo-ul HP Tn partea de sus si introduceti cartusul
de imprimare Tnapoi in slot. Asigurati-va ca ati impins cartusul de imprimare bine
pana cand se fixeaza in pozitie.

9. Repetati pasii, daca este cazul, pentru celalalt cartus de imprimare.

10. Tnchidet,i cu grija usa cartuselor de imprimare si conectati cablul de alimentare in
partea din spate a produsului.
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Cauza: Este necesara curatarea contactelor cartusului de imprimare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 3: inlocuirea cartuselor de imprimare

Solutie: Tnlocuitj cartusele de imprimare care au probleme. Daca un singur cartus
are probleme, il puteti scoate si imprima folosind modul cerneala-salvare de
siguranta.

B Nota In modul cerneald-salvare de siguranta, produsul poate doar sa imprime
lucrari de la computer. Nu puteti initia o lucrare de imprimare de la panoul de
control (cum ar fi imprimarea unei fotografii de pe un card de memorie).

Cauza: Unul sau ambele cartuse de imprimare au o problema.

Cartus HP original utilizat anterior instalat

Solutie: Verificati calitatea imprimarii lucrarii de imprimare curente. Daca este
satisfacatoare, urmati mesajele de pe afisaj pentru a continua.

HP recomanda sa aveti un cartug de imprimare nou disponibil pentru a evita
intarzierile de imprimare.

BY Nota Este posibil ca nivelurile de cerneald sa nu fie disponibile pentru cartusele
de imprimare indicate.

Cauza: Cartusul de cerneala original HP a fost utilizat anterior in alt produs.

Cerneala originala HP a fost epuizata

Solutie: Urmati mesajele de pe afisaj pentru a continua sau inlocuiti cartugul de
imprimare indicat cu cartuse originale HP.

HP recomanda sa utilizati cartuse de imprimare HP originale. Cartugele de imprimare
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimante HP pentru a va ajuta s& obtineti
cu usurinta rezultate excelente, de fiecare data.

Bf Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimant& necesare ca urmare a folosirii
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuse de imprimare HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Inlocuirea cartuselor” la pagina 44

Cauza: Cerneala HP originala din cartugele de imprimare indicate s-a epuizat.

Eroare generala a imprimantei

Solutie: Notati codul de eroare furnizat in mesaj si contactati serviciul de asistenta
HP. Vizitati:

www.hp.com/support
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Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: A intervenit o problema la produs.
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11 Opriti lucrarea curenta

Pentru a opri o lucrare de imprimare de la produs

A Apasati Cancel (Anulare) de la panoul de control. Daca lucrarea de imprimare nu se
opreste, apasati Cancel (Anulare) din nou.

Este posibil ca anularea imprimarii sa dureze cateva momente.
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Informatii tehnice

Aceasta sectiune contine specificatii tehnice si reglementari internationale pentru echipamentul

HP Photosmart.

Pentru specificatii suplimentare, consultati documentatia imprimata livrata impreuna cu
echipamentul HP Photosmart.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Nota
+  Specificatii

*  Programul de protectie a mediului

*  Notificari despre reglementari
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Nota
Notificari ale Hewlett-Packard Company
Informatiile confinute in acest document se pot modifica fara notificari prealabile.
Toate drepturile rezervate. Reproducerea, adaptarea sau traducerea acestui material fara permisiunea prealabilé, obtfinuta in scris de la
Hewlett-Packard sunt interzise, cu exceptia situafiilor permise de legislatia privind drepturile de autor. Singurele garantii pentru produsele si serviciile
HP sunt cele stabilite in declaratiile exprese de garantie care insofesc aceste produse si servicii. Nici o prevedere din prezentul document nu poate
fi interpretaté drept garantie suplimentara. Compania HP nu este responsabila pentru nici o omisiune sau eroare tehnica sau editoriala din prezentul
document.
© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 si Windows XP sunt mérci comerciale inregistrate in S.U.A. ale companiei Microsoft Corporation.
Windows Vista este fie o marca comerciala inregistratd, fie o marca comercialé a companiei Microsoft Corporation in Statele Unite si/sau in alte
fari/regiuni.
Intel si Pentium sunt mérci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale companiei Intel Corporation sau ale filialelor sale in Statele Unite si in
alte fari/regiuni.

pecificatii

Tn aceasta sectiune, sunt furnizate specificatiile tehnice pentru echipamentul HP Photosmart. Pentru

specificatii complete despre produs, consultati Fisa tehnica a produsului la www.hp.com/support.

Cerinte de sistem
Cerintele de sistem si de software se gasesc in figierul Readme.

Pentru informatii despre versiunile ulterioare de sisteme de operare si asistenta, vizitati site-ul Web

de asistenta online HP la www.hp.com/support.

Specificatii privind mediul

» Interval de temperatura de functionare recomandat: de la 15° la 32 °C (de la 59° la 90 °F)

» Interval de temperatura de functionare permis: de la 5° la 40 °C (de la 41° la 104 °F)

+  Umiditate: 20% - 80% RH fara condens (recomandat); Punct de temperatura maxima 28 °C
» Interval de temperatura in afara functionarii (depozitare): intre -25 °C si 60 °C (intre 13 °F si

140 °F)

. in prezenta unor campuri electromagnetice puternice, semnalul de iesire al echipamentului

HP Photosmart poate fi usor perturbat

»  HP recomanda utilizarea unui cablu USB de maxim 3 m lungime pentru a minimiza zgomotul

indus de eventualele campuri electromagnetice puternice

Informatii tehnice
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Specificatii pentru héartie

Tip Greutate hartie Tava pentru hartie’
Hartie simpla 20 -24 Ib. (75 - 90 g/m?) Pana la 80 (hartie de 75 g/m? (20
de livre))
| Hartie Legal 75 pana la 90 g/m? (20 pana la | Pana la 80 (hartie de 75 g/m? (20
g., 24 livre) de livre))
é Cartele index index, max. 200 g/m? (110 livre) | Maximum 30
;-: Carti Hagaki index, max. 200 g/m? (110 livre) | Maximum 40
=
g. Plicuri 75 pana la 90 g/m? (20 panala | Maximum 10
o 24 livre)
Hartie foto 13 x 18 cm (5 x 7 inci) 145 Ib. Maximum 30
(236 g/m?)
Hartie foto 10 x 15 cm (4 x 6 inci) 145 Ib. Maximum 30
(236 g/m?)
Hartie foto 216 x 279 mm (8,5 x 11 inci) | 145 Ib. Maximum 30
(236 g/m?)

*

Capacitate maxima.

|‘_§/r’ Nota Pentru o lista completa a dimensiunilor acceptate pentru suporturi de imprimare,
consultati driverul imprimantei.

Specificatii pentru imprimare
Vitezele de tiparire difera in conformitate cu complexitatea documentului
Imprimare panoramica
Metoda: jet de cerneala termica trimis la solicitare
Limbaj: PCL3 GUI

Specificatii de scanare
Editor de imagini inclus
Interfata software compatibild Twain
+ Rezolutie: pana la 1200 x 2400 dpi optic; 19200 ppi imbunétatit (software)
Pentru informatii suplimentare despre rezolutia ppi,consultati meniul software-ului scanerului.
»  Color: Color 48-bit, tonuri de gri (256 de niveluri de gri) 8-bit
+  Dimensiune maxima de scanare de pe geamul-suport: 21,6 x 29,7 cm

Specificatii pentru copiere

*  Procesare digitala a imaginilor

+ Numarul maxim de exemplare variaza in functie de model.

+  Vitezele de copiere variaza in functie de model si de complexitatea documentului
+  Limitele maxime de marire a copiei de la 200 la 400% (in functie de model)

+  Limitele maxime de micsorare a copiei de la 25 la 50% (in functie de model)

Rezolutia de imprimare

Pentru informatii rezolutia de imprimare, software-ul imprimantei. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 27.
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Randamentul cartuselor

Vizitati www.hp.com/go/learnaboutsupplies pentru informatii suplimentare despre randamentele
estimate ale cartuselor.

Programul de protectie a mediului

Compania Hewlett-Packard este hotarata sa furnizeze produse de calitate in contextul protectiei
mediului. La proiectarea acestui produs s-a tinut cont de reciclare. Numarul materialelor a fost redus
la minimum, asigurandu-se in acelasi timp o functionalitate si o fiabilitate corespunzatoare. Au fost
proiectate materiale cu aspecte diferite care pot fi separate cu ugurinta. Dispozitivele de fixare si
celelalte conexiuni sunt ugor de gasit, de accesat si de demontat utilizdnd instrumente obisnuite.
Componentele prioritare au fost proiectate pentru acces rapid in cazul demontarii si repararii.
Pentru informatii suplimentare, vizitati site-ul HP despre preocuparea fata de mediu:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
»  Sfaturi ecologice

»  Hartie utilizata

*  Materiale plastice

»  Specificatii privind siguranta materialelor

. Programul de reciclare

e Programul de reciclare a consumabilelor HP Inkjet

»  Consum energie
. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

»  Substante chimice

Sfaturi ecologice

HP este angajat in asistarea clientilor pentru a reduce amprenta asupra mediului. HP a furnizat
sfaturile ecologice de mai jos pentru a va ajuta sa va concentrati asupra modurilor de a evalua si
reduce impacul optiunilor de imprimare pe care le faceti. Pe langa functiile specifice din acest produs,
va rugam sa vizitati situl web HP de solutii ecologice pentru mai multe informatii despre initiativele
de mediu ale HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Caracteristicile ecologice ale produsului dumneavoastra

» Imprimare inteligenta pe web: Interfata de imprimare inteligenta pe web include o fereastra
Clip Book (Carte de clipuri) si o fereastra Edit Clips (Editare clipuri) unde puteti stoca, organiza
sau imprima clipuri pe care le-ati obtinut de pe web. Pentru informatii suplimentare, consultati
Lmprimarea unei pagini Web” la pagina 25.

+ Informatii despre economisirea de energie: Pentru a stabili statutul calificarii ENERGY
STAR® pentru acest produs, consultati ,Consum energie” la pagina 132.

»  Materiale reciclate: Pentru informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Hartie utilizata
Acest produs permite utilizarea de hartie reciclata, in conformitate cu DIN 19309 si EN 12281:2002.

Materiale plastice

Componentele din plastic care depasesc 25 grame sunt marcate in conformitate cu standardele
internationale care impun identificarea materialelor plastice in scopul reciclarii, la sfarsitul perioadei
de exploatare a produsului.

Programul de protectie a mediului 131
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Specificatii privind siguranta materialelor

Documentele cu informatii privind siguranta materialelor (MSDS) pot fi obtinute de pe site-ul Web
HP:

www.hp.com/go/msds

Programul de reciclare
HP ofera un numar din ce in ce mai mare de programe de returnare a produselor si de reciclare in
multe tari/regiuni si are parteneri care detin unele dintre cele mai mari centre de reciclare a
produselor electronice in toata lumea. HP conserva resursele revanzand unele dintre cele mai
populare produse ale sale. Pentru informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

3
o
3
3
D
=1
o
2]
=
=
[2]
(1]

Programul de reciclare a consumabilelor HP Inkjet

HP este dedicat protectiei mediului. Programul HP de reciclare a consumabilelor inkjet este
disponibil in numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele de imprimare sau de
cerneala uzate. Pentru informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consum energie
Consumul de energie electrica scade semnificativ cand dispozitivul se afla in mod Repaus, care
ajuta la economisirea resurselor naturale si a celor financiare fara a afecta performantele ridicata a
produsului. Pentru a stabili statutul calificari ENERGY STAR® pentru acest produs, consultati Fisa
tehnica a produsului sau Fisa de specificatii. Produsele calificate sunt enumerate si la www.hp.com/
go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designmedg collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
atthe time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is led in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
Jou can drop off your waste aquipment or recycling, please contad! your local ciy ofice, your household whsie disposal service or he shop where you purchased the product
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.

Au contraire, vous éfes resy ‘évacuation de vos équipements usagés et, a cet effet, vous éfes tenu de les remetire a un point de collecte agréé pour le recyclage d
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, |'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. nmurJ\es et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans e respect de fa santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements sagés, veuillez contacter
volre mairie, volre service de raifement des déchefs ménagers ou le magasin ob vous avez achefé le produit

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gertit an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogerdten aller Art abzugeben (z.B. ein Werlstoffhof). Die separate Sammlung und das
Recyceln Ihrer alten Elekirogerdte zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung rigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefthrdung fur die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsfelll. Weitere Informationen dariber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben ksnnen, erhalten Sie bei

den 6rilichen Behorden, Wertstofthofen oder dort, wo Sie das Gerét erworben haben.

da da parte di privati nell'Unione Europea
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaliito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature eletiriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio
separafi delle apparecchiature da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dell isorse nafurali e gorantiscono che fali apparecchiature vengano roftamate
nel rispetto dell'ambiente e della futela della salute. Per lteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature 35 rottamare, conlattore 1 proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodofto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Eslo simbolo en ¢l producto o en el embaloe indick que o se puede desachar el producio Junio con los residucs domésticos. For el Comrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es

responsabilidad del usuario entregarlo en un punto e recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaie y la recogida por separado de estos residuos
o2l momenfo de lo eliminacion ayudard a freservar recursos nafurcles y o Garantizar que ef reciclaje profeia a saludy 6l medio amblenie. i dessa nformacin adiciondl sobre los

lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en confacto con las autoridades locales de su civdad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ficnda donde adquinid el producio

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka nia produkty nebo na jeho obalu oznaguje, Ze fento produkt nesmi byt likvidovén prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpoviddte za to, ze vyslouzilé
Zaitzent bude predano k fieyidaci do stanovenych sbamych mis trenych k recyklaci wyslouzilych elekirickych a Jch zatizent. Ukvidace vyslousilého zarizent i
sbérem a recyklaci napoméha zachovani prirodnich zdroji a zaijisfuje, ze recyklace probéhne zpiisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dalsi informace o tom, kam mizete
vysloui\‘\é zafizeni predat k recyklaci, mozete ziskat od Gradd misini samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde jste produkt
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol pé produktet eller pé dets emballage indikerer, af produktet ikke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr
ved of aflevere def pa deril beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug af elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudsiyr py
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miliget. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, kan du kontakie kommunen, det lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kable produktet

oer van door gebruikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op het product of e verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd mef het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpuni voor de verwerking van afgedankle elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draagt bi fof het sparen van natuurlijke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wize die de volksgezondheid en het miliey beschermt. Voor meer informatie over
waor u uw afgedankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen mef het laats, de e winkel waar u het product
hebt aangeschaft.

& Euroopa Liidus

Kt ool v oole pakendil o seo sumbol, of ohiseda foodstisclo omfccimele hulk. Teis kohus on via arbetus mustnd soads selleks etenchiud lekr o lekroonikscadmelo
utliseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning fagada, ef kdiflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnle ohutult
Lisateavet selle koha, kvhu sade uilseeritova seadme kaflemiseks via, sadte kisida kohalikust vai kauplusesl, kust fe seadme

ostsite.

Havitettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan uni la

Tama tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintd osoittaa, effd tuotetta ei saa havittaa talousjatteiden mukana. Kaytajan velvollisuus on huolehtia siita, efta havitettava laite
toimitetaan sahks- ja elekironiikkalaiteromun kerdyspisteeseen. Haviteftavien laitteiden erillinen kerdys ja kierratys sastia luonnonvaroja. Nain toimimalla varmistetaan myds,

eﬂ‘f k\enmys‘ tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveytta ja ymparistoa. Saat tarvitiaessa lisatietoja jatteiden kierratyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jateyhtisilia fai tuotieen
jalleenmyyjalte

6 " ov oy ki) 'Eveo
To nap oUog orow cEomiont o GuoKtuaGla 10U UrobekyLe 61 10 mpoiby autd bev npénet va neraxel il e &M o1Kiaka anoppipiara. AviiBera, cuUBivn oo civar va
QOPPIYETE TiG aYPROTEG OUOKEUES O pia yovada aulhoyic yia Ty avaxy ayprorou nhekipikot Kat phexTpovikoy conhiapiou. H xwpior ouloyd kai
vakxhon Ty BxPoTioY QUOKEUGY Ba GUBN OTh BIGTHNGN Tu UGN PV Kar T S1GHANON Or Ba GVaKUAWBOLY e THTOION JpoNd, (e va RpOTaT Al T Uyeia TV
avBpiniy Kai 1o nepBaNkov. fia nepioobTepec MnpOpopIEE OXEMKA e T0 Now LNOREITE va GNOpPIYETE T, AXPNOTEG GUOKEUES Y1 AVOKUKNWOR, ENIKOIVWVAGTE e T, KaTA TonouG apuGSIES
QPXEC ) HE T0 KATEGTG ANb T0 ONOIO GYOPAGATE To NPOIOY.

A kezelése a 1z Eurépai Uniéban

£z szimbdlum, amely o leméken vogy annak cscmagoldsan von flinehve, ot jli, hogy a termek nem eaehhetd ogyot az eayéb hartarc hlodéklal Az On eladato,
hogy o készuék huladékanyagail lufossa olyon kielol sydiohelyre, amely oz lekromos hulladskanyogok és oz leironicus erendegések uohasenosiasaval oglllozik
A hulladékanyagok elkilonilelf gyitese és Girahasznositsa hozzajarul a fermészeli erdlorrasok megérzéséhez, egydttal azt is biztositia, hogy a hulladék gjrahasznositasa az
észségre és a komyezetre nem drialmas médon toriénik. Ha tajékoziatast szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhatia Gjrahasznositasra a hulladékanyagokat, fordulion
elyi onkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyuitésével foglalkozé vallalathoz vagy a termék forgalmazéjahoz.

Lietotdju atbrivosanas no nederigam Eiropas i

Sis simbols vz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas atkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

16 nododol noradiiafa savaksanas vief, Iar Hds veikia nederiga lekinsks un alokironiské aprikojuma ohreize(a parsiade. Speciala nederigas forices savakéana un ofreizeia paraiade
palidz tauph dabas resuraus U nodrodina 1adu olreizé(o parsyadi, kas sarga civeky veseliby Un apkeriElo v, [ togis papiide iformacyu par o, kur olrieseial parsiadei var
nogadat nederigo ierici, ladzy, soziniefies ar vietéjo pasvaldiby, majsaimniecibas atkritumy savakéanas dienestu vai veikaly, kura iegadajaties o e
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkto arba jo pakuotés nurodo, kad produkias negali buti ismestas kartu su kitomis namy tkio atliekomis. Jos privalote ismesti savo atliekamg jrangq atiduodami jq

] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punklus. Jei afliekama jranga bus afskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi naforalus istekliai ir uztikrinama, kad jranga
yra perdirbia zmogaus sveikalg ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galite ismesti afliekamq perdirbti skirlg jrangq kreipkites j atitinkamgq vietos tamyba, namy tkio
atlieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kurioje pirkote produkla

Utylizacja zuzytego sprzetu frxel zy ikéw d ych w Uni

Symbol fen umieszczony na produkeie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzefu do wyznaczonego punklu gromadzenia zuzytych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego typu odpadéw.
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i érodowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacji zuzylych urzqdzen mozna
uzyskac u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsigbiorstwie zajmuigcym sie usuwaniem odpadéw fub w miejscu zakupy produklu.

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-elefrénicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ajudam na conservasao dos recursos nalurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
infornagoes sobre onde descarlar squipamenios para ecilagem, erire e coiolo com o escreio locol d sua cidade; o seviso de fimpeza pubica e seu boito o a lojo e que
adquiriu o produto.

Postup ov v krajinach Europskej onie pri i zariadenia v zivani do odpa

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s inym komunélnym odpadom. Namiesto toho méte povinnos odovzda tofo zariadenie na zbernom
mieste, kde s zabezpeduie recyklacia elektrickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia urceného na odpad pomoze chrani prirodné zdroje
Tabezpedi 1aky sposdb recykiacie, klory bude chrént fudské zdrvie o Zomé prasredie. Daltie iformécie o separovanom zbers o recyllacil siskate na miesnom obecnom trade,

vo firme zabezpecujice] zber veitho komundlneho odpadu lebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na dolocenem zbimem
mesty za recikiranis odpadne slekinéne i elekironske opreme, 7 locenim sbironjom I recidiraniom cdpadne opreme ob odlogants boste pomagel ohran naravne vire in zogotovl
da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuje zdravie ljudi in okolje. Veé informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobite na obéini,
*iomunaiem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Kassering av férbrukningsmaterial, f6r hem- och privatanvéndare i EU

Produkter eller produkiforpackningar med den har symbolen far inte kasseras med vanligt hushéllsaviall. | stallet har du ansvar for att produkten lamnas till en behorig atervinningsstation
for hanfering a el och elekironikprodukier. Genom aftlmna kasserade produkter il sfarvinning hiaiper du il il bevard vara gemensamma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
mémniskor oth milion nar produkiar alervinns pé fafl sail. Kemmunala myndigheler, sophanteringsforeiag eler bufiken dar varan kapies kan ge mer iformetion om var cl lérmnar
kasserade produkler for dlervinning.

Substante chimice

HP este angajat in a le oferi clientilor nostri informatii despre substantele chimice din produsele
noastre necesare pentru a respecta cerintele legale precum REACH (Regulamentul CE Nr.

Programul de protectie a mediului
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Capitol 12

1907/2006 al Parlamentului European si al Consiliului). Un raport cu informatii despre substantele
chimice pentru acest produs poate fi gasit la: www.hp.com/go/reach.

Notificari despre reglementari

Echipamentul HP Photosmart indeplineste cerintele pentru produse impuse de agentiile de
reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

134

Numarul de identificare a modelului in nomenclator

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

Numarul de identificare a modelului in nomenclator

Pentru identificarea impusa de agentiile de reglementare, produsul dvs. are asociat un numar de
model in nomenclator. Numarul de model din nomenclator pentru produsul dvs. este SNPRH-0803.
Acest numar din nomenclator nu trebuie confundat cu numele de marketing (HP Photosmart C4600
series etc.) sau cu numerele de produs (Q8418-64001 etc.).

Informatii tehnice


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o
2
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATNZ EXEREZSIEECT
CENBYNET,

BMUBVHBAECHE > TELLVERYBEVWZELTTEL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hBRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Notice to users in Korea

B & 7171718 & Y& S L7I7)
0| 7|7|= 714 &(B=)2 2 ™AL A Ff

S22 8 71712M 5 2 ol AR SHE %2
2502 30, BE X|olM At 8F & 2

=
A&LICt

Noise emission statement for Germany

Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0803 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C4600 series

Regulatory Model Number: SNPRH-0803

Product Options: All

Conf to the following Product Specifications and !

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:
EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the markefing name or the product numbers.

19 Aug 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
Local contuct for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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