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1 Wstep

W tej instrukcji opisano typowe problemy z jakoscig druku i skanowania, na jakie mozna natrafi¢ podczas
eksploatacji produktu HP Designjet. Z instrukcjg nalezy sie zapozna¢ w przypadku stwierdzenia wad
lub niezadowalajacych wynikéw podczas uzytkowania produktu.

Instrukcja pomoze w samodzielnym usunieciu wiekszosci bteddw. Jesli problemu nie uda sie rozwigzac,
w instrukcji mozna znalez¢ zalecenia dotyczace dostarczenia odpowiednich informacji dziatowi pomocy
technicznej HP w celu jak najszybszego usuniecia btedu.

Niekiedy moze sie zdarzy¢, ze artefakty na obrazie lub inne niepozadane efekty zostang uznane przez
uzytkownika za wade produktu, podczas gdy w rzeczywistosci mogg by¢ spowodowane przez
niewlasciwe ustawienia drukowania lub skanowania bgdz fundamentalne ograniczenia technologiczne
wiasciwe dla danego rodzaju produktu. Z pomoca tej instrukcji mozna tatwo zidentyfikowac takie
sytuacje, aby nie marnowac¢ czasu na szukanie problemu.

Rozwigzywanie najczestszych probleméw

(= Support - Windows Internet Explorer

Print quality troubleshooting

Select defect

You may be experiencing Printing, Scanning or Copying problems. Please select the option that best represents your problem.

O printing ) scanning I Copying

=)

Done %4 Local intranet v Hiow -

Kreator rozwigzywania najczestszych probleméw moze pomdc przy najczesciej wystepujacych
problemach z danym produktem. Na przyktad po wybraniu opcji Printing (Drukowanie) obstugiwane sg
nastepujace problemy:

e Poziome linie na obrazie (pasmowanie)

e Caly obraz jest zamazany lub ziarnisty

e Linie sg za grube, za cienkie lub ich nie ma

e Kolory sg niedoktadne

PLWW Rozwigzywanie najczestszych probleméw 1
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(= Support - Windows Internet Explorer

Select defect

You may be experiencing banding, graininess, poor line quality or color inaccuracy problems simiar to
the ones shown in the images below. Please select the option that best represents your problem and press the
Next button to enter the corresponding troubleshooting process.

Defect detail

= Roll over the images to obtain
more specific information about
the corresponding defect

£l

O Graininess.

O Banding O Poor line quality O Color inaccuracy

It you ses other image quality problems such as non-flat paper, ink bleeds from lines, print smudges.
wihen touched, stc., please refer to the:

= Printer User's Guide

If you want to download detailed step-by-step guides that wil help you to get the right layout and color for
your prints, please refer to the:

= HP Knowledge Center

IR

& Local intranet v ®wowm -

Aby uruchomi¢ kreator:

e Z poziomu wbudowanego serwera internetowego: przejdz do karty Support (Pomoc
techniczna) i wybierz opcje Troubleshooting (Rozwigzywanie probleméw), a nastepnie opcje
Most common issues resolution (Rozwigzywanie najczestszych probleméw).

e W programie HP Utility w systemie Windows: przejdz do karty Support (Pomoc techniczna) i
wybierz opcje Most common issues resolution (Rozwigzywanie najczestszych problemow).

e W programie HP Utility w systemie Mac OS: wybierz opcje Most common issues resolution
(Rozwigzywanie najczestszych problemdw) z grupy Support (Pomoc techniczna).

e W oknie dialogowym Print w systemie Mac OS: przejdz do panelu Services (Ustugi), wybierz
opcje Device Maintenance (Konserwacja urzadzenia), a nastepnie wybierz opcje Most common
issues resolution (Rozwigzywanie najczestszych probleméw).

Mozna tez dalej czytac ten rozdziat, szczegdlnie w przypadku wystgpienia innych problemdw.

Rozdziat 1 Wstep PLWW



2 Rozwigzywanie problemow z jakoscia
druku

e Ogdlne rady

e Poziome linie na obrazie (pasmowanie)

° Linie sg za grube, za cienkie lub ich brakuje

° Linie sg schodkowe lub postrzepione
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e Drukowanie podwdjnych linii lub nieprawidtowych koloréw

° Poprzerywane linie

° Nieostre linie

° Dtugo$é linii jest niedoktadna

e Caly obraz jest nieostry lub ziarnisty

° Papier sie marszczy

e  Wydruk jest roztarty lub porysowany

° Slady atramentu na papierze

° Dotkniecie wydruku powoduje $cieranie atramentu

° Krawedzie obiektéw sg schodkowe lub nieostre

° Krawedzie obiektéw sg ciemniejsze niz oczekiwano

° Poziome linie na koricu wydruku na arkuszu

° Pionowe linie w réznych kolorach

° Biate punkty na wydruku

° Kolory sg niedokfadne

° Kolory blakng

e Obraz jest niekompletny (przyciety u dotu)

e Obraz jest obciety

° Brakuje niektérych obiektéw na wydruku obrazu

° Plik PDF jest obciety lub brakuje obiektow

e  Wydruk diagnostyki obrazu

e Jesdli problem nadal wystepuje

PLWW 3
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Ogdlne rady

W przypadku wystapienia dowolnego problemu z jakoscig druku:

Aby drukarka dziatata najwydajniej, nalezy stosowac oryginalne akcesoria i materiaty
eksploatacyjne. Ich niezawodnos¢ i wydajnos¢ zostata gruntownie sprawdzona w celu
zapewnienia bezproblemowego dziatania drukarki i najwyzszej jakosci wydrukéw. Szczegétowe
informacje o zalecanych papierach zawiera dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Upewnij sie, ze rodzaju papieru wybrany na panelu przednim jest taki sam, jak papieru
zatadowanego do drukarki. Jednoczesnie sprawdz, jaki rodzaj papieru zostat skalibrowany.
Ponadto upewnij sie, ze rodzaj papieru wybrany w oprogramowaniu jest taki sam, jak papieru
zatadowanego do drukarki.

OSTROZNIE: Wybranie nieprawidtowego rodzaju papieru moze spowodowaé niska jako$¢
druku i niepoprawne odwzorowanie koloréow, a nawet moze doprowadzi¢ do uszkodzenia gtowic
drukujgcych.

Upewnij sie, Ze uzywane sg najbardziej odpowiednie ustawienia jakosci druku do wykonywanych
wydrukow (zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia). Prawdopodobng przyczyng spadku
jakosci druku jest przesuniecie suwaka jakosci druku w kierunku konca skali z etykietg Speed
(Szybkos¢) lub ustawienie niestandardowego poziomu jakosci na wartosé Fast (Szybkos¢).

Upewnij sie, ze warunki srodowiskowe (temperatura, wilgotnos¢) naleza do zalecanego zakresu.
Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Sprawdz, czy nie uptynat termin waznosci wktadoéw atramentowych i glowic drukujacych: zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Poziome linie na obrazie (pasmowanie)

Jezeli na wydrukowanym obrazie wystepujg wadliwe kolorowe poziome linie, tak jak na ilustracji (kolor
moze by¢ inny):

RO

Sprawdz, czy rodzaj zatadowanego papieru odpowiada rodzajowi wybranemu na panelu przednim
i W oprogramowaniu.

Upewnij sie, ze uzywane sg odpowiednie ustawienia jakosci druku do wykonywanych wydrukow
(zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia). W niektérych przypadkach mozna rozwigzaé
problemy z jakoscig druku, wybierajgc po prostu wyzszy poziom jakosci druku. Na przykfad jesli
suwak Print Quality (Jakos$¢ druku) ustawiono w pozycji Speed (Szybkosc¢), sprébuj ustawi¢ go w
pozycji Quality (Jakosc¢). Jesdli zmiana ustawien jakosci druku spowodowata rozwigzanie
problemu, mozna w tym punkcie ponownie wydrukowac¢ zadanie.

Rozdziat 2 Rozwigzywanie problemow z jakoscig druku PLWW



3. Drukowanie strony diagnostyki obrazu. Zobacz Wydruk diagnostyki obrazu na stronie 15.

4. Jesli glowice drukujace dziatajg poprawnie, przejdz do panelu przedniego i nacisnij kolejno
przyciski [i] oraz , aby wyswietli¢ stan kalibracji przesuwania papieru. Jesli stan ma warto$¢

DEFAULT (Domyslnie), sprébuj przeprowadzi¢ kalibracje przesuwania papieru: zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Jesli pomimo wykonania wszystkich powyzszych czynnosci problem bedzie nadal wystepowat, nalezy
skontaktowac sie z punktem obstugi klienta w celu uzyskania dalszej pomocy.

Linie sa za grube, za cienkie lub ich brakuje
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1. Sprawdz, czy rodzaj zatadowanego papieru odpowiada rodzajowi wybranemu na panelu przednim
i W oprogramowaniu.

2. Upewnij sie, ze uzywane sg odpowiednie ustawienia jakosci druku do wykonywanych wydrukéw
(zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia). Wybierz opcje niestandardowej jakosci druku w
oknie dialogowym Print (Drukowanie) i sprébuj wiaczyé opcje Maximum detail (Maksymalny
poziom szczegotowosci), jesli jest dostepna. Jesli problem zostat rozwigzany, mozna w tym
punkcie ponownie wydrukowa¢ zadanie.

3. Jesli rozdzielczos¢ obrazu jest wieksza niz rozdzielczosé drukowania, moze dojs¢ do spadku
jakosci linii. Jesli uzywasz sterownika PCL lub HP-GL/2 i HP RTL dla systemu Windows, w oknie
dialogowym sterownika mozesz skorzysta¢ z opcji Max. Application Resolution (Maksymalna
rozdzielczos¢ aplikacji), ktéra znajduje sie na karcie Advanced (Zaawansowane), w obszarze
Document Options (Opcje dokumentu) > Printer Features (Funkcje drukarki). Jesli zmiana tej
opcji spowodowata rozwigzanie problemu, mozna w tym punkcie ponownie wydrukowac zadanie.

4. Jesli linie sg zbyt cienkie lub ich brakuje, zréb wydruk diagnostyki obrazu. Zobacz Wydruk
diagnostyki obrazu na stronie 15.

5. Jesli problem nadal wystepuje, przejdz do panelu przedniego i nacisnij kolejno przyciski E] oraz
, aby zobaczy¢ stan wyréwnania gtowic drukujgcych. Jesli stan ma warto§é PENDING

(Oczekujaca), nalezy wyréwnac gtowice drukujgce. Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.
Jesli wyréwnanie spowodowato rozwigzanie problemu, mozna ponownie wydrukowac zadanie.

6.  Przejdz do panelu przedniego i naci$nij kolejno przyciski [i] oraz @RAR. aby wyswietli¢ stan

kalibracji przesuwania papieru. Jesli stan ma wartos¢ DEFAULT (Domysinie), nalezy
przeprowadzi¢ kalibracje przesuwania papieru: zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Jesli pomimo wykonania wszystkich powyzszych czynnosci problem bedzie nadal wystepowat, nalezy
skontaktowac sie z punktem obstugi klienta w celu uzyskania dalszej pomocy.

Linie sgq schodkowe lub postrzepione

Jesli na wydrukowanym obrazie wystgpity schodkowe lub postrzepione linie:

PLWW Linie sg za grube, za cienkie lub ich brakuje 5



1. Problem moze tkwi¢ w obrazie. Sprébuj poprawi¢ obraz za pomocg aplikaciji, ktérej uzyto do jego
edycji.

2. Sprawdz, czy korzystasz z odpowiednich ustawien jakosci druku. Zobacz dokument Korzystanie
Z urzgdzenia.

3.  Woybierz opcje niestandardowej jakosci druku w oknie dialogowym Print (Drukowanie) i wigcz
opcje Maximum detail (Maksymalny poziom szczegétowosci), jesli jest dostepna.

Drukowanie podwaéjnych linii lub nieprawidtowych
koloréw

Ten problem moze mie¢ rézne widoczne symptomy:
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e Kolorowe linie sg drukowane jako podwadjne, o réznych kolorach.

AN\

e Krawedzie kolorowych blokéw majg nieprawidtowe kolory.

6 Rozdziat 2 Rozwigzywanie problemow z jakoscig druku PLWW



Aby skorygowacé ten rodzaj problemow:

1. Zamocuj ponownie gtowice drukujgce, wyjmujac je, a nastepnie wktadajgc ponownie. Zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia.

2.  Wyrdéwnaj gtowice drukujace. Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Poprzerywane linie

Jezeli linie sg przerwane w nastepujacy sposob:

\

1. Sprawdz, czy korzystasz z odpowiednich ustawien jakosci druku. Zobacz dokument Korzystanie
Z urzgdzenia.
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2. Zamocuj ponownie gtowice drukujace, wyjmujac je, a nastepnie wktadajgc ponownie. Zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia.

3. Wyrdéwnaj gtowice drukujace. Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Nieostre linie

Wilgotno$¢ moze powodowac wsigkanie atramentu w papier, a w rezultacie linie sg zamazane i
niewyrazne. Sprébuj wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze warunki otoczenia (temperatura, wilgotnos¢) sg odpowiednie do drukowania
wysokiej jakosci obrazéw. Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

2. Sprawdz, czy rodzaj papieru wybrany na panelu przednim jest identyczny z rodzajem papieru,
ktérego uzywasz.

3.  Sproébuj zmieni¢ papier na majacy wiekszg gramature, taki jak HP Heavyweight Coated Paper lub
HP Super Heavyweight Plus Matte Paper.

4. Wybierz rodzaj papieru nieco cienszy od zatadowanego. To spowoduje, ze drukarka bedzie
zuzywata mniej atramentu. Oto przyktadowa lista rodzajéw papieru, od najlzejszego do
najciezszego: Plain Paper (papier zwyktly), Coated Paper (papier powlekany), Heavyweight Coated

PLWW Poprzerywane linie 7



Paper (papier powlekany o duzej gramaturze), Super Heavyweight Plus Matte Paper (papier o
bardzo duzej gramaturze, matowy).

5. Jesli uzywasz papieru blyszczacego, sprébuj zmieni¢ jego rodzaj.

6. Wyrdwnaj gtowice drukujgce. Zobacz dokument Korzystanie z urzadzenia.

Dtugosé¢ linii jest niedoktadna

Jesli zmierzona zostata dlugosé wydrukowanych linii i okazato sie, ze nie jest ona wystarczajaco
doktadna w stosunku do potrzeb, mozna poprawi¢ doktadnos¢ dtugosci linii na jeden z nastepujacych
sposobow.

1. Wydrukowac na folii HP Matte Film, dla ktérej okreslona jest doktadno$¢ diugosci linii drukarki.
Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Folia poliestrowa jest co najmniej 10 razy bardziej stabilna wymiarowo niz papier. Uzycie folii, ktéra
jest ciensza lub grubsza niz folia HP Matte Film, spowoduje zmniejszenie doktadnosci dtugosci
linii.

Przesun suwak Print Quality (Jako$¢ druku) w pozycje Quality (Jakos¢).
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Utrzymaj statg temperature pomieszczenia w granicach 10-30°C (50-86°F).

Zatadu;j role folii i odczekaj pie¢ minut przed drukowaniem.

o &> 0N

Jesli wyniki nadal nie sg satysfakcjonujace, sprébuj skalibrowac¢ przesuwanie papieru. Zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Caly obraz jest nieostry lub ziarnisty

1. Sprawdz, czy rodzaj zatadowanego papieru odpowiada rodzajowi wybranemu na panelu przednim
i W oprogramowaniu.

2. Sprawdz, czy drukujesz na odpowiedniej stronie papieru.

3.  Upewnij sie, ze uzywane sg odpowiednie ustawienia jakosci druku (zobacz dokument Korzystanie
Z urzgdzenia). W niektorych przypadkach mozna rozwigza¢ problemy z jakoscig druku, wybierajac
po prostu wyzszy poziom jakosci druku. Na przykfad jesli suwak Print Quality (Jakos¢ druku)
ustawiono w pozyciji Speed (Szybkos¢), sprobuj ustawi¢ go w pozycji Quality (Jakosc¢). Jesli
zmiana ustawien jakosci druku spowodowata rozwigzanie problemu, mozna w tym punkcie
ponownie wydrukowac¢ zadanie.
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4. Przejdz do panelu przedniego i nacisnij kolejno przyciski [[] oraz E aby zobaczy¢ stan

wyroéwnania gtowic drukujgcych. Jesli stan ma wartos¢ PENDING (Oczekujgca), nalezy wyréwnac
gtowice drukujace. Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia. Jesli wyrbwnanie spowodowato
rozwigzanie problemu, mozna ponownie wydrukowac zadanie.

5. Przejdz do panelu przedniego i naci$nij kolejno przyciski m oraz , aby wyswietli¢ stan

kalibracji przesuwania papieru. Jesli stan ma wartos¢ DEFAULT (DomyslInie), nalezy
przeprowadzi¢ kalibracje przesuwania papieru: zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Jesli pomimo wykonania wszystkich powyzszych czynnosci problem bedzie nadal wystepowat, nalezy
skontaktowac sie z punktem obstugi klienta w celu uzyskania dalszej pomocy.

Papier sie¢ marszczy

Jesli papier nie lezy ptasko podczas opuszczania drukarki i wystepujg na nim ptytkie fale,
prawdopodobnie na wydruku wystapig defekty w postaci pionowych smug. Moze sie to zdarza¢ podczas
uzywania cienkiego papieru, ktéry wchtania atrament.
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1. Sprawdz, czy rodzaj zatadowanego papieru odpowiada rodzajowi wybranemu na panelu przednim
i W oprogramowaniu.

2. Sproébuj zmieni¢ papier na grubszy, taki jak HP Heavyweight Coated Paper (papier powlekany o
duzej gramaturze) lub HP Super Heavyweight Plus Matte Paper (papier o bardzo duzej
gramaturze, matowy).

3. Wybierz rodzaj papieru nieco cienszy od zatadowanego. To spowoduje, ze drukarka bedzie
zuzywata mniej atramentu. Oto przyktadowa lista rodzajéw papieru, od najlzejszego do
najciezszego: Plain Paper (papier zwykly), Coated Paper (papier powlekany), Heavyweight Coated
Paper (papier powlekany o duzej gramaturze), Super Heavyweight Plus Matte Paper (papier o
bardzo duzej gramaturze, matowy).

Wydruk jest roztarty lub porysowany

Pigment czarnego atramentu moze rozcierac sie lub rysowac po dotknieciu palcem, piérem lub innym
obiektem. Jest to szczegdlnie widoczne na papierze powlekanym.

Papier btyszczacy jest wyjatkowo wrazliwy na kontakt z koszem lub innymi przedmiotami, z ktérym
zetknie sie zaraz po wydrukowaniu. Ta wrazliwo$¢ jest zalezna od ilosci uzytego atramentu oraz
warunkow srodowiskowych w czasie drukowania.
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Aby zmniejszy¢ ryzyko roztarcia lub porysowania wydrukow:
e Postepuj ostroznie z wydrukami.
e Unikaj uktadania wydrukéw jeden na drugim.

e Przechwytuj wydruki zaraz po odcieciu od roli i nie pozwalaj, aby wpadaty do kosza. Alternatywnie
pozostaw arkusz papieru w koszu, dzieki czemu $wiezo wydrukowane arkusze nie bedg mie¢
bezposredniego kontaktu z koszem.

Slady atramentu na papierze

Ten problem moze miec kilka ré6znych przyczyn.

Poziome rozmazania na wierzchu papieru powlekanego

Jesli na papierze zwyktym lub powlekanym zostanie umieszczona duza ilo$¢ atramentu, papier szybko
absorbuje atrament i rozszerza sie. Podczas drukowania przesuwajgce sie nad papierem gtowice
drukujace stykajq sie z papierem i rozmazujg drukowany obraz. Ten problem normalnie wystepuje tylko
w przypadku arkuszy papieru (nie wystepuje w przypadku papieru rolowego).
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Zawsze po zauwazeniu tego problemu nalezy natychmiast anulowa¢ zadanie drukowania. Nacisnij
przycisk . oraz anuluj zadanie w aplikacji na komputerze. Przemoczony papier moze uszkodzié

gtowice drukujace.
Aby unikng¢ problemu, sprébuj zastosowac nastepujgce wskazowki:

1. Sprawdz, czy rodzaj zatadowanego papieru odpowiada rodzajowi wybranemu na panelu przednim
i W oprogramowaniu.

2. Uzywaj zalecanego rodzaju papieru (zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia) i wtasciwych
ustawien drukowania.

3. Jesli uzywasz papieru w arkuszach, sprobuj obrdcié papier o 90 stopni. Orientacja widkien papieru
moze mie¢ wplyw na wydajnosgé.

4. Sprébuj zmienic¢ papier na grubszy, taki jak HP Heavyweight Coated Paper lub HP Super
Heavyweight Plus Matte Paper.

5. Wybierz rodzaj papieru nieco cienszy od zatadowanego. To spowoduje, ze drukarka bedzie
zuzywata mniej atramentu. Oto przykladowa lista rodzajéw papieru, od najlzejszego do
najciezszego: Plain Paper (papier zwykly), Coated Paper (papier powlekany), Heavyweight Coated
Paper (papier powlekany o duzej gramaturze), Super Heavyweight Plus Matte Paper (papier o
bardzo duzej gramaturze, matowy).

6. Sprobuj zwiekszy¢é marginesy, przemieszczajgc obraz na $rodek strony w uzywanej aplikacji.
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Slady atramentu na odwrotnej stronie papieru

Taka sytuacja moze wystgpi¢ po wykonaniu wielu wydrukéw bez obramowania, szczegdlnie w
przypadku niestandardowych rozmiaréw papieru. Atrament znajdujacy sie na ptycie dociskowej moze
przenosic sie na spodnig strone papieru.

Plyte dociskowg czy$¢ miekkg Sciereczka. Kazde zebro czy$¢ osobno, nie dotykajac pianki pomiedzy
zebrami.

Dotkniecie wydruku powoduje scieranie atramentu

Ten problem moze byé spowodowany drukowaniem przy uzyciu atramentu czarnego matowego na
btyszczacym papierze. Atrament czarny matowy nie bedzie uzywany do drukowania, jesli dostepna
bedzie informacja, ze stosowany papier nie moze go wchiong¢. Aby zapobiec uzywaniu atramentu

czarnego matowego, nalezy wybraé typ papieru Photo Glossy Paper (Papier fotograficzny btyszczacy)
w kategorii Photo Paper (Papier fotograficzny).

Krawedzie obiektéw sg schodkowe lub nieostre
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Jesli krawedzie obiektéw lub linie sg stabo zdefiniowane lub zbyt mato intensywne, a w oknie
dialogowym sterownika suwak jakosci druku ustawiono juz w pozycji Quality (Jakos¢), wybierz

niestandardowe opcje jakosci druku i sprébuj ustawi¢ poziom jakosci na wartos¢ Normal (Normalna).
Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

Krawedzie obiektéw sg ciemniejsze niz oczekiwano

e

Jesli krawedzie obiektéw sg ciemniejsze, niz oczekiwano, a w oknie dialogowym sterownika suwak
jakosci druku ustawiono juz w pozycji Quality (Jakos¢), wybierz niestandardowe opcje jakosci druku i

sprobuj ustawi¢ poziom jakosci na wartos¢ Normal (Normalna). Zobacz dokument Korzystanie z
urzgdzenia.

Poziome linie na koncu wydruku na arkuszu

Ten typ defektu wptywa tylko na koniec wydruku o szerokosci ok. 30 mm przy kohcowej krawedzi
papieru. W tej czesci wydruku moze by¢ widocznych kilka bardzo cienkich poziomych linii.
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Aby unikng¢ tego problemu:

1. Drukowanie strony diagnostyki obrazu. Zobacz Wydruk diagnostyki obrazu na stronie 15.

2. Rozwaz mozliwo$¢ drukowania na papierze rolowym.

3. Rozwaz zwiekszenie margineséw wokot obrazu.

Pionowe linie w réznych kolorach

Jesli na wydruku znajduja sie pionowe pasma w réznych kolorach:

1.  Sprébuj uzy¢ grubszego papieru, wybierajac jeden z zalecanych rodzajéw papieru, taki jak HP
Heavyweight Coated Paper lub HP Super Heavyweight Paper. Zobacz dokument Korzystanie z
urzgdzenia.

2. Sproébuj ustawi¢ wyzszag jakosé druku (zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia). Na przyktad
jesli suwak Print Quality (Jakosé druku) ustawiono w pozycji Speed (Szybkos¢), sprobuj ustawié
go w pozycji Quality (Jakosc).
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Biale punkty na wydruku

Na wydruku mogg by¢ widoczne biate punkty. Przyczyng sg prawdopodobnie widkna papieru, kurz lub
utrata materiatu, ktérym jest powleczony papier. Aby unikng¢ tego problemu:

1. Przed drukowaniem sprobuj recznie wyczysci¢ papier za pomocg pedzelka, aby usungé
wypadajace widkna i inne czastki.

2. Zawsze zamykaj pokrywe drukarki.

3. Chronh role i arkusze papieru, przechowujac je w pokrowcach lub pojemnikach.

Kolory sa niedokiadne

Jesli kolory na wydruku nie odpowiadajg oczekiwaniom, sprébuj wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1. Sprawdz, czy rodzaj zatadowanego papieru odpowiada rodzajowi wybranemu na panelu przednim
i w oprogramowaniu. Jednoczesnie sprawdz stan kalibracji kolorow. Je$li stan ma warto$¢
PENDING (Oczekiwanie) lub OBSOLETE (Nieaktualne), nalezy przeprowadzi¢ kalibracje kolorow:
zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia. Jesli wprowadzone zmiany spowodowaty rozwigzanie
problemu, mozna ponownie wydrukowac¢ zadanie.

2. Sprawdz, czy drukujesz na odpowiedniej stronie papieru.

3.  Upewnij sie, ze uzywane sg odpowiednie ustawienia jakosci druku (zobacz dokument Korzystanie
Z urzgdzenia). Jesli wybrano opcje Speed (Szybkos¢) lub Fast (Szybka), kolory moga by¢ niezbyt
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doktadne. Jesli zmiana ustawieh jakosci druku spowodowata rozwigzanie problemu, mozna w tym
punkcie ponownie wydrukowaé zadanie.

4. Jesli uzywasz funkcji zarzadzania kolorami aplikacji, sprawdz, czy uzywany profil kolorow
odpowiada wybranemu rodzajowi papieru i ustawieniom jakosci druku. Jezeli nie masz pewnosci,
jakich ustawien koloréow uzywac, zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

5. Jesli problem stanowi réznica miedzy kolorami na wydruku i na monitorze, postepuj zgodnie z
instrukcjami w sekcji How to calibrate your monitor (Jak skalibrowaé monitor) w programie HP Color
Center. Jesli problem zostat rozwigzany, mozna w tym punkcie ponownie wydrukowac¢ zadanie.

6. Drukowanie strony diagnostyki obrazu. Zobacz Wydruk diagnostyki obrazu na stronie 15.

7. Sprobuj uzy¢ opcji dopasowania koloréw, aby uzyskaé zadane kolory. Zobacz dokument
Korzystanie z urzgdzenia.

Jesli pomimo wykonania wszystkich powyzszych czynnosci problem bedzie nadal wystepowat, nalezy
skontaktowac sie z punktem obstugi klienta w celu uzyskania dalszej pomocy.

Wierne oddanie koloréw w obrazach EPS lub PDF w aplikacjach uktadu
strony
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Aplikacje uktadu strony, takie jak programy Adobe InDesign i QuarkXPress, nie obstugujg zarzadzania
kolorami plikéw EPS, PDF i w skali szarosci.

Jesli musisz uzywacé plikow tego rodzaju, to postaraj sie, aby obrazy EPS, PDF lub w skali szarosci
korzystaty z tej samej przestrzeni koloréw, ktérej zamierzasz uzy¢ pozniej w programie Adobe InDesign
lub QuarkXPress. Na przyktad jesli ostatecznym celem jest wydruk zadania na maszynie drukarskiej
zgodnej ze standardem SWOP, nalezy przekonwertowaé obraz do standardu SWOP podczas jego
tworzenia.

Kolory blakng

Przy drukowaniu na szybko schnacym papierze fotograficznym, wydruki beda szybko blaknag¢. Jesli
wydruki maja by¢ zachowane na dtuzej, niz dwa lata, nalezy je zalaminowaé, aby utrzymaty sie przez
dtuzszy czas.

Wydruki na peczniejacym papierze powlekanym blakng znacznie wolniej. Laminowanie przediuzy
jednak uzytecznos¢ wydrukéw (w zaleznosci od rodzaju laminowania) w przypadku wszystkich
rodzajow papieru. Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z dostawcg laminatu.

Obraz jest niekompletny (przyciety u dotu)

e  Czy wcisnieto przycisk Cancel (Anuluj) przed otrzymaniem wszystkich danych przez drukarke? W
takim przypadku zakonczono transmisje danych i nalezy ponownie wydrukowac strone.

e Ustawienie I/0 timeout (Limit czasu WE/WY) moze by¢ zbyt krotkie. To ustawienie okresla, jak
dtugo drukarka czeka na przestanie z kolejnych danych z komputera, zanim uzna, ze zadanie
zostato zakonczone. Uzywajac panelu przedniego, zwieksz ustawienie 1/0 timeout (Limit czasu
WE/WY) i ponownie wyslij wydruk. Nacisnij kolejno przyciski [i] i 4l a nastepnie wybierz kolejno
opcje Setup (Instalacja) > Connectivity (Potagczenia) > Advanced (Zaawansowane) > I/O
timeout (Limit czasu WE/WY).

e Miedzy komputerem a urzadzeniem maégt wystapic¢ problem z tgcznoscia. Sprawdz kabel USB lub
kabel sieciowy.
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e Sprawdz, czy ustawienia oprogramowania sg poprawne ze wzgledu na biezgcy format strony (np.
drukowanie wielkoformatowe).

e Jesli uzywasz oprogramowania sieciowego, sprawdz, czy nie wystapito przekroczenie czasu
oczekiwania.

Obraz jest obciety

Obcinanie zazwyczaj jest oznakg niezgodnosci miedzy rzeczywistym polem zadruku zatadowanego

papieru, a polem zadruku interpretowanym przez oprogramowanie. Problem tego typu czesto mozna
zidentyfikowac¢ przed drukowaniem, wyswietlajac podglad wydruku (zobacz dokument Korzystanie z
urzgdzenia).

e Sprawdz rzeczywiste pole zadruku dla zatadowanego rodzaju papieru.
pole zadruku = format papieru — marginesy

e Sprawdz, jak oprogramowanie interpretuje pole zadruku (ten obszar moze mie¢ w oprogramowaniu
inng nazwe). Na przykiad przyjete w niektérych aplikacjach standardowe pola zadruku sg wieksze
od uzywanych w tej drukarce.
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e Jesli zdefiniowano niestandardowy rozmiar strony z bardzo waskimi marginesami, drukarka moze
uzy¢ wtasnych minimalnych margineséw, co spowoduje niewielkie obciecie obrazu. Mozna
rozwazy¢ uzycie wiekszego rozmiaru papieru lub funkcji drukowania bez obramowania (zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia).

e Jesli obraz zawiera wlasne marginesy, wlasciwy wydruk bedzie mozna uzyska¢, uzywajac opciji
Clip Contents by Margins (Przycinaj zawarto$¢ wedtug margineséw) (zobacz dokument
Korzystanie z urzgdzenia).

e  Jesli prébujesz drukowaé bardzo dtugi obraz na roli, sprawdz, czy oprogramowanie moze
drukowac¢ obrazy na takim formacie.

e Mozesz obrécic strone z orientacji pionowej do poziomej, jesli format papieru nie jest dostatecznie
szeroki.

e W razie potrzeby zmniejsz rozmiar obrazu lub dokumentu w aplikaciji, tak aby miescit sie miedzy
marginesami.

Mozliwe jest inne wyjasnienie obciecia obrazu. Niektére aplikacje, takie jak Adobe Photoshop, Adobe
lllustrator i CorelDRAW, uzywajg wewnetrznego 16-bitowego uktadu wspétrzednych, co oznacza, ze
nie sg w stanie obstuzy¢ obrazéw zawierajacych wiecej niz 32 768 pikseli.

Bf UWAGA: Obraz o dlugosci 32 768 pikseli na wydruku bedzie miat dtugosé 1,39 m(54,61 cala) po
wybraniu w sterowniku opcji Best (Najlepsza) lub Quality (Jakos¢), a 2,78 m(109,23 cala) po wybraniu
w sterowniku opcji Fast (Robocza), Normal (Normalna) lub Speed (Szybka).

Drukowanie wiekszego obrazu z tych aplikacji moze zakonczy¢ sie obcieciem dotu obrazu. Aby
wydrukowac caty obraz, wyprébuj te rozwigzania:

e  Sprébuj skorzystaé ze sterownika drukarki PostScript do wydrukowania zadania.

e  Okno dialogowe sterownika HP-GL/2 i HP RTL dla systemu Windows zawiera opcje o nazwie Max.
application resolution (Maksymalna rozdzielczo$¢ aplikacji), ktéra umozliwia wykonanie
poprawnego wydruku w takiej sytuacji. Zazwyczaj nie ma potrzeby zmiany ustawienia
domyslnego Auto. Taka opcja znajduje sie jednak na karcie Advanced (Zaawansowane) w
obszarze Document Options (Opcje dokumentu) > Printer Features (Funkcje drukarki).

e Zapisz plik w innym formacie, np. TIFF lub EPS, i otw6rz go za pomoca innej aplikaciji.

e  Uzyj procesora obrazéw rastrowych (RIP), aby wydrukowaé plik.
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Brakuje niektérych obiektow na wydruku obrazu

Wydruk obrazu wysokiej jakosci i w duzym formacie wymaga przetworzenia wielkiej ilosci danych, co
w pewnych okreslonych warunkach moze by¢ problemem, prowadzacym do zagubienia niektorych
obiektéw wydruku. Zaproponowane dalej rozwigzania moga pomoc w wyeliminowaniu problemu.

e  Sprébuj skorzystaé ze sterownika drukarki PostScript do wydrukowania zadania.

e  Wybierz mniejszy rozmiar strony i przeskaluj do zgdanego rozmiaru strony w sterowniku drukarki
lub na przednim panelu.

e  Zapisz plik w innym formacie, np. TIFF lub EPS, i otwérz go za pomoca innej aplikaciji.
e Uzyj procesora obrazéw rastrowych (RIP), aby wydrukowac plik.
e Zmniejsz rozdzielczo$¢ map bitowych w aplikaciji.

e  Wybierz nizszg jakos¢ druku, aby zmniejszy¢ rozdzielczos¢ drukowanego obrazu.

Bf UWAGA: W systemie Mac OS nie wszystkie z tych opcji sg dostepne.

Wymienione opcje sg zalecane jedynie do usuwania problemoéw i moga negatywnie wptywaé na jakosé
ostatecznego wydruku lub czas potrzebny na wygenerowanie zadania drukowania. Z tego wzgledu
nalezy przywrdci¢ poprzednie wartosci, jesli nie uda sie w ten sposob rozwigza¢ problemu.
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Plik PDF jest obciety lub brakuje obiektéw

Podczas drukowania za pomocg sterownika HP-GL/2 i HP RTL w wysokiej rozdzielczosci duzych plikéw
PDF z wczesniejszych wersji programu Adobe Acrobat lub Adobe Reader moze sie zdarzy¢ obcinanie
obrazu lub gubienie niektérych obiektow. W celu unikniecia takich probleméw nalezy uaktualni¢
oprogramowanie Adobe Acrobat lub Adobe Reader do najnowszych wersji. W wersjach od 7 w goére te
problemy powinny by¢ rozwigzane.

Wydruk diagnostyki obrazu

Wydruk diagnostyki obrazu sktada sie z wzoréw przeznaczonych do uwydatnienia problemoéw z gtowica
drukujaca. Pomaga w sprawdzaniu wydajnosci gtowic drukujacych, ktére sg aktualnie zainstalowane w
drukarce, oraz wykrywaniu zatkania gtowic i innych probleméw.

Aby wydrukowac strony diagnostyki obrazu:
1. Uzyj papieru tego samego rodzaju, ktéry byt uzywany wtedy, kiedy wykryto problem.
2. Upewnij sie, ze ustawiony rodzaj papieru jest taki sam, jak papieru zatadowanego do drukarki.

3. Na panelu przednim drukarki naci$nij przyciski [i] | 8l @ nastepnie wybierz kolejno opcje Image
Quality Maintenance (Konserwacja jakosci obrazu) > Print diagnostic image (Drukuj obraz
diagnostyczny).

Drukowanie wydruku diagnostyki obrazu trwa okoto dwéch minut.
Wydruk jest podzielony na dwie czesci stuzace do testowania wydajnosci gtowic drukujacych.

e Czes¢ 1 (goérna) sktada sie w prostokatéw w czystych kolorach, po jednym dla kazdej gtowicy
drukujacej. Ta czes¢ przedstawia jakos¢ druku w kazdym kolorze.

e (Czesc¢ 2 (dolna) sktada sie z matych kresek, po jednej dla kazdej dyszy kazdej gtowicy drukujacej.

Ta czesé¢ stanowi uzupetnienie czesci pierwszej i umozliwia doktadniejsze okreslenie stopnia
uszkodzenia dysz kazdej gtowicy drukujace;.
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Przyjrzyj sie doktadnie wydrukowi. Nazwy koloréw sg umieszczone nad prostokatami i wewnatrz

wzorcow z kresek.
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Najpierw spojrz na goérng czes¢ wydruku (czesé 1). Kazdy kolorowy prostokat powinien
charakteryzowac sie jednolitym kolorem bez poziomych linii.

Nastepnie spojrz na dolng czes$¢ wydruku (czesc¢ 2). Dla kazdego kolorowego wzorca sprawdz, czy jest
widoczna maksymalna liczba kresek.

Jesli w czesci 1 zobaczysz poziome linie, a w czesci 2 bedzie brakowac kresek w tym samym kolorze,
bedzie to oznaczag, ze gtowica drukujgca w tym kolorze wymaga czyszczenia. Jesli jednak prostokaty
beda jednolite, nie nalezy przejmowac sie brakiem kilku kresek w czesci 2; jest to akceptowalne,
poniewaz drukarka moze skompensowac kilka zatkanych dysz.

Oto przykiad wydruku wykonanego dla gtowicy drukujacej w kolorze szarym, ktéra jest w dobrym stanie:

G

Oto przyktad wydruku wykonanego dla tej samej gtowicy drukujacej, ktora jest w ztym stanie:
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Dziatanie korygujace

1. W razie potrzeby wyczys¢ gtowice drukujgce (zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia).
Nastepnie ponownie wydrukuj wydruk diagnostyki obrazu, aby zobaczy¢, czy problem zostat
rozwigzany.
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2. Jesli problem bedzie nadal wystepowat, ponownie wyczy$¢ gtowice drukujace, a nastepnie
ponownie wydrukuj wydruk diagnostyki obrazu, aby zobaczy¢, czy problem zostat rozwigzany.

3. Jesli problem nadal wystepuje, rozwaz reczne wyczyszczenie gtowic drukujgcych (zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia). Jesli jakos¢ druku jest juz zadowalajaca, mozna podja¢ prébe
ponownego wydrukowania biezacego zadania drukowania.

4. Jesli problem nadal wystepuje, sprébuj wyczysci¢ wykrywacz kropel gtowicy drukujacej. Drukarka
zwykle informuje o koniecznosci wykonania tej czynnosci, mozna jednak to zrobi¢, nawet jesli nie
pojawit sie taki monit. Zobacz dokument Korzystanie z urzadzenia.

5. Jesli problem nadal wystepuje, wymieh wszystkie uszkodzone gtowice drukujace (zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia) lub skontaktuj sie z pomoca techniczng HP (zobacz
dokument Korzystanie z urzgdzenia).

Jesli problem nadal wystepuje

Jesli po skorzystaniu z porad przedstawionych w tym rozdziale nadal beda wystepowacé problemy z
jakoscig druku, mozna wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

e  Sprébuj uzy¢ wyzszego trybu jakosci druku. Zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia.

e  Sprawdz sterownik, ktérego uzywasz do drukowania. Jesli nie jest to sterownik firmy HP, skontaktu;j
sie z jego dostawca w celu oméwienia problemu. W razie potrzeby mozesz tez sprébowac uzyé
poprawnego sterownika firmy HP. Najnowsze sterowniki firmy HP mozna pobra¢ z witryny pod
adresem http://www.hp.com/go/T2300/drivers/.

e Jesli uzywasz oprogramowania RIP innegj firmy, jego ustawienia moga by¢ niepoprawne. Zajrzyj
do dokumentac;ji dotgczonej do oprogramowania RIP.

e Upewnij sig, ze oprogramowanie uktadowe urzadzenia jest aktualne. Zobacz dokument
Korzystanie z urzadzenia.

e  Sprawdz, czy aplikacja oprogramowania ma prawidtowe ustawienia.
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3 Rozwigzywanie problemow z jakosciag
skanowania

° Losowe pionowe linie

e Zmarszczenia lub zagiecia

° Nieciggte linie

e Ziarno w jednolitych obszarach podczas skanowania papieru zwyktego

° Drobne réznice kolorow miedzy sasiadujgcymi modutami CIS

e Jasne pionowe linie na styku modutéw CIS

e Zmienna szerokos¢ linii lub brakujgce linie

° Niedoktadnie odwzorowane kolory

° Kolorowa obwddka
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e Odcinanie w obszarach ciemnych lub jasnych

"soxel z "|qoid

e Odblask na obrazie podczas skanowania btyszczacych oryginatéw

° Pionowe pasy czerwone i zielone na biatym lub czarnym tle

° Efekt stop/start
e Wibracje

° Regularne poziome pasy

° Utrata ostrosci, rozmazanie i blakngce kolory

° Nieprawidtowe przesuwanie papieru, przekrzywienie podczas skanowania lub poziome
marszczenie

e Czarny pionowy pas szerokosci 20 cm

e Skaner uszkadza niektore oryginaty

e Catkowicie niewtasciwe kolory

e Znieksztatcenia pionowe

e Kopiowanie obiektow (efekt zjawy)

e Obcinanie lub nieprawidtowe skalowanie podczas pomniejszania kopii i wydrukéw

° Nieprawidtowe wykrywanie krawedzi, szczegdlnie podczas skanowania papieru kreslarskiego

° Kopiowany lub skanowany obraz jest mocno przekrzywiony
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W tym rozdziale przedstawiono najczesciej spotykane wady i tryby usterek, utozone wedtug trafnosci i
czestosci wystepowania. Wada obrazu to jeden z typowych artefaktéw, ktére mogg wystepowac
podczas korzystania z kazdego skanera CIS. Mogg one by¢ spowodowane nieprawidtowymi
ustawieniami, ograniczeniami produktu lub dajacymi sie tatwo naprawi¢ btedami obstugi. Tryb usterki
jest spowodowany nieprawidtowym dziataniem jednego z podzespotéw skanera.

Niektore z zalecanych tu dziatan korygujacych wymagajg skorzystania ze schematu diagnostycznego
skanera, ktéry mozna wydrukowac i zeskanowac zgodnie z opisem w rozdziale Schemat diagnostyczny
skanera na stronie 41. Do testowania skanera nie nalezy uzywac¢ zadnego wydruku niniejszej instrukcji
ze wzgledu na zbyt niskg rozdzielczo$¢ zamieszczonych tu obrazéw. Sytuacije, w ktérych nalezy

skorzystac ze schematu diagnostycznego, sg zaznaczone w opisach btedéw podanych w tym rozdziale.

Losowe pionowe linie

Jest to jeden z najczesciej spotykanych probleméw w przypadku skaneréw korzystajgcych z podajnika.
Pionowe smugi sg najczesciej spowodowane drobinami kurzu wewnatrz skanera lub nieprawidiowg
kalibracjg skanera. W obu tych przypadkach problem mozna rozwigzaé. Oto kilka przyktadéw obrazéw
z pionowymi liniami lub smugami. Zwro¢ uwage na czarng strzatke, wskazujaca kierunek skanowania
przyktadowych obrazéw.

Czynnosci
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1. Oczys¢ ptyte szklang skanera oraz skanowany oryginat, zgodnie z opisem w rozdziale Czyszczenie
ptyty szklanej skanera na stronie 37. Nastepnie ponownie zeskanuj oryginat.

2. Jesli smugi nadal wystepuja, dokonaj kalibracji skanera zgodnie z opisem w rozdziale Kalibracja
skanera na stronie 39. Przed przystapieniem do kalibracji skanera dokfadnie oczys$¢ arkusz
konserwacyjny i upewnij sie, ze nie jest on uszkodzony. W razie potrzeby skontaktuj sie z pomoca
techniczng HP i zamow nowy arkusz konserwacyjny. Po zakonczeniu kalibracji ponownie zeskanuj
oryginat.

3. Jedli smugi nadal wystepuja, doktadnie obejrzyj ptyte szklang skanera. Jesli jest uszkodzona
(zarysowana lub peknieta), skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

4. Jesli smugi nadal wystepuja, przyczyng moga by¢ drobiny kurzu pod plytg szklana. Ostroznie
wyjmij ptyte szklang i oczy$¢ jg zgodnie z opisem w rozdziale Czyszczenie ptyty szklanej
skanera na stronie 37.

Bf UWAGA: Problem pionowych smug nie zawsze daje sie rozwigza¢ z powodu ograniczen
technologicznych skaneréw CIS. Je$li smugi nadal wystepujg po wykonaniu wszystkich czynno$ci
opisanych powyzej, nie ma juz zadnej mozliwosci poprawienia jakosci obrazu (za wyjatkiem kupienia
drozszego skanera typu CCD).

Zmarszczenia lub zagiecia

Skanery wykorzystujgce technologie CIS majg wysoka rozdzielczos¢ optyczng w swojej ptaszczyznie
ostrosci, jednak kosztem minimalnej gtebi ostrosci. Oznacza to, ze obrazy sg ostre i szczegétowe,
dopoki skanowany oryginat jest idealnie ptasko utozony na ptycie szklanej. Jesli jednak oryginat jest
pomarszczony lub ma slady zagieé, wady te bedg wyraznie widoczne na zeskanowanym obrazie, co
pokazuje ponizszy przykiad.
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Czynnosci

1. Ponownie zeskanuj oryginat, ustawiajac rodzaj zawartosci na Image (Obraz) i wybierajgc zerowe
warto$ci parametrow kontrastu i czyszczenia tta.

2. Jesli problem nie ustapi, ponownie zeskanuj oryginat na nizszej rozdzielczosci skanera — w
przypadku skanowania bedzie to jako$¢ Standard, w przypadku kopiowania jakosé¢ Fast (Szybko)
lub Normal (Normalnie). Moze tez poméc dodatkowe reczne rozprostowanie oryginatu przed
ponownym zeskanowaniem.

Bf UWAGA: Problem marszczenia nie zawsze daje sie rozwigza¢ z powodu ograniczen
technologicznych skanerow CIS. Jesli slady marszczenia nadal wystepujg po wykonaniu wszystkich
czynnosci opisanych powyzej, nie ma juz zadnej mozliwosci poprawienia jakosci obrazu (za wyjatkiem
kupienia drozszego skanera typu CCD).

Nieciagte linie

Podczas skanowania lub kopiowania duzych oryginatéw moga niekiedy wystepowac takie problemy,
jak pokazany ponizej, gdzie linia prosta (niekoniecznie pozioma) jest skanowana z przerwami lub
drobnymi przesunieciami. Zwré¢ uwage na czarng strzatke, wskazujaca kierunek skanowania
przyktadowego obrazu.
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Czynnosci

1. Powtorz skanowanie, tym razem upewniajgc sie, ze urzadzenie jest prawidtowo ustawione
(poziomo i stabilnie na réwnym podtozu), a podczas skanowania nie jest uzywana drukarka.
Niekiedy problem mozna rozwigzaé poprzez obrdcenie oryginatu o 90 lub 180 stopni i ponowne
zeskanowanie.

2. Jedli problem nie ustapi, upewnij sie, ze skanowany oryginat nie jest przekrzywiony ani nie ulega
przekrzywieniu podczas skanowania. Je$li tak sie dzieje, zapoznaj sie z rozdziatem Nieprawidtowe
przesuwanie papieru, przekrzywienie podczas skanowania lub poziome marszczenie
na stronie 32. Moze tez by¢ wskazane wytgczenie algorytmu automatycznej korekty
przekrzywienia, zgodnie z opisem w rozdziale Kopiowany lub skanowany obraz jest mocno
przekrzywiony na stronie 36.

3. Jesli problem nie ustepuje pomimo braku przekrzywienia, oczy$¢ i skalibruj skaner zgodnie z
opisem w rozdziale Konserwacja skanera na stronie 37. Uwazaj, by podczas kalibracji nie
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poruszy¢ urzadzenia (podczas kalibrowania skanera drukarka nie powinna drukowacé). Przed
przystgpieniem do kalibracji upewnij sie, Ze arkusz konserwacyjny jest prawidtowo ustawiony.
Dodatkowo upewnij sie, ze arkusz konserwacyjny nie jest uszkodzony — stary lub uszkodzony
arkusz moze powodowac wystepowanie tego problemu. W razie potrzeby skontaktuj sie z pomocg
techniczng HP i zamdéw nowy arkusz konserwacyjny.

4. Jesli problem nie ustgpi, przejdz do analizy nastepujacych obszaréw schematu diagnostycznego:
a. 4 (od modutu A do E)
b. 10, na styku modutéw
c. 13 wmodutach AiE, 14 w modutach B, CiD

W razie stwierdzenia wad w jednym ze wskazanych obszaréw, skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP i zgtos btad nieciggtosci linii po kalibraciji.

Cztery cienkie, pionowe czarne linie na poczatku i koncu schematu diagnostycznego pokazujg (w
przyblizeniu) miejsce styku modutdéw CIS, gdzie najczesciej wystepujg tego typu btedy. Jesli btad

wystepuje poza tymi obszarami, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i zgtos nieciggtosci linii w
obrebie modutu CIS.
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Ziarno w jednolitych obszarach podczas skanowania
papieru zwyktego

Jesli w drukarce uzywany jest papier zwykly (na przyktad HP Universal Bond lub HP Bright White Inkjet
Bond), podczas kopiowania oryginatu zawierajgcego jednolite obszary moze sie na obrazie pojawié
ziarno. Btad moze tez wystepowacé w plikach skanowanych z oryginatéw wydrukowanych na papierze
z fakturg. Ponizszy przyktad przedstawia z lewej strony obraz oryginalny, a z prawej strony ziarnisty
obraz zeskanowany.
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Czynnosci

1. Obejrzyj oryginat pod katem zabrudzen, odciskow palcow lub ziarna wystepujgcego w oryginalnym
wydruku. Jesli nie ma takich wad, przejdz do kroku 2.

2. Powtérz skanowanie/kopiowanie, ustawiajgc rodzaj zawartosci na Image (Obraz).

3. Jesli problem nie ustgpi:

Jesli problem wystepuje podczas kopiowania, ustaw najlepszg jakos¢. Aby unikngé ziarna na
kopiach, zalecamy tez uzywanie papieru powlekanego lub btyszczacego.

Jesli problem wystepuje w zeskanowanym pliku, ustaw nizszg rozdzielczo$¢ skanowania
(jakos¢ standardowa).

4. Jesli problem nie ustapi, oczy$¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Upewnij sie, Ze arkusz konserwacyjny jest czysty i nie jest uszkodzony
— stary lub uszkodzony arkusz moze powodowaé wystepowanie tego problemu. W razie potrzeby
skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i zamdéw nowy arkusz konserwacyjny.

5. Jesli problem nie ustapi, przejdz do analizy obszaréw 11 i 12 schematu diagnostycznego w
modutach od A do E. Sposrdd trzech przyktadéw widocznych ponizej obraz gérny jest idealny, a
srodkowy mozna jeszcze uznaé za dopuszczalny. Jesli jednak efekt przypomina dolny obraz (lub
jest gorszy), skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i zgtos ziarno w jednolitych obszarach.

Drobne réznice koloréw miedzy sagsiadujgcymi modutami
CIS

Podczas skanowania szerokich obszaréw mozna niekiedy zobaczy¢ nieco r6zne kolory wzdtuz
krawedzi styku dwéch modutéw CIS. Jesli ten problem wystepuje, mozna go wyraznie zobaczy¢
podczas analizy wzorcow z sekcji 9 schematu diagnostycznego w miejscu stykania sie modutéw CIS.
Oto kilka przyktadow. Zwré¢ uwage na czarng strzatke, wskazujacy kierunek skanowania
przyktadowych obrazow.
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Niekiedy réznice koloréw miedzy sasiadujacymi modutami mogg byé ogromne, tak jak na ponizszym
przyktadzie, co swiadczy o powaznej awarii skanera. W takiej sytuacji zapoznaj sie z rozdziatem
Catkowicie niewtasciwe kolory na stronie 33.

il

Czynnosci

1. Powtorz skanowanie/kopiowanie, ustawiajgc uprzednio rodzaj zawartosci na Image (Obraz),
ustawiajgc zerowg wartos¢ parametru czyszczenia tta lub obracajac oryginat o 90 stopni.

N

Jesli problem nie ustapi, oczy$¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Jesli kalibracja zostanie pomy$inie wykonana, ponownie dokonaj analizy
wzorca 9 i modutéw od A do E na schemacie diagnostycznym.

d

Jesli po sprawdzeniu wzorca 9 stwierdzisz pewne réznice kolorow miedzy lewg a prawg strong
paska zaréwno dla koloréw neutralnych, jak i jaskrawych, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
i zgto$ drobne réznice koloréw miedzy sasiadujacymi modutami CIS. Jesli réznice wystepujg w
przypadku koloréw jaskrawych, ale nie koloréw neutralnych, zapoznaj sie z rozdziatem Odcinanie
w obszarach ciemnych lub jasnych na stronie 26. W razie potrzeby patrz réwniez Ziarno w
jednolitych obszarach podczas skanowania papieru zwyktego na stronie 21.

Jasne pionowe linie na styku modutéw CIS

Ten problem moze sie pojawia¢ podczas skanowania duzych, jednolitych obszaréw wypetnionych
jasnym kolorem. Niekiedy mozna zobaczy¢ jasne pionowe pasy (szerokosci okoto 0,5 cm) na styku
dwoch modutéw CIS, co widaé na przykiadzie. Zwro¢ uwage na czarng strzatke, wskazujaca kierunek
skanowania przyktadowego obrazu.
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Czynnosci

1. Powtdrz skanowanie/kopiowanie, ustawiajgc uprzednio rodzaj zawartosci na Image (Obraz),
ustawiajgc zerowg warto$¢ parametru czyszczenia tta lub obracajgc oryginat o 90 stopni.

2. Jesdli problem nie ustapi, oczysc¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Nastepnie dokonaj analizy wzorca numer 2 na schemacie diagnostycznym
na styku modutéw CIS. Ponizszy przyktad pokazuje dobry wynik z lewej strony, a zty z prawej —
w tym drugim przypadku na styku dwéch modutéw CIS widac jasny pionowy pas szerokosci 0,5 cm.

Jesli zobaczysz wynik przypominajacy prawy przyktad, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i
zgtos jasne pionowe pasy w jednolitych obszarach na styku modutéw CIS po skalibrowaniu
skanera.

Zmienna szerokos¢ linii lub brakujace linie

Podczas skanowania wydrukéw technicznych CAD w rozdzielczosci standardowej, szczegdlnie w
przypadku wydrukéw w skali szarosci lub czarno-biatych zawierajgcych bardzo cienkie linie, w
niektérych miejscach moga by¢ widoczne réznice w grubosci linii lub nawet przerwy w liniach:

—— — — — — A ——— —-
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Czynnosci

1. Powtorz skanowanie lub kopiowanie w wyzszej rozdzielczosci (ustawienie High lub Max w
przypadku skanowania, ustawienie Normal lub Best w przypadku kopiowania). Nalezy tez ustawi¢
zerowg warto$¢ parametru czyszczenia tta lub ustawi¢ rodzaj zawartosci na Mixed (Mieszana).
Moze tez poméc wytgczenie funkciji automatycznej korekty przekrzywienia, zgodnie z opisem w
rozdziale Kopiowany lub skanowany obraz jest mocno przekrzywiony na stronie 36. Jesli
uzywany byt tryb czarno-biaty, zalecamy jego zmiane na skale szarosci.

2. Jesdli problem nie ustagpi, obrd¢ oryginalny wydruk o 90 stopni przed ponownym skanowaniem.

3. Jesli problem nie ustapi, oczys¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37.

4. Jesli problem nie ustapi, zapoznaj sie z rozdziatem Utrata ostrosci, rozmazanie i blakngce
kolory na stronie 30.

Niedoktadnie odwzorowane kolory

Aby uzyskac idealng zgodnos¢ kolorow skanowanego oryginatu i wynikowej kopii drukowanej lub
elektronicznej, trzeba uwzglednic¢ kilka ré6znych czynnikéw. W razie stwierdzenia nieodpowiedniego
odwzorowania koloréw, tak jak na ponizszym przyktadzie (oryginat z lewej, zeskanowany obraz z
prawej), postepuj zgodnie z nastepujacymi wskazéwkami.
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Czynnosci

1.  Przed skanowaniem upewnij sie, ze w ustawieniach skanowania jest wybrany wtasciwy rodzaj
papieru.

2. W przypadku kopii nalezy pamietaé, ze dobre odwzorowanie kolorow oryginatu na wykonane;j kopii
jest mozliwe tylko wtedy, gdy oba obrazy sg drukowane na papierze tego samego typu. W
przypadku zeskanowanych plikéw dobre dopasowanie koloréw mozna uzyskaé jedynie w
przypadku monitora o odpowiedniej kalibracji koloréw lub zgodnego ze standardami sRGB lub
AdobeRGB.

3. Jesli powyzsze warunki sg spetnione, nalezy dodatkowo pamieta¢, ze na ostateczne kolory ma
wplyw wiele ustawien skanera, w tym kontrast, czyszczenie tta, rodzaj zawartosci i rodzaj papieru.
Aby uzyska¢ jak najlepsze kolory, ustaw zerowe wartosci parametrow kontrastu i czyszczenia tta,
ustaw rodzaj zawartosci Image (Obraz) oraz wybierz rodzaj papieru najbardziej stosowny dla
skanowanego oryginatu (w razie watpliwosci wybierz papier fotograficzny).

4. Nalezy pamietaé, ze ustawienia korekty obrazu sg po pewnym czasie automatycznie przywracane
do warto$ci domysinych, wiec kolejne kopiowanie tego samego oryginatu moze da¢ inne wyniki,
jesli przed rozpoczeciem zadania nie sprawdzono ustawien.

5. Jesli skanowany plik zostat zapisany jako plik PDF, sprébuj go otworzy¢ w programie Adobe
Acrobat i zapisac jako plik PDF/A. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
http://www.adobe.com/products/acrobat/standards.html (tylko w jezyku angielskim).
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6. Aby zapewni¢ optymalne odwzorowanie kolorow, oczysc¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w
rozdziale Konserwacja skanera na stronie 37.

7. Skanera nie nalezy umieszcza¢ w miejscach bezposrednio nastonecznionych ani w poblizu zrédet
skrajnych temperatur.

Kolorowa obwodka

Kolorowe obwdédki pojawiajg sie w przypadku nieprawidtiowego przesuwania papieru w skanerze i/lub
nieprawidtowej kalibracji. Efekt ten jest jednak w pewnym stopniu nieunikniony, szczegolnie przy duzych
predkosciach skanowania. Obwédke mozna wyraznie zobaczy¢ na ostrych krawedziach czarnego
tekstu na biatym tle, tak jak na ponizszym przyktadzie (oryginat z lewej, zeskanowany obraz z prawej).
Zwro¢ uwage na czarng strzatke, wskazujaca kierunek skanowania.

e ry
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Czynnosci

1. Powtorz skanowanie po zwiekszeniu rozdzielczosci skanera (wybierz ustawienie Max w przypadku
skanowania, Best w przypadku kopiowania). W miare mozliwosci obré¢ oryginat o 90 stopni przed
ponownym jego zeskanowaniem.

2. Jesdli problem nie ustapi, oczysc¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Powtdrz skanowanie z wysoka rozdzielczoscig (Max w przypadku
skanowania, Best w przypadku kopiowania) i sprawdz, czy problem zniknat.

3. Jesli problem nie ustapi, mozna go zdiagnozowac poprzez analize wzorcéw 6 i 8 (A do E) schematu
diagnostycznego. Czarne poziome linie moga mie¢ kolorowe obwddki wokot gornej i dolne;j
krawedzi (prawy obraz w ponizszym przyktadzie). Najczesciej gérna krawedz jest czerwona, a
dolna niebieska lub zielona, ale kolory moga tez by¢ odwrotne.

W razie stwierdzenia jakiego efektu skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i zgto$ problem z
kolorowymi obwddkami po kalibracii.

Odcinanie w obszarach ciemnych lub jasnych

Niekiedy moze sie okazaé, ze zeskanowany plik lub kopia traci szczegoty w jasnych i/lub ciemnych
obszarach, co widaé na ponizszym przyktadzie (oryginat z lewej, zeskanowany obraz z prawej).
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Obraz © www.convincingblack.com, powielony za pozwoleniem.

Czynnosci

1. Jesli wykonywane sg kopie oryginatu wydrukowanego na papierze fotograficznym, a uzywany jest
papier matowy, nalezy sie spodziewac¢ wystapienia tego problemu. Mozna jednak zredukowac ten
efekt poprzez dokonanie kalibracji koloréw drukarki (zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia)
oraz zmniejszenie wartosci parametrow kontrastu i czyszczenia tta. Te same zalecenia majg
zastosowanie w przypadku skanowania do pliku.

2. Jedli problem nie ustgpi, powtérz skanowanie lub kopiowanie w wyzszej rozdzielczosci (ustawienie
High lub Max w przypadku skanowania, ustawienie Normal lub Best w przypadku kopiowania).
Ustaw rodzaj zawartosci Image (Obraz) i upewnij sie, ze ustawiony na przednim panelu rodzaj
papieru oryginatu odpowiada faktycznemu rodzajowi papieru oryginatu (biaty, fotograficzny,
makulaturowy lub poétprzezroczysty). W razie watpliwosci wybierz papier fotograficzny.

3. Jesli problem nie ustapi, ponownie skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Przed przystapieniem do kalibracji skanera dokfadnie oczys$¢ arkusz
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konserwacyjny i upewnij sie, ze nie jest on uszkodzony. W razie potrzeby skontaktuj sie z pomocg
techniczng HP i zamow nowy arkusz konserwacyjny. Po zakorhczeniu kalibracji ponownie zeskanuj
oryginat.

Jesli problem nie ustapi, przeanalizuj wzorzec 16 (A do E) schematu diagnostycznego. Jesli
powyzej i ponizej zaznaczonego progu goérnego i dolnego nadal mozna rozrézni¢ kolejne gradacje
jasnosci, skaner dziata prawidtowo. Oto przyktady prawidtowego i nieprawidtowego dziatania.

Jesli zeskanowany wzorzec przypomina nieprawidtowy obraz z prawej strony, niezaleznie od tego,
czy efekt odcinania dotyczy obszaréw ciemnych, czy jasnych, skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP i zgtos$ odcinanie w obszarach ciemnych/jasnych.

Odblask na obrazie podczas skanowania btyszczacych
oryginatow
Jesli skaner jest Zle skalibrowany lub skanowany oryginat jest bardzo btyszczacy lub odblaskowy, na

zeskanowanym obrazie moze sie niekiedy pojawi¢ odblask, co ilustruje ponizszy przyktad: oryginat z
lewej strony, zeskanowany obraz z prawe;j.

Obraz © www.convincingblack.com, powielony za pozwoleniem.

1.

Czynnosci
2,
3.

PLWW

Oczys¢ oryginat i szybe szklang skanera, po czym ponéw skanowanie.

Jesli problem nie ustapi, ponownie skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Przed przystapieniem do kalibracji skanera dokfadnie oczys$¢ arkusz

konserwacyjny i upewnij sie, ze nie jest on uszkodzony. W razie potrzeby skontaktuj sie z pomocag
techniczng HP i zamow nowy arkusz konserwacyjny. Po zakonczeniu kalibracji ponownie zeskanu;j
oryginat.

Jesli problem nie ustapi, zapoznaj sie z rozdziatem Odcinanie w obszarach ciemnych lub
jasnych na stronie 26.

Odblask na obrazie podczas skanowania btyszczacych oryginatéw 27
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Pionowe pasy czerwone i zielone na biatym lub czarnym
tle

Jesli skaner nie byt kalibrowany od dluzszego czasu lub ostatnia kalibracja zakonczyta sie
niepowodzeniem, mozna niekiedy zobaczy¢ wady podobne do pokazanych ponizej. Zwrdé uwage na

czarng strzatke, wskazujgca kierunek skanowania przyktadowego obrazu: oryginat z lewej strony,
zeskanowany obraz z prawe;j.

‘__

Czynnosci

1. Oczys¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja skanera na stronie 37. Jesli
kalibracja nie powiedzie sie, postepuj zgodnie z zaleceniami w rozdziale Kalibracja skanera
na stronie 39. Jesli jednak kalibracja zakonczy sie powodzeniem, ponownie zeskanuj oryginat i
sprawdz, czy kolorowe pionowe pasy zniknety.

2. Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i zgto$ pionowe pasy czerwone/
zielone po kalibracji.

Efekt stop/start

Eksploatowane urzadzenie jest ztozong maszyna, ktéra moze jednoczesnie wykonywac kilka zadan.
Jesli zostanie podjeta préba skanowania podczas drukowania lub przetwarzania zadania w kolejce
wydruku, moze sie okazac, ze skaner wstrzymuje prace na pewien czas, po czym jg wznawia. Cho¢
jest to zachowanie prawidiowe, w niektorych przypadkach takie zatrzymanie i wznowienie moze
powodowaé¢ wady obrazu wynikowego.
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Oto obraz oryginalny, ktéry postuzy do zilustrowania tego efektu.
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Czynnosci

1. Oczys¢ i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja skanera na stronie 37.
Zeskanuj oryginat ponownie, upewniajac sie, ze podczas skanowania nie pracuje drukarka. W razie
potrzeby zmniejsz rozdzielczos¢ skanowania (ustawienie Standard w przypadku skanowania,
ustawienie Fast w przypadku kopiowania).

2. Jedli problem nie ustapi, przejdz do analizy wzorcow 4, 13 i 14 schematu diagnostycznego. Jesli
znajdziesz problem podobny do pokazanego ponizej, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i
zgto$ btad typu stop/start.

Wibracje

Jesli urzadzenie nie jest prawidtowo ustawione na ptaskim podtozu lub jesli pokrywa skanera nie domyka
sie prawidtowo, w niektérych przypadkach na skanowanych obrazach moze by¢ widoczny efekt wibracji,
zgodnie z ponizszym przyktadem: oryginat z lewej strony, zeskanowany obraz z prawe;.

1. Upewnij sie, ze skaner jest ustawiony na rownej powierzchni, pokrywa skanera jest prawidtowo
zamknieta i podczas skanowania nie jest uzywana drukarka. Zeskanuj oryginat ponownie.
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2. Jesli problem nie ustapi, zmien (zwieksz lub zmniejsz) rozdzielczo$¢ skanowania i ponownie
zeskanuj oryginat. Zalecamy tez obrocié oryginat o 90 stopni przed ponownym zeskanowaniem.

3. Jedli problem nie ustgpi, przeanalizuj wzorzec 4 schematu diagnostycznego. W razie stwierdzenia
problemu pokazanego z prawej strony, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i zgto$ problem z
wibracjami.

Regularne poziome pasy

Ten problem zdarza sie w skanerach z wadliwg rolkg dociskowg w niektérych modutach CIS. W takim
przypadku na zeskanowanych obrazach mogg sie niekiedy pojawia¢ regularne poziome pasy w
odstepach okoto 5 cm (2 cali), odpowiadajgcych obszarowi pokrywanemu przez jeden modut CIS.
llustruje to nastepujacy przykfad: oryginat z lewej strony, zeskanowany obraz z prawej. Zwrd¢ uwage
na czarng strzatke, wskazujaca kierunek skanowania przyktadowego obrazu.
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Czynnosci

1. Otwoérz pokrywe skanera. Oczysé kétka napedowe (mate, czarne, gumowe) i rolki dociskowe
(szerokie, biate, plastikowe). Upewnij sie, ze wszystkie rolki dociskowe obracajg sie swobodnie.
W razie znalezienia kurzu lub zanieczyszczen utrudniajacych ruch rolek postara;j sie je usunag, po
czym zamknij pokrywe skanera i powtérz skanowanie.

2. Jedli problem nie ustepuje, oczysé i skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37, a nastepnie przeanalizuj wzorzec 1 schematu diagnostycznego. W
przypadku stwierdzenia regularnych poziomych paséw w obszarze tego wzorca (prawy obraz
ponizej) skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i zgtos$ regularne poziome pasy. Zwro¢ uwage na
czarng strzatke, wskazujaca kierunek skanowania przyktadowego obrazu.

Oryginalny wzorzec 1 i efekt regularnych poziomych pasow

eluemoueys

o
=
o
=
N

S
o
ol
O
-m\

Utrata ostrosci, rozmazanie i blaknace kolory

Skanery w technologii CIS sg dostrojone do pracy w statej odlegtosci ogniskowania i sg bardzo wrazliwe
na drobne zmiany w pozycji oryginatu wzgledem ptyty szklanej skanera. Jesli pokrywa skanera nie
zostanie prawidtowo zamknieta lub jesli oryginat jest pomarszczony lub fakturowany, moga niekiedy
wystapic¢ problemy pokazane ponizej (prawy obraz), przejawiajace sie rozmazaniem zeskanowanego
obrazu i wyblaknieciem koloréw.
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Czynnosci

PLWW

1.

Sprawdz czujnik pokrywy skanera — otwodrz pokrywe skanera i sprawdz, czy na pieciu modutach
CIS migajg naprzemiennie lampki czerwone, zielone i niebieskie. Jesli nie, uruchom urzadzenie
ponownie i skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, zgtaszajac btad wyswietlany na przednim
panelu. Jesli na przednim panelu nie ma zadnej informacji o btedzie, zgto$ awarie czujnika pokrywy
skanera.

Jesli w poprzednim kroku lampki wszystkich modutéw migaty poprawnie, zamknij pokrywe skanera,
dociskajac ja, az do wyraznego klikniecia. Nastepnie skalibruj skaner zgodnie z opisem w
rozdziale Konserwacja skanera na stronie 37 i powtérz skanowanie.

Jesli problem nie ustagpi, powtdrz skanowanie lub kopiowanie w wyzszej rozdzielczosci (ustawienie
High lub Max w przypadku skanowania, ustawienie Normal lub Best w przypadku kopiowania).
Nalezy tez ustawi¢ zerowg warto$¢ parametru czyszczenia tta lub ustawi¢ rodzaj zawartosci na
Mixed (Mieszana).

Jesli problem nie ustapi, przeanalizujwzorzec 7 w modutach od A do E schematu diagnostycznego.
Ponizej pokazano przykitad obrazu prawidtowego i dwéch nieprawidtowych. Zwréé uwage na
czarne kétko w Srodku wzorca 7. W tym kroku nalezy sie przyjrze¢ obszarowi wokot czarnego kotka.
W razie stwierdzenia nieciggto$ci czarnych i biatych linii, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i
zgto$ problem utraty ostrosci lub rozmazywania.

Utrata ostrosci, rozmazanie i blakngce kolory 31
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Nieprawidiowe przesuwanie papieru, przekrzywienie
podczas skanowania lub poziome marszczenie

W przypadku grubych, btyszczacych oryginatéw mogg wystepowac problemy podczas przesuwania
arkusza przez sciezke papieru skanera. Oryginat moze sie niekiedy przekrzywia¢ podczas skanowania.

Jesli niektore rolki nie dziatajg prawidtowo, na zeskanowanym obrazie mogg by¢ widoczne drobne
poziome marszczenia, wynikajace z wiekszego oporu podczas przesuwania niektorych czedci arkusza.

Czynnosci
1. Obroc oryginat o 90 stopni i pondw skanowanie.

2. Jedli problem nie ustapi, otworz pokrywe skanera. Oczys¢ kétka napedowe (mate, czarne,
gumowe) i rolki dociskowe (szerokie, biate, plastikowe). Upewnij sie, ze wszystkie rolki dociskowe
obracajg sie swobodnie. W razie znalezienia kurzu lub zanieczyszczen utrudniajacych ruch rolek
postaraj sie je usunaé, po czym zamknij pokrywe skanera i powtérz skanowanie.

3. Jesli problem nie ustgpi, wytacz skaner i wkacz go ponownie. Jesli po wykonaniu tej operacji na
przednim panelu pojawi sie komunikat o btedzie, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP i zgto$
wyswietlony komunikat. Jesli nie jest widoczny zaden komunikat, sprébuj powtorzy¢ skanowanie.

4. Jesli problem nie ustapi, przeanalizuj wzorce 4, 13 i 14 schematu diagnostycznego. Obraz
powinien wygladac tak:
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Je_éli obraz przypomina jeden z ponizszych nieprawidtowych przyktadéw, skontaktuj sie z pomocg
techniczng HP i zgto$ problem z nieprawidtowym przesuwaniem papieru.
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Czarny pionowy pas szerokosci 20 cm

Skaner zawiera wiele modutéw CIS, z ktérych kazdy obejmuje obszar o szerokosci 20 cm (7,9 cala).
Jesli jeden z modutéw ulegnie awarii, ktora nie zostanie wykryta podczas testéw sprzetowych skanera,
na zeskanowanym obrazie lub kopii moze by¢ widoczny czarny pionowy pas, odpowiadajacy obszarowi
dziatania jednego modutu CIS. Oto przyktad (z prawej strony). Zwro¢ uwage na czarng strzatke,
wskazujgca kierunek skanowania przyktadowego obrazu.
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Czynnosci

1. Otworz pokrywe skanera i sprawdz, czy na pieciu modutach CIS migajg naprzemiennie lampki
czerwone, zielone i niebieskie. W razie awarii jednego z modutéw skontaktuj sie z pomocag
techniczng HP i zgtos$ biad lampek modutu CIS.

2. Jesliw poprzednim kroku lampki wszystkich modutéw Swiecity sie poprawnie, wytgcz skaner i wigcz
go ponownie. Jesli po wykonaniu tej operacji na przednim panelu pojawi sie komunikat o btedzie,
skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i zgtos wyswietlony komunikat. Jesli nie jest widoczny
zaden komunikat, sprébuj powtorzy¢ skanowanie.

3. Jesli problem nie ustapi, sprébuj skalibrowa¢ skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Jesli ta operacja nie powiedzie sie, skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP i zgtos kod btedu wyswietlony na przednim panelu. Jesli nie jest widoczny zaden kod btedu,
sprobuj powtdérzy¢ skanowanie.

4. Jesli problem nie ustgpi, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i zgtos czarny pionowy pas o
szerokosci 20 cm.

Skaner uszkadza niektére oryginaty

Firma HP ma swiadomos¢, ze skaner moze powodowac powstawanie pionowych rys na oryginatach
wydrukowanych na grubym, btyszczacym papierze w drukarce atramentowej. Uszkodzeniu moze
réwniez ulegaé bardzo cienki papier kreslarski i stare materiaty. Wynika to stad, ze uzyskanie dobrych
wynikéw skanowania w technologii CIS wymaga mocnego docisniecia oryginatu w celu unikniecia
nieostrego obrazu.

Jesli oryginat przeznaczony do skanowania jest warto$ciowy i odpowiada jednemu z powyzszych
opisoéw (wydruk atramentowy na grubym, btyszczacym papierze badz oryginat na starym/cienkim
papierze lub papierze kreslarskim), firma HP zaleca skorzystanie ze skanera CCD, takiego jak np. HP
Designjet T1200 HD MFP.
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Catkowicie niewtasciwe kolory

Jesli niektore z diod LED uzywanych do naswietlania w modutach CIS ulegng awarii lub ostatnia
kalibracja nie zostata zakohczona pomysinie (pomimo braku komunikatu o btedzie na przednim panelu),
na zeskanowanych obrazach moga by¢ widoczne catkowicie niewtasciwe kolory, zgodnie z
nastepujacym przyktadem: oryginat z lewej strony, zeskanowany obraz z prawe;.

. - ot L

1. Otworz pokrywe skanera i sprawdz, czy na pieciu modutach CIS migajg naprzemiennie lampki
czerwone, zielone i niebieskie. W razie awarii jednego z modutéw skontaktuj sie z pomoca
techniczng HP i zgtos$ biad lampek modutu CIS.

2. Jesliw poprzednim kroku lampki wszystkich modutéw Swiecity sie poprawnie, wytgcz skaner i wigcz
go ponownie. Jesli po wykonaniu tej operacji na przednim panelu pojawi sie komunikat o btedzie,
skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i zgtos wyswietlony komunikat.

3. Jesli w procesie restartowania na przednim panelu nie pojawi sie zaden komunikat o btedzie, po
uruchomieniu skanera sprébuj dokonac jego kalibracji zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37. Jesli na przednim panelu pojawi sie komunikat o btedzie, skontaktuj sie
z pomocg techniczng HP i zgto$ biad, dodajac, ze pojawit sie po wczesniejszym problemie
catkowicie niewtasciwych kolorow na zeskanowanym obrazie.
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4. Jedli kalibracja powiedzie sie, powt6rz skanowanie i sprawdz kolory.

5. Jesli kolory sg nadal niewtasciwe, przeanalizuj caty arkusz diagnostyczny. Sprawdz, czy problem
catkowicie niewtasciwych koloréw nie jest ograniczony do obszaru odpowiadajgcego tylko jednemu
modutowi CIS, zgodnie z nastepujacym rysunkiem. Jesli tak, skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP i zgtos catkowicie niewtasciwe kolory po kalibracji, podajac dodatkowo litere modutu CIS,
ktérego dotyczy usterka (np. modut A).

Jesli usterka dotyczy wszystkich modutéw, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i zgtos ten
problem.

Znieksztalcenia pionowe

Jesli czujnik pokrywy skanera ulegnie awarii, skaner nie ma mozliwosci wykrycia, czy pokrywa jest
otwarta. W takiej sytuacji moze sie zdarzy¢, ze w pewnym momencie po rozpoczeciu skanowania rolki
dociskowe nie bedg prawidiowo przesuwac oryginatu przez $ciezke papieru skanera. Jesli do tego
dojdzie, mogaq sie pojawi¢ wady obrazu pokazane ponizej (oryginat z lewej strony, zeskanowany obraz
z prawej). Zwré¢ uwage na czarng strzatke, wskazujaca kierunek skanowania przyktadowych obrazéw.

Czynnosci

1. Sprawdz, czy czujnik pokrywy skanera jest sprawny — otwérz pokrywe skanera i sprawdz, czy na
pieciu modutach CIS migajg naprzemiennie lampki czerwone, zielone i niebieskie. Jesli nie,
skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i zgto$ awarie czujnika pokrywy skanera.

2. Jesliw poprzednim kroku lampki wszystkich modutéw migaty poprawnie, zamknij pokrywe skanera,
dociskajac jg az do wyraznego klikniecia. Nastepnie powtérz skanowanie i wizualnie sprawdz, czy
oryginat jest prawidtowo przesuwany przez $ciezke papieru skanera. Jesli nie, skontaktuj sie z
pomoca techniczng HP i zgtos btad nieprawidtowego przesuwania papieru. Pamietaj, ze skaner
nie jest przeznaczony do skanowania oryginatéw grubszych niz 0,75 mm(0,029 cala).

Kopiowanie obiektéw (efekt zjawy)

W skanerach CIS ten bitad wystepuje bardzo rzadko. Sporadycznie zdarzajg sie jednak wady obrazu
podobne do pokazanej ponizej: oryginat z lewej strony, zeskanowany obraz z prawe;.
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Czynnosci

1. Restartuj urzadzenie. Nastepnie skalibruj skaner zgodnie z opisem w rozdziale Konserwacja
skanera na stronie 37 i powtérz skanowanie. W miare mozliwo$ci obré¢ oryginat o 90 stopni
przed ponownym zeskanowaniem.

2. Jesliproblem nie ustapi, przeanalizuj wzorzec 3 w modutach od A do E schematu diagnostycznego.
W przypadku stwierdzenia btedu widocznego z prawej strony skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP i zgtos problem kopiowania obiektow.
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Obcinanie lub nieprawidtowe skalowanie podczas
pomniejszania kopii i wydrukéw

Podczas wykonywania kopii lub wydrukéw (z urzadzenia USB, wbudowanego serwera internetowego
lub sterownika drukarki) dostepne sg r6zne opcje skalowania. Jes$li wystepujg problemy obcinania
obrazu przy krawedziach lub wydaje sie, Ze ustawienie skalowania wydruku zostato utracone, uwaznie
zapoznaj sie z informacjami w tej sekcji, aby do kolejnych zadan dobra¢ optymalne ustawienie
skalowania.

e Precise scaling (Precyzyjne skalowanie): W tym przypadku oryginalny obraz jest skalowany o
wybrany przez uzytkownika wspoétczynnik procentowy. Na przyktad jesli oryginat to rysunek
techniczny w skali 1:100, po wybraniu przez uzytkownika skalowania 50% wydruk bedzie doktadnie
w skali 1:200. W przypadku pomniejszania o staty wspoétczynnik procentowy moze jednak
wystepowac efekt obcinania zawartosci blisko brzegéw, poniewaz drukarka nie jest w stanie
drukowa¢ do samej krawedzi papieru.

e Scale to fit into page size (Skalowanie do rozmiaru strony): W tym przypadku zawarto$¢
oryginalnego obrazu jest skalowana o taki wspétczynnik procentowy, by cata zawartos¢ zostata
prawidtowo wydrukowana bez obcinania. Wybranie opcji skalowania do rozmiaru strony moze
jednak oznaczac¢, ze faktycznie ustawiony wspodtczynnik skalowania nie bedzie liczbg catkowita.
Jesli na przyktad oryginat to rysunek techniczny w skali 1:100 na papierze A2, a uzytkownik
wybierze druk na papierze A3 ze skalowaniem do rozmiaru strony, faktyczny wspétczynnik
skalowania nie bedzie wynosi¢ doktadnie 50%, a tym samym skala wydruku bedzie nieco rézna
od 1:200. Caly obraz zostanie jednak wydrukowany w catosci, bez obcinania zawartosci.
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Nieprawidiowe wykrywanie krawedzi, szczegoélnie podczas
skanowania papieru kreslarskiego

Urzadzenie umozliwia skanowanie papierow kreslarskich i potprzezroczystych z dobrymi wynikami,
cho¢ nos$niki catkowicie przezroczyste nie sg obstugiwane. Jesli jednak wystgpig problemy z doktadnym
wykryciem krawedzi papieru, na obrazie wynikowym moga niekiedy by¢ widoczne dodatkowe
marginesy lub moze wystgpi¢ obcinanie zawartosci. To samo moze mie¢ miejsce w przypadku
skanowania papieru zwyktego, jesli ptyta szklana jest brudna. Aby uniknagé tych niepozadanych efektéw,
nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen.

Czynnosci

1. Starannie oczys¢ szmatkg ptyte szklang skanera oraz skanowany oryginat. W miare mozliwosci
obréé oryginat o 90 stopni i wtedy go zeskanuj. Jesli oryginat jest wydrukowany na papierze
potprzezroczystym, pamietaj o ustawieniu na skanerze rodzaju papieru Translucent
(Potprzezroczysty).

2. Jesli problem nie ustapi, dokonaj kalibracji skanera i ponownie zeskanuj oryginat.

3. Jesli problem nadal wystepuje, a uzywany jest papier pétprzezroczysty, potéz na skanowanym
oryginale arkusz biatego papieru. W takim przypadku pamietaj, by ustawi¢ na skanerze rodzaj
papieru White paper (Biaty papier).

Kopiowany lub skanowany obraz jest mocno
przekrzywiony

Oryginaty wprowadzane do skanera sg czesto nieznacznie przekrzywione. Aby skorygowac ten
nieunikniony problem, skaner wyposazono w algorytm automatycznej korekty przekrzywienia, ktory
mierzy stopien przekrzywienia oryginatu i obraca zeskanowany obraz, aby wynik byt idealnie réwny. W
niektérych przypadkach dziatanie algorytmu korygujacego moze jednak zwiekszy¢ przekrzywienie
zamiast je usungg¢. Z kolei w innych przypadkach przekrzywienie moze by¢ tak duze, ze jego
automatyczna korekta nie bedzie mozliwa.

Aby zminimalizowa¢ przekrzywienie oryginatu podczas wprowadzania, chwy¢ oryginat za lewg i prawg
krawedz, strong skanowang do gory. Zaleca sie nie opierac rgk ani oryginatu na podajniku wejsciowym
skanera. Wsun oryginat w szczeline wejsciowg skanera, dopdki cata gérna krawedz oryginatu nie

zostanie docisnieta do gumowych rolek skanera, ktére zatadujg oryginat po opéznieniu ok. pét sekundy.
Teraz mozna puscic¢ oryginat. Jesli uwazasz, ze skaner nieodpowiednio ztapat oryginat, nacisnij przycisk

E i sprobuj ponownie.

Automatyczny algorytm korekty przekrzywienia mozna wytaczy¢, naciskajac przyciski [i] i |58l a
nastepnie wybierajac opcje Scan preferences (Preferencje skanowania) lub Copy preferences
(Preferencje kopiowania) — moze sie okazag, ze wytaczenie korekty jest wskazane w jednym
zastosowaniu, ale nie w drugim. Automatyczng korekte przekrzywienia mozna tez wytaczac dla
poszczegolnych zadan skanowania po nacisnieciu przycisku Settings (Ustawienia).
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4 Konserwacja skanera

e Czyszczenie ptyty szklanej skanera

° Kalibracja skanera

Czyszczenie ptyty szklanej skanera

Aby zapewni¢ wysokg jakos¢ obrazu, nalezy regularnie czysci¢ ptyte szklang skanera. Czestotliwos¢
czyszczenia zalezy od intensywnosci eksploatacji skanera, rodzaju skanowanych oryginatéw oraz
czystosci srodowiska pracy. W przypadku rutynowej konserwacji mozna poming¢ krok 4, ktéry ma
zastosowanie tylko wtedy, gdy konieczne jest doktadne oczyszczenie skanera.

1.  Wylacz urzadzenie przyciskiem Power (Zasilanie) z przodu, po czym wytgcz réwniez przetacznik
zasilania z tytu i odigcz kabel zasilajacy.

2. Ztyluzlewej strony skanera znajduje sie niewielka dzwignia. Pociagnij ja w prawo i otworz pokrywe
skanera.
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3. Ostroznie przetrzyj ptyte szklang niepozostawiajaca wiokien Sciereczka, ktéra zostata zwilzona
wodg i doktadnie wycisnieta. Odpowiednia $ciereczka zostata dostarczona z urzadzeniem. Oczysc
réwniez obszar przed i za ptytg szklang (dwa czarne obszary wokot rolek dociskowych) oraz
wewnetrzny obszar podawania papieru (czarny obszar wokot rolek podajacych). Upewnij sig, ze
zostat usuniety caty kurz i zanieczyszczenia.

/\ OSTROZNIE: Nie uzywaj $rodkéw $ciernych, acetonu, benzenu ani ptynéw zawierajacych te
srodki chemiczne. Nie nalezy pryskac ptynem bezposrednio na ptyte szklang skanera ani zaden
inny element skanera.

Nie przejmuj sie niewielkimi kroplami wody pozostawionymi na szybie: krople te wyparuja.
4. Opcjonalnie przeprowadz dokfadniejsze czyszczenie:

e  Wyjmij ptyte szklang i wyczy$¢ jg po obu stronach. Zobacz dokument Korzystanie z
urzgdzenia.

e  Oczysc¢ rolki dociskowe.
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Wyczy$¢ obszar znajdujacy sie tuz przed skanerem, gdzie przed skanowaniem sg umieszczane
arkusze do zeskanowania.

N

Ponownie podtacz kabel zasilajacy urzadzenia, wigcz przetacznik zasilania z tytu i wigcz
urzadzenie przyciskiem Power (Zasilanie).

Kalibracja skanera

Skaner zostat skalibrowany fabrycznie. Teoretycznie skanery CIS nie wymagajg ponownej kalibracji w
okresie ich eksploatacji. Mimo to, pod wptywem zmian srodowiska, moga zaczaé wystepowac
uszkodzenia obrazu w skanerze, ktére mozna tatwo usunac¢ przez ponowna kalibracje skanera. Cata
procedura zajmuje mniej niz 10 minut i zaleca sie jej przeprowadzenie zawsze, gdy sg widoczne
niepozadane artefakty lub jako$¢ zeskanowanych plikow lub kopii jest niezadowalajgca. Nalezy jednak
pamietac o ograniczeniach technologii CIS, ktére zostaty juz wyjasnione w niniejszej instrukcji. Jesli po
pomys$inej kalibracji jakos¢ obrazu nadal nie jest zadowalajaca, przeczytaj rozdziat Rozwigzywanie
problemoéw z jakoscig skanowania na stronie 18, aby ustali¢, czy problem nie dotyczy ograniczen
urzadzenia. Jesli tak, by¢ moze warto rozwazyé zakup skanera CCD.

Aby skalibrowa¢ skaner

-—

Wyczys$c¢ skaner. Zobacz Czyszczenie ptyty szklanej skanera na stronie 37.

N

Przejdz do panelu przedniego i nacis$nij kolejno ikony m i , a nastepnie wybierz opcje Image
quality maintenance (Konserwacja jakosci obrazu) > Calibrate scanner (Kalibracja skanera).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami na wyswietlaczu panelu przedniego.

Do wykonania kalibracji skanera jest wymagany arkusz konserwacyjny, ktéry zostat dostarczony i
wyglada nastepujaco:

IMPORTANT: "
[ D0 NOT CALIBRATE LINLESS i CENTERED IMPORTANT: =
AGREED WITH SERVICE 0R Th 0 1 D0 HOT FOLD —

Zataduj arkusz konserwacyjny do skanera zadrukowang strong ku gérze, wysrodkowujac go i kierujac
maksymalnie prosto. Po zakonczeniu kalibracji arkusz konserwacyjny nalezy ostroznie umiesci¢ w
solidnej ostonie i umiesci¢ w czystym i suchym miejscu. W przeciwnym wypadku moze on zostac
uszkodzony, co moze negatywnie wptynaé na dziatanie skanera w przysztosci. Przed kalibracjg skanera
nalezy sprawdzi¢, czy arkusz konserwacyjny nie jest zabrudzony, pomarszczony, zarysowany lub
zgiety. W razie potrzeby skontaktuj sie z pomocg techniczng HP i zaméw nowy arkusz konserwacyjny.
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Jesli kalibracja nie powiedzie sie
1. Upewnij sie, ze urzgdzenie jest wigczone i jest gotowe do pracy.
2. Upewnij sie, ze skaner dziata prawidtowo. Aby to sprawdzi¢, zeskanuj niewielki dokument do pliku.

3. Przed kalibracjg upewnij sie, Zze skaner jest czysty. W razie watpliwosci wyczys¢ skaner i ponownie
uruchom proces kalibracji.

4. Woysunh i ponownie zataduj arkusz konserwacyjny. Upewnij sie, ze arkusz jest czysty,
nieuszkodzony, wprowadzany strong skanowang do gory i wsuwany doktadnie centralnie.

PLWW Kalibracja skanera 39



5. Jesli procedura powyzej nie rozwigze problemu, wysun arkusz i ponownie uruchom urzadzenie
(wylacz je i wkacz). Po ponownym uruchomieniu systemu powtorz kalibracje.

6. Jesli w trzech kolejnych prébach nie uda sie pomysinie zakonczy¢ kalibracji, skontaktuj sie z
pomoca techniczng HP i zgtos kod btedu wyswietlony na panelu przednim.
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5 Schemat diagnostyczny skanera

° Przygotuj urzadzenie i papier do wydrukowania arkusza diagnostycznego

° Wizualne sprawdzenie poprawnosci drukowanego arkusza diagnostycznego

° Zeskanuj lub skopiuj schemat diagnostyczny

° Kalibracja monitora

° Zachowywanie schematu diagnostycznego do uzytku w przysziosci

Przygotuj urzadzenie i papier do wydrukowania arkusza
diagnostycznego

Wiacz urzadzenie i zaczekaj, az bedzie gotowe do pracy. Nastepnie wybierz rodzaj papieru, na ktérym
bedzie drukowany schemat diagnostyczny. Wydrukowanego schematu mozna uzywac wiele razy, pod
warunkiem prawidtowego przechowywania. Do drukowania schematu diagnostycznego najlepiej uzyé
papieru btyszczacego, szczegdlnie jesli urzadzenie jest uzywane gtéwnie do skanowania lub
kopiowania materiatow fotograficznych (plakatow, grafik drukowanych na btyszczacym papierze itd.).
Jesliurzadzenie jest uzywane gtéwnie do skanowania lub kopiowania oryginatéw na papierze matowym,
do wydrukowania schematu diagnostycznego mozna uzy¢é dowolnego matowego biatego papieru. Do
drukowania schematu nie nalezy uzywac papieru makulaturowego ani kreslarskiego. Schemat
diagnostyczny ma wielko$¢ 610 x 914 mm (24 x 36 cali). Mozna go wydrukowac z dowolnej rolki papieru
o szerokosci 914 mm (36 cali) (w orientacji poziomej) lub 610 mm (24 cale) (w orientacji pionowej).
Mozna tez uzy¢ pojedynczego arkusza papieru o rozmiarach co najmniej 610 x 914 mm (24 x 36 cali).

Jesli uzywany papier umozliwia kalibracje koloréw, po zatadowaniu papieru zalecamy skalibrowanie
koloréw drukarki (zobacz dokument Korzystanie z urzgdzenia).

Schemat diagnostyczny mozna wydrukowac¢ z przedniego panelu: nacisnij przyciski m i , a
nastepnie wybierz kolejno opcje Internal prints (Wydruki wewnetrzne) > Scanner IQ plot (Schemat
jakosci obrazu skanera) lub Image Quality Maintenance (Konserwacja jakosci obrazu) > Scanner 1Q
plot (Schemat jakosci obrazu skanera).

Wizualne sprawdzenie poprawnosci drukowanego arkusza
diagnostycznego
Pierwsza czynnoscig po wydrukowaniu arkusza diagnostycznego jest sprawdzenie, czy wszystkie

zawarte na nim wzorce zostaty prawidtowo wydrukowane. Prawidlowo wydrukowany schemat
diagnostyczny powinien wygladac¢ tak:
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Ponizej opisano najczestsze wady, jakie mozna zobaczy¢ na wydrukowanym schemacie
diagnostycznym. W razie stwierdzenia dowolnego z tych probleméw nalezy postepowac zgodnie z
zalecang procedurg naprawczg, do ktérej mozna uzyskac dostep poprzez nacisniecie na przednim
panelu przyciskow [i] i i3l @ nastepnie wybranie opcji Image Quality Maintenance (Konserwacja
jakosci obrazu). Po zdiagnozowaniu i usunieciu wszelkich probleméw z drukarkg mozna ponownie
wydrukowaé arkusz diagnostyczny, zgodnie z opisem w rozdziale Przygotuj urzadzenie i papier do
wydrukowania arkusza diagnostycznego na stronie 41.

Rozdzielczos¢

Przygladajac sie wzorcowi 7, mozna zauwazy¢ problemy z rozdzielczoscig druku na zatadowanym
papierze. Na ogot nie swiadczy to o problemie z drukarka, lecz z papierem, ktéry moze sie nie nadawac
do wydrukowania arkusza diagnostycznego o wymaganej jakosci.

Oto prawidtowy obraz, a pod nim dwa przyktady obrazéw wadliwych.

Wyréwnanie

Przygladajac sie wzorcom 4, 13 i 14, mozna stwierdzi¢ problemy z wyréwnaniem gtowic drukujgcych
drukarki, przejawiajgce sie nastepujgcymi wadami obrazu:
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Ewentualne problemy z wyréwnaniem mozna tez zauwazy¢ na wzorcach 4 i 9 w postaci kolorowych
obwddek (sztucznie wzmocniony przyktad pokazano ponizej, z prawej strony). Wada przejawia sie
niewyrazng granicg miedzy dwoma jaskrawymi kolorami lub pojawieniem sie na granicy trzeciego
koloru.

W lewej gérnej czesci arkusza diagnostycznego znajduje sie specjalny wzorzec do sprawdzania
wyréwnania gtowic drukujgcych drukarki. Nie ma on numeru, poniewaz nie jest uzywany do sprawdzania
skanera. Wzorzec skfada sie z trzech kolorowych krzyzykow, ktére moga pomoc w zidentyfikowaniu
problemu. W lewej strony pokazano wzorzec prawidtowy, a z prawej przyktad niewtasciwego
wyréwnania gtowic.

Utrata szczeg6téw w ciemnych lub jasnych obszarach

Przygladajac sie wzorcowi 16, mozna stwierdzi¢ problem z kalibracjg koloréw drukarki (proces CLC).
Jesli powyzej i ponizej zaznaczonego progu goérnego i dolnego nadal mozna rozréznic kolejne gradacije
jasnosci, drukarka dziata prawidtowo. Z lewej strony pokazano przyktad dziatania prawidtowego, z
prawej nieprawidiowego.
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Jesli drukarka nie przejdzie tego testu, nalezy uruchomi¢ procedure kalibracji koloréw, o ile zatadowany
papier umozliwia kalibracje (na przyktad papier powlekany lub btyszczacy). Kalibracje koloréw mozna
uruchomi¢ z panelu przedniego, naciskajac przyciski [i] i i a nastepnie wybierajac kolejno opcje

Image Quality Maintenance (Konserwacja jakosci obrazu) > Color calibration (Kalibracja koloréw).

Pasmowanie na wydrukach

Przygladajac sie wzorcom 1, 2 i 3, mozna zauwazy¢ problemy z pionowymi pasmami, spowodowane
nieprawidtowo skalibrowanym przesuwem papieru w drukarce.

Pasmowanie moze by¢ widoczne réowniez na wzorcach 4, 9, 10 i 11, co wskazuje na koniecznos¢
wyczyszczenia gtowic drukujgcych. Procedure czyszczenia gtowic drukujacych mozna uruchomié z
przedniego panelu, naciskajac przyciski [i] | 8 @ nastepnie wybierajac kolejno opcje Image Quality
Maintenance (Konserwacja jakosci obrazu) > Clean printheads (Wyczys$¢ gtowice drukujace).

Smugi

Jesli glowice drukujace drukarki nie dziatajg prawidtowo, przygladajac sie wzorcom 1, 2, 3,91 16 mozna
zauwazy¢ pionowe smugi, co ilustrujg ponizsze przyktady. Problem mozna rozwigza¢ poprzez wymiane
gtowicy drukujacej odpowiedzialnej za kolor, na ktérym wida¢ smugi.
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Ziarno

Przygladajac sie wzorcom 1, 2 i 3, mozna zauwazy¢ problemy z przesuwem papieru lub glowicami
drukujacymi, ktére powodujg wyrazne ziarno w jednolitych obszarach. Wade wida¢ na nastepujacych
przyktadach: oryginat z lewej strony, wydrukowany obraz z prawe;j.

Zeskanuj lub skopiuj schemat diagnostyczny

Istniejg dwa sposoby przygotowania schematu diagnostycznego do ogladania: zeskanowanie do pliku
JPEG lub skopiowanie na papier. Zalecamy skorzystanie z opcji skanowania, aby w razie potrzeby
utatwi¢ analize wynikowego pliku technikowi $wiadczacemu zdalng pomoc techniczng. W przypadku
skanowania schematu nalezy zacza¢ od skorygowania ustawien monitora komputera zgodnie z opisem
w rozdziale Kalibracja monitora na stronie 46. Po zeskanowaniu schematu diagnostycznego otwoérz
zeskanowany plik w dowolnej przegladarce obrazéw i ustaw powiekszenie 100%, aby méc poprawnie
oceniac wzorce.

Jesli arkusz bedzie kopiowany, upewnij sie, ze do drukarki jest zatadowana rolka papieru o szerokosci
co najmniej 914 mm. Do kopiowania schematu diagnostycznego najlepiej uzy¢ takiego samego papieru,
jak do jego drukowania.

Nalezy wybraé¢ nastepujace ustawienia:

Skanowanie

Kopiowanie

PLWW

e Jakos¢: Max (Maksymalna)
e Typ pliku: JPG
e Typ zawartosci: Image (Obraz)

e Rodzaj papieru: fotograficzny lub matowy, w zaleznosci od rodzaju papieru uzytego do
wydrukowania schematu diagnostycznego. W razie watpliwosci nalezy ustawi¢ papier
fotograficzny.

e Jakosc: Best (Najlepsza)
e Typ zawartosci: Image (Obraz)

e Rodzaj papieru: fotograficzny lub matowy, w zalezno$ci od rodzaju papieru uzytego do
wydrukowania schematu diagnostycznego. W razie watpliwosci nalezy ustawi¢ papier
fotograficzny.

Zataduj schemat diagnostyczny do podajnika wejsciowego skanera, upewniajgc sie, ze zadrukowana
strona schematu jest skierowana do gory. Czarne strzatki na schemacie wskazujg kierunek
wprowadzania arkusza. Upewnij sie, ze schemat diagnostyczny jest wprowadzany bez przekrzywienia
i jest wysrodkowany (tzn. pokrywa caty obszar skanowania).
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Po zeskanowaniu schematu diagnostycznego (jesli wybrano opcje skanowania) otwérz zeskanowany
plik w dowolnej przegladarce obrazéw i ustaw powiekszenie 100%, aby méc poprawnie ocenia¢ wzorce.

Kalibracja monitora

Monitor, na ktérym bedzie ogladany zeskanowany schemat, powinien w idealnej sytuacji by¢
skalibrowany. Poniewaz nie zawsze jest to mozliwe, proponujemy przeprowadzenie tatwej procedury
skorygowania jasnosci i kontrastu monitora w taki sposob, aby zapewni¢ poprawne wyswietlanie
WZOrcow.

Koryguj jasnos¢ i kontrast monitora, az bedzie widoczna réznica w jasnosci nastepujgcych dwéch
kwadratow:

Teraz mozna przystapi¢ do sprawdzania poprawnosci poszczegoélnych wzorcow.

Zachowywanie schematu diagnostycznego do uzytku w
przysziosci

Zalecamy zachowanie schematu diagnostycznego wraz z arkuszem konserwacyjnym w dostarczonej
twardej tubie.
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