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1 แนะนาํผลติภณัฑ

● มุมมองผลิตภัณฑ

● พิมพรายงานเคร่ืองพิมพ

● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเคร่ืองพิมพรวมกัน
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มมุมองผลติภณัฑ

ดานหนาของผลติภณัฑ

1 ถาดกระดาษออก

2 พอรต USB สําหรับการพิมพทีเ่คร่ือง (เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทานัน้)

3 ปุมเปด/ปดเคร่ือง

4 ถาดปอนกระดาษ

5 ฝาครอบเพื่อดงึกระดาษตดิ

6 แผงควบคุม LCD (เคร่ืองพมิพ HP LaserJet Pro 200 color M251n) หรือแผงควบคุมหนาจอสมัผัสสี (เคร่ืองพมิพ HP LaserJet Pro
200 color M251nw)

7 สลักฝาครอบดานหนา

2 บท 1   แนะนําผลิตภัณฑ THWW



ดานหลงัของผลติภณัฑ

1 ฝาดานหลัง

2 จุดเชื่อมตอสายไฟ

3 พอรต Hi-Speed USB 2.0

4 พอรตเครือขาย

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

ปายหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนของผลิตภัณฑอยูที่ดานหลังของเคร่ือง
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ลกัษณะแผงควบคมุ

แผงควบคุมของเครือ่ง LCD

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1 หนาจอแผงควบคุม: หนาจอจะใหขอมูลเกีย่วกับเคร่ืองพมิพ ใชเมนบูนหนาจอเพือ่กําหนดการตั้งคาเคร่ืองพมิพ

2 ปุมลูกศรยอนกลับ : ใชปุมนีเ้พือ่ดําเนนิการตอไปนี้

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เล่ือนยอนกลับไปที่เมนกูอนหนาในรายการเมนูยอย

● เล่ือนยอนกลับไปที่รายการเมนูกอนหนาในรายการเมนยูอย (โดยไมบันทกึการเปลี่ยนแปลงในรายการเมนู)

3 ปุม ยกเลิก : กดปุมนี้เพื่อยกเลิกงานพมิพเมื่อไฟสัญญาณโปรดพิจารณากะพริบ หรือเพือ่ออกจากเมนูของแผงควบคุม

4 ปุมลูกศรซาย : ใชปุมนีเ้พือ่เล่ือนดเูมนูหรือลดคาที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

5 ปุม OK: กดปุม OK เพื่อดําเนินการตอไปนี้:

● เปดเมนขูองแผงควบคมุ

● เปดเมนยูอยที่แสดงในหนาจอแผงควบคมุ

● เลือกรายการเมนู

● แกไขขอผิดพลาดบางอยาง

● เร่ิมงานพมิพโดยตอบสนองพรอมตของแผงควบคมุ (ตวัอยางเชน เมื่อขอความ Press [OK] to continue (กด [OK] เพือ่ดาํเนนิการ
ตอ) ปรากฏในหนาจอแผงควบคมุ)

6 ปุมลูกศรขวา : ใชปุมนีเ้พือ่เล่ือนดเูมนูหรือเพิ่มคาทีป่รากฏขึน้บนหนาจอ

7 ปุม บริการบนเว็บ : ปุมนี้จะชวยใหสามารถเขาถึงคณุสมบัติ HP Web Services รวมถงึ HP ePrint ไดอยางรวดเร็ว

8 ไฟสัญญาณ พรอม (สีเขยีว): ไฟสัญญาณ พรอม จะสวางเมื่อเคร่ืองพิมพพรอมที่จะพมิพงาน กะพริบเมื่อเคร่ืองพมิพกําลังรับขอมูลการพิมพ หรือ
เมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมดพกัเคร่ือง

9 ไฟสัญญาณ โปรดพิจารณา (สีอําพนั): ไฟสัญญาณ โปรดพจิารณา จะกะพริบเมื่อเคร่ืองพิมพตองการใหผูใชตรวจสอบ
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แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1 ไฟสัญญาณไรสาย: แสดงการเปดใชงานเครือขายไรสาย ไฟสัญญาณกะพริบขณะเครื่องพิมพทําการเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย

2 หนาจอสัมผสั

3 ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงวาเคร่ืองพิมพเกดิปญหา

4 ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพมิพพรอม

5 ปุมและไฟสัญญาณวิธีใช: เขาสูระบบวิธีใชทีแ่ผงควบคมุ

6 ปุมลูกศรขวาและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานขวา หรือยายภาพทีแ่สดงไปยงัหนาจอถัดไป

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

7 ปุมและไฟสัญญาณยกเลิก: ลบการตั้งคา ยกเลิกงานปจจุบัน หรือออกจากหนาจอปจจุบัน

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

8 ปุมและไฟสัญญาณยอนกลับ: กลับไปยงัหนาจอกอนหนานี้

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

9 ปุมลูกศรซายและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานซาย

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

10 ปุมและไฟสัญญาณหนาแรก: เขาสูหนาจอหลัก
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หนาจอหลกัของหนาจอสมัผสั

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติในหนาจอหลักอาจตางกันไปตามการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ และการออกแบบนี้รองรับเฉพาะบาง
ภาษาเทาน้ัน

1 ปุม บริการบนเว็บ : ชวยใหสามารถเขาถงึคณุสมบัติ HP Web Services รวมถงึ HP ePrint ไดอยางรวดเร็ว

HP ePrint คือเคร่ืองมือพิมพเอกสารโดยการใชอุปกรณทีเ่ปดใชงานอีเมลเพือ่สงเอกสารมาทีอ่ีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพ

2 ปุม การตั้งคา : เขาสูเมนูหลัก

3 ปุม ไรสาย : เขาสูเมนไูรสาย และขอมูลสถานะไรสาย

หมายเหต:ุ เมื่อเชื่อมตอกบัเครือขายไรสาย ไอคอนนีจ้ะเปล่ียนเปนชดุแถบความแรงสัญญาณ

4
ปุมเครือขาย : เขาสูขอมูลและการตัง้คาเครือขาย จากหนาจอการตั้งคาเครือขาย คณุสามารถพมิพหนา สรปุเครอืขาย ได

5 ปุม ขอมูล : แสดงขอมูลสถานะเครื่องพิมพ จากหนาจอสรุปสถานะ คุณสามารถพิมพหนา รายงานคาคอนฟเกอเรชนั ได

6 ปุม อุปกรณสิ้นเปลือง : แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง จากหนาจอสรุปอุปกรณสิ้นเปลือง คณุสามารถพมิพหนา สถานะ
อุปกรณสิน้เปลอืง ได

7 ปุม โปรฯ: ชวยใหสามารถเขาถงึเมน ูโปรฯ เพือ่พิมพโดยตรงจากเว็บแอปพลิเคชนัท่ีคณุดาวนโหลดจากเว็บไซต HP ePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com ได

8 สถานะเคร่ืองพิมพ

9 ปุม USB: เขาสูเมนู แฟลชไดรฟ USB
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พมิพรายงานเครือ่งพมิพ

รายงานเคร่ืองพิมพจะอยูในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตั้งคาภาษาเครื่องพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คุณสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู การตัง้คาระบบ บนแผงควบคุม หรือ
เว็บเซิรฟเวอรในตัว

จากเมนู รายงาน คณุสามารถพิมพหนาขอมูลตางๆ เก่ียวกับเคร่ืองพิมพได

รายการในเมนู คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง พมิพหนาทีแ่สดงคณุภาพการพิมพ

โครงสรางเมนู พมิพแผนผังเคาโครงเมนขูองแผงควบคมุ ซึ่งจะแสดงการตัง้คาทีใ่ชอยูสําหรับแตละเมนู

รายงานคาคอนฟเกอเรชนั พมิพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเครื่อง รวมทัง้ขอมูลเครือขายเมื่อเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขาย

สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง พมิพสถานะของตลับผงหมึกแตละตลับ รวมทัง้ขอมูลตอไปนี:้

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

สรปุเครือขาย พมิพรายการการตัง้คาเครือขายทัง้หมดของเครื่อง

หนาแสดงการใช พมิพหนาที่แสดงหนา PCL, หนา PCL 6, หนา PS, หนาทีก่ระดาษติดหรือดงึกระดาษผิดใน
เคร่ืองพิมพ, หนาสีเดียว (ขาวดาํ) หรือสี และรายงานจํานวนหนา

รายการแบบอกัษร PCL พมิพรายการแบบอักษร PCL ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

รายการแบบอกัษร PS พมิพรายการแบบอักษร PostScript (PS) ทัง้หมดที่ตดิตัง้ไวแลว

รายการแบบอกัษร PCL6 พมิพรายการแบบอักษร PCL6 ทัง้หมดทีต่ิดตั้งไวแลว

บนัทกึการใชสี พมิพรายงานแสดงชื่อผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

หนาบริการ พมิพรายงานบริการ

หนาการวินจิฉยั พมิพหนาการปรับเทียบและวินจิฉัยสี

หนาคณุภาพการพมิพ พมิพหนาทีช่วยแกปญหาคณุภาพการพิมพ

พมิพรายงานเครือ่งพมิพ (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนู รายงาน

3. เลือกรายงานที่คุณตองการพิมพ แลวกดปุม OK เพ่ือพิมพรายงาน
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พมิพรายงานเครือ่งพมิพ (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การตัง้คา 

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะที่ชื่อรายงานที่คุณตองการพิมพ
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การปฏเิสธความรบัผิดชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ท่ี www.microsoft.com

THWW การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเคร่ืองพิมพรวมกัน 9

http://www.microsoft.com
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2 ถาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได

ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรับใชไดกับกระดาษหลายชนิด

หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษที่เหมาะสมในไดรเวอรพิมพกอนที่
จะทําการพิมพ

ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษและวัสดพุมิพทีร่องรบั

ขนาด ขนาด

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

Executive 184 x 267 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 6 102 x 152 มม.

5 x 8 127 x 203 มม.

A4 210 x 297 มม.

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

10 x 15 ซม. 100 x 150 มม.

16k 184 x 260 มม.

195 x 270 มม.

197 x 273 มม.

กําหนดเอง ต่าํสดุ: 76 x 127 มม. (3 x 5 นิว้)

สงูสดุ: 216 x 356 นิว้ (8.5 x 14.0 นิ้ว)

ตาราง 2-2  ซองจดหมายและโปสการดท่ีรองรับ

ขนาด ขนาด

โปสการดญี่ปุน

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

Double Japan Postcard Rotated

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

Envelope #10 105 x 241 มม.

Envelope DL 110 x 220 มม.

Envelope C5 162 x 229 มม.
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ตาราง 2-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั (ตอ)

ขนาด ขนาด

Envelope B5 176 x 250 มม.

Envelope Monarch 98 x 191 มม.
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนนุ

ประเภทกระดาษ ขนาด1 น้าํหนกั ความจ2ุ การวางแนวกระดาษ

กระดาษ รวมทั้งประเภทตอไป
นี้:

● ธรรมดา

● กระดาษหวัจดหมาย

● สี

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสําหรับแฟม
เจาะ

● กระดาษรีไซเคลิ

ขนาดเล็กทีสุ่ด: 76 x 127
มม.

ขนาดใหญที่สุด: 216 x 356
มม.

60 ถงึ 90 g/m2

(16 ถงึ 24 ปอนด)
ไมเกนิ 150 แผน

75 g/m2 (20 ปอนด สําหรับ
กระดาษบอนด)

ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

กระดาษหนา เหมือนกบักระดาษ ไมเกนิ 200 g/m2

(53 ปอนด)
ปกกระดาษสูงไมเกิน 15 มม. ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให

ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

กระดาษปก เหมือนกบักระดาษ ไมเกนิ 200 g/m2

(53 ปอนด)
ปกกระดาษสูงไมเกิน 15 มม. ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให

ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

กระดาษผิวมัน

กระดาษภาพถาย

เหมือนกบักระดาษ ไมเกนิ 220 g/m2

(59 ปอนด)
ปกกระดาษสูงไมเกิน 15 มม. ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให

ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

แผนใส A4 หรือ Letter ความหนา: 0.12 ถงึ
0.13 มม. (4.7 ถงึ 5.1 mils)

ไมเกนิ 50 แผน ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

ฉลาก3 A4 หรือ Letter ความหนา: ไมเกนิ 0.23 มม.
(9 mils)

ไมเกนิ 50 แผน ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

ซองจดหมาย ● COM 10

● Monarch

● DL

● C5

● B5

ไมเกนิ 90 g/m2 (24 ปอนด) ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ดานตราไปรษณียากรอยูดาน
หลังของถาด

โปสการดหรือบัตรดัชนี 100 x 148 มม.  ไมเกนิ 50 แผน ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

1 เคร่ืองพมิพสามารถรองรับกระดาษไดหลายขนาด ทัง้ขนาดมาตรฐานและขนาดทีก่าํหนดเอง โปรดตรวจสอบไดรเวอรเคร่ืองพมิพเกีย่วกบัขนาดทีน่ํามา
ใชได

2 ความจุอาจตางกนัไปตามน้าํหนักและความหนาของกระดาษ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
3 ความเรียบ: 100 - 250 (Sheffield)
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

1. ดึงถาดออกมาจากเครื่อง  

2. เล่ือนตัวก้ันความยาวและความกวางของกระดาษ  

3. ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหดึงถาดโดยกดแถบ
สวนขยายของถาดคางไวขณะดึงดานหนาของถาดออก
มา

หมายเหตุ: เม่ือใสกระดาษขนาด Legal ถาดจะขยาย
จากทางดานหนาของเคร่ืองประมาณ 51 มม. (2 น้ิว)
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4. ใสกระดาษลงในถาดและตรวจสอบวากระดาษเรียบเสมอ
กันทั้งส่ีมุม เล่ือนตวัก้ันความยาวและความกวางของ
กระดาษใหชิดกับปกกระดาษ

หมายเหตุ: ถาดสามารถบรรจุกระดาษได 150 แผน

 

5. กดกระดาษลงเพื่อใหปกกระดาษอยูต่ํากวาแท็บขีดจํากัด
กระดาษท่ีดานขางของถาด

 

6. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเครื่อง  
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3 พมิพ

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุน (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Mac OS X)

● พิมพงานสําหรับ Windows

● พิมพงานสําหรับ Mac OS X

● งานพิมพเพ่ิมเติม (Windows)

● งานพิมพเพ่ิมเติม (Mac OS X)

● สรางงานพิมพคณุภาพระดับเก็บถาวร

● การพิมพสี

● ใช HP ePrint

● ใช AirPrint

● การพิมพที่เคร่ืองดวย USB
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นับสนนุ (Windows)
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเครื่องพิมพ) ดูขอมูลซอฟตแวรและภาษาเพิ่มเตมิไดในหมายเหตุการตดิตั้งหรือไฟล Readme
ที่มีอยูในแผนซีดขีองเคร่ืองพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ตดิตั้งจาก Add Printer wizard

● โดยใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเร่ิมตน

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานในระบบ Windows ที่สนับสนุนทั้งหมด

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมที่ดีท่ีสุด

● พัฒนาขึ้นใหใชงานควบคูกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือใหมีความเร็วดีที่สุดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/ljcolorm251series

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานกับโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกับโปรแกรมซอฟตแวรที่เนนกราฟก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/ljcolorm251series

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพ่ือใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเคร่ืองพิมพหลาย
รุน

● ใชงานไดดเีม่ือส่ังพิมพไปยังเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Windows)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพิมพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่
คณุใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตัง้คาที่น่ีจะแทนที่การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และโดยทั่วไปจะไม
แทนที่การเปลี่ยนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครื่องพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปด
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ Printer Properties โดยทั่วไปจะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่
อ่ืนในซอฟตแวรที่ใชพิมพ คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพหรือ คณุสมบัตเิครือ่งพมิพ

● การตัง้คาที่แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปล่ียนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)
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การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Mac OS X)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพิมพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาที่
เปล่ียนแปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพหรือ คณุสมบัตเิครือ่งพมิพ

● การตัง้คาที่แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปล่ียนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พิมพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาที่คณุตองการในเมนูตางๆ

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พิมพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาที่คณุตองการในเมนูตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม Save As... (บันทกึเปน...) และพิมพชื่อของคาลวงหนา

การตั้งคาเหลาน้ีจะถูกบันทึกไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เม่ือตองการใชคาใหมน้ี คุณตองเลือกตัวเลือกคาลวงหนาที่
บันทึกไวทุกคร้ังที่คุณเปดโปรแกรมและพิมพงาน

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. จากเมนู Apple  เลือกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) จากน้ันคลิกไอคอน Print & Fax
(พมิพและโทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวัเลอืกและอุปกรณสิ้นเปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตัวเลือกท่ีติดตั้ง
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พมิพงานสาํหรบั Windows

ใชชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทใดชอ็ตคัทหน่ึง แลวคลิกปุม ตกลง

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาที่เก่ียวของ
จะเปล่ียนในแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

 

สรางชอ็ตคทัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรับการตั้งคาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากปรับการตั้งคาแลวเลือก
ช็อตคทั หรือหากเลือกช็อตคัทอ่ืน การปรับเปล่ียน
ทั้งหมดของคณุจะหายไป

 

5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคทัใหม

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพบนแถบ
น้ีหรือแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หลังจากเลือกตัว
เลือกบนแถบอ่ืน ใหยอนกลับไปที่แถบ ชอ็ตคทัสาํหรบั
การพิมพ กอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป
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6. คลิกปุม บันทกึเปน  

7. พิมพชือ่สําหรับช็อตคทั แลวคลิกปุม ตกลง  

พมิพทัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพดานแรกของงาน
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5. นําปกกระดาษที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก
แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานท่ีพิมพแลวควํ่าลง โดย
ไมตองเปล่ียนการวางแนว

 

6. บนแผงควบคุม ใหกดปุม OK เพ่ือพิมพดานท่ีสองของ
งาน

 

พมิพหลายหนาในหนาเดยีวโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตัวเลือก พมิพขอบหนา ลาํดบัหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง
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เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหเลือกตัวเลือก แนวตัง้
หรือ แนวนอน

เม่ือตองการพิมพภาพในลักษณะกลับหัว ใหเลือกตัว
เลือก หมุน 180 องศา
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เลอืกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อืน่ๆ...
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5. เลือกหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของ
คุณไดดีที่สุด

 

6. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษที่คณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง

 

พมิพหนาแรกหรอืหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย พมิพหนาบนกระดาษอื่น แลว
เลือกการตั้งคาที่จําเปนสําหรับหนาปก หนาอ่ืนๆ และปก
หลัง

 

กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากราย
การดรอปดาวน

 

จดัทาํหนงัสือเลมเลก็ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง)

 

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเลก็ เลือกตัว
เลือกการเยบ็เลม ตัวเลือก จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียน
เปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ
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พมิพงานสาํหรบั Mac OS X

ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

หมายเหต:ุ ในการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)

ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพ่ือกลับมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทกึเปน...) แลวพิมพชื่อสําหรับคาลวงหนา

5. คลิกปุม OK

พมิพทัง้สองดาน (Mac OS X)

1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาดใดถาดหนึ่งเพ่ือใหเพียงพอกับงานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Finishing (การตกแตง) และคลิกแถบ Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง) หรือเปดเมนู
Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะใสปก
กระดาษกลับเขาไปในถาด 1 เพ่ือพิมพดานที่สอง

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ แลวหยบิกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. ใสปกกระดาษที่พิมพแลวโดยหงายหนาขึ้นและใหปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอนในถาด 1

8. หากมีขอความปรากฏขึ้น กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ
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การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีว (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่คณุตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9
หรือ 16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรปูแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพใหกับแตละหนา

เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. คลิกไอคอนที่แสดงการวางแนวหนากระดาษที่คุณตองการใช แลวคลิกปุม OK

เลอืกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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การพมิพหนาปก (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกหนาที่จะพิมพหนาปก คลิกปุม Before Document (กอน
เอกสาร) หรือปุม After Document (หลงัเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหต:ุ ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทใบปะหนา)

กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

4. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit paper size (ปรับให
พอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

จดัทาํหนงัสือเลมเลก็ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

5. เปดเมนู Booklet Printing (การพมิพหนังสอืเลมเลก็)

6. คลิกชอง Format Output As Booklet (จดัรปูแบบงานทีอ่อกมาเปนหนังสือเลมเลก็) แลวเลือกตัวเลือกการเขา
เลม

7. เลือกขนาดกระดาษ
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งานพมิพเพิม่เติม (Windows)

ยกเลกิงานพมิพ (Windows)

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การ
กดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่ปรากฏอยูบนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีงานพิมพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร)
หรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดังกลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรอื Server 2008: คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลวคลิก
เครือ่งพิมพและโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพท่ีคุณ
ตองการยกเลิก และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดบัเบิลคลิกที่ไอคอน
ของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก
Cancel (ยกเลิก)

เลอืกขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง
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5. พิมพชื่อสําหรับขนาดที่กําหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานส้ันของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ

หมายเหต:ุ ใสกระดาษโดยใหขอบดานส้ันเขาไปในถาดกอนเสมอ

6. คลิกปุม บนัทกึ แลวคลิกปุม ปด

พมิพลายน้าํ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพิ่มลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตัง้คาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานัน้ มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพลายนํ้าบน
หนาแตละหนา
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งานพมิพเพิม่เติม (Mac OS X)

ยกเลกิงานพมิพ (Mac OS X)

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานพิมพกําลังรออยูหน่ึงงานหรือ
มากกวา การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานพิมพที่ปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดบัเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพในดอ็ค ไฮไลตงานพิมพ และ
คลิก Delete (ลบ)

เลอืกขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตัวเลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาด
ทีก่าํหนดเอง)

5. ระบุขนาดสําหรับขนาดกระดาษ แลวคลิกปุม OK

พมิพลายน้าํ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

4. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายนํ้าที่จะใช เลือกตัวเลือก Watermark (ลายน้ํา) เพ่ือพิมพ
ขอความก่ึงโปรงแสง เลือกตัวเลือก Overlay (การซอน) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

5. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทานั้น
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6. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom (กาํหนดเอง) แลว
พิมพขอความใหมลงในชอง

7. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ
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สรางงานพมิพคณุภาพระดบัเก็บถาวร

หมายเหต:ุ การใชคณุสมบัติน้ีจะตองใชผงหมึกมากขึ้น

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพที่เกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือสราง
เอกสารที่คุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

การพมิพคณุภาพระดบัเกบ็ถาวร (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บรกิาร

● พมิพเก็บถาวร

3. เลือกตัวเลือก เปด หรือ ปด แลวกดปุม OK

การพมิพคณุภาพระดบัเกบ็ถาวร (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม พมิพเก็บถาวร และแตะปุม เปด
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การพมิพสี

ใชตวัเลอืก HP EasyColor

หากคุณใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 สําหรับ Windows เทคโนโลย ีHP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหา
แบบผสมที่พิมพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยน้ีีจะสแกนเอกสาร และปรับ
ภาพถายในร ูปแบบ.JPEG หรือ.PNG โดยอัตโนมัติ เทคโนโลย ีHP EasyColor จะเพ่ิมความคมชดัของภาพทั้งภาพใน
คร้ังเดียว แทนที่จะแบงภาพออกเปนหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึ้น รายละเอียดคมชัดขึ้น และการพิมพ
รวดเร็วขึน้

หากคุณกําลังใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP Postscript สําหรับ Mac เทคโนโลยี HP EasyColor จะสแกนเอกสารทั้งหมด
และปรับภาพถายทั้งหมดโดยอัตโนมัติ เพ่ือผลที่ดีขึ้นในการพิมพเชนเดียวกัน

ในตัวอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึ้นโดยไมใชตัวเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพิ่มความคมชดั ซ่ึง
เปนผลจากการใชตัวเลือก HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปดใชงานตามคาเร่ิมตนทั้งในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คุณ
จึงไมจําเปนตองปรับสีดวยตนเอง ในการเลิกใชงานตวัเลือกเพ่ือใหคุณสามารถปรับการตั้งคาสีดวยตนเองได ใหเปดแถบ สี
ในไดรเวอรของ Windows หรือแถบ Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ) ในไดรเวอรของ Mac จากน้ัน
คลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก
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เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ สี  

4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการตั้งคาน้ีสําหรับงาน
พิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตัง้คาน้ีเพ่ือปรับ
การตั้งคาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน

หมายเหตุ: เปล่ียนการตั้งคาสีดวยตนเองทําใหมี
ผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชี่ยวชาญ
เทาน้ันเปนผูเปล่ียนการตั้งคากราฟกสี

 

5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนสี
ดําและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับ
การโทรสารหรือถายเอกสาร คุณสามารถใชตัวเลือกน้ี
เพ่ือพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพ่ือประหยดัหมึกสี

 

6. คลิกปุม ตกลง  

เปลีย่นชดุรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ สี  

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะตั้งคา
เคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณ
ดั้งเดิม เม่ือใชชดุรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดง
สีที่ถูกตอง

● สีสดใส: เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีใน
ระดับกลาง ใชชดุรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดาน
ธุรกิจ

● ภาพถาย: เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูก
พิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึง
เคร่ืองพิมพจะใหสีที่คมชัดมากกวาแตกตางกับชดุ
รูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับ
พิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบ
น้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลที่ใชสี AdobeRGB
แทนท่ีจะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชดุรูปแบบสี

 

เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ)

4. เปดเมนู Advanced (ขัน้สูง)

5. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง
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ตวัเลอืกการเลอืกสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 3-1  ตวัเลือกการเลอืกสดีวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลอืกการตัง้คา

การควบคมุขอบ

การตัง้คา การควบคมุขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดและ
การเกลี่ยสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดเพ่ิมความคมชัดของขอบ
สวนการเกลี่ยสีจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนั
เหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● ปด ไมมีการเกลี่ยสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● จาง ตัง้คาการเกลี่ยสีทีร่ะดบันอยทีสุ่ด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกต ิตัง้คาการเกลี่ยสีทีร่ะดบัปานกลาง เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● สงูสดุ เปนการตั้งคาการเกลี่ยสีระดบัสูงสดุ เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

ฮาลฟโทน

ตวัเลือกฮาลฟโทน มีผลตอความชัดเจนของสีที่พิมพออกมาและ
ความละเอยีด

● เรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพ้ืนที่การพิมพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึ้น เลือกตวัเลือกนี้เมื่อพื้นทีท่ี่สม่ําเสมอและ
ราบเรียบมีความสําคัญ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกทีต่องการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกนี้
เมื่อเสนขอบทีค่มและรายละเอียดเล็กๆ มีความสําคัญ

สเีทา

การตัง้คา สเีทา เปนตัวกําหนดวิธกีารสรางสีเทาทีน่าํมาใชใน
ขอความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทําให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีี่สุด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยการผสมผงหมึกทัง้สี่ส ีวิธีนีท้ําใหไดระดับ
สีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดําทีไ่ดจะเปนสีดาํทีม่ีความเขม
สูงสุด

การเทียบสี

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการเทียบสีคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดุท่ีนํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเคร่ืองฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

พมิพขอความสเีปนสีดาํ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย พมิพขอความทัง้หมดเปนสีดาํ คลิกปุม ตกลง
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพ่ือพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยงัอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ได
ที่ใชงานอีเมลได

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือใช HP ePrint

ใช HP ePrint (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. ในการใช HP ePrint คุณตองเปดใชงาน HP Web Services กอน

a. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพื่อเปดเมนู

b. เลือกเมนู HP Web Services และกดปุม OK

c. เลือกตวัเลือก เปดใชงานบริการบนเวบ็ และกดปุม OK

เม่ือเปดใชงานตัวเลือกบริการบนเว็บ เคร่ืองพิมพจะพิมพเอกสารขอมูลที่มีรหัสเคร่ืองพิมพและคําแนะนําในการ
ลงทะเบียนที่ www.eprintcenter.com

2. เม่ือคุณลงทะเบียนผลิตภัณฑแลว ใหใชเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือกําหนดคาการรักษาความปลอดภัย และเพ่ือ
กําหนดคาการพิมพเร่ิมตนสําหรับงาน HP ePrint ทั้งหมดที่สงไปยงัเคร่ืองพิมพน้ี:

a. ไปที่ www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงชือ่เขาใช และปอนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชื่อสมัครใชบัญชีใหม

c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครื่องพมิพ เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ ในการเพิ่มเคร่ืองพิมพ คุณจําเปน
ตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซ่ึงก็คือสวนอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพที่อยูกอนหนาเคร่ืองหมาย @

หมายเหต:ุ รหัสน้ีมีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทาน้ันนับจากที่คณุเปดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเปดใชงาน HP Web Services อีกคร้ัง และรับรหัสใหม

d. ในการปองกันเคร่ืองพิมพจากการพิมพเอกสารที่ไมไดคาดไว ใหคลิก การตัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนญุาต คลิก ผูสงทีอ่นญุาตเทานัน้ แลวเพิ่มอีเมลแอดเดรสที่คุณตองการใหใชงาน ePrint ได

e. ในการกําหนดการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดที่ถูกสงมาที่เคร่ืองพิมพน้ี ใหคลิก การตัง้คา ePrint
คลิก ตวัเลอืกการพิมพ และเลือกการตั้งคาที่คุณตองการใช

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซ่ึงสงไปทีอี่เมลแอดเดรสของเครื่องพิมพ
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ใช HP ePrint (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. ในการใช HP ePrint คุณตองเปดใชงาน HP Web Services กอน

a. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

b. แตะปุม เปดใชงานบรกิารบนเวบ็

เม่ือเปดใชงานตัวเลือกบริการบนเว็บ เคร่ืองพิมพจะพิมพเอกสารขอมูลที่มีรหัสเคร่ืองพิมพและคําแนะนําในการ
ลงทะเบียนที่ www.eprintcenter.com

2. เม่ือคุณลงทะเบียนผลิตภัณฑแลว ใหใชเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือกําหนดคาการรักษาความปลอดภัย และเพ่ือ
กําหนดคาการพิมพเร่ิมตนสําหรับงาน HP ePrint ทั้งหมดที่สงไปยงัเคร่ืองพิมพน้ี:

a. ไปที่ www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงชือ่เขาใช และปอนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชื่อสมัครใชบัญชใีหม

c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครื่องพมิพ เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ ในการเพิ่มเคร่ืองพิมพ คุณจําเปน
ตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซ่ึงก็คือสวนอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพที่อยูกอนหนาเคร่ืองหมาย @

หมายเหต:ุ รหัสน้ีมีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทาน้ันนับจากที่คณุเปดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเปดใชงาน HP Web Services อีกคร้ัง และรับรหัสใหม

d. ในการปองกันเคร่ืองพิมพจากการพิมพเอกสารที่ไมไดคาดไว ใหคลิก การตัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนญุาต คลิก ผูสงทีอ่นญุาตเทานัน้ แลวเพิ่มอีเมลแอดเดรสที่คุณตองการใหใชงาน ePrint ได

e. ในการกําหนดการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดที่ถูกสงมาที่เคร่ืองพิมพน้ี ใหคลิก การตัง้คา ePrint
คลิก ตวัเลอืกการพิมพ และเลือกการตั้งคาที่คุณตองการใช

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซ่ึงสงไปทีอี่เมลแอดเดรสของเครื่องพิมพ
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ใช AirPrint
รองรับการส่ังพิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือรุนที่สูงกวา ใช AirPrint เพ่ือพิมพจาก
เคร่ืองพิมพโดยตรง โดยใช iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ขึ้นไป), หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชัน
ตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● แอปพลิเคชันของผูผลิตอ่ืนบางแอปพลิเคชัน

ในการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอเขากับเครือขาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเคร่ืองพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/airprint

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองอัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพเพ่ือใช AirPrint ไปที่ www.hp.com/support/
ljcolorm251series
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การพมิพท่ีเครือ่งดวย USB
หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณสมบัติการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB คุณจึงสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตองสงจาก
คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพยอมรับอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB มาตรฐานในพอรต USB ที่ดานหนาของเคร่ืองพิมพ คุณ
สามารถพิมพไฟลประเภทตอไปนี้ได:

● .PDF

● .JPEG

1. เสียบไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานหนาของ
เคร่ืองพิมพ

 

2. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดขึน้ แตะปุมลูกศรเพ่ือ
เล่ือนดูตัวเลือกตางๆ

● พิมพเอกสาร

● ดแูละพมิพภาพถาย

● สแกนไปยงัไดรฟ USB

 

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแตะหนาจอ พมิพเอกสาร และ
แตะชื่อของโฟลเดอรในไดรฟ USB ที่จัดเก็บเอกสาร
เม่ือหนาจอสรุปเปดขึน้ คุณสามารถแตะเพื่อปรับการตั้ง
คาได แตะปุม พมิพ เพ่ือพิมพเอกสาร

 

4. ในการพิมพภาพถาย ใหแตะหนาจอ ดแูละพิมพภาพถาย
และแตะภาพตวัอยางของภาพถายแตละภาพที่คุณ
ตองการพิมพ แตะปุม เสรจ็สิ้น เม่ือหนาจอสรุปเปดขึน้
คุณสามารถแตะเพื่อปรับการตั้งคาได แตะปุม พมิพ เพ่ือ
พิมพภาพถาย

 

5. นํางานที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดไดรฟ
USB
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4 การจดัการและดูแลเครือ่งพิมพ

● ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● กําหนดคาเครือขาย IP

● HP Device Toolbox (Windows)

● HP Utility สําหรับ Mac OS X

● HP Web Jetadmin

● คณุสมบัติดานความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การตัง้คาการประหยัด

● พิมพเม่ือตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว

● จัดเก็บและนําอุปกรณส้ินเปลืองกลับมาใชใหม

● คําแนะนําในการเปลี่ยน

● อัพเดตเฟรมแวร
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ใช HP Reconfiguration Utility เพือ่เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ

เครือ่งพมิพ

หากคุณกําลังใชเคร่ืองพิมพอยู และตองการเปลี่ยนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใช HP Reconfiguration Utility เพื่อตั้งคาการเชื่อม
ตอ ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคาผลิตภัณฑอีกคร้ังเพ่ือใชแอดเดรสไรสายอ่ืน เพ่ือเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือ
ไรสาย หรือเปล่ียนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการเชื่อมตอ USB คณุสามารถเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาไดโดยไมตองใส
แผนซีดีของเคร่ืองพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการเชื่อมตอที่คุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยงัสวนของขั้นตอน
การตั้งคาเคร่ืองพิมพที่จําเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง

HP Reconfiguration Utility จะอยูในกลุมโปรแกรม HP ในคอมพิวเตอรของคุณ
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ใชแอปพลเิคชนับรกิารบนเวบ็ของ HP
แอปพลิเคชนัใหมหลายแอปพลิเคชนัสามารถใชกับเคร่ืองพิมพน้ีได โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดโดยตรงจากอินเตอรเน็ต
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมและดาวนโหลดแอปพลิเคชันเหลาน้ี โปรดไปที่เว็บไซต HP ePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com

ในการใชคณุสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต บริการบนเว็บ
ของ HP ตองเปดใชงานในเครื่องพิมพ ทําตามขัน้ตอนน้ีเพ่ือเปดใชงานบริการบนเว็บของ HP:

ใชแอปพลเิคชนั HP Web Services (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กดปุม OK

2. เลือกเมนู HP Web Services และกดปุม OK

3. เลือกเมนู เปดใชงานบรกิารบนเว็บ และกดปุม OK

หลังจากคณุดาวนโหลดแอปพลิเคชนัจากเว็บไซต HP ePrintCenter แอปพลิเคชันจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

ใชแอปพลเิคชนั HP Web Services (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เปดใชงานบรกิารบนเว็บ

หลังจากคณุดาวนโหลดแอปพลิเคชนัจากเว็บไซต HP ePrintCenter แอปพลิเคชันจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ
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กาํหนดคาเครอืขาย IP

ดหูรอืเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

ใช HP Device Toolbox เพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทานั้น ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตวัเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. เปด HP Device Toolbox โดยการคลิกปุม Start (เร่ิม), คลิก Programs (โปรแกรม) หรือกลุม All
Programs (โปรแกรมทั้งหมด), คลิก HP, คลิกกลุมผลิตภัณฑ แลวคลิก HP Product Settings

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ

กาํหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง (แผงควบคุม LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กดปุม OK

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก การตัง้คาเครอืขาย และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก TCP/IP configuration (การตัง้คาคอนฟก TCP/IP) และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก ดวยตนเอง และกดปุม OK

5. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือพิมพ IP แอดเดรส และกดปุม OK

6. หาก IP แอดเดรสไมถูกตอง ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก ไม แลวกดปุม OK ทําซํ้าตามขั้นตอนที่ 5 โดยใช IP
แอดเดรส ที่ถูกตอง และทําตามขั้นตอนที่ 5 อีกคร้ังสําหรับการตั้งคาซับเน็ตมาสก และการตัง้คาเร่ิมตนของเกตเวย

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง (แผงควบคุมหนาจอสมัผัส)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

ใชเมนูแผงควบคุมเพ่ือตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครอืขาย

3. แตะเมนู คาคอนฟเกอเรชนั TCP/IP และแตะปุม ดวยตนเอง
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4. ใชแผงปุมกดตัวเลขเพ่ือปอน IP แอดเดรส แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยนืยัน

5. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนซับเน็ตมาสก แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยนืยัน

6. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนเกตเวยเร่ิมตน แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยืนยนั

การเปลีย่นชือ่เครือ่งพมิพในเครอืขาย

หากคุณตองการเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพิมพในเครือขายเพ่ือใหสามารถระบุไดโดยไมซํ้ากัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

2. เปดแถบ ระบบ

3. ในหนา ขอมูลเครือ่งพมิพ ชือ่เคร่ืองพิมพเร่ิมตนจะอยูในฟลด สถานะเครือ่งพมิพ คณุสามารถเปลี่ยนแปลงชือ่น้ีเพ่ือ
ระบุเคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซํ้ากันได

หมายเหต:ุ การปอนขอมูลในฟลดอ่ืนในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

4. คลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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การตัง้คาความเรว็ในการเชือ่มตอและการพมิพสองดาน

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชกับเครือขาย Ethernet เทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการตัง้คาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทําให
เคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปลี่ยนแปลง ใหใชแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การตัง้คาตองตรงกับอุปกรณบนระบบเครือขายที่คุณตองการเชื่อมตอ (ฮับของเครือขาย สวิตช เกตเวย รูตเตอร
หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไม
ไดทํางานอะไรเทาน้ัน

การตัง้คาความเร็วในการลิงคและการพมิพสองดาน (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กดปุม OK

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก การตัง้คาเครอืขาย และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก ความเรว็ลงิค และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกหน่ึงในการตัง้คาตอไปน้ี

การตัง้คา คาํอธบิาย

อตัโนมตัิ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนญุาตใหใชบนเครือขาย

10T Half 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

5. กดปุม OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม

การตัง้คาความเร็วในการลิงคและการพมิพสองดาน (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครอืขาย

3. แตะเมนู ความเร็วลิงค

4. เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:
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การตัง้คา คาํอธบิาย

อตัโนมตัิ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่
อนญุาตใหใชบนเครือขาย

10T Half 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

5. แตะปุม OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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HP Device Toolbox (Windows)
ใช HP Device Toolbox สําหรับ Windows เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตัง้คาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ เคร่ือง
มือน้ีจะเปด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองมือจะใชไดเฉพาะเม่ือคุณทําการตดิตั้งแบบเต็มเม่ือตดิตั้งเคร่ืองพิมพ

1. คลิกปุม Start (เร่ิม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

แถบหรอืสวน คาํอธบิาย

แถบ สถานะ

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● สถานะอปุกรณ: แสดงสถานะเครื่องพมิพและแสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานที่เหลือโดยประมาณของ
อุปกรณสิ้นเปลือง HP

● สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง
HP อายกุารใชงานทีเ่หลืออยูจริงอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพือ่
ตดิตั้งเมื่อคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได อปุกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยน
เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● การตัง้คาคอนฟกอปุกรณ: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาแสดงคาคอนฟกของเคร่ืองพิมพ

● สรปุเครือขาย: แสดงขอมลูทีพ่บในหนาคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเครื่องพิมพ

● รายงาน: ชวยใหคุณพิมพหนาการกาํหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เคร่ืองพิมพสรางขึน้

● บันทกึการใชสี: แสดงบันทกึทีแ่สดงชือ่ผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน: แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทาํงานและขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ

● ปุม ฝายสนบัสนนุ: มีลิงคหนาบริการสนับสนนุผลิตภัณฑตางๆ

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยังหนาที่คณุสามารถสั่งซือ้วัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได

แถบ ระบบ

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● ขอมลูอปุกรณ: แสดงขอมูลพืน้ฐานของผลิตภัณฑและบริษัท

● การตัง้คากระดาษ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนในการจัดการกระดาษของเครื่องพมิพได

● คณุภาพการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนคาเร่ิมตนคณุภาพการพมิพของเคร่ืองพมิพได รวมถงึการตั้งคา
การปรับเทยีบดวย

● ความเขมในการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงาของวัสดุส้ิน
เปลืองแตละอยางได

● ประเภทกระดาษ: ชวยใหคุณกําหนดคาโหมดการพิมพทีส่อดคลองกบัประเภทกระดาษทีเ่คร่ืองพมิพ
ยอมรับได

● การตัง้คาระบบ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนระบบของเครื่องพิมพได

● บรกิาร: ชวยใหคณุเร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาดในเครื่องพมิพได

● ความปลอดภยัผลิตภณัฑ: ชวยใหคณุตั้งหรือเปล่ียนรหสัผานเคร่ืองพิมพได

● ปุม ฝายสนบัสนนุ: มีลิงคหนาบริการสนับสนนุผลิตภัณฑตางๆ

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยังหนาที่คณุสามารถสั่งซือ้วัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได

หมายเหต:ุ แถบ ระบบ สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได หากเครื่องพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดแูลระบบกอนเปล่ียนการตัง้คาทีแ่ถบนี้
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แถบหรอืสวน คาํอธบิาย

แถบ พมิพ

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาการพิมพ
เร่ิมตนจากคอมพวิเตอรได

● การพมิพ: เปล่ียนการตัง้คาพมิพของเคร่ืองพมิพทีเ่ปนคาเร่ิมตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนว
กระดาษ ตวัเลือกเหลานีเ้ปนตัวเลือกเดยีวกนักบัทีม่ีอยูบนแผงควบคมุ

● PCL5c: ดแูละเปลี่ยนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ดูและเปล่ียนแปลงการตัง้คา PS

แถบ เครือขาย

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาเกี่ยวกบัเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อได
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชือ่มตอเคร่ืองพมิพกบัคอมพิวเตอรของคณุโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนนูีเ้พื่อตัง้คาและใชเคร่ืองมือทางเว็บตางๆ กบัเคร่ืองพิมพ
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HP Utility สาํหรบั Mac OS X
ใช HP Utility สําหรับ Mac OS X เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ เคร่ืองมือนี้จะเปด
HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรอื-

จาก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Hewlett Packard แลวคลิก HP Utility

คณุสมบตัขิอง HP Utility

ใชซอฟตแวร HP Utility สําหรับการดําเนินการตอไปน้ี:

● รับขอมูลเก่ียวกับสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

● รับขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ เชน เวอรชนัของเฟรมแวร และหมายเลขผลิตภัณฑ

● พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

● กําหนดคาประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

● สงไฟลและแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

● อัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

● แสดงหนาการใชสี
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือชั้นนําที่ไดรับรางวัล ใชสําหรับจัดการอุปกรณ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมี
ประสิทธภิาพ ไดแก เคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพมัลตฟิงกชัน และเคร่ืองสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดยีวน้ีชวยคุณติดตั้ง ตรวจ
ติดตาม บํารุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทํางานดานการพิมพและภาพจากระยะไกล ซ่ึงจะเพ่ิมพูน
ผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเดต HP Web Jetadmin จะมีขึน้อยูเปนระยะๆ เพ่ือใหการสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพโดยเฉพาะ เยี่ยมชมที่
www.hp.com/go/webjetadmin และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับกา
รอัปเดต

หมายเหต:ุ ปล๊ักอินอุปกรณสามารถติดตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพเฉพาะ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java ได HP Web Jetadmin ไมไดรับการสนับสนุนสําหรับ Mac OS X
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คณุสมบตัดิานความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามที่พบบอย) เก่ียว
กับคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัย

ตัง้หรอืเปลีย่นรหสัผานเครือ่งพมิพ

ใช HP Embedded Web Server ในการตัง้คารหัสผานหรือเปล่ียนรหัสผานที่มีอยูของเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

1. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

2. คลิกแถบ การตัง้คา แลวคลิกลิงค Security (การรกัษาความปลอดภัย)

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม
Apply (ใช)

3. ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง New Password (รหัสผานใหม) และในชอง Verify password (ตรวจสอบ
รหัสผาน)

4. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผาน
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การตัง้คาการประหยดั

พมิพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง
แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว
คุณสามารถเปดคุณสมบัตนิี้โดยการใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย EconoMode

ตัง้คาหนวงเวลาพกัเครือ่ง

ตัง้คาหนวงเวลาพักเครื่อง (แผงควบคุม LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาพลังงาน

● หนวงเวลาพกัเครือ่ง

3. เลือกเวลาสําหรับหนวง แลวกดปุม OK

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 15 นาที
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ตัง้คาหนวงเวลาพักเครื่อง (แผงควบคุมหนาจอสมัผัส)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาพลังงาน

● หนวงเวลาพกัเครือ่ง

3. เลือกเวลาสําหรับหนวงเวลาพักเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 15 นาที

ตัง้คาหนวงเวลาปดเครือ่งอัตโนมตัิ

ตัง้คาหนวงเวลาปดเครือ่งอตัโนมตั ิ(แผงควบคุม LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาพลังงาน

● ลดพลงังานอัตโนมัติ

● หนวงเวลาปดอตัโนมัติ

3. เลือกเวลาสําหรับหนวงเวลาปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 30 นาที

4. เคร่ืองพิมพจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัตจิากโหมดปดเคร่ืองอัตโนมัตเิม่ือไดรับงานหรือเม่ือคุณกดปุมบนแผงควบคุม คุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงเหตุการณที่จะทําใหเคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานได เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาพลังงาน

● ลดพลงังานอัตโนมัติ

● เหตกุารณเริม่ทาํงาน

ในการปดเหตุการณเร่ิมทํางาน ใหเลือกเหตุการณแลวเลือกตวัเลือก ไม
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ตัง้คาหนวงเวลาปดเครือ่งอตัโนมตั ิ(แผงควบคุมหนาจอสัมผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาพลังงาน

● ลดพลงังานอัตโนมัติ

● หนวงเวลาปดอตัโนมัติ

3. เลือกเวลาสําหรับหนวงเวลาปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 30 นาที

4. เคร่ืองพิมพจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัตจิากโหมดปดเคร่ืองอัตโนมัตเิม่ือไดรับงานหรือเม่ือคุณกดปุมบนแผงควบคุม คุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงเหตุการณที่จะทําใหเคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานได เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาพลังงาน

● ลดพลงังานอัตโนมัติ

● เหตกุารณเริม่ทาํงาน

ในการปดเหตุการณเร่ิมทํางาน ใหเลือกเหตุการณแลวเลือกตวัเลือก ไม
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พมิพเมือ่ตลบัผงหมกึหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

การแจงเตือนที่เก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองจะส่ือสารบนแผงควบคมุผลิตภัณฑ Desktop Alerts โปรแกรมซอฟตแวร และการ
แจงเตอืนเครือขาย

ขอความ <อุปกรณสิ้นเปลอืง> เหลอืนอย โดย <อุปกรณส้ินเปลือง> คือตลับผงหมึกสี: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ืออุปกรณส้ิน
เปลืองเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับ
เปล่ียนเพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลืองในขณะน้ี

ขอความ <อุปกรณสิ้นเปลอืง> เหลอืนอยมาก เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือระดับอุปกรณส้ินเปลืองมีระดบัต่ํามาก อายุการใชงาน
แทจริงที่เหลืออยูของตลับหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตัง้เม่ือคุณภาพการ
พิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถ
ยอมรับไดอีกตอไป เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลือง
น้ันจะส้ินสุดลง

ปญหาคณุภาพการพิมพสามารถเกิดขึน้ไดเม่ือใชตลับผงหมึกที่หมดอายกุารใชงานที่ประมาณไวแลว อุปกรณส้ินเปลืองไม
จําเปนตองไดรับการเปล่ียนในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

หมายเหต:ุ การใชการตั้งคา ทาํตอ ทําใหการพิมพทํางานตอเน่ืองเม่ือหมึกเหลือนอยมาก โดยที่ผูใชไมตองดําเนินการใดๆ
และอาจทําใหคุณภาพการพิมพไมเปนที่นาพอใจ

เปดหรอืปดการตัง้คาเมือ่นอยมาก (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

คุณสามารถเปดหรือปดการตั้งคาเร่ิมตนไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดการตัง้คาดังกลาวอีกคร้ังเม่ือติดตั้งตลับผง
หมึกใหม

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาอุปกรณสิน้เปลอืง

● ตลบัหมึกสดีาํ หรือ ตลบัหมึกสี

● การตัง้คาต่าํมาก

3. เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ทาํตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตวัเลือก หยดุ/เปลีย่น เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตวัเลือก พรอมต เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพและแจงใหคณุเปล่ียนตลับผงหมึก คณุสามารถรับ
ขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได ลูกคาสามารถเลือกที่จะไดรับแจงเม่ือครบ 100 หนา, 200 หนา,
300 หนา, 400 หนา หรือไมรับแจงก็ได การตั้งคาใหแจงเตอืนเร่ิมตนคือ 100 หนา ตัวเลือกน้ีจะมอบความ
สะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได

● เฉพาะในเมนู ตลบัหมึกสี ใหเลือก พมิพสีดาํ เพ่ือแจงเตือนคุณเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอยมาก และสามารถพิมพ
ตอไดเฉพาะสีดําเทาน้ัน
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เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

เปดหรอืปดการตัง้คาเมือ่นอยมาก (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

คุณสามารถเปดหรือปดการตั้งคาเร่ิมตนไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดการตั้งคาดังกลาวอีกคร้ังเม่ือตดิตั้งตลับหมึก
ผงหมึกใหม

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตัง้คาระบบ

● การตัง้คาอปุกรณสิน้เปลอืง

● ตลบัหมึกสดีาํ หรือ ตลบัหมึกสี

● การตัง้คาต่าํมาก

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ทาํตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตวัเลือก หยดุ/เปลีย่น เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตวัเลือก พรอมต เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพและแจงใหคณุเปล่ียนตลับผงหมึก คณุสามารถรับ
ขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได ลูกคาสามารถเลือกที่จะไดรับแจงเม่ือครบ 100 หนา, 200 หนา,
300 หนา, 400 หนา หรือไมรับแจงก็ได การตั้งคาเร่ิมตนจะแจงเตือนเม่ือครบ 100 หนา ตัวเลือกนี้จะมอบ
ความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได

● เฉพาะในเมนู ตลบัหมึกสี ใหเลือก พมิพสีดาํ เพ่ือแจงเตือนคุณเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอยมาก และสามารถพิมพ
ตอไดเฉพาะสีดําเทาน้ัน

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึน้เม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ทาํตอ ในโหมดหมึก
เหลือนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองตามการรับประกันอยางจํากัดสําหรับ
ตลับหมึกพิมพของ HP

THWW พิมพเม่ือตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว 69



จดัเก็บและนาํอปุกรณสิน้เปลอืงกลบัมาใชใหม

รไีซเคลิอุปกรณสิน้เปลอืง

ในการรีไซเคิลตลับผงหมึกของแทของ HP ใหเก็บตลับผงหมึกที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุตลับผงหมึกใหมมา ใชฉลากสงคืนที่
แนบมาเพื่อสงวัสดส้ิุนเปลืองที่ใชแลวกลับไปยงั HP เพ่ือรีไซเคลิ โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซ่ึงใหมา
พรอมกับวัสดุส้ินเปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลับผงหมึกออกจากหีบหอจนกวาทานพรอมที่จะใช

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที

70 บท 4   การจัดการและดูแลเคร่ืองพิมพ THWW



คาํแนะนาํในการเปลีย่น

เปลีย่นตลบัผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา  

2. ดึงล้ินชกัตลับผงหมึก  
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3. จับที่ที่จับของตลับผงหมึก และดึงตลับผงหมึกออกตรง ๆ
เพ่ือนําออกจากเคร่ือง

 

4. นําตลับผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ  

5. คอยๆ เขยาตลับผงหมึกจากดานหนาไปดานหลัง เพ่ือให
ผงหมึกที่อยูภายในตลับหมึกกระจายอยางทั่วถึง
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6. ดึงชลิดพลาสติกออกจากดานลางของตลับผงหมึกอันใหม  

7. หามสัมผัสดรัมสงภาพที่ดานลางของตลับผงหมึก รอยน้ิว
มือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพ
การพิมพ

 

8. ใสตลับผงหมึกอันใหมเขาไปในเคร่ืองพิมพ  
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9. ดึงแท็บที่ดานซายของตลับผงหมึกออกในแนวตรงจนสุด
เพ่ือลอกเทปปดผนึกออก ทิ้งเทปปดผนึก

 

10. ปดล้ินชักตลับผงหมึก  

11. ปดฝาดานหนา  

12. ใสตลับผงหมึกเกาและแผนพลาสติกลงในกลองของตลับ
ผงหมึกใหม ทําตามคําแนะนําการรีไซเคิลที่ใหมาใน
กลอง
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อพัเดตเฟรมแวร

HP จะมีการอัพเกรดเฟรมแวรผลิตภัณฑเปนระยะๆ คุณสามารถโหลดโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวรไดดวยตัวเอง หรือสามารถ
ตั้งคาผลิตภัณฑใหโหลดโปรแกรมอัพโหลดเฟรมแวรโดยอัตโนมัติ

อพัเดตเฟรมแวรดวยตวัเอง (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update

● ตรวจสอบโปรแกรมอัพเดตเดีย๋วนี้

3. เลือกตัวเลือก ใช แลวกดปุม OK เพ่ือกําหนดใหผลิตภัณฑคนหาโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวร หากผลิตภัณฑพบ
โปรแกรมอัพเดต ผลิตภัณฑจะเร่ิมขั้นตอนการอัพเดต

อพัเดตเฟรมแวรดวยตวัเอง (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update

● ตรวจสอบโปรแกรมอัพเดตเดีย๋วนี้

3. แตะปุม ใช เพ่ือกําหนดใหผลิตภัณฑคนหาโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวร หากผลิตภัณฑพบโปรแกรมอัพเดต ผลิตภัณฑ
จะเร่ิมขัน้ตอนการอัพเดต

ตัง้คาผลติภณัฑใหอพัเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมตั ิ(แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update
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● จดัการโปรแกรมอัพเดต

● ตรวจสอบโดยอัตโนมัติ

3. เลือกตัวเลือก เปด และกดปุม OK

ตัง้คาผลติภณัฑใหอพัเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมตั ิ(แผงควบคมุหนาจอสัมผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update

● จดัการโปรแกรมอัพเดต

● ตรวจสอบโดยอัตโนมัติ

3. แตะตัวเลือก เปด
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5 การแกไขปญหา

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา

● นําคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● ทําความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด

● แกปญหากระดาษติดขดั

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญหาการพิมพที่เคร่ืองดวย USB

● แกไขปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Windows

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Mac OS X

● ลบซอฟตแวร (Windows)

● ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญหา

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

● ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไดรับการตั้งคาอยางถูกตอง

● ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชื่อมตอแบบใชสายหรือไรสาย

● ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดที่แผงควบคุม

● ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

● ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

● ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชันการพิมพ

● ขัน้ตอนที ่7: ตรวจสอบอุปกรณส้ินเปลือง

● ขัน้ตอนที ่8: ลองสงงานพิมพจากคอมพิวเตอร

ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอปุกรณไดรบัการตัง้คาอยางถกูตอง

1. กดปุมเปด/ปดเคร่ืองเพ่ือเปดเคร่ืองหรือยกเลิกการใชงานโหมดปดอัตโนมัติ

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

3. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเครื่องพิมพ (โปรดดูขอกําหนด
กําลังไฟฟาที่ฉลากที่อยูดานหลังของเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชรางปลั๊ก และแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอกําหนด
ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง หากปลั๊กเสียบอยูกับเตาเสียบที่ผนังแลว ใหลองใชแหลงจายไฟ
อ่ืน

4. หากยงัไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสายหรอืไรสาย

1. สําหรับการเชื่อมตอ USB โดยตรงหรือการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย ใหตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวาง
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาการเชือ่มตอแนนหนา

2. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

3. หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบไฟที่อยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขียว

● ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

● ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

● หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวน
อาจทําใหเกิดความลาชาในการพิมพงาน

4. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตุของปญหาหรือไม
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ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ

แผงควบคุมควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้ ใหแกไขขอผิดพลาด

ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

1. ตรวจสอบวากระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนด

2. ตรวจสอบวาปอนกระดาษเขาในถาดปอนอยางถูกตอง

ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

1. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสําหรับผลิตภัณฑไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

2. ตรวจสอบวาทานไดติดตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาทานกําลัง
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชนัการพมิพ

1. พิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

2. หากหนากระดาษไมพิมพออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอน

3. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษที่ติดออก

ขัน้ตอนที ่7: ตรวจสอบอุปกรณสิน้เปลอืง

พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง และตรวจสอบอายุการใชที่เหลืออยูของตลับผงหมึก

ขัน้ตอนที ่8: ลองสงงานพมิพจากคอมพวิเตอร

1. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ตดิตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคบิล USB และเครือขาย เชื่อมโยงอุปกรณเขากับพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรอีก
คร้ัง โดยเลือกชนิดการเชื่อมตอท่ีคณุกําลังใช

3. หากคุณภาพการพิมพลดลง ใหตรวจสอบวาการตั้งคาการพิมพถูกตองสําหรับวัสดุพิมพที่คุณใช
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นาํคาท่ีระบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช

การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการตัง้คาเคร่ืองพิมพและเครือขายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
โดยจะไมรีเซ็ตจํานวนหนา ขนาดถาด หรือภาษา ในการเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการตั้งคาทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบ
หนาที่จัดเก็บในหนวยความจํา จากน้ันเคร่ืองพิมพจะรีสตารตเองโดยอัตโนมัติ

นาํคาทีร่ะบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บรกิาร

● เรยีกคนืคาเริม่ตน

เคร่ืองจะเร่ิมตนใหมโดยอัตโนมัติ

นาํคาทีร่ะบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เล่ือนและแตะเมนู บริการ

3. เล่ือนและแตะปุม เรยีกคนืคาเริ่มตน และแตะปุม OK

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติ
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ระบบวธิใีชที่แผงควบคุม

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธีใช  ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คณุสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนําขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอที่มีการตัง้คาสําหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธบิายถึงตวัเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม วิธีใช  เพ่ือเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา
ขอความน้ียังมีคําแนะนําที่ชวยในการแกปญหาดวย
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ทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคุมจะระบุสถานะของเคร่ืองพิมพปจจุบันหรือสถานการณท่ีตองมีการดําเนินการ

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึ้นชั่วคราว และคุณอาจตองตอบรับขอความโดยกดปุม OK เพ่ือทํางานตอ
หรือกดปุม ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกงาน งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอความ
เตือนแจงบอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดย
อัตโนมัติเปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏขึ้น 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงสามารถเปนตวัระบุการชํารุดเสียหายบางประเภท ปดเคร่ือง กอนเปดอีกคร้ัง อาจแกปญหาน้ี
ได หากยงัเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู คุณอาจตองนําเคร่ืองพิมพสงซอม

ขอความบนแผงควบคมุ

10.X00Y อุปกรณสิน้เปลืองผิดพลาด

คาํอธบิาย

ชิพหนวยความจําของตลับผงหมึกอันใดอันหน่ึงไมสามารถอานไดหรือหายไป

◦ 10.0000 = ขอผดิพลาดชพิหนวยความจําสีดํา

◦ 10.0001 = ขอผดิพลาดชพิหนวยความจําสีนํ้าเงิน

◦ 10.0002 = ขอผดิพลาดชพิหนวยความจําสีแดง

◦ 10.0003 = ขอผดิพลาดชพิหนวยความจําสีเหลือง

◦ 10.1000 = ชิพหนวยความจําสีดําหายไป

◦ 10.1001 = ชิพหนวยความจําสีนําเงินหายไป

◦ 10.1002 = ชิพหนวยความจําสีแดงหายไป

◦ 10.1003 = ชิพหนวยความจําสีเหลืองหายไป

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใสตลับหมึกลวดเย็บกระดาษเขาไปใหม

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังแกปญหาน้ีไมได ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

50.x ฟวเซอรผดิพลาด ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพเกิดขอผดิพลาดเก่ียวกับฟวเซอร
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วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 25 นาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

51.XX Error (54.XX ผดิพลาด) ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

54.XX Error (54.XX ผดิพลาด) ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพพบขอผิดพลาดของเซ็นเซอรภายในตัวใดตวัหน่ึง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

55.X Error (59.X ผดิพลาด) ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพเกิดขอผดิพลาดภายใน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP
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57 Fan error (57 พดัลมผิดพลาด) ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพมีปญหาเก่ียวกับพัดลมในเครื่อง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

59.X Error (59.X ผิดพลาด) ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพมีปญหาเก่ียวกับมอเตอรตัวใดตัวหน่ึง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

79 ผดิพลาด ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาดจากเฟรมแวรภายในเครื่อง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

<สี> ทีใ่ชรวมกนัไมได

คาํอธบิาย

คุณติดตั้งตลับผงหมึกที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP รุนอ่ืน เคร่ืองพิมพอาจทํางานไมถูกตองเม่ือตดิตั้งตลับผงหมึกน้ี

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

โปรดติดตัง้ตลับผงหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี
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<สี> ทีใ่ชแลวถกูนาํมาใช

คาํอธบิาย

คุณกําลังใชตลับผงหมึกที่ถึงระดบัที่เหลือนอยตามคาเร่ิมตนขณะตดิตั้งในเคร่ืองพิมพ

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

การพิมพสามารถดําเนินการตอได แตควรมีอุปกรณส้ินเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

<สี> ทีไ่มสนบัสนุน Press [OK] to continue (กด [OK] เพื่อดาํเนนิการตอ)

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพพบตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

กดปุม OK เพ่ือดําเนินการพิมพตอ

หากคุณเชื่อวาคุณซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP โปรดไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit การรับประกันของ HP
ไมครอบคลุมถึงบริการหรือการซอมอันเปนผลมาจากการใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมสนับสนุน

Incorrect supplies (อุปกรณส้ินเปลอืงไมถกูตอง)

คาํอธบิาย

มีการตดิตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถูกตองมากกวาหน่ึงตลับ

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ตรวจสอบใหแนใจวาตลับผงหมึกแตละตลับอยูในชองที่ถูกตอง การติดตั้งตลับผงหมึกจะเรียงลําดับจากดานหนาไปยงัดาน
หลัง ดงัน้ี สีดํา, สีนํ้าเงิน, สีแดง, สีเหลือง

Invalid driver (ไดรเวอรไมถกูตอง) Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

คุณกําลังใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมถูกตอง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง

Rear door open (ฝาดานหลงัเปดอยู)

คาํอธบิาย

ฝาปดดานหลังของเคร่ืองพิมพเปดอยู

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดฝา
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Supplies low (อปุกรณสิน้เปลืองเหลอืนอย)

คาํอธบิาย

อุปกรณส้ินเปลืองที่ใกลหมดมีมากกวาหน่ึงอยาง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ตรวจดูเคร่ืองวัดระดับหมึกบนแผงควบคมุ หรือพิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองออกมาเพื่อดูวาตลับใดมีหมึกเหลือนอย

ยังคงพิมพตอไดจนกวาจะปรากฏขอความนอยมาก ควรมีอุปกรณส้ินเปลืองสํารองเตรียมพรอมไว

กระดาษตดิใน <location>

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพตรวจพบวามีกระดาษติดอยู

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

นํากระดาษที่ติดออกจากตําแหนงที่ระบุ เคร่ืองควรจะเริ่มพิมพตอ หากเคร่ืองไมทํางานตอ ใหลองส่ังพิมพงานอีกคร้ัง

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

กระดาษตดิในถาด1 Clear jam and then (ดงึกระดาษทีต่ดิออกและ) Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพตรวจพบวามีกระดาษติดอยู

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

นํากระดาษที่ติดออกจากตําแหนงที่ระบุ และกดปุม OK

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

การพมิพสองหนาดวยตัวเอง ใสกระดาษในถาด 1 Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

ดานแรกของงานพิมพสองดานดวยตนเองไดรับการพิมพแลว และตองใสกระดาษเพื่อพิมพหนาที่สอง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษในถาดโดยใหดานที่พิมพแลวหงายขึ้น และดานบนของกระดานหันออกจากตวัคณุ และกดปุม OK

กาํลังทาํความสะอาด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพจะทําความสะอาดเปนระยะเพ่ือรักษาคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

รอจนกวากระบวนการทําความสะอาดเสร็จส้ิน

86 บท 5   การแกไขปญหา THWW



ขนาดทีไ่มคาดคดิในถาด 1 ใส <ขนาด> Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพตรวจพบกระดาษท่ีพิมพในถาดที่ไมตรงกับการกําหนดคาของถาดน้ัน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษที่ถูกตองลงในถาด หรือกําหนดคาถาดตามขนาดกระดาษที่ใสลงไป

ขอผิดพลาด 49 ปดแลวเปด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพเกิดขอผดิพลาดภายใน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที จากน้ันเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง เปด
เคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการของ HP

ชองเปดอยู

คาํอธบิาย

ฝาปดตลับผงหมึกของเคร่ืองพิมพเปดอยู

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปดฝา

ตลับหมกึพิมพสีน้าํเงินต่าํ

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกใกลจะส้ินสุดอายุการใชงาน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

การพิมพสามารถดําเนินการตอได แตควรมีอุปกรณส้ินเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลับหมกึสดีาํต่ํา

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกใกลจะส้ินสุดอายุการใชงาน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

การพิมพสามารถดําเนินการตอได แตควรมีอุปกรณส้ินเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว
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ตลับหมกึสเีหลืองต่ํา

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกใกลจะส้ินสุดอายุการใชงาน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

การพิมพสามารถดําเนินการตอได แตควรมีอุปกรณส้ินเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลับหมกึสแีดงต่ํา

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกใกลจะส้ินสุดอายุการใชงาน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

การพิมพสามารถดําเนินการตอได แตควรมีอุปกรณส้ินเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตดิตั้งตลับหมกึ <color> ทีใ่ชแลวลงในเครื่อง Press [OK] to continue (กด [OK] เพือ่ดาํเนนิการตอ)

คาํอธบิาย

คุณไดติดตัง้ตลับหมึกพิมพที่ถึงระดบัที่เหลือนอยตามคาเร่ิมตนขณะติดตั้งในเคร่ืองพิมพอ่ืน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

กดปุม OK เพ่ือทําตอ

ตดิตั้งตลับหมกึ <ส>ี

คาํอธบิาย

ยังไมไดตดิตั้งตลับผงหมึกหรือติดตั้งในเคร่ืองพิมพไมถูกตอง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ติดตั้งตลับผงหมึกของ HP

ปลดตวัลอ็คปองกนัออกจากตลบัหมกึ

คาํอธบิาย

ตัวล็อคสําหรับการขนสงของตลับผงหมึกติดตั้งอยูในตลับผงหมึกหน่ึงตลับหรือหลายตลับ

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ดึงแถบสีสมเพ่ือถอดตัวล็อคสําหรับการขนสงออกจากตลับหมึก

ปลดตวัลอ็คปองกนัออกจากตลบัหมกึ <สี>

คาํอธบิาย

ตัวล็อคสําหรับการขนสงของตลับผงหมึกติดตั้งอยู
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วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ดึงแถบสีสมเพ่ือถอดตัวล็อคสําหรับการขนสงออกจากตลับหมึก

พมิพผิด Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

กระดาษอาจดีเลยเล็กนอยเม่ือเล่ือนผานเคร่ืองพิมพ

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

กดปุม OK เพ่ือลางขอความ

ลองใชวิธีแกปญหาตอไปน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาดังกลาว:

1. จัดตัวก้ันกระดาษในถาด ตรวจสอบใหแนใจวาตวัก้ันกระดาษดานหนาดนักระดาษใหชดิขอบดานหลังของถาด

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP เก็บกระดาษไวในบรรจุภัณฑเดิมโดยไมเปด

3. ใชเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมที่ตรงตามขอกําหนดทางส่ิงแวดลอมสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

พมิพไมสาํเร็จ กด OK หากยงัผดิพลาดอยู ใหปดเครือ่งกอนเปดใหม

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพไมสามารถประมวลผลหนาได

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

กดปุม OK เพ่ือพิมพงานตอ แตงานพิมพอาจไดรับผลกระทบ

หากปญหายังปรากฏอยู ใหปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม สงงานพิมพใหม

สดีําต่าํมาก

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานแลว ตัวเลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พรอมตเตอืนฉันเม่ือถึง 100 หนา,
200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตอืน" ตัวเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลา
น้ีจะมีคณุภาพการพิมพที่ยอมรับได

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับผงหมึกในตอนน้ี คุณยงัสามารถพิมพงานตอไดจนกวาคณุจะ
พิจารณาวาคุณภาพในการพิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจแตกตางกัน

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึน้เม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ตอเน่ืองกันในโหมดเม่ือ
เหลือหมึกนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกัน
ตลับหมึกพิมพ HP
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สดีําอยูในตําแหนงไมถกูตอง

คาํอธบิาย

ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถูกตอง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพแตละตลับอยูในชองที่ถูกตอง การติดตัง้ตลับผงหมึกจะเรียงลําดับจากดานหนาไปยงัดาน
หลัง ดงัน้ี สีดํา สีนํ้าเงิน สีแดง และสีเหลือง

สนี้ําเงนิต่าํมาก

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานแลว ตัวเลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พรอมตเตอืนฉันเม่ือถึง 100 หนา,
200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตอืน" ตัวเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลา
น้ีจะมีคณุภาพการพิมพที่ยอมรับได

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับผงหมึกในตอนน้ี คุณยงัสามารถพิมพงานตอไดจนกวาคุณจะ
พิจารณาวาคณุภาพในการพิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจแตกตางกัน

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึน้เม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ตอเน่ืองกันในโหมดเม่ือ
เหลือหมึกนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกัน
ตลับหมึกพิมพ HP

สนี้ําเงนิอยูในตาํแหนงไมถกูตอง

คาํอธบิาย

ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถูกตอง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพแตละตลับอยูในชองที่ถูกตอง การติดตัง้ตลับผงหมึกจะเรียงลําดับจากดานหนาไปยงัดาน
หลัง ดงัน้ี สีดํา สีนํ้าเงิน สีแดง และสีเหลือง

สเีหลอืงต่าํมาก

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานแลว ตัวเลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พรอมตเตอืนฉันเม่ือถึง 100 หนา,
200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตอืน" ตัวเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลา
น้ีจะมีคณุภาพการพิมพที่ยอมรับได

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับผงหมึกในตอนน้ี คุณยงัสามารถพิมพงานตอไดจนกวาคุณจะ
พิจารณาวาคณุภาพในการพิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจแตกตางกัน
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เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึน้เม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ตอเน่ืองกันในโหมดเม่ือ
เหลือหมึกนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกัน
ตลับหมึกพิมพ HP

สเีหลอืงอยูในตําแหนงไมถกูตอง

คาํอธบิาย

ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถูกตอง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพแตละตลับอยูในชองที่ถูกตอง การติดตัง้ตลับผงหมึกจะเรียงลําดับจากดานหนาไปยงัดาน
หลัง ดงัน้ี สีดํา สีนํ้าเงิน สีแดง และสีเหลือง

สแีดงต่าํมาก

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานแลว ตัวเลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พรอมตเตอืนฉันเม่ือถึง 100 หนา,
200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตอืน" ตัวเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลา
น้ีจะมีคณุภาพการพิมพที่ยอมรับได

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับผงหมึกในตอนน้ี คุณยงัสามารถพิมพงานตอไดจนกวาคณุจะ
พิจารณาวาคุณภาพในการพิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจแตกตางกัน

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึน้เม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ตอเน่ืองกันในโหมดเม่ือ
เหลือหมึกนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกัน
ตลับหมึกพิมพ HP

สแีดงอยูในตําแหนงไมถกูตอง

คาํอธบิาย

ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถูกตอง

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพแตละตลับอยูในชองที่ถูกตอง การติดตัง้ตลับผงหมึกจะเรียงลําดับจากดานหนาไปยงัดาน
หลัง ดงัน้ี สีดํา สีนํ้าเงิน สีแดง และสีเหลือง

หนวยความจําเหลือนอย Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

หนวยความจําของเคร่ืองพิมพเกือบเต็ม

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

กดปุม OK เพ่ือทํางานใหเสร็จ หรือกดปุม ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกงาน
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แยกงานพิมพน้ันออกเปนงานพิมพที่เล็กลงกวาเดิม โดยมีจํานวนหนาที่ลดนอยลง

อปุกรณสิ้นเปลอืงของแทของ HP แลว

คาํอธบิาย

ติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองของแทของ HP

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ไมตองดําเนินการใดๆ

เกดิขอผดิพลาดทีอ่ปุกรณ Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

เกิดขอผิดพลาดภายใน

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

กดปุม OK เพ่ือทํางานตอ

เปลีย่น <สี>

คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานแลว และลูกคาตั้งคาเคร่ืองพิมพใหหยดุการพิมพเม่ือถึงระดับต่ํามาก

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับผงหมึกในตอนน้ี คุณยงัสามารถพิมพงานตอไดจนกวาคุณจะ
พิจารณาวาคณุภาพในการพิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจแตกตางกัน เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP
มีระดับนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความ
ผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึ้นเม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ตอเน่ืองกันในโหมดเม่ือเหลือหมึกนอยมากจะไมถือวา
เปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกันตลับหมึกพิมพ HP

ใชอุปกรณฯ ทีใ่ชแลว

คาํอธบิาย

คุณกําลังใชตลับหมึกพิมพมากกวาหน่ึงตลับที่ถึงระดบัที่เหลือนอยตามคาเร่ิมตนขณะตดิตั้งในเคร่ืองพิมพ

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

การพิมพสามารถดําเนินการตอได แตควรมีอุปกรณส้ินเปลืองสํารองเตรียมพรอมไว

ใสกระดาษในถาด 1 กด [OK] เพื่อใชสื่อทีม่ี

คาํอธบิาย

ไมมีกระดาษในถาด
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วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษในถาดเพื่อพิมพตอ

ใสถาด 1 <ประเภท>, <ขนาด>

คาํอธบิาย

ไมมีการกําหนดคาถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตองใชในงานพิมพ

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษที่ถูกตองในถาด 1

ใสถาด 1 ธรรมดา <SIZE> โหมดการทาํความสะอาด

คาํอธบิาย

เคร่ืองพิมพพรอมสําหรับกระบวนการทําความสะอาด

วิธปีฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษธรรมดาขนาดตามที่ระบุในถาด 1 แลวจากน้ันกดปุม OK
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ปอนกระดาษไมถกูตอง หรอืกระดาษติด

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเคร่ืองพิมพและนํากระดาษท่ีตดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคมุเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดําเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเคร่ืองพิมพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคล่ีกระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงใน
ถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การปองกนักระดาษตดิ

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ
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แกปญหากระดาษติดขดั

ตาํแหนงที่กระดาษตดิ

กระดาษอาจตดิในบริเวณตอไปน้ี

1 ถาดกระดาษออก

2 ฝาดานหลัง

3 ถาดปอนกระดาษ

หลังจากที่เกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากที่พิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

ดงึกระดาษทีต่ดิอยูในถาดปอนกระดาษออก

ขอควรระวัง: หามใชของมีคม เชน คีม หรือคีมปากแหลมเพื่อแกปญหากระดาษติด ความเสียหายที่เกิดจากวัตถุมีคมไมได
อยูในความคุมครองของการรับประกัน

ในการนํากระดาษที่ติดออกมา ใหดึงกระดาษที่ตดิออกจากเครื่องพิมพในแนวตรง การดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพ
ในแนวเอียงอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

หมายเหต:ุ ขั้นตอนตอไปน้ีบางขัน้ตอนอาจไมจําเปน ขึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษติด
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1. ดึงถาดออก แลวยกฝาครอบเพื่อดึงกระดาษติดขึ้นเหนือ
ถาด

 

2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

 

3. เปล่ียนถาดกระดาษ  

4. กดปุม OK เพ่ือพิมพตอ  
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การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก

ขอควรระวัง: หามใชของมีคม เชน คีม หรือคีมปากแหลมเพื่อแกปญหากระดาษติด ความเสียหายที่เกิดจากวัตถุมีคมไมได
อยูในความคุมครองของการรับประกัน

1. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

 

การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากฝาดานหลงั

1. เปดฝาปดดานหลัง

ขอควรระวัง: ฟวเซอรอยูที่ดานบนของฝาดานหลังจะ
รอนจัด อยาเขาไปในพื้นที่ดานบนของฝาดานหลังจน
กวาฟวเซอรจะเย็นลง
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2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนดําเนินการตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอาเศษ
กระดาษออกมา

 

3. ปดฝาปดดานหลัง  
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ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Windows)

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาที่พิมพ

● หนาที่พิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาที่พิมพ

● หนาที่พิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษที่คุณใช

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาที่พิมพ

● หนาที่พิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาที่พิมพ

● หนาที่พิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

5. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)
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6. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวสอบสถานะตลบัผงหมกึ

พมิพหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง (แผงควบคุม LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตั้งคาภาษาเครื่องพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คุณสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู การตัง้คาระบบ บนแผงควบคุม หรือ
เว็บเซิรฟเวอรในตัว

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนู รายงาน

3. เลือกรายการ สถานะอุปกรณสิ้นเปลอืง แลวกดปุม OK เพ่ือพิมพรายงาน

พมิพหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง (แผงควบคุมหนาจอสมัผัส)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตั้งคาภาษาเครื่องพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คุณสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู การตัง้คาระบบ บนแผงควบคุม หรือ
เว็บเซิรฟเวอรในตัว

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะปุม สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง เพ่ือพิมพรายงาน

ตรวจสอบสถานะอปุกรณส้ินเปลอืง

ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานท่ีเหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาที่พิมพไปแลว
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พมิพหนาทาํความสะอาด

พิมพหนาทําความสะอาดเพื่อขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดินกระดาษ หากคณุประสบปญหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาที่พิมพ

พมิพหนาทาํความสะอาด (แผงควบคุม LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. กดปุม OK ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บรกิาร

● หนาการทาํความสะอาด

3. ใสกระดาษธรรมดาในถาด 1 แลวจึงกดปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการการทําความสะอาด

4. เคร่ืองพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกและใสในถาด 1 โดยไมตอง
เปล่ียนการวางแนว (ดานที่มีแถบสีดําควรหันลงโดยใหลูกศรหันไปดานหลังของเคร่ืองพิมพ)

5. กดปุม OK เพ่ือทําความสะอาดตอ รอจนกวากระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ นําหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

พมิพหนาทาํความสะอาด (แผงควบคมุหนาจอสัมผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทาํความสะอาด

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. แตะปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

6. เคร่ืองพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกและใสในถาด 1 โดยไมตอง
เปล่ียนการวางแนว (ดานที่มีแถบสีดําควรหันลงโดยใหลูกศรหันไปดานหลังของเคร่ืองพิมพ)

7. กดปุม OK เพ่ือทําความสะอาดตอ รอจนกวากระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ นําหนาที่พิมพแลวทิ้งไป
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ทาํการแกไขปญหาดานคณุภาพการพมิพเพิม่เตมิ

พมิพหนาคุณภาพการพมิพ (แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251n เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะปุม หนาคณุภาพการพิมพ

พมิพหนาคุณภาพการพมิพ (แผงควบคมุหนาจอสัมผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะปุม หนาคณุภาพการพิมพ

ทาํความเขาใจหนาคุณภาพการพมิพ

หนาน้ีมีแถบสีหาแถบซ่ึงแบงเปนส่ีกลุมตามที่แสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพินิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะ
ขอผิดพลาดของตลับผงหมึกตลับใดตลับหน่ึงได

สวน ตลบัหมกึพมิพ

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปล่ียนตลับผงหมึกที่เก่ียวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพิมพหนาทําความสะอาด หากยงัไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสี
เดยีวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบสีทั้งหาแถบ หากจุดมีสีเดยีวกันทั้งหมด ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

● หากแถบสียังคงมีร้ิวลายหลายสี ใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตลับผงหมึก
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ตรวจสอบความเสยีหายของตลบัผงหมกึ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชพิหนวยความจํา

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพที่ดานลางของตลับผงหมึก

ขอควรระวงั: หามสัมผัสลูกกล้ิง (ดรัมสงภาพ) ที่อยูดานลางของตลับหมึก รอยน้ิวมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิด
ปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดตั้งใหม ลองส่ังพิมพอีกสองถึงสามหนา
เพ่ือดวูาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพมิพ

ใชกระดาษทีม่ีคณุสมบัติตรงตามขอกาํหนดของ HP

ใชกระดาษอ่ืนหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● ตวัอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาที่พิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน
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● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของอปุกรณ

ตรวจสอบวาผลิตภัณฑกําลังทํางานภายในขอมูลจําเพาะดานสภาพแวดลอมท่ีแสดงรายการในคูมือการรับประกันและคูมือทาง
กฎหมาย

ตรวจสอบการตัง้คางานพมิพ

ตรวจสอบการตัง้คา EconoMode

เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง
แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน เม่ือตองการปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ใหตรวจสอบวาการตั้งคา EconoMode
ถูกปดใชงานอยูหรือไม

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ตรวจสอบวาลางกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode แลวหรือไม หากมีการทําเคร่ืองหมายในกลองกาเครื่องหมาย
ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมายเพื่อเอาเคร่ืองหมายออก

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

ปรับการตัง้คาสใีนไดรเวอรเครื่องพิมพ

เปลีย่นชดุรปูแบบสสีําหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรปูแบบสี
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● คาเริม่ตน (sRGB): ชดุรูปแบบน้ีจะตั้งคาเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดั้งเดิม เม่ือใชชุด
รูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดงสีที่ถูกตอง

● สีสดใส: เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธรุกิจ

● ภาพถาย: เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพ
จะใหสีที่คมชดัมากกวาแตกตางกับชดุรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชดุรูปแบบน้ีสําหรับพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลที่ใชสี AdobeRGB แทนท่ีจะใช
sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี

เปลีย่นตวัเลือกสี

เปล่ียนการตั้งคาตัวเลือกสีสําหรับงานพิมพปจจุบันจากแถบสีของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการตั้งคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับการตั้งคาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน

หมายเหต:ุ เปล่ียนการตัง้คาสีดวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผู
เปล่ียนการตั้งคากราฟกสี
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5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับการโทรสารหรือ
ถายเอกสาร

6. คลิกปุม ตกลง

ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากที่สุด

คุณอาจตองใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพอ่ืนหากหนาที่พิมพมีเสนกราฟกที่ไมตองการ ตัวอักษรขาดหาย กราฟกขาดหาย รูปแบบ
ไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปล่ียน

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเปนไดรเวอรทีเ่ปนคาเร่ิมตน ไดรเวอรนีจ้ะตดิตัง้โดยอัตโนมัติยกเวนคณุเลือกไดรเวอร
อื่น

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนนุคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพโดยรวมดีทีสุ่ด
สําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อ
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัตกิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กาํหนดเองซึ่งใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสําหรับการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรม
ซอฟตแวรอื่นๆ ทีม่ีกราฟกจํานวนมาก

● สนบัสนนุการพิมพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสําหรับการสนบัสนนุ
แบบอักษร Postscript Flash
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HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทัว่ไปในสํานกังานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือทีก่ําหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมื่อทํางานบนระบบปฏิบัตกิารทีห่ลากหลาย ซึ่งตองตั้งคาเคร่ืองพิมพเปน PCL
5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● การออกแบบมาเพื่อใชในระบบปฏิบัติการ Windows สําหรับองคกร เพื่อใหมีไดรเวอรเดยีว
สําหรับใชกับเคร่ืองพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมื่อสั่งพิมพไปยงัเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนาํสําหรับการพมิพในการทาํงานบน Windows ทั้งหมด

● สนบัสนนุความเร็ว คณุภาพการพิมพ และคณุสมบัตเิคร่ืองพมิพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทํางานบน Windows

● อาจไมสามารถใชงานไดเตม็ทีก่ับโซลูชนัของบริษัทอื่นและทีก่าํหนดเองตาม PCL5

ดาวนโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/ljcolorm251series
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรอืพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเคร่ืองพิมพไมพิมพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหมอีกคร้ัง

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

2. หากแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพิมพมีขอผิดพลาด ใหแกไขขอผิดพลาดจากน้ันลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลทั้งหมดไดเชื่อมตออยางถูกตองแลว หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการ
ตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟที่อยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขียว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ตดิตั้งซอฟตแวร HP จากแผนซีดีที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปอาจทําใหการลบงาน
พิมพออกจากคิวการพิมพทําไดชา

5. จากรายการเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาที่ชือ่เคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิก Properties (คณุสมบัติ) แลวเปด
แถบ Ports (พอรต)

◦ หากใชสายเคเบิลเครือขายในการเชื่อมตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชือ่เคร่ืองพิมพที่แสดงรายการบนแถบ
Ports (พอรต) ตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพบนหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

◦ หากใชสายเคเบิล USB และเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทําเคร่ืองหมายบนชองทําเคร่ืองหมาย
ที่อยูตดิกับ Virtual printer port for USB (พอรตเคร่ืองพิมพเสมือนสําหรับ USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตุของปญหาหรือไม

7. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเคร่ืองพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะขั้นต่ําของเครื่องพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/ljcolorm251series

2. เม่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง
เพ่ือใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคากระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปล่ียนการตั้งคาใหตรงกับ
ประเภทกระดาษ

3. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน
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การแกปญหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
● เมนูแฟลชไดรฟ USB จะไมเปดเม่ือคุณเสียบอุปกรณ USB

● ไฟลไมพิมพจากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB

● ไฟลที่คุณตองการพิมพไมไดแสดงรายการในเมนูแฟลชไดรฟ USB

เมนแูฟลชไดรฟ USB จะไมเปดเมือ่คณุเสียบอปุกรณ USB

1. คณุอาจใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB หรือระบบไฟลที่เคร่ืองน้ีไมรองรับ บันทึกไฟลลงในอุปกรณเสริมที่จัดเก็บ
แบบ USB มาตรฐานที่ใชระบบไฟล File Allocation Table (FAT) เคร่ืองพิมพสนับสนุนอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ
USB ที่ใช FAT12, FAT16 และ FAT32

2. หากอีกเมนูเปดอยู ใหปดเมนูที่เปดอยูกอนแลวใสอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อีกคร้ัง

3. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อาจมีหลายพารตชินั (ผูผลิตอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB บางรายติดตั้งซอฟตแวร
บนอุปกรณเสริมซ่ึงสรางพารติชันในลักษณะที่คลายกับในแผนซีดี) ใหฟอรแมตอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB เพ่ือ
ลางพารติชนัออก หรือใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อ่ืน

4. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อาจตองการพลังงานมากกวาทีเ่คร่ืองพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ที่มีแหลงจายไฟเองหรือใชพลังงานนอยกวา

5. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ทํางานไมถูกตอง

a. ถอดอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ลองพิมพจากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อ่ืน

ไฟลไมพิมพจากอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเกบ็แบบ USB

1. ตรวจดวูามีกระดาษอยูในถาด

2. ดขูอความบนแผงควบคมุ หากกระดาษตดิในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษที่ติดออก

ไฟลทีค่ณุตองการพมิพไมไดแสดงรายการในเมนแูฟลชไดรฟ USB

1. คณุอาจกําลังพยายามพิมพประเภทไฟลที่คณุสมบัติการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB ไมรองรับ เคร่ืองพิมพสนับสนุน
ประเภทไฟล .PDF และ .JPEG

2. คณุอาจมีไฟลมากเกินไปในโฟลเดอรเดียวกันในอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ลดจํานวนไฟลในโฟลเดอรโดยการ
ยายไปยงัโฟลเดอรยอย

3. คณุอาจใชชดุตัวอักษรหรือชือ่ไฟลที่เคร่ืองพิมพไมรองรับ ในกรณีน้ี เคร่ืองพิมพจะแทนที่ชื่อไฟลดวยตัวอักษรจากชุด
ตวัอักษรอ่ืน เปล่ียนชื่อไฟลใหมโดยใชตัวอักษร ASCII

THWW การแกปญหาการพิมพที่เคร่ืองดวย USB 109



แกไขปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 5 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบิลที่ส้ันลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน
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แกปญหาเครอืขายแบบใชสาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยืนยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจาก
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง

หมายเหต:ุ HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบ
ปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

3. ดกูารเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะ
ลิงคสีเขยีวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

1. เปดคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรส
ของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พมิพไปยงัเครือ่งพมิพนีท้กุ
ครัง้ แมกระทัง่ในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอีกคร้ัง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสื่อสารกบัเครือ่งพมิพ

1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดวูาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครอืขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) หากคุณเปล่ียนการตัง้คาเหลา
น้ี คุณตองเปลี่ยนการตัง้คาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวริคสเตชัน่อาจตัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัตกิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปดใช หรอืการตัง้คาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครอืขายแบบไรสาย

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Pro 200 color M251nw เทาน้ัน

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● ตรวจสอบวาไมไดเชือ่มตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเคร่ืองอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสายใน
เคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูก
ตอง ใหทําการตั้งคาไรสายอีกคร้ัง

● สําหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการ
รักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการตั้งคาไรสายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานการเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือขายที่ใชการ
รักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพิมพตองอยูภายใน 30 ม.
ของจุดเชือ่มตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ
ตรวจดวูา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูคัน่กลางระหวางเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอสัญญาณ

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถ
รบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอ่ืน และ
อุปกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวาตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเคร่ืองพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเครือขายไรสายเดยีวกัน

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลงัจากสิน้สดุการกาํหนดคาไรสาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

4. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครือ่งพมิพไมพมิพ และมกีารตดิตัง้ไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร

1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณตดิตั้งเคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาตใิห
โปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือตดิตั้งระบบไรสายเสร็จ
สมบูรณ

การเชือ่มตอไรสายไมทาํงานหลงัจากยายเราเตอรไรสายหรอืเครือ่งพมิพ

ตรวจดูวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชือ่มตออยู

1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

2. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับ
คอมพิวเตอร

3. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

ไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรอื่นเขากบัอปุกรณไรสาย

1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอ่ืนอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีส่ิงกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวง
สัญญาณไรสายคอื ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

4. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

5. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งพมิพไรสายสูญเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอกบั VPN

● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย

● ตรวจดวูาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คณุสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครอืขายไรสายไมทาํงาน

1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชือ่มตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการส่ือสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนบนเครือขาย
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3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

4. ตรวจดูวาเราเตอรหรือผลิตภัณฑเชือ่มตอกับเครือขายเดยีวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดยีวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ัง

ทาํการทดสอบการวนิจิฉยัเครอืขายไรสาย

คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจัยที่มีขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมผลิตภัณฑ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตัง้คาระบบ

● บรกิาร

3. แตะปุม รนัทดสอบเครอืขาย เพ่ือเร่ิมตนทดสอบ ผลิตภัณฑจะพิมพหนาทดสอบที่แสดงผลลัพธการทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย

เคล็ดลับตอไปน้ีสามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาอ่ืน เชน
ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากส่ิงกอสรางขนาดใหญและส่ิงกอสรางอ่ืนๆ วัตถุเหลานี้สามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละทําให
สัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงก่ึงกลางท่ีอุปกรณไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

ไมมีไดรเวอรของเครือ่งพมิพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer (เครือ่งพมิพ)

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเสียบสายเคเบิล USB ลงในพอรต USB อ่ืนที่เคร่ืองคอมพิวเตอร

เกดิขอความแสดงขอผดิพลาดขึน้ระหวางการตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพ้ืนที่วางบนไดรฟที่คุณจะติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หากจําเปน ใหเพ่ิมพ้ืนที่วางใหไดมากที่สุด
แลวจึงติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

3. หากจําเปน ใหรัน Disk Defragmenter และติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมงีานพมิพออกมา

1. พิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบการทํางานของเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบิลทั้งหมดไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง และเปนไปตามขอกําหนด ซ่ึงรวมถึงสายเคเบิล USB และ
สายไฟ ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนากําหนดคาตรงกับ IP แอดเดรสสําหรับพอรตซอฟตแวร ใชขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงตอ
ไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Settings (การตั้งคา)

c. คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) (ใชมุมมอง Start menu ที่เปนคาเร่ิมตน) หรือคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ) (ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเร่ิมแบบคลาสสิค))

d. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จากน้ันเลือก Properties (คุณสมบัติ)

e. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรสที่ถูกตอง
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Windows 7

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

c. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

d. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

f. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรสที่ถูกตอง
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac OS X
● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพที่คุณเลือกไวในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) โดยอัตโนมัติ

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยงัเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เคร่ืองพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลังจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปเม่ือใชการเชื่อมตอ USB

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

2. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพใน
รายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

3. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

4. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอ่ืนที่มีชื่อที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่อ
อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
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เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและ
โทรสาร) หลงัจากเลอืกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา

การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม

4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกัน ถอดอุปกรณทั้งหมด
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หน่ึงที่ไมมีกระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทัว่ไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

หากเชื่อมตอสายเคเบิล USB กอนที่จะติดตั้งซอฟตแวร คุณอาจใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพน้ี

1. ลบไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไป

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดีของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาโปรแกรมการติดตั้ง
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากติดตั้งเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ตองตรวจสอบวาคุณไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสําหรับ) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ)
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ลบซอฟตแวร (Windows)

Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลิกการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร

2. เปด Applications (แอปพลิเคชนั)

3. เลือก Hewlett Packard

4. เลือก HP Uninstaller (โปรแกรมยกเลิกการตดิตั้งของ HP)

5. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการอุปกรณแลวคลิกปุม Uninstall (ยกเลิกการติดตั้ง)

6. หลังจากยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถังขยะ)
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6 วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP
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สัง่ซือ้ชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง

ตลับผงหมึกหรือกระดาษของแทจาก HP www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

รายการ หมายเลขชิน้สวน หมายเลขตลบัหมกึ คาํอธบิาย

ตลับผงหมึกของ HP LaserJet CF210A (มาตรฐาน)

CF210X (อายุการใชงานยาวนานกวา)

131A

131X

ตลับผงหมึกสีดําทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CF211A 131A ตลับผงหมึกสีน้ําเงินทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CF212A 131A ตลับผงหมึกสีเหลืองทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CF213A 131A ตลับผงหมึกสีแดงทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

สายเคเบิลเคร่ืองพิมพ USB 2.0 C6518A  สายเคเบิล A-to-B (ความยาวมาตรฐาน
2 เมตร)

นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิน้เปลอืงที่ไมใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํามาผลิตใหม

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเตมิไมมีผลตอ
การรับประกันลูกคาหรือสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพิมพขัดของหรือชํารุดเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติม HP จะคิดคาเวลาและวัสดุมาตรฐานในการให
บริการเคร่ืองพิมพสําหรับเหตขุัดของและชํารุดเสียหาย

เวบ็ไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับผงหมึกของ HP แลวขอความบนแผงควบคุมแจงวาตลับหมึก
น้ันไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ เพื่อแก
ปญหา

ตลับผงหมึกของคุณอาจไมใชตลับผงหมึก HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการตดิตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)
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