Benutzerhandbuch @

HP Officejet Pro
8610/8620/8630






HP Officejet Pro 8610 e-All-in-One/HP
Officejet Pro 8620 e-All-in-One/HP
Officejet Pro 8630 e-All-in-One

Benutzerhandbuch




Copyright-Informationen

© 2014 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

1. Ausgabe, 4/2014

Hinweise von Hewlett-Packard

Die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen kénnen ohne vorherige
Ankundigung geandert werden.

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung,
Adaption oder Ubersetzung dieser
Unterlagen sind ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Hewlett-Packard nur im
Rahmen des Urheberrechts zulassig.

Fir HP Produkte und Dienste gelten nur die
Gewahrleistungen, die in den
ausdrucklichen
Gewahrleistungserklarungen des jeweiligen
Produkts bzw. Dienstes beschrieben
werden. Aus dem vorliegenden Dokument
sind keine weiter reichenden
Gewahrleistungsanspriiche abzuleiten. HP
haftet nicht fur technische oder
redaktionelle Fehler oder Auslassungen in
diesem Dokument.

Marken

Microsoft, Windows, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7 und Windows 8
sind in den USA eingetragene Marken der
Microsoft Corporation.

ENERGY STAR und die ENERGY STAR
Marke sind in den USA eingetragene
Marken.



Sicherheitsinformationen

N

Befolgen Sie bei Verwendung dieses
Geréts stets die grundlegenden
Sicherheitsvorkehrungen, um die
Verletzungsgefahr durch Brand oder
Stromschlag auf ein Minimum zu
reduzieren.

1. Lesen und beachten Sie unbedingt die
Anweisungen in der Dokumentation, die
dem Drucker beiliegt.

2. Beachten Sie séamtliche auf dem Produkt
angebrachten Warnhinweise und
Anweisungen.

3. Ziehen Sie vor dem Reinigen des
Produkts den Netzstecker.

4. Dieses Produkt darf nicht in der Nahe
von Wasser aufgestellt oder betrieben bzw.
von einer Person mit nassen Handen
aufgestellt oder bedient werden.

5. Stellen Sie das Produkt auf einer stabilen
und sicheren Unterlage auf.

6. Wahlen Sie flur das Produkt einen
geschitzten Standort, an dem keine
Personen auf das Netzkabel treten oder
dartber stolpern kénnen. Das Netzkabel
darf nicht beschadigt werden.

7. Wenn das Produkt nicht einwandfrei
funktioniert, lesen Sie weitere Informationen
im Abschnitt ,.Beheben von Problemen*®

auf Seite 127.

8. Im Inneren des Produkts befinden sich
keine Teile, die vom Endnutzer instand
gesetzt werden kénnen. Uberlassen Sie
Wartungsarbeiten qualifiziertem
Wartungspersonal.
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Vorgehensweise
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e ,Arbeiten mit Tintenpatronen® auf Seite 99
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2 Erste Schritte

Dieses Handbuch enthalt Informationen zur Verwendung des Produkts und zur Problembehandlung.

° Eingabehilfen
e HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

° Bauteile des Druckers

° Verwenden des Druckerbedienfelds

° HP Digital Solutions

o NFC (Near Field Communication)

e Grundlagen zum Papier

° Einlegen von Papier

e Auflegen von Originalen auf das Scannerglas

° Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug

° Einsetzen eines USB-Flash-Laufwerks

° Einrichten und Verwenden von Zubehor

e Warten des Druckers

° Aktualisieren des Druckers

e  Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

e Ausschalten des Druckers

° Wiederherstellen der Standardeinstellungen
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Eingabehilfen

Der Drucker bietet eine Reihe von Funktionen fir Behinderte.
Sicht

Die HP Software kann von Benutzern mit Sehbehinderung oder Sehschwéache verwendet werden,
indem die Eingabehilfeoptionen und -funktionen des Betriebssystems eingesetzt werden. Die
Software unterstitzt auch die meisten Hilfstechnologien wie Bildschirmleser, Braille-Leser und
Sprache-zu-Textanwendungen. Fir farbenblinde Benutzer verfligen Tasten bzw. Schaltflachen und
Registerkarten in der HP Software Uber einfache Beschriftungen oder Symbole, die die
entsprechende Aktion darstellen.

Mobilitét

Far Benutzer mit motorischen Behinderungen kénnen die Funktionen der HP Software Uber
Tastaturbefehle ausgefihrt werden. Die HP Software unterstitzt auerdem Optionen der Windows-
Eingabehilfe, wie z. B. Einrastfunktion, Statusanzeige, Anschlagverzégerung und Tastaturmaus. Am
Drucker kénnen die Klappen, Abdeckungen, Schaltflachen, Tasten, Papierfacher und die
Papierquerfiihrungen von Benutzern mit eingeschrénkter Kraft und Reichweite bedient werden.

Support

Weitere Informationen zu Eingabehilfen fiir diesen Drucker und zum Anspruch von HP, Personen mit
physischen Beeintrachtigungen das Arbeiten mit HP Geréten zu erleichtern, finden Sie auf der
HP Website unter www.hp.com/accessibility.

(OS X) Informationen Uber Eingabehilfen finden Sie auf der Apple Website unter www.apple.com/
accessibility.
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HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

Hewlett-Packard engagiert sich zusammen mit Ihnen fur ein mdglichst umweltschonendes Drucken —
sei es zu Hause oder im Biro.

Detalillierte Informationen zu den Umweltrichtlinien, die HP beim Fertigungsprozess berilcksichtigt,
finden Sie unter Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung auf Seite 193. Weitere
Informationen zu den Umweltinitiativen von HP finden Sie unter www.hp.com/ecosolutions.

° Verwalten der Stromversorgung

° Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Verwalten der Stromversorgung

Der Drucker ist mit folgenden Funktionen ausgestattet, die einem niedrigeren Energieverbrauch
dienen.

Sie kdnnen die Funktionen des Druckers auch mithilfe der Druckersoftware oder des eingebetteten
Webservers (EWS) andern.

Weitere Informationen zum Offnen der Druckersoftware finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

Weitere Informationen zum Offnen des EWS finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 124.

Energiesparmodus

Im Energiespar- oder Ruhemodus verbraucht das Produkt weniger Energie. Nach der anfanglichen
Einrichtung des Druckers wird der Drucker nach 5-mindtiger Inaktivitat in einen Energiesparmodus
versetzt.

So andern Sie die Zeit bis zum Ruhemodus
1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf ggg (ECO).

2. Tippen Sie auf Ruhemodus und dann auf die gewlinschte Option.

Bf HINWEIS: Wenn Sie das Land oder die Region iiber das Bedienfeld des Druckers &ndern, wird die

Zeitdauer bis zum Ruhemodus automatisch auf den Standardwert 5 Minuten zurlickgesetzt.

Plan Ein/Aus

DEWW

Diese Funktion dient dazu, am Abend und an Wochenenden automatisch Energie einzusparen. Sie
kénnen den Drucker beispielsweise so einstellen, dass er von Montag bis Freitag um 8:00 Uhr
eingeschaltet und um 20:00 Uhr ausgeschaltet wird. Dadurch sparen Sie nachts und am
Wochenende Energie.

So konfigurieren Sie die Funktion des Druckers fur geplantes Ein-/Ausschalten
1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf ggg (ECO).
2. Tippen Sie auf Plan Ein/Aus.

3. Tippen Sie auf Plan Ein und dann auf Plan Aus, um die Uhrzeiten zum Ein- und Ausschalten des

Druckers einzustellen.

HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)
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/\ACHTUNG: Schalten Sie den Drucker stets korrekt aus. Verwenden Sie dazu entweder
Ruhemodus, Plan Ein/Aus oder (! (Netz).

Wenn Sie den Drucker nicht korrekt ausschalten, fahrt der Patronenwagen ggf. nicht an die richtige
Position zurtick, und es kénnen Probleme mit den Tintenpatronen und der Druckqualitat auftreten.

Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Mit den folgenden MalRnahmen kénnen Sie die Verwendung von Verbrauchsmaterial wie Tinte und
Papier optimieren:

e Reduzieren Sie den Papierverbrauch, indem Sie Papier beidseitig bedrucken.

e Verwenden Sie HP Smart Print zum Drucken von Webinhalten, um Tinte und Papier
einzusparen. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/smartprint.

e Andern Sie den Druckmodus in eine Einstellung fiir Entwurfsdruck. Bei dieser Einstellung wird
weniger Tinte verbraucht.

e Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und
verkurzen die Lebensdauer der Patronen.
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Bauteile des Druckers

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e  Frontansicht
e  Bereich fur Verbrauchsmaterial
e  Rickansicht
Frontansicht
f'_______-
—
=
1 Vorlageneinzug — Papierquerfiihrungen
2 Vorlageneinzug
3 Scannerglas
4 Bedienfelddisplay
5 Ausgabefach
6 Verlangerung des Ausgabefachs
7 Hauptzufuhrfach
8 Vorderer USB-Anschluss
9 Netztaste
10 NFC (Near Field Communication)
HINWEIS: Diese Funktion ist bei einigen Druckermodellen verfligbar.
11 Vorlageneinzug

DEWW
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Bereich fiir Verbrauchsmaterial

1 Zugangsklappe zu den Tintenpatronen
2 Tintenpatronen

3 Druckkopf

4 Druckkopfverriegelung

99

& HINWEIS: Druckverbrauchsmaterialien missen im Drucker verbleiben, um mégliche Probleme bei
der Druckqualitat und Schaden am Druckkopf zu vermeiden. Nehmen Sie Verbrauchsmaterialien
nicht fur lAngere Zeit aus dem Drucker heraus. Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn eine
Patrone fehilt.

Ruckansicht

1 Faxanschluss (2-EXT)

2 Faxanschluss (1-LINE)

3 Ethernet-Netzwerkanschluss

4 Hinterer USB-Anschluss

5 Netzanschluss
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Verwenden des Druckerbedienfelds

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e Tasten und LEDs auf einen Blick

e Symbole — Bedienfelddisplay

e Andern der Druckereinstellungen

Tasten und LEDs auf einen Blick

Die folgende Abbildung und die dazugehérige Tabelle geben eine Ubersicht (iber das Bedienfeld des

Druckers.
'_ ™
[a] n o
?
=

Kennzeichnu Name und Beschreibung

ng

1 Wireless-Status-LED: Blaue LED zeigt eine Wireless-Verbindung an. Tippen Sie auf [!1-33 (Wireless), um die Wireless-
Funktionen des Druckers ein- oder auszuschalten.

2 Startanzeige (Schaltflache): Ermdglicht von einer beliebigen Anzeige aus die Riickkehr zur Startanzeige.

3 Bedienfelddisplay: Tippen Sie zur Auswahl von Menloptionen auf die Anzeige/das Display. Tippen Sie fir weitere
Menuoptionen auf die Anzeige und fahren Sie mit dem Finger liber die Anzeige.
Die Informationen zu den in der Anzeige verfugbaren Symbolen finden Sie unter Symbole — Bedienfelddisplay
auf Seite 9.

4 Zurtick (Schaltflache): Ruft wieder das vorherige Menii auf.

5 Hilfe (Schaltfliche): Offnet das Menii ,Hilfe".

Symbole — Bedienfelddisplay

Symbol Beschreibung
E Zeigt an, dass eine verkabelte Netzwerkverbindung vorhanden ist und gestattet den einfachen Zugriff auf die
Netzwerkstatusanzeige.

{[ ]} Zeigt den Wireless-Status und die zugehdrigen Menuoptionen an. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten
T des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation auf Seite 110.

HINWEIS: ‘a?a (Ethernet) und [l'p:' (Wireless) werden nicht gleichzeitig angezeigt. Je nachdem wie der Drucker mit dem
Netzwerk verbunden ist, wird das Ethernet-Symbol oder das Wireless-Symbol angezeigt. Wurde die Netzwerkverbindung
des Druckers nicht standardmaRig eingerichtet, wird auf dem Bedienfelddisplay des Druckers das Symbol [!TF:I (Wireless)
angezeigt.
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Symbol Beschreibung

= Dient zum Einschalten (mit oder ohne Sicherheit) und Ausschalten von Drahtlos direkt. Wenn Drahtlos direkt mit
q; Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wird, kénnen Sie sich auch den Namen und das Sicherheitskennwort fiir Drahtlos
direkt anzeigen lassen.

Zeigt eine Anzeige an, Uber die Sie die Energiesparfunktionen des Produkts einstellen kénnen.

eco

Tippen Sie auf dieses Symbol, um das Menu Webdienste — Einst. anzuzeigen. Hier kdnnen Sie sich die E-Mail-Adresse
A des Druckers anzeigen lassen und ePrint-Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter HP ePrint auf Seite 95.
] Dient zum Anzeigen eines Bildschirms, um Kopien zu erstellen oder andere Optionen auszuwahlen.

Dient zum Anzeigen eines Bildschirms, in dem Sie Faxnachrichten senden oder Faxeinstellungen auswahlen kénnen.

Dient zum Anzeigen eines Bildschirms, in dem Sie Scans erstellen oder Scaneinstellungen andern kénnen.

7= Offnet eine Anzeige, in der Sie Druck-Apps verwenden kénnen.

& Ruft die Anzeige ,Einrichtung” zum Erstellen von Berichten, Andern von Fax- oder anderen Wartungseinstellungen und
& Zugreifen auf die Hilfeanzeige auf.

-@ Zeigt weitere Informationen zu den Funktionen des Druckers an.
6 Offnet einen Bildschirm mit Informationen zu den Tintenpatronen, einschlieBlich Fiillstinden. Dieses Symbol besitzt einen
roten Rand, wenn eine Tintenpatrone einen Benutzereingriff erfordert.

HINWEIS: Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenfilllstand sind ungeféahre Angaben und dienen lediglich zur besseren
Planung. Wenn auf der Anzeige eine Warnung wegen eines niedrigen Tintenfiillstands angezeigt wird, besorgen Sie sich
eine Ersatzpatrone, um eventuelle Verzégerungen beim Drucken zu vermeiden. Das Austauschen von Tintenpatronen ist
erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

\. Zeigt den Status der Funktion Autom. Antwort an. Tippen Sie auf Autom. Empfang, um die Funktion ein- oder
auszuschalten. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des Antwortmodus (Autom. Annehmen) auf Seite 80.

Andern der Druckereinstellungen

Uber das Bedienfeld kénnen Sie die Funktionsweise und die Einstellungen fiir den Drucker &ndern,
Berichte drucken und die Hilfetexte fir den Drucker abrufen.

X TIPP: Wenn der Drucker mit einem Computer verbunden ist, kdnnen Sie Uber die Tools zur
Druckerverwaltung auch die Druckereinstellungen andern.

Weitere Informationen zu diesen Tools finden Sie unter ,Druckerverwaltungstools® auf Seite 121.
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So dndern Sie die Einstellungen fiir eine Funktion

In der Startanzeige (Start) auf dem Bedienfelddisplay werden die fiir den Drucker verfiigbaren
Funktionen angezeigt.

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay und fahren Sie mit dem Finger Gber die Anzeige. Tippen
Sie dann auf das Symbol, um die gewiinschte Funktion auszuwahlen.

2. Tippen Sie nach dem Auswahlen einer Funktion auf die verfligbaren Einstellungen und blattern
Sie durch diese Einstellungen. Tippen Sie dann auf die Einstellung, die Sie andern mdchten.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfelddisplay, um die Einstellungen zu &ndern.

B HINWEIS: Tippen Sie auf {3t (Start), um zur Startanzeige (Start) zuriickzukehren.

So andern Sie die Druckereinstellungen

Uber die Optionen der Anzeige Men(i ,Einrichtung® kénnen Sie die Druckereinstellungen dndern oder
Berichte drucken.

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie und blattern Sie durch die Anzeigen.

3. Tippen Sie zum Auswahlen von Anzeigen oder Optionen auf die betreffenden Bedienelemente.

%{ HINWEIS: Tippen Sie auf {3} (Start), um zur Startanzeige (Start) zurlickzukehren.
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HP Digital Solutions

Der Drucker umfasst eine Palette an digitalen Lésungen, die Ihre Arbeit erleichtern und optimieren.
Zu diesen digitalen Lésungen z&hlen:

e HP Digitalarchivierung (einschlief3lich ,In Netzwerkordner scannen® und ,An E-Mail scannen®)
e HP Digitales Fax (einschlieBlich ,Fax in Netzwerkordner* und ,Fax an E-Mail®)
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e Was sind HP Digital Solutions?

e Anforderungen

° Einrichten von HP Digital Solutions

e Verwenden der HP Digital Solutions

Was sind HP Digital Solutions?

HP Digital Solutions sind eine Reihe von Zusatzprogrammen im Lieferumfang des Druckers, mit
denen Sie im Biiro noch produktiver arbeiten kénnen.

HP Digitalarchivierung

HP Digitalarchivierung bietet neben stabilen Scanfunktionen fiir allgemeine Blroaufgaben auch
grundlegende, vielseitige Moglichkeiten der Dokumentenverwaltung fiir mehrere Benutzer in einem
Netzwerk. Mit HP Digitalarchivierung kénnen Sie direkt am Drucker die Optionen auf dem
Druckerbedienfeld auswahlen und Dokumente direkt in Computerordner in Inrem Netzwerk scannen
oder sie schnell fir Geschaftspartner als E-Mail-Anhange bereitstellen — ganz ohne zusatzliche
Scansoftware.

Die gescannten Dokumente kénnen an einen freigegebenen Netzwerkordner fir den Zugriff durch
Personen oder Gruppen gesendet oder an eine oder mehrere E-Mail-Adressen Ubertragen werden,
um sie schnell fir andere zuganglich zu machen. Dariiber hinaus kénnen Sie auch spezielle
Scaneinstellungen fiir jedes Scanziel festlegen. Dadurch wird sichergestellt, dass fir eine bestimmte
Aufgabe die am besten geeigneten Einstellungen verwendet werden.

HP Digitales Fax
Sie missen nie wieder ein wichtiges Fax in einem Stapel von Papieren suchen!

Mit HP Digitales Fax kénnen Sie eingehende Schwarzweil3faxe in einem Computer- oder
Netzwerkordner speichern und dadurch einfach archivieren oder zur gemeinsamen Nutzung
freigeben. Die Mdglichkeit der Weiterleitung von Faxen per E-Mail ermdglicht Ihnen das Nachsenden
wichtiger Faxe aus dem Biro, wenn Sie unterwegs sind.

Daruber hinaus kénnen Sie die Druckausgabe von Faxen komplett ausschalten — das spart nicht nur
Papier und Tinte, sondern schont auch unsere Umwelt.

Anforderungen

Stellen Sie vor dem Einrichten von HP Digital Solutions sicher, dass die folgenden Voraussetzungen
erfullt sind:
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Fr alle HP Digital Solutions

Netzwerkverbindung

Der Drucker kann Uber eine Wireless-Verbindung oder ein Ethernet-Kabel angeschlossen
werden.

B/ HINWEIS: Bei Verbindung ber ein USB-Kabel kénnen Sie Dokumente an einen Computer

scannen oder Scans mithilfe der HP Software an eine E-Mail-Nachricht anhangen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Scannen eines Originals auf Seite 58. Mit HP Digitales
Fax kénnen Sie Faxe auf lnrem Computer empfangen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Empfangen von Faxnachrichten mithilfe von HP Digitales Fax auf Seite 75.

Die HP Software

HP empfiehlt, HP Digital Solutions mit der HP Software im Lieferumfang des Druckers
einzurichten.

¥* TIPP: Wenn Sie HP Digital Solutions ohne Installieren der HP Software einrichten mochten,

kénnen Sie dazu den eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers verwenden.

Far Scannen in Netzwerkordner, Fax an Netzwerkordner

Aktive Netzwerkverbindung. Es muss eine Verbindung mit dem Netzwerk bestehen.
Vorhandener Freigabeordner unter Windows (SMB)

Informationen zum Ermitteln des Computernamens finden Sie in der Dokumentation |hres
Betriebssystems.

Die Netzwerkadresse fiir den Ordner

Bei Computern mit Windows-Betriebssystem werden Netzwerkadressen Ublicherweise in
folgendem Format angegeben: \\meinpc\freigabeordner

Der Name des Computers, in dem sich der Ordner befindet

Informationen zum Ermitteln des Computernamens finden Sie in der Dokumentation Ihres
Betriebssystems.

Entsprechende Zugriffsrechte auf den Freigabeordner
Sie bendtigen Schreibzugriff auf den Ordner.
Benutzername und Kennwort fiir den Freigabeordner (falls erforderlich)

Beispiele sind die unter Windows oder OS X verwendeten Benutzernamens- und Kennwortdaten
zum Anmelden an das Netzwerk.

E/{ HINWEIS: HP Digitalarchivierung beinhaltet keine Unterstltzung fiir Active Directory.

DEWW

Fir An E-Mail scannen, Fax an E-Mail

Glltige E-Mail-Adresse
Ausgehende SMTP-Serverinformationen

Aktive Internetverbindung

Wenn Sie ,An E-Mail scannen” oder ,Fax an E-Mail“ auf einem Computer unter Windows einrichten,
erkennt der Einrichtungsassistent bei den folgenden E-Mail-Anwendungen automatisch die E-Mail-
Einstellungen:

HP Digital Solutions
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e  Microsoft Outlook 2003 — 2007 (Windows XP, Windows Vista und Windows 7)
e  Outlook Express (Windows XP)

e  Windows Mail (Windows Vista)

e  Mozilla Thunderbird (Windows XP, Windows Vista und Windows 7)

e  Qualcomm Eudora (Version 7.0 oder hoher) (Windows XP und Windows Vista)
e Netscape (Version 7.0) (Windows XP)

Falls lhre E-Mail-Anwendung nicht oben aufgelistet ist, kénnen Sie ,An E-Mail scannen® und ,Fax an
E-Mail* dennoch einrichten und verwenden, wenn die E-Mail-Anwendung die in diesem Abschnitt
aufgefiihrten Voraussetzungen erfllt.

Einrichten von HP Digital Solutions

Sie kdnnen HP Digital Solutions mit der HP Software im Lieferumfang des Druckers einrichten, je
nach Betriebssystem mit den Software-Assistenten der HP Druckersoftware (Windows) oder mit dem
HP Dienstprogramm (OS X).

¥ TIPP: Sie konnen die HP Digital Solutions auch Gber den EWS des Druckers einrichten. Weitere
Informationen zum Verwenden des EWS finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

7 HINWEIS: Wenn Sie den Drucker in einer reinen IPv6-Netzwerkumgebung verwenden, missen Sie
die digitalen L6sungen mit dem EWS einrichten.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Einrichten von HP Digitalarchivierung

° Einrichten von HP Digitales Fax

Einrichten von HP Digitalarchivierung

Zum Einrichten der HP Digitalarchivierung befolgen Sie die entsprechenden Anweisungen.

E.%" HINWEIS: Sie kénnen mit diesen Schritten auch spater Einstellungen andern.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° .In Netzwerkordner scannen” einrichten

' LAn E-Mail scannen” einrichten

+In Netzwerkordner scannen” einrichten

Sie kdnnen bis zu zehn Zielordner fir jeden Drucker konfigurieren.

B HINWEIS: Um ,In Netzwerkordner scannen® verwenden zu kénnen, miissen Sie zuvor den Ordner
erstellen und konfigurieren, den Sie auf dem mit dem Netzwerk verbundenen Computer verwenden.
Ordner kénnen nicht vom Bedienfeld des Druckers aus erstellt werden. Vergewissern Sie sich auch,
dass in den Ordnereinstellungen der Lese- und Schreibzugriff zugelassen wird. Weitere
Informationen zum Erstellen von Ordnern im Netzwerk und zum Einrichten der Ordnereinstellungen
finden Sie in der Dokumentation lhres Betriebssystems.

Nachdem die Einrichtung von ,In Netzwerkordner scannen® abgeschlossen wurde, werden die
Konfigurationen von der HP Software automatisch im Drucker gespeichert.

Zum Einrichten von ,In Netzwerkordner scannen® fihren Sie die nachfolgenden Schritte fur lhr
Betriebssystem aus.
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So richten Sie ,In Netzwerkordner speichern” liber die Druckersoftware ein (Windows)

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der
HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

2. Wechseln Sie unter Drucken, Scannen und Faxen zum Abschnitt Scannen und doppelklicken
Sie auf An Netzwerkordnerassistenten scannen.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

B HINWEIS: Nach dem Erstellen der Zielordner kénnen Sie mit dem EWS des Druckers die
Scaneinstellungen fir diese Ordner anpassen. Vergewissern Sie sich, dass auf der letzten Anzeige
des Assistenten fur Scannen in Netzwerkordner das Kontrollkdstchen AbschlieRend den
eingebetteten Webserver starten aktiviert ist. Wenn Sie auf Fertig stellen klicken, wird der EWS im
Standard-Webbrowser Ihres Computers angezeigt. Weitere Informationen zum eingebetteten
Webserver finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

So richten Sie ,In Netzwerkordner speichern® (iber die Druckersoftware ein (OS X)

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123.

2. Klicken Sie im Abschnitt Scaneinstellungen auf In Netzwerkordner scannen und befolgen Sie
dann die angezeigten Anweisungen.

BY HINWEIS: Sie kénnen die Scaneinstellungen fiir jeden Zielordner anpassen.

So richten Sie ,In Netzwerkordner speichern” tiber den eingebetteten Webserver (EWS) ein

1. Qﬁnen Sie den eingebetteten Webserver (EWS). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Offnen des eingebetteten Webservers auf Seite 124.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Startseite im Feld Einrichtung auf Netzwerkordner-Einrichtung.

3. Kilicken Sie auf Neu und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

EZ HINWEIS: Sie kénnen die Scaneinstellungen fiir jeden Zielordner anpassen.

4. Klicken Sie nach der Eingabe der erforderlichen Informationen zum Netzwerkordner auf
Speichern und testen, um zu Uberprifen, ob die Verkniipfung zum Netzwerkordner korrekt
funktioniert. Der Eintrag wird in die Liste Netzwerkordner eingefiigt.

+-An E-Mail scannen* einrichten

Der Drucker ermoglicht es, Dokumente zu scannen und als Anhang an eine oder mehrere E-Mail-
Adressen zu senden — ohne zusétzliche Scansoftware. Sie missen nicht die gescannten Dateien auf
dem Computer speichern und an E-Mail-Nachrichten anhdngen.

Fihren Sie vor dem Verwenden der Funktion zum Scannen an E-Mail die folgenden vorbereitenden
Schritte aus:

Festlegen der Profile fiir ausgehende E-Mails

Konfigurieren Sie die E-Mail-Adresse, die im Feld VON der vom Drucker gesendeten E-Mail-
Nachricht angezeigt wird. Sie kénnen bis zu zehn Profile fur ausgehende E-Mails hinzufligen. Sie
kénnen zum Erstellen dieser Profile die auf lhrem Computer installierte HP Software verwenden.

E-Mail-Adressen zum E-Mail-Adressbuch hinzufiigen

Verwalten Sie die Liste der Personen, denen Sie E-Mail-Nachrichten vom Drucker aus senden
kénnen. Sie kdnnen bis zu 15 E-Mail-Adressen mit ihren entsprechenden Kontaktnamen festlegen.
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Sie kdnnen auch E-Mail-Gruppen erstellen. Zum Hinzufiigen von E-Mail-Adressen kénnen Sie den
eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers verwenden.

Weitere E-Mail-Optionen konfigurieren

Sie kdnnen fur E-Mail-Nachrichten, die vom Drucker gesendet werden, Standardvorlagen fir
BETREFF und Nachrichtentext konfigurieren. Sie kdnnen diese Optionen Uber den eingebetteten
Webserver des Druckers oder das Druckerbedienfeld konfigurieren.

Schritt 1: Profile fiir ausgehende E-Mails einrichten

Um das vom Drucker verwendete Profil fur ausgehende E-Mails einzurichten, fihren Sie die unten
stehenden Schritte fir lhr Betriebssystem aus.

So richten Sie die Profile fiir ausgehende E-Mails iiber die Druckersoftware ein (Windows)

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der
HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

2. Wechseln Sie unter Drucken, Scannen und Faxen zum Abschnitt Scannen und doppelklicken
Sie auf An E-Mail-Assistenten scannen.

3. Klicken Sie auf Neu und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

7 HINWEIS: Nach dem Einrichten des Profils fiir ausgehende E-Mails kénnen Sie mit dem
eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers weitere Profile fir ausgehende E-Mails erstellen, E-
Mail-Adressen zum E-Mail-Adressbuch hinzufiigen und weitere E-Mail-Optionen konfigurieren. Damit
der EWS automatisch gedffnet wird, muss auf der letzten Anzeige des Assistenten fir Scannen an E-
Mail das Kontrollkastchen Abschlieend den eingebetteten Webserver starten aktiviert sein. Wenn
Sie auf Fertig stellen klicken, wird der EWS im Standard-Webbrowser lhres Computers angezeigt.
Weitere Informationen zum eingebetteten Webserver finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 124.

So richten Sie die Profile fiir ausgehende E-Mails iiber die Druckersoftware ein (OS X)

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123.

2. Klicken Sie im Abschnitt Scaneinstellungen auf An E-Mail scannen.
3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

4. Klicken Sie nach der Eingabe der erforderlichen Informationen zum Netzwerkordner auf
Speichern und testen, um zu Uberprifen, ob die Verkniipfung zum Netzwerkordner korrekt
funktioniert. Der Eintrag wird zur Liste Profile fir ausgehende E-Mails hinzugefiigt.

So richten Sie das Profil fiir ausgehende E-Mails (iber den eingebetteten Webserver (EWS) ein

1. Offnen Sie den eingebetteten Webserver (EWS). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

2. Kiicken Sie auf der Registerkarte Startseite im Feld Einrichtung auf Profile fir ausgehende E-
Mails.

3. Klicken Sie auf Neu und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

4. Klicken Sie nach der Eingabe der erforderlichen Informationen zum Netzwerkordner auf
Speichern und testen, um zu Uberprifen, ob die Verkniipfung zum Netzwerkordner korrekt
funktioniert. Der Eintrag wird zur Liste mit den Profilen fir ausgehende E-Mails hinzugefiigt.
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Schritt 2: E-Mail-Adressen zum E-Mail-Adressbuch hinzufligen
So kénnen Sie E-Mail-Adressen zum E-Mail-Adressbuch hinzufligen

1. Offnen Sie den eingebetteten Webserver (EWS). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Scannen auf E-Mail-Adressbuch.
3. Klicken Sie auf Neu, um eine einzelne E-Mail-Adresse hinzuzufugen.
— ODER -

Klicken Sie auf Gruppe, um eine E-Mail-Verteilerliste zu erstellen.

B HINWEIS: Vor dem Erstellen einer E-Mail-Verteilerliste muss bereits mindestens eine E-Mail-
Adresse zum E-Mail-Adressbuch hinzugefiigt worden sein.

4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen. Der Eintrag wird zum E-Mail-Adressbuch
hinzugeflgt.

BY HINWEIS: Kontaktnamen erscheinen auf dem Bedienfeld des Druckers und in Ihrer E-Mail-
Anwendung.

Schritt 3: Weitere E-Mail-Optionen konfigurieren

So konfigurieren Sie andere E-Mail-Optionen (z. B. Vorlagen fir BETREFF und Nachrichtentext, die
in allen vom Drucker gesendeten E-Mail-Nachrichten verwendet werden, oder Scaneinstellungen, die
beim Senden von E-Mails vom Drucker verwendet werden)

1. Offnen Sie den eingebetteten Webserver (EWS). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Scannen auf E-Mail-Optionen.

3. Nehmen Sie die gewlnschten Anderungen der Einstellungen vor und klicken Sie auf
Ubernehmen.

Einrichten von HP Digitales Fax

Mit HP Digitales Fax werden Faxe vom Drucker automatisch empfangen und direkt in einem
Netzwerkordner gespeichert (Fax an Netzwerkordner) oder als E-Mail-Anhange weitergeleitet (Fax an
E-Mail).

B HINWEIS: Sie kénnen HP Digitales Fax wahlweise fiir die Verwendung von ,Fax an
Netzwerkordner® oder ,Fax an E-Mail“ einrichten. Es ist nicht mdglich, beide Funktionen gleichzeitig
zu nutzen.

Empfangene Faxe werden als Dateien im Format TIFF (Tagged Image File Format) oder PDF
gespeichert.

/\ACHTUNG: HP Digitales Fax ist nur fir den Empfang von Schwarzweif3faxen verfiigbar. Farbige
Faxe werden gedruckt und nicht gespeichert.

So richten Sie die Funktion ,HP Digitales Fax“ ein (Windows)

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der
HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

2.  Wechseln Sie unter Drucken, Scannen und Faxen zum Abschnitt Faxen und doppelklicken Sie
auf Digitales Fax einrichten.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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EZ HINWEIS: Nachdem HP Digitales Fax eingerichtet wurde, kénnen Sie die Einstellungen fiir HP
Digitales Fax mithilfe des eingebetteten Webservers (EWS) bearbeiten. Damit der EWS automatisch
geoffnet wird, muss auf der letzten Seite des Einrichtungsassistenten fir Digitales Fax das
Kontrollkastchen AbschlieBend den eingebetteten Webserver starten aktiviert werden. Wenn Sie auf
Fertig stellen klicken, wird der EWS im Standard-Webbrowser Ihres Computers angezeigt. Weitere
Informationen zum eingebetteten Webserver finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 124.

So richten Sie die Funktion ,HP Digitales Fax“ ein (OS X)

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123.

2. Klicken Sie auf Digitales Faxarchiv.
3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

4. Klicken Sie nach der Eingabe der erforderlichen Informationen auf Speichern und testen, um zu
Uberprifen, ob die Verkniipfung zum Netzwerkordner korrekt funktioniert.

So richten Sie HP Digitales Fax (iber den eingebetteten Webserver (EWS) ein

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Startseite im Feld Einrichtung auf Fax an E-Mail/
Netzwerkordner.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

3. Klicken Sie nach der Eingabe der erforderlichen Informationen auf Speichern und testen, um zu
Uberpriifen, ob die Verknlipfung zum Netzwerkordner korrekt funktioniert.

Verwenden der HP Digital Solutions

Um die mit dem Drucker verfligbaren HP Digital Solutions zu verwenden, befolgen Sie die
entsprechenden Anweisungen.

Verwenden von HP ,In Netzwerkordner scannen”

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke
ausgerichtet auf das Scannerglas oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF. Weitere
Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas auf Seite 28 oder
Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

2. Tippen Sie auf Scannen und danach auf Netzwerkordner.

3. Wahlen Sie auf dem Bedienfelddisplay den Namen des Ordners aus, den Sie verwenden
mdchten.

4. Geben Sie die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Nehmen Sie bei Bedarf Anderungen an den Scaneinstellungen vor und tippen Sie dann auf
Scan starten.

E.%" HINWEIS: Je nach Netzwerkauslastung und Verbindungsgeschwindigkeit kann die Verbindung eine
gewisse Zeit in Anspruch nehmen.

Verwenden von ,An E-Mail scannen*

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke
ausgerichtet auf das Scannerglas oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF. Weitere
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Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas auf Seite 28 oder
Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

Tippen Sie auf Scannen und danach auf E-Mail.

Wahlen Sie auf dem Bedienfelddisplay den Namen des Ordners aus, der dem zu verwendenden
Profil fur ausgehende E-Mails entspricht.

Geben Sie die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Wahlen Sie das Feld AN (Empfanger) fir die E-Mail-Adresse aus oder geben Sie eine E-Mail-
Adresse ein.

Fillen Sie das BETREFF-Feld fir die E-Mail-Nachricht aus bzw. &ndern Sie die vorhandene
Eingabe.

Nehmen Sie bei Bedarf Anderungen an den Scaneinstellungen vor und tippen Sie dann auf
Scan starten.

E/{ HINWEIS: Je nach Netzwerkauslastung und Verbindungsgeschwindigkeit kann die Verbindung eine
gewisse Zeit in Anspruch nehmen.

Verwenden von HP Digitales Fax

DEWW

Nach dem Einrichten von HP Digitales Fax werden alle empfangenen Schwarzweil}faxe
standardmaRig gedruckt und dann an einem von lhnen angegebenen Ort (Netzwerkordner oder E-
Mail-Adresse) gespeichert:

Wenn Sie ,Fax an Netzwerkordner” verwenden, erfolgt dieser Vorgang im Hintergrund. HP
Digitales Fax gibt keine Benachrichtigung aus, wenn Faxe im Netzwerkordner gespeichert
werden.

Wenn Sie ,Fax an E-Mail“ verwenden und lhre E-Mail-Anwendung so konfiguriert wurde, dass
Sie Uber das Eintreffen neuer E-Mail-Nachrichten im Posteingang benachrichtigt werden,
kdénnen Sie sehen, wenn ein neues Fax eingeht.
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NFC (Near Field Communication)

Mithilfe von NFC (Near Field Communication — Nahfeldkommunikation) kénnen Sie Dokumente und
Bilder schnell von einem mobilen Gerét (wie einem Smartphone oder Tablet) drucken, indem Sie den
Drucker einfach mit dem Gerat berthren. Suchen Sie an der Vorderseite des Druckers nach dem
Symbol &, in der Nahe des Druckerbedienfelds. Beriihren Sie dann diesen Bereich mit Ihrem mobilen
Gerét, um zu drucken.

Die HP Mobile Printing Website (www.hp.com/go/mobileprinting) enthalt weitere Informationen zu
unterstitzten mobilen Geraten und Funktionen.

E.%" HINWEIS: Diese Funktion ist bei einigen Druckermodellen verfiigbar.

Stellen Sie zur Verwendung dieser Funktion sicher, dass von lhrem mobilen Gerat NFC unterstitzt
wird, und vergewissern Sie sich, das NFC auf dem Drucker eingeschaltet ist.
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Grundlagen zum Papier

Der Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Biropapier ausgelegt. Probieren Sie
verschiedene Papiertypen aus, bevor Sie gréRere Mengen kaufen. Verwenden Sie HP Papier, um
eine hohe Druckqualitat zu erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com finden Sie weitere
Informationen zu HP Papier.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum
Drucken von Dokumenten fiir den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem
ﬁ ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf hdchste Standards bei

Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch geprift, ob sie
gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarzténe und ein
schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Papiere mit dem
ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und Formaten bei groReren
Papierherstellern erhaltlich.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e Empfohlenes Papier fiir den Druck

° Bestellen von HP Papier

e Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

Empfohlenes Papier fiir den Druck

Fotodruck

DEWW

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das
speziell fir den Typ des zu druckenden Projekts konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fir Sie eventuell nicht verfligbar.

e  HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Fotopapier ist das hochwertigste HP Fotopapier fir Ihre besten Fotos. Bei HP
Premium Plus Fotopapier erhalten Sie exzellente Fotos, die sofort trocknen. Somit kdnnen Sie
diese gleich nach dem Drucken aus dem Drucker herausnehmen und zeigen. Es ist in
verschiedenen GroRen, einschliellich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15¢cm (4 x 6
Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und DIN A3 (11 x 17 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich —
gldnzend und seidenmatt. Es eignet sich ideal fir Einrahmungen und Displays sowie zum
Verschenken Ihrer besten Fotos und fir individuelle Fotoprojekte. HP Premium Plus Fotopapier
Uberzeugt durch auRerordentliche Druckergebnisse, die durch professionelle Qualitat und
Langlebigkeit Giberzeugen.

e HP Advanced Fotopapier

Dieses dicke Fotopapier trocknet sofort und Iasst sich dadurch leicht handhaben, ohne zu
verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdricke. lhre Ausdrucke sehen aus, als wéren sie in einem Fotolabor hergestellt
worden. Es ist in verschiedenen Formaten verfugbar, einschlief3lich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x
11 Zoll), 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll). Es handelt sich um saurefreies Papier
fur besonders langlebige Dokumente.

e HP Normales Fotopapier

Das fiir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich ideal fir die Ausgabe von
farbenprachtigen alltaglichen Schnappschiissen. Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich dank
schneller Trocknung einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder bei allen
Tintenstrahldruckern. Es ist in mehreren Papierformaten mit glanzendem Finish verfugbar,
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einschliellich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll) und 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll). Es handelt sich um
saurefreies Papier fir besonders langlebige Dokumente.

Geschéftsdokumente
e HP Premium Prasentationspapier, 120 g, matt oder HP Professional Papier 120, matt

Dabei handelt es sich um schwere, beidseitig bedruckbare matte Papiere, die sich perfekt fir
Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignen. Das kraftige, schwere Papier sieht
nicht nur eindrucksvoll aus, sondern fihlt sich auch ausgezeichnet an.

e HP Broschiirenpapier, 180 g, glanzend oder HP Professional Papier 180, glanzend

Dieses Papier ist beidseitig glanzend beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es
ist optimal fiir Reproduktionen in fotoahnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken flir Deckblatter von
Geschaftsberichten, anspruchsvolle Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalender
einsetzbar.

e HP Broschiirenpapier, 180 g, matt oder HP Professional Papier 180, matt

Dieses Papier ist beidseitig matt beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es ist
optimal fir Reproduktionen in fotodhnlicher Qualitat, Geschéaftsgrafiken fir Deckblatter von
Geschaftsberichten, anspruchsvolle Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalender
einsetzbar.

Normales Drucken
e HP Inkjet-Papier, hochweil}

HP Inkjet Papier, hochweil® ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text. Das
Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich fir beidseitigen Farbdruck eignet. Es ist also die
ideale Wahl fir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es ist mit der ColorLok Technologie
ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben
sicherzustellen.

e  HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckien Dokumente wirken
echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es ist mit der
ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe
und brillante Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders
langlebige Dokumente.

e HP Officepapier

HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien, Entwiirfe,
Memos und andere alltagliche Dokumente. Es ist mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um
ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben sicherzustellen. Es
handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige Dokumente.

e HP Recycling-Officepapier

HP Recycling-Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier, das zu 30 % aus Altpapier
hergestellt wird. Es ist mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres
Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben sicherzustellen.

Spezialprojekte
e HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufbiigeln (fir helle oder weil3e Stoffe) ist die ideale Lésung zum
Herstellen eigener T-Shirts mithilfe lhrer digitalen Fotos.
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Bestellen von HP Papier

Der Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Biropapier ausgelegt. Verwenden Sie
HP Papier, um eine hohe Druckqualitat zu erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com finden
Sie weitere Informationen zu HP Papier.

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltagliche Dokumente zu drucken und zu
kopieren. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf hdchste
Standards in Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch geprift, ob sie
gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarzténe und ein schnelleres
Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das
das ColorLok Logo sowie verschiedene Gewichte und Formate aufweist.

Sie kénnen HP Papier und Verbrauchsmaterialien online unter www.hp.com bestellen. Suchen Sie
nach dem Link Shop fiir Produkte und Services.

Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

DEWW

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um optimale Druckergebnisse zu erzielen.

e Legen Sie jeweils nur Papier eines Typs in ein Fach oder den automatischen Vorlageneinzug
(ADF) ein.

e Gehen Sie beim Einlegen des Papiers in die Facher oder den automatischen Vorlageneinzug
sorgfaltig vor.

e Legen Sie nicht zu viel Papier in die Facher oder den Vorlageneinzug ein.

e Legen Sie auf keinen Fall das folgende Papier in die Facher oder den ADF ein, um Staus, eine
geringe Druckqualitat und andere Druckprobleme zu vermeiden:

° Mehrteilige Formulare
0 Beschadigtes, gewelltes oder verknittertes Papier
° Papier mit Ausstanzungen oder Perforationen

0 Papier, dessen Oberflache stark strukturiert bzw. gepragt ist oder die Tinte nicht gut
aufnimmt

0 Zu leichtes oder leicht dehnbares Papier
0 Papier mit Heft- oder Biroklammern

Weitere Informationen zum Einlegen von Papier finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24
oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

Grundlagen zum Papier
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Einlegen von Papier

Dieser Abschnitt enthélt Vorgehensweisen zum Einlegen von Papier in den Drucker.

° Einlegen von Papier mit Standardformat

° Einlegen von Umschlagen

° Einlegen von Karten und Fotopapier

Einlegen von Papier mit Standardformat
So legen Sie Standardpapier ein

1. Ziehen Sie das Hauptzufuhrfach heraus.

2. Schieben Sie die Papierquerflihrungen bis zum Anschlag nach aul3en.

3. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in die Mitte des Fachs.

Stellen Sie sicher, dass der Papierstapel bis zum Anschlag in den Drucker eingelegt wird und
dass er nicht Gber die obere Markierungslinie im Fach hinausragt. Weitere Hilfe erhalten Sie

Uber das Diagramm, das im Fach eingraviert ist.

E/{ HINWEIS: Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.
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4. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen im Fach biindig an die Kante des Papierstapels heran
und setzen Sie dann das Fach wieder ein.

[’_5/1’ HINWEIS: Soll Papier im Format Legal eingelegt werden, driicken Sie die blaue Arretierung
links unten am Zufuhrfach und ziehen Sie das Fach auf maximale Lange heraus.

5. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs heraus, bis es das gewiinschte Papierformat
aufnehmen kann.

B HINWEIS: Wenn Sie iiber ein zweites Fach verfiigen, finden Sie unter Einsetzen und Verwenden
des zweiten Fachs (Fach 2) auf Seite 31 die Anweisungen zum Einlegen des Papiers.

Einlegen von Umschlagen

So legen Sie Briefumschlage ein

B HINWEIS: Wenn Ihr Drucker (iber ein zweites Fach (Fach 2) verfiigt, legen Sie keine zu
bedruckenden Briefumschlage in dieses Fach ein.

1. Ziehen Sie das Hauptzufuhrfach heraus.
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2. Legen Sie die Briefumschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein (siehe Abbildung).

Stellen Sie sicher, dass der Briefumschlagstapel nicht Gber die untere Markierungslinie im Fach
hinausragt. Weitere Hilfe erhalten Sie Uber das Diagramm, das im Fach eingraviert ist.

Ef HINWEIS: Legen Sie keine Umschlage ein, wahrend der Drucker druckt.

3. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen im Fach biindig an die Kante des Umschlagstapels
heran und setzen Sie dann das Fach wieder ein.

4. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs heraus, bis es das gewlinschte Papierformat
aufnehmen kann.

Einlegen von Karten und Fotopapier
So legen Sie Karten und Fotopapier ein

Wenn lhr Drucker Uber ein zweites Fach (Fach 2) verfiigt, legen Sie weder Karten noch Fotopapier
zum Bedrucken in dieses Fach ein.

1. Ziehen Sie das Hauptzufuhrfach heraus.
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2. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in die Mitte des Fachs.

Stellen Sie sicher, dass der Papierstapel bis zum Anschlag in den Drucker eingelegt wird und
dass er nicht Uber die untere Markierungslinie im Fach hinausragt. Weitere Hilfe erhalten Sie
Uber das Diagramm, das im Fach eingraviert ist.

Wenn das Fotopapier an einer Kante mit einem Abreil3streifen versehen ist, muss der Streifen
zur Vorderseite des Druckers zeigen.

'—t% HINWEIS: Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

3. Schieben Sie die Papierquerfihrungen im Fach biindig an die Kante des Papierstapels heran
und setzen Sie dann das Fach wieder ein.

4. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs heraus, bis es das gewlinschte Papierformat
aufnehmen kann.
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Auflegen von Originalen auf das Scannerglas

Sie kénnen Originale kopieren, scannen oder faxen, indem Sie diese auf das Scannerglas legen.

EZ HINWEIS: Viele der Sonderfunktionen kénnen nicht richtig genutzt werden, wenn das Scannerglas
und die Abdeckungsunterseite nicht sauber sind. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des
Druckers auf Seite 35.

7 HINWEIS: Nehmen Sie alle Originale aus dem Fach fur den Vorlageneinzug heraus, bevor Sie die
Abdeckung des Druckers anheben.

So legen Sie ein Original auf das Scannerglas:
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Original auf das Scannerglas zu legen.
1. Offnen Sie die Scannerabdeckung.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an den eingravierten Fihrungen am
Scannerglas an (siehe folgende Abbildung).

Ef HINWEIS: Wenn Sie ein Original auf das Scannerglas legen, muss der automatische
Vorlageneinzug leer sein. Ansonsten erkennt der Drucker das Dokument im Vorlageneinzug
anstelle des Papiers auf dem Scannerglas.

3. SchlieBen Sie die Abdeckung.
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Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug

Sie kdnnen ein Dokument kopieren, scannen oder faxen, indem Sie es in den Vorlageneinzug
einlegen.

/\ACHTUNG: Legen Sie keine Fotos in den Vorlageneinzug ein. Dadurch kénnen lhre Fotos
beschadigt werden. Verwenden Sie nur fir den Vorlageneinzug geeignetes Papier.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier
auf Seite 23.

B HINWEIS: Das Scannen beidseitig bedruckter Dokumente im Format DIN A4, Letter oder Legal wird
nur von einigen Modellen des Drucker-ADF unterstitzt.

B HINWEIS: Manche Funktionen (z. B. die Kopierfunktion An Seite anpassen) sind nicht verflgbar,
wenn Sie die Originale in den automatischen Vorlageneinzug einlegen. Sie missen dann die
Originale auf das Scannerglas legen.

Der Vorlageneinzug hat je nach Druckermodell ein Fassungsvermdgen von 35 oder 50 Blatt
Normalpapier im Format DIN A4, Letter oder Legal.

So legen Sie Originale in den Vorlageneinzug ein
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Dokument in den ADF einzulegen.
1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

a. Wenn Sie ein Original im Hochformat einlegen, legen Sie die Seiten so ein, dass die
Oberkante des Dokuments zuerst eingezogen wird. Wenn Sie ein Original im Querformat
einlegen, legen Sie die Seiten so ein, dass die linke Kante des Dokuments zuerst
eingezogen wird.

b. Schieben Sie das Papier in den ADF, bis ein Signalton zu héren ist oder auf der Anzeige
die Meldung angezeigt wird, dass die eingelegten Seiten erkannt wurden.

%> TIPP: Weitere Hilfe zum Einlegen von Originalen in den ADF bietet die Abbildung im
Vorlageneinzugsfach.

2. Schieben Sie die Papierquerflihrungen nach innen bis an die linke und rechte Kante des Papiers
heran.
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Einsetzen eines USB-Flash-Laufwerks

Am USB-Anschluss an der Vorderseite des Druckers konnen Sie ein USB-Flash-Laufwerk
anschlieen. Sie kdnnen Dateien auch vom USB-Flash-Laufwerk auf lhren Computer Gibertragen
oder vom Drucker aus Dateien auf das USB-Flash-Laufwerk scannen.

/\ACHTUNG: Wenn Sie ein USB-Flash-Laufwerk herausnehmen, wahrend darauf zugegriffen wird,
kénnen Dateien auf dem USB-Flash-Laufwerk beschadigt werden. Sie kdnnen ein USB-Flash-
Laufwerk nur sicher entfernen, wenn die Status-LED nicht blinkt.

@" HINWEIS: Der Drucker unterstitzt keine verschliisselten USB-Flash-Laufwerke.

So stellen Sie ein Verbindung zu einem USB-Flash-Laufwerk her:

A Setzen Sie das USB-Flash-Laufwerk in den USB-Anschluss an der Vorderseite des Druckers
ein.

B HINWEIS: Wenn Ihr USB-Flash-Laufwerk nicht in diesen Anschluss passt oder der Stecker auf dem
Gerét kirzer als 11 Millimeter (0,43 Zoll) ist, benétigen Sie ein USB-Verlangerungskabel, um Ihr
Gerat mit diesem Anschluss zu verwenden.
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Einrichten und Verwenden von Zubehor

Soll Zubehdr eingesetzt und eingerichtet werden (z. B. ein zweites Fach und eine Duplexeinheit),
lesen Sie die folgenden Abschnitte.

Soll mehr als ein Fach verwendet werden, kénnen Sie die bereitgestellten Fachfunktionen
verwenden, um die Funktionsweise zu optimieren.

B HINWEIS: Sie kénnen das Zubehdr unter www.hp.com online erwerben. Suchen Sie nach Shop fiir
Produkte und Services.

e Die Anweisungen zum Einsetzen der Duplexeinheit finden Sie unter Installieren Sie das HP
Zubehdr fir den automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit). auf Seite 31.

e Die Anweisungen zum Einsetzen von Fach 2 finden Sie unter Einsetzen und Verwenden des
zweiten Fachs (Fach 2) auf Seite 31.

° Weitere Informationen zu den Fachfunktionen finden Sie unter Arbeiten mit Fachern
auf Seite 32.

Installieren Sie das HP Zubehor fiir den automatischen beidseitigen Druck
(Duplexeinheit).

Weitere Informationen zum beidseitigen Bedrucken finden Sie unter Beidseitig drucken (Duplexdruck)
auf Seite 51.

So setzen Sie die Duplexeinheit ein

A Schieben Sie die Duplexeinheit an der Rickseite des Druckers ein, bis sie einrastet.

Driicken Sie beim Anbringen der Duplexeinheit am Drucker nicht die seitlich angeordneten
Tasten. Verwenden Sie die Tasten nur, wenn Sie die Einheit vom Drucker entfernen.

Einsetzen und Verwenden des zweiten Fachs (Fach 2)

So setzen Sie Fach 2 ein

1. Nehmen Sie das Fach aus der Verpackung, entfernen Sie die Klebebander und das
Verpackungsmaterial und bringen Sie das Fach zum vorbereiteten Standort.

Die Oberflache muss stabil und eben sein.
2. Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie dann das Netzkabel aus der Netzsteckdose.

3. Setzen Sie den Drucker auf das Fach auf.

/\ACHTUNG: Klemmen Sie sich nicht Ihre Finger oder Hande an der Unterseite des Druckers
ein.
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4. SchlieRen Sie das Netzkabel an und schalten Sie den Drucker ein.
5. Aktivieren Sie Fach 2 im Druckertreiber.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Arbeiten mit Fachern auf Seite 32.

So legen Sie Papier in Fach 2 ein

Fach 2 eignet sich nur fir Normalpapier, das nicht kleiner als DIN A4 oder Letter ist. Weitere
Informationen zum Fassungsvermogen des Zufuhrfachs finden Sie unter Zufuhrfachkapazitat
auf Seite 179.

1. Ziehen Sie das Fach aus dem Drucker heraus. Greifen Sie dazu an der Vorderseite unter das
Fach.

2. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in die Mitte des Fachs.

Vergewissern Sie sich, dass der Papierstapel an der Linie der Papierquerfiihrung ausgerichtet
ist und seine Héhe die obere Markierungslinie im Fach nicht Gberschreitet.

E/{ HINWEIS: In Fach 2 kann nur Normalpapier eingelegt werden.

3. Verschieben Sie die Papierquerfiihrungen im Fach, um diese an das eingelegte Format
anzupassen.

4. Setzen Sie das Fach vorsichtig wieder ein.

5. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs heraus.

Arbeiten mit Fachern

Soll mehr als ein Fach verwendet werden, kdnnen Sie die bereitgestellten Fachfunktionen verwenden
und die Einstellungen andern, um die Funktionsweise zu optimieren.

StandardmaRig zieht der Drucker das Papier aus Fach 1 ein. Wenn Fach 1 leer ist und Fach 2
eingesetzt ist und Papier enthalt, zieht der Drucker Papier aus Fach 2 ein.
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Dieses Verhalten kann mit folgenden Funktionen geandert werden:

Standardfach: Legen Sie das Standardfach fest, aus dem vom Drucker als Erstes Papier
eingezogen wird.

Papierfachsperre: Sperren Sie ein Fach, damit es nicht versehentlich verwendet werden kann.
Dies empfiehlt sich beispielsweise, wenn Spezialpapier (wie Papier mit Briefkopf oder
vorgedrucktes Papier) eingelegt ist.

Der Drucker verwendet ein gesperrtes Fach auch dann nicht, wenn das andere Fach leer ist.

Ef HINWEIS: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp in ein Fach ein, um eine optimale
Papierverarbeitung zu erzielen.

B HINWEIS: Von Fach 2 wird nur Normalpapier unterstutzt.

Beabsichtigtes Ziel Vorgehensweise

Papier in beide Facher einlegen und Papier aus einem Fach e Legen Sie Papier in beide Facher ein. Weitere
verwenden, wenn das andere leer ist. Informationen hierzu finden Sie unter Einlegen von

Papier auf Seite 24.

e  Schalten Sie die Fachsperre aus.

Papier in beide Facher einlegen und als Erstes Papier aus e Legen Sie Papier in beide Facher ein.
einem der Facher verwenden.

e Legen Sie das gewiinschte Fach als Standardfach fest.

Auswahlmdglichkeit zwischen Normalpapier und einem . Legen Sie Spezialpapier in das Hauptzufuhrfach und
anderen Papiertyp, der nur gelegentlich verwendet wird. Normalpapier in Fach 2 ein.

HINWEIS: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp in ein e  Sperren Sie das Hauptzufuhrfach und legen Sie Fach 2
Fach ein, um eine optimale Papierverarbeitung zu erzielen. als Standardfach fest.

So andern Sie die Facheinstellungen

B HINWEIS: Sie kénnen die Facheinstellungen auch iber die Druckersoftware oder den EWS &dndern.

Weitere Informationen zum Zugreifen auf den EWS und die Druckersoftware finden Sie unter
Eingebetteter Webserver auf Seite 124 und Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

auf Seite 38.

1. Schalten Sie den Drucker ein.

2. Vergewissern Sie sich, dass die automatische Auswahl der Papierquelle eingeschaltet wurde.

3. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger lber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

4. Tippen Sie auf Facheinrichtung, Standardpapierfach oder Fachsperre und wéahlen Sie dann die

geeignete Option aus.

So schalten Sie die automatische Auswahl des Fachs oder der Papierquelle ein (Windows)

1.
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Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
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e  Windows 8: Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Geréate und
Drucker anzeigen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und dann
auf Druckeinstellungen.

e  Windows 7: Klicken Sie auf Start und Geréte und Drucker. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Druckersymbol, klicken Sie auf Druckeinstellungen und wéhlen Sie dann
den Namen lhres Druckers aus.

e  Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker oder Drucker
und Faxgerate. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und klicken
Sie dann auf Druckeinstellungen.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Druckeinstellungen auf die Registerkarte Papier/Qualitét.

3. Wahlen Sie die Option Autom. Druckerauswahl in der Dropdown-Liste Papierquelle im Bereich
Fachauswahl aus.

4. Klicken Sie zweimal auf OK, um die Seiten zu schlieRen und die Anderungen zu iibernehmen.

So schalten Sie die automatische Auswahl des Fachs oder der Papierquelle ein (OS X)
1. Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Software auf Drucken.
2. Stellen Sie sicher, dass |hr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Quelle die Option Autom. Auswahl aus.
Gehen Sie wie folgt vor, wenn im Dialogfenster ,Drucken” keine Optionen angezeigt werden:

e OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl, um auf
die Druckoptionen zuzugreifen.

e OS X Lion und Mountain Lion: Klicken Sie auf Details anzeigen, um auf die Druckoptionen
zuzugreifen.
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Warten des Druckers

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen dazu, wie Sie den Drucker in bestem Betriebszustand halten.
Fuhren Sie diese Wartungsverfahren nach Bedarf durch.

° Reinigen der Scannervorlage

° Reinigen des aulleren Gehduses

° Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs

Reinigen der Scannervorlage

Staub und Schmutz auf dem Scannerglas, der Unterseite des Scanner-Deckels oder dem Scanner-

Rahmen kénnen die Leistung verlangsamen, die Scanqualitat vermindern und die Genauigkeit von

Sonderfunktionen, z. B. das Anpassen von Kopien an ein bestimmtes Papierformat, beeintrachtigen.
So reinigen Sie die Scannervorlage:

1. Schalten Sie den Drucker durch Driicken von !y (Netz) aus und ziehen Sie den Netzstecker aus
der Netzsteckdose.

2. Offnen Sie die Scannerabdeckung.

3. Reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung mit einem sauberen,
fusselfreien Tuch, das mit einem milden Glasreinigungsmittel angefeuchtet wurde.

/\ACHTUNG: Reinigen Sie das Scannerglas ausschlieRlich mit Glasreiniger. Vermeiden Sie
Reinigungsmittel, die Scheuermittel, Azeton, Benzol und Kohlenstofftetrachlorid enthalten, da
diese Stoffe alle zu Schaden am Scannerglas fihren kénnen. Vermeiden Sie Isopropylalkohol,
da er Streifen auf dem Scannerglas hinterlassen kann.

ACHTUNG: Spriihen Sie keinen Glasreiniger direkt auf das Scannerglas. Wenn zu viel
Glasreiniger aufgebracht wird, kann dieser unter das Scannerglas laufen und zu Schdden am
Scanner fihren.

4. Schlielen Sie die Scannerabdeckung, und schalten Sie den Drucker ein.

Reinigen des aufReren Gehauses

/\ VORSICHT! Schalten Sie den Drucker vor der Reinigung aus. Driicken Sie dazu (1) (Netz), um den
Drucker auszuschalten, und ziehen Sie den Netzstecker aus der Netzsteckdose.

Verwenden Sie ein angefeuchtetes, weiches, fusselfreies Tuch, um Staub und Flecken vom Gehause
zu entfernen. Es dirfen keine Flissigkeiten in das Innere des Druckers und auf das Bedienfeld des
Druckers gelangen.
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Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs

Wenn der automatische Vorlageneinzug mehrere Seiten gleichzeitig einzieht oder wenn er
Normalpapier nicht einzieht, kdnnen Sie die Walzen und den Trennsteg reinigen.

So reinigen Sie die Walzen oder den Trennblock:

1. Schalten Sie den Drucker durch Driicken von {!j (Netz) aus und ziehen Sie den Netzstecker aus
der Netzsteckdose.

2. Nehmen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.
3. Heben Sie die Abdeckung (1) des automatischen Vorlageneinzugs an.

Dadurch erhalten Sie einfachen Zugang zu den Walzen (2) und zum Trennblock (3).

1 Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs
2 Walzen
3 Trennblock

4. Feuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch leicht mit destillietem Wasser an und wringen Sie
Uberschussige Flussigkeit aus dem Tuch.

5. Wischen Sie mit dem angefeuchteten Tuch die Riickstdnde von den Walzen und vom
Trennblock ab.

B HINWEIS: Wenn sich die Riickstande nicht mit destilliertem Wasser entfernen lassen,
verwenden Sie Isopropylalkohol.

6. Schlieflen Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs.
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Aktualisieren des Druckers

HP arbeitet stdndig daran, die Leistung seiner Drucker zu verbessern und diese mit den neuesten
Funktionen auszustatten.

Ef HINWEIS: Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist und die Webdienste aktiviert sind,
sucht der Drucker standardmaRig automatisch nach Aktualisierungen.

So aktualisieren Sie den Drucker lber das Bedienfeld des Druckers

1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf g (HP ePrint), OK, Einst. und dann auf
Druckeraktualisierung.

2. Tippen Sie auf Aktualisierungen suchen, und befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen.

So aktivieren Sie auf dem Drucker die automatische Suche nach Aktualisierungen

E% HINWEIS: Die Standardeinstellung fir Autom. Aktualisierung lautet Ein.

1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf g (HP ePrint), OK, Einst. und dann auf
Druckeraktualisierung.

2. Tippen Sie auf Autom. Aktualisierung und dann auf Ein.
So aktualisieren Sie den Drucker mithilfe des eingebetteten Webservers (EWS)
1. Offnen Sie den EWS.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

3. Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Produktaktual. und dann auf Jetzt suchen, und
befolgen Sie anschlieRend die angezeigten Anweisungen.

4. st die Option zur Produktaktualisierung nicht verfiigbar, gehen Sie wie folgt vor:

a. Kiicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und dann auf Weiter, und
befolgen Sie anschlieRend die angezeigten Anweisungen.

b. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden durfen.

ﬁ% HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfugbar ist, wird diese vom Drucker
heruntergeladen und installiert. Danach erfolgt ein Neustart.

%/f’ HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk
Proxy-Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-
Server einzurichten. Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfigung stehen, wenden Sie
sich an lhren Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet
wurde.
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Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

Gehen Sie nach dem Installieren der HP Druckersoftware je nach Betriebssystem wie folgt vor:

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der Startanzeige.
Klicken Sie dann auf der App-Leiste auf Alle Apps und wahlen Sie den Druckernamen aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start
und wahlen Sie Alle Programmeaus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fur den Drucker und
wahlen Sie dann das Symbol mit dem Druckernamen aus.
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Ausschalten des Druckers

Driicken Sie am Drucker (!y (Netz), um den Drucker auszuschalten. Warten Sie, bis die Netz-LED
erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder die Steckerleiste ausschalten.

/\ACHTUNG: Wenn Sie den Drucker nicht korrekt ausschalten, fahrt der Patronenwagen nicht an die
richtige Position zuriick, und es kdnnen Probleme mit den Tintenpatronen und der Druckqualitat
auftreten.
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Wiederherstellen der Standardeinstellungen

Wenn Sie einige Funktionen deaktivieren oder einige Einstellungen &ndern und diese zurlicksetzen
mochten, kénnen Sie die urspringlichen Werkseinstellungen oder Netzwerkeinstellungen
wiederherstellen.

So stellen Sie die urspriinglichen Werkseinstellungen auf dem Drucker wieder her

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Extras.
3. Tippen Sie auf Werkseinst. wiederherst. und dann auf Ja.

Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt, dass die Standardeinstelllungen des Druckers
wiederhergestellt wurden.

4. Tippen Sie auf OK.

So stellen Sie die urspriinglichen Netzwerkeinstellungen auf dem Drucker wieder her

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger tber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung und Netzwerkeinrichtung.

2. Tippen Sie auf Netzwerkstd. wiederh. (Netzwerkstandard wiederherstellen) und dann auf Ja.

Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt, dass die Netzwerkstandardeinstellungen
wiederhergestellt wurden.

3. Tippen Sie auf OK.

4. Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite aus und vergewissern Sie sich, dass die
Netzwerkeinstellungen zurlickgesetzt wurden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 133.

BZ HINWEIS: Die zuvor konfigurierten Wireless-Einstellungen werden beim Zuriicksetzen der
Netzwerkeinstellungen des Druckers entfernt.

& TIPP: Die Website des HP Online-Supports www.hp.com/support enthalt Informationen und
Dienstprogramme, die Sie bei der Behebung vieler gangiger Probleme unterstiitzen kénnen.

(Windows) Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kénnen Sie den HP Druck- und Scandoktor
ausfuhren, von dem dieses Problem automatisch fir Sie behoben wird. Vom Dienstprogramm wird
versucht, das Problem zu diagnostizieren und zu beheben. Méglicherweise ist der HP Druck- und
Scandoktor nicht in Ihrer Sprache verflgbar.
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Drucken

Die meisten Druckeinstellungen werden von der Anwendung automatisch festgelegt. Sie miissen die
Einstellungen lediglich dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat andern, auf bestimmten
Papiertypen drucken oder Sonderfunktionen verwenden méchten.

Weitere Informationen zur Auswahl des besten Druckerpapiers fiir Ihre Dokumente finden Sie unter
Grundlagen zum Papier auf Seite 21.

Wabhlen Sie zum Fortfahren einen Druckauftrag aus:

Drucken von Dokumenten auf Seite 42

2

Drucken auf Briefumschlagen auf Seite 44

X

E Drucken von Fotos auf Seite 46
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Drucken von Dokumenten

Q TIPP: Dieser Drucker umfasst HP ePrint, einen kostenlosen Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie
Dokumente jederzeit Uber einen HP ePrint-fahigen Drucker von jedem beliebigen Standort aus und
ohne zusatzliche Software oder Druckertreiber drucken kénnen. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter HP ePrint auf Seite 95.

So drucken Sie von der Software aus (Windows)

1.

6.
7.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 24.

Wahlen Sie in lhrer Software die Option Drucken aus.
Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

Wahlen Sie die gewlinschten Optionen aus.
e Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Portrait oder Querformat aus.

e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Bereich Fachauswahl in der
Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitatseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Klicken Sie im Bereich Papier/Ausgabe auf die Schaltflache Erweitert und wahlen Sie das
entsprechende Papierformat im Dropdown-Meni Papierformat aus.

Informationen zu weiteren Druckoptionen finden Sie unter Tipps fiir erfolgreiches Drucken
auf Seite 52.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlie3en.

Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

So drucken Sie von der Software aus (OS X)

1.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 24.

Klicken Sie im Menu Ablage |hrer Software auf Drucken.

Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.

Legen Sie die Seiteneigenschaften fest:

Gehen Sie wie folgt vor, wenn im Dialogfenster ,Drucken” keine Optionen angezeigt werden:

e OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl, um auf
die Druckoptionen zuzugreifen.

e OS X Lion und Mountain Lion: Klicken Sie auf Details anzeigen, um auf die Druckoptionen
zuzugreifen.

B HINWEIS: Die folgenden Optionen sind fiir lhren Drucker verfiigbar. Die Position der Optionen

kann je nach Programm variieren.
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e Wahlen Sie das Papierformat aus.
e Wahlen Sie die Ausrichtung aus.
e  (Geben Sie den Skalierungsprozentsatz ein.

5. Klicken Sie auf Drucken.
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Drucken auf Briefumschlagen
Verwenden Sie keine Umschlage mit den folgenden Merkmalen:
e  Sehr glatte Oberflache
e  Selbstklebende Flachen, Verschlisse oder Fenster
e Dicke, unregelmafige oder wellige Kanten
e Bereiche, die geknittert, abgerissen oder auf andere Art beschéadigt sind

Legen Sie in den Drucker nur Umschlage ein, deren Kanten fest gefaltet sind.

Bf HINWEIS: Weitere Informationen zum Drucken auf Briefumschlagen finden Sie in der
Dokumentation, die mit dem verwendeten Softwareprogramm geliefert wird.

So bedrucken Sie Umschlége (Windows)

1. Legen Sie Umschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

2. Klicken Sie im MenU Datei der Software auf die Option Drucken.
3. Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Wabhlen Sie die gewlinschten Optionen aus.
e Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Portrait oder Querformat aus.

e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Bereich Fachauswahl in der
Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitatseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Klicken Sie im Bereich Papier/Ausgabe auf die Schaltflache Erweitert und wahlen Sie das
entsprechende Papierformat im Dropdown-Meni Papierformat aus.

Informationen zu weiteren Druckoptionen finden Sie unter Tipps fiir erfolgreiches Drucken
auf Seite 52.

6. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder OK.

So bedrucken Sie Umschlage (OS X)

1. Legen Sie Umschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

2. Klicken Sie im MenU Ablage lhrer Software auf Drucken.
3. Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
4. Stellen Sie die Druckoptionen ein.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn im Dialogfenster ,Drucken® keine Optionen angezeigt werden:
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e OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl, um auf
die Druckoptionen zuzugreifen.

e OS X Lion und Mountain Lion: Klicken Sie auf Details anzeigen, um auf die Druckoptionen
zuzugreifen.

EZ HINWEIS: Die folgenden Optionen sind fiir lhren Drucker verfiigbar. Die Position der Optionen
kann je nach Programm variieren.

a. Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewlinschte Umschlagformat aus.

b. Wahlen Sie im Einblendmenii die Option Papiertyp/Qualitat aus. Vergewissern Sie sich,
dass der Papiertyp auf Normalpapier eingestellt ist.

5. Klicken Sie auf Drucken.
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Drucken von Fotos

Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Das Papier kénnte sich
wellen, was die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

¥ TIPP: Dieser Drucker umfasst HP ePrint, einen kostenlosen Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie
Dokumente jederzeit iber einen HP ePrint-fahigen Drucker von jedem beliebigen Standort aus und
ohne zusatzliche Software oder Druckertreiber drucken kénnen. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter HP _ePrint auf Seite 95.

So drucken Sie Fotos vom Computer aus (Windows)

1.

6.
7.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 24.

Wabhlen Sie in Ihrer Software die Option Drucken aus.
Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus.
e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Portrait oder Querformat aus.

e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitdt im Bereich Fachauswahl in der
Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitatseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Klicken Sie im Bereich Papier/Ausgabe auf die Schaltflache Erweitert und wahlen Sie das
entsprechende Papierformat im Dropdown-Meni Papierformat aus.

Informationen zu weiteren Druckoptionen finden Sie unter Tipps fur erfolgreiches Drucken
auf Seite 52.

Ef HINWEIS: Wechseln Sie fiir eine maximale Auflésung (in dpi) zur Registerkarte Papier/Qualitat

und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medien die Option Fotopapier aus. Wahlen Sie dann im
Bereich Qualitatseinstellungen die Option Optimal aus. Klicken Sie dann auf Erweitert und
wahlen Sie in der Dropdown-Liste Mit max. Auflésung drucken die Option Ja aus. Wenn Sie in
Graustufen mit maximaler Auflésung drucken méchten, wahlen Sie in der Dropdown-Liste In
Graustufen drucken die Option Hohe Qualitat — Graustufen aus.

Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zurlickzukehren.

Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder OK.

ﬁ% HINWEIS: Nehmen Sie nach dem Drucken nicht verwendetes Fotopapier aus dem Zufuhrfach
heraus. Bewahren Sie das Fotopapier so auf, dass es sich nicht wellt, um eine stets hohe
Druckqualitat zu erhalten.

So drucken Sie Fotos vom Computer aus (OS X)

1.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 24.

Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Software auf Drucken.

Stellen Sie sicher, dass |hr Drucker ausgewahlt wurde.
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4. Stellen Sie die Druckoptionen ein.
Gehen Sie wie folgt vor, wenn im Dialogfenster ,Drucken® keine Optionen angezeigt werden:

e 0S8 X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl, um auf
die Druckoptionen zuzugreifen.

e OS X Lion und Mountain Lion: Klicken Sie auf Details anzeigen, um auf die Druckoptionen
zuzugreifen.

EZ HINWEIS: Die folgenden Optionen sind fiir lhren Drucker verfiigbar. Die Position der Optionen
kann je nach Programm variieren.

a. Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewlinschte Papierformat aus.
b. Wabhlen Sie eine Ausrichtung aus.

c. Wahlen Sie im Einblendmen( die Option Papiertyp/Qualitét aus, und wahlen Sie dann die
folgenden Einstellungen aus:

e Papiertyp: Den entsprechenden Fotopapiertyp
e Qualitat: Optimal oder Maximale Auflésung

e Kilicken Sie auf das Aufklappdreieck Farboptionen, und wahlen Sie dann die
entsprechende Option fiir Fotonachbearbeitung aus.

> Aus: Es werden keine Anderungen am Bild vorgenommen.

° Grundlegend: Das Foto wird automatisch fokussiert. die Bildscharfe wird moderat
angepasst.

5. Wabhlen Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken.

Drucken der Fotos von einer Speicherkarte

Sie kdnnen ein USB-Flash-Laufwerk (beispielsweise einen Speicherstick oder eine tragbare
Festplatte) an den USB-Anschluss an der Vorderseite des Druckers anschliel3en.

Weitere Informationen zum Verwenden von Speichergeraten finden Sie unter Einsetzen eines USB-
Flash-Laufwerks auf Seite 30.

/\ACHTUNG: Wenn Sie ein Speichergerat herausnehmen, wahrend darauf zugegriffen wird, kdnnen

DEWW

Dateien auf dem Speichergerat beschadigt werden. Sie kdnnen eine Speicherkarte nur sicher
entfernen, wenn die Status-LED nicht blinkt.

1. Setzen Sie das USB-Flash-Laufwerk in den vorderen USB-Anschluss ein.
Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay auf Fotos drucken.

Tippen Sie auf Anzeigen/Drucken, um Fotos anzuzeigen.

Tippen Sie auf ein zu druckendes Foto und dann auf Auswahlen.

Blattern Sie nach oben bzw. nach unten, um die Anzahl der zu druckenden Fotos anzugeben.

o o M » N

Tippen Sie auf Bearbeiten, um die Optionen zum Bearbeiten der ausgewahlten Fotos
auszuwahlen. Sie kénnen ein Foto drehen oder zuschneiden sowie die Fotonachbearbeitung
oder Rote-Augen-Korrektur ein- und ausschalten.

7. Tippen Sie auf Fertig und dann auf Weiter , um eine Vorschau des ausgewahliten Fotos
anzuzeigen. Tippen Sie auf Einst. und die gewlinschte Auswahl, um Anpassungen flr das

Drucken von Fotos
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Layout oder den Papiertyp vorzunehmen. Sie kdnnen auch neue Einstellungen als
Standardwerte speichern.

8. Tippen Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten.
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Drucken mit maximaler Auflosung

Verwenden Sie den Modus mit maximaler Auflésung (dpi), um hochwertige, gestochen scharfe Bilder
auf Fotopapier zu drucken.

Das Drucken mit maximaler Auflésung dauert I&nger als bei den anderen Qualitatseinstellungen, und
es wird sehr viel Hauptspeicher bendétigt.

So drucken Sie mit maximaler Aufldsung (in dpi) (Windows)
1. Wahlen Sie in Ihrer Software die Option Drucken aus.
2. Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.

5. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Medientyp aus.
e  HP Premium Plus Fotopapiere
e HP Advanced Fotopapiere

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert.

7. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen in der Dropdown-Liste Mit max Auflésung drucken die
Option Ja aus.

8. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das entsprechende Papierformat aus.
9. Klicken Sie auf OK, um das Fenster mit den erweiterten Optionen zu schlieRen.

10. Bestatigen Sie die Orientierung auf der Registerkarte Layout, und klicken Sie dann zum Drucken
auf OK.

So drucken Sie mit maximaler Auflésung (in dpi) (OS X)
1. Klicken Sie im Menu Ablage lhrer Software auf Drucken.
2. Stellen Sie sicher, dass |hr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Stellen Sie die Druckoptionen ein.
Gehen Sie wie folgt vor, wenn im Dialogfenster ,Drucken” keine Optionen angezeigt werden:

e OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl, um auf
die Druckoptionen zuzugreifen.

e OS X Lion und Mountain Lion: Klicken Sie auf Details anzeigen, um auf die Druckoptionen
zuzugreifen.

EZ HINWEIS: Die folgenden Optionen sind fiir lhren Drucker verfiigbar. Die Position der Optionen
kann je nach Programm variieren.

a. Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewlinschte Papierformat aus.

b. Wabhlen Sie im Einblendmeni die Option Papiertyp/Qualitat aus, und wéhlen Sie dann die
folgenden Einstellungen aus:
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e Papiertyp: Den entsprechenden Fotopapiertyp
e Qualitat: Optimal oder Maximale Auflésung

4. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken.
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Beidseitig drucken (Duplexdruck)

Mit dem HP Zubehor fir automatisches beidseitiges Drucken (Duplexeinheit) kdnnen Sie automatisch
beide Seiten eines Blatts bedrucken.

Ef HINWEIS: Fir den automatischen beidseitigen Druck muss das entsprechende HP Zubehér
(Duplexeinheit) im Drucker eingesetzt sein.

ﬁ/{ HINWEIS: Sie kdnnen Papier auch manuell beidseitig bedrucken, indem Sie zuerst nur die
ungeraden Seiten drucken, die Blatter umdrehen und dann nur die geraden Seiten drucken.

So drucken Sie auf beiden Papierseiten (Windows)
1. Wahlen Sie in Ihrer Software die Option Drucken aus.
2. Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus.
e Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Portrait oder Querformat aus.

e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Bereich Fachauswahl in der
Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitatseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Kilicken Sie im Bereich Papier/Ausgabe auf die Schaltflache Erweitert und wahlen Sie das
entsprechende Papierformat im Dropdown-Meni Papierformat aus.

Informationen zu weiteren Druckoptionen finden Sie unter Tipps flr erfolgreiches Drucken
auf Seite 52.

5. Wabhlen Sie auf der Registerkarte Layout in der Dropdown-Liste Beidseitiges Drucken die Option
Lange Seite oder Kurze Seite aus.

6. Klicken Sie zum Drucken auf OK.

EZ HINWEIS: Nach dem Drucken einer Seite des Dokuments werden Sie aufgefordert, einige
Sekunden zu warten. Danach wird das Papier vom Drucker automatisch erneut eingezogen, um
die andere Seite zu bedrucken. Sie missen das Papier nicht manuell erneut einlegen.

So drucken Sie auf beiden Papierseiten (OS X)
1. Klicken Sie im MenU Ablage lhrer Software auf Drucken.
2. Wahlen Sie im Dialogfenster ,Drucken® im Einblendmeni die Option Layout aus.

3. Wabhlen Sie den gewlinschten Bindungstyp fiir die beidseitig bedruckten Blatter aus, und klicken
Sie dann auf Drucken.
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Tipps fur erfolgreiches Drucken

Fir optimale Druckergebnisse missen die HP Tintenpatronen korrekt eingesetzt sein, tUber
ausreichend Tinte verfigen und korrekt funktionieren. Auflerdem muss das Papier korrekt eingelegt
und die Druckeinstellungen muissen korrekt sein.

Tipps fir Tinte

e  Wenn die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist, lesen Sie die Informationen unter Beheben
von Druckproblemen auf Seite 138.

e Verwenden Sie Original HP Tintenpatronen.
e Setzen Sie die Patrone schwarz und die Farbpatronen korrekt ein.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

e Vergewissern Sie sich, dass der Tintenfullstand der Patronen ausreichend hoch ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der geschétzten Tintenfiilistéinde
auf Seite 101.

e  Schalten Sie den Drucker immer Uber (1) (Netz) aus, damit die Disen des Druckers geschitzt
werden kdnnen.

Tipps zum Einlegen von Papier

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

e Legen Sie einen Stapel Papier (nicht nur ein Blatt) ein. Sdmtliches Papier im Stapel muss
dasselbe Format und denselben Typ aufweisen, um Papierstaus zu vermeiden.

e Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein.

e Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten
nicht geknickt oder eingerissen sind.

e Stellen Sie die Papierquerfihrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen.
Vergewissern Sie sich, dass die Papierfihrungen das Papier im Hauptfach nicht
zusammendrucken.

Tipps zu den Druckereinstellungen (Windows)

e Klicken Sie zum Andern der Standarddruckeinstellungen in der HP Druckersoftware unter
Drucken, Scannen und Faxen auf Voreinstellungen festlegen.

Weitere Informationen zum Offnen der Druckersoftware finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

e  Wahlen Sie im Druckertreiber auf der Registerkarte Layout in der Dropdown-Liste Seiten pro
Blatt die entsprechende Option aus, um die Anzahl an Seiten pro Blatt auszuwahlen.

e Soll die Seitenorientierung geadndert werden, legen Sie diese Uber die Benutzeroberflache der
Anwendung fest.

e Klicken Sie zum Anzeigen weiterer Druckeinstellungen auf der Registerkarte Layout oder
Papier/Qualitat auf Erweitert, um das Dialogfenster Erweiterte Optionen zu 6ffnen.
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° In Graustufen drucken: Ermdglicht Ihnen ein Schwarzweiidokument ausschlie3lich mit
schwarzer Tinte zu drucken. Wahlen Sie Nur schwarze Tinte aus und klicken Sie
anschlieflend auf OK.

° Mehrfachblattlayout: Dient zum Angeben der Reihenfolge der Seiten, wenn ein Dokument
mit mehr als zwei Seiten pro Blatt gedruckt wird.

EX HINWEIS: In der Vorschau auf der Registerkarte Layout spiegelt sich die in der
Dropdown-Liste Mehrfachseitenlayout ausgewahlte Option nicht wider.

° Randloser Druck: Wahlen Sie diese Funktion aus, um Fotos ohne Rand zu drucken. Diese
Funktion wird nicht bei allen Papiertypen unterstitzt. Neben der jeweiligen Option wird ein
Warnsymbol angezeigt, wenn diese Funktion fur den in der Dropdown-Liste Medien
ausgewahlten Medientyp nicht unterstiitzt wird.

° Layout bewahren: Diese Funktion ist nur bei Duplexdruck verwendbar. Wenn das Bild
groRer ist als der bedruckbare Bereich, wahlen Sie diese Funktion aus, um den Seiteninhalt
gemal den kleineren Seitenabmessungen zu skalieren, damit keine zusétzlichen Seiten
erstellt werden.

° HP Real Life Technologies: Mithilfe dieser Funktion werden Bilder und Grafiken geglattet
und scharfgezeichnet, um eine héhere Bildqualitat zu erzielen.

° Broschiire: Ermdglicht lhnen, ein mehrseitiges Dokument als Broschiire zu drucken.
Dadurch werden zwei Seiten auf jeweils ein Blatt gedruckt, das sich in der Mitte falten lasst,
um eine Broschiire mit halber GréRe des Papiers zu erhalten. Wahlen Sie die
Bindemethode in der Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf OK.

e Broschire — Bindung links: Nach dem Falten des Papiers zu einer Broschire befindet
sich die Bindung links. Wahlen Sie diese Option aus, wenn von links nach rechts
gelesen wird.

e  Broschiire — Bindung rechts: Nach dem Falten des Papiers zu einer Broschiire
befindet sich die Bindung rechts. Wéhlen Sie diese Option aus, wenn von rechts nach
links gelesen wird.

EX HINWEIS: In der Vorschau auf der Registerkarte Layout spiegelt sich die in der
Dropdown-Liste Broschiire ausgewahlte Option nicht wider.

° Seitenradnder: Dient zum Hinzufligen von Randern zu Seiten, wenn ein Dokument mit mehr
als zwei Seiten pro Blatt gedruckt wird.

E/{ HINWEIS: In der Vorschau auf der Registerkarte Layout spiegelt sich die in der
Dropdown-Liste Seitenrénder ausgewahlte Option nicht wider.

e Sie kdnnen eine Druckaufgabe verwenden, um Zeit bei der Einstellung einzusparen. Von einer
Druckaufgabe werden die eingestellten Werte gespeichert, die fur einen bestimmten
Druckauftragstyp geeignet sind. Auf diese Weise kénnen Sie alle Optionen durch einfaches
Klicken auswahlen. Wechseln Sie dazu zur Registerkarte Druckaufgabe, wahlen Sie eine
Druckaufgabe aus und klicken Sie dann auf OK.

Soll eine neue Druckaufgabe hinzugefligt werden, nehmen Sie zuné&chst die gewlinschten
Einstellungen auf der Registerkarte Layout oder Papier/Qualitét vor. Klicken Sie dann auf
Druckaufgabe und Speichern unter. Geben Sie dann den Namen ein und klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie zum Léschen einer Druckaufgabe die jeweilige Druckaufgabe aus und klicken Sie
auf Léschen.

BZ HINWEIS: Die Standarddruckaufgaben lassen sich nicht Idschen.
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Tipps zu den Druckereinstellungen (OS X)

e  Wahlen Sie im Dialogfenster ,Drucken® im Einblendmeni Papierformat das Format des in den
Drucker eingelegten Papiers aus.

e  Wahlen Sie im Dialogfenster ,Drucken” das Einblendmenii Papier/Qualitat und dann den
geeigneten Papiertyp und die gewlnschte Qualitat aus.

e  Wenn ein Dokument nur mit schwarzer Tinte in Schwarzweil gedruckt werden soll, wahlen Sie
im Einblendmenu die Option Papiertyp/Qualitédt und dann im Einblendment ,Farbe® die Option
Graustufen aus.

Hinweise

e  Original HP Tintenpatronen sind flir HP Drucker und HP Papier entwickelt und getestet, damit
Sie stets problemlos ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Bf HINWEIS: HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Verbrauchsmaterialien von anderen
Herstellern nicht garantieren. Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von
Zubehdr und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Wenn lhnen die Patronen als Original HP Patronen verkauft wurden, rufen Sie folgende Website
auf: www.hp.com/go/anticounterfeit.

e Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfullstdnde sind lediglich Schatzwerte, die
der besseren Planung dienen.

B HINWEIS: Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfilllstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

e Die im Druckertreiber ausgewahlten Software-Einstellungen beziehen sich nur auf den Druck.
Sie gelten weder flir Kopier- noch fir Scanvorgange.

e Sie kdnnen das Papier beidseitig bedrucken.
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Kopieren

Uber das Menii Kopieren auf dem Bedienfelddisplay des Druckers kdnnen Sie auf einfache Weise die
Kopienanzahl und Kopieren in Farbe oder Schwarzweil} auswahlen.

Sie kdnnen auch problemlos auf erweiterte Einstellungen zugreifen wie Andern von Papiertyp und -
format, Anpassen der Helligkeit der Kopie und Andern des Formats der Kopie.

So kopieren Sie Dokumente:

1. Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere Informationen finden
Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der
bedruckten Seite nach oben in den ADF.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

EX HINWEIS: Wenn Sie ein Foto kopieren mochten, legen Sie es mit der Vorderseite nach unten
auf das Scannerglas, wie im Symbol an der Seite des Scannerglases dargestellt.

3. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Kopieren.

4. Blattern Sie nach oben oder unten, um die Kopienanzahl auszuwahlen.

‘¢ TIPP: Sollen diese Einstellungen als Standardeinstellungen fiir zukiinftige Auftrage verwendet
werden, tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Kopieren, {3} oder Einst. und
dann auf Als neue Stand. festl..

5. Tippen Sie auf Schwarzweil® oder Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.

B HINWEIS: Wenn Sie bei einem farbigen Original die Option Schwarzweil® auswahlen, wird
eine Schwarzweil3kopie erstellt, aber bei Auswahl der Option Farbe eine Kopie in Vollfarben.

Weitere Kopiereinstellungen

Sie kdnnen Kopierauftrage mithilfe der verschiedenen Einstellungen dndern, die Uber das Bedienfeld
des Druckers verfiigbar sind.

Tippen Sie im Menii Kopieren auf {3 oder Einst. und &ndern Sie die gewiinschten Einstellungen.
e Kopienanzahl

e Papierformat

e Papiertyp

e Fachauswahl

e HP Kopierkorrektur

e Beidseitig (Diese Funktion ist beim HP Officejet Pro 8620/8630 verflgbar.)
e ID Kopie

e Qualitat

e Vorschau und Bearbeiten

e  Heller/Dunkler

e (Grofke andern
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e  Sortieren
e Randverschiebung
e Verbesserungen

° Neue Stand.-Einst.
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Scannen

Sie kdnnen Dokumente, Fotos und weitere Vorlagen scannen und an verschiedene Ziele wie einen
Ordner auf einem Computer senden.

Mithilfe der HP Druckersoftware konnen Sie auch Dokumente in einem Format scannen, das sich
durchsuchen, kopieren, einfiigen und bearbeiten lasst.

B HINWEIS: Einige Scanfunktionen stehen erst nach der Installation der HP Druckersoftware zur
Verfugung.

% TIPP: Falls Probleme beim Scannen von Dokumenten auftreten, finden Sie weitere Informationen
unter Beheben von Scanproblemen auf Seite 145.

° Scannen eines Originals

e Scannen mithilfe von Webscan

e Scannen von Dokumenten als bearbeitbarer Text

Scannen eines Originals

Uber das Menii Scannen auf dem Bedienfelddisplay des Druckers kénnen Sie auf einfache Weise
das Ziel fir den Scanvorgang auswahlen:

° Scannen an einen Computer

e Scannen auf ein Speichergeréat

B7 HINWEIS: Der Drucker und der Computer miissen angeschlossen und eingeschaltet sein.

7 HINWEIS: Wenn Sie ein Original tber das Druckerbedienfeld oder tiber den Computer mithilfe der
HP Druckersoftware scannen, muss vor dem Scanvorgang die mit dem Drucker gelieferte
Druckersoftware auch auf dem Computer installiert werden. Aufierdem muss auf Windows-
Computern die Druckersoftware bereits ausgefiihrt werden, bevor der Scanvorgang gestartet wird.

= HINWEIS: Wenn Sie ein randloses Original scannen, verwenden Sie das Scannerglas und nicht
den ADF.

Scannen an einen Computer

BZ HINWEIS: Zum Scannen an einen Computer muss die Funktion aktiviert sein.

(Windows) Offnen Sie die HP Druckersoftware und wahlen Sie im Bereich Scannen die Option
Scannen an Computer verwalten aus.

(OS X) Wenn HP Scan installiert wurde, 6ffnen Sie das HP Dienstprogramm. Klicken Sie unter
Scaneinstellungen auf An Computer scannen und vergewissern Sie sich, dass Scannen an Computer
aktivieren ausgewabhlt ist.

So scannen Sie ein Original Giber das Bedienfeld des Druckers

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

2. Tippen Sie auf Scannen, und wahlen Sie dann Computer aus.

3. Tippen Sie auf den Computer, an den der Scan gesendet werden soll.
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4. Wahlen Sie den Typ des gewlinschten Scanprofils aus.

5. Tippen Sie auf Start Scannen.

EX HINWEIS: Sie kénnen auch die HP Druckersoftware verwenden, um Dokumente als bearbeitbaren
Text zu scannen. Weitere Informationen finden Sie unter Scannen von Dokumenten als bearbeitbarer
Text auf Seite 61.

So scannen Sie ein Original Gber die HP Druckersoftware (Windows)

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

2. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der
HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

3. Kilicken Sie in der HP Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Dokument oder
Foto scannen.

4. Wahlen Sie Uber das Shortcut-Meni den gewiinschten Scantyp aus und klicken Sie dann auf
Scannen.

BY HINWEIS: Wenn Scanvorschau anzeigen ausgewahlt ist, kénnen Sie im Vorschaufenster
Anpassungen am gescannten Bild vornehmen.

5. Wahlen Sie Speichern aus, wenn die Anwendung fiir einen weiteren Scan geéffnet bleiben soll,
oder Fertig, um die Anwendung zu beenden.

6. Klicken Sie auf Scannen, und wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus.

7. Nach dem Speichern des Scans wird ein Windows Explorer-Fenster mit dem Verzeichnis
geoffnet, in dem der Scan gespeichert wurde.

So scannen Sie ein Original Uber die HP Druckersoftware (OS X)

1. Offnen Sie HP Scan.
HP Scan befindet sich im Ordner Programme/Hewlett-Packard im Stammordner der Festplatte.

2. Wabhlen Sie den Typ des gewilinschten Scanprofils aus, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

Scannen auf ein Speichergerat

Sie konnen vom Druckerbedienfeld direkt auf ein USB-Flash-Laufwerk scannen, ohne hierfiir einen
Computer oder die HP Druckersoftware zu bendtigen.

Bf HINWEIS: Verwenden Sie die Druckersoftware, um Dokumente als bearbeitbaren Text zu scannen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Scannen von Dokumenten als bearbeitbarer Text
auf Seite 61.
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So scannen Sie ein Original Gber das Druckerbedienfeld auf ein Speichergerét:

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

Setzen Sie das USB-Flash-Laufwerk ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Einsetzen eines USB-Flash-Laufwerks auf Seite 30.

Tippen Sie auf Scannen, und wahlen Sie dann Speichergerét aus.

Nehmen Sie weitere Anderungen an den Scanoptionen vor und tippen Sie dann auf Start
Scannen.

Scannen mithilfe von Webscan

Webscan ist eine Funktion des eingebetteten Webservers, mit der Sie Fotos und Dokumente mithilfe
eines Webbrowsers mit Ihrem Drucker scannen und auf Ihrem Computer verwenden kénnen.

Diese Funktion ist auch dann verfiigbar, wenn die HP Druckersoftware nicht auf dem Computer
installiert wurde.

Bf HINWEIS: Webscan ist ausgeschaltet, und Sie missen Webscan Uber den EWS einschalten.
Weitere Informationen zum Offnen des EWS finden Sie unter Offnen des eingebetteten Webservers
auf Seite 124.

Wenn Sie Webscan nicht im EWS finden, wurde die Funktion ggf. vom Netzwerkadministrator
ausgeschaltet. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Netzwerkadministrator oder der Person,
von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

So scannen Sie mithilfe von Webscan:

E.%" HINWEIS: Beim Scannen tber Webscan sind grundlegende Scanfunktionen verfligbar. Scannen
Sie mithilfe der HP Druckersoftware, um zusatzliche Scanoptionen oder Funktionalitat zu erhalten.

1.

N o o

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver auf Seite 124.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einst..

Klicken Sie im Bereich Sicherheit auf Administratoreinstellungen und dann auf OK.
Wahlen Sie Webscan aus, um Webscan zu aktivieren.

Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

Klicken Sie auf die Registerkarte Scannen. Klicken Sie dann im linken Fensterbereich auf
Webscan, nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen an den Einstellungen vor, und klicken Sie
anschlieBend auf Start Scannen.
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Scannen von Dokumenten als bearbeitbarer Text

Wenn Sie Dokumente scannen, konnen Sie diese mit der HP Druckersoftware in ein Format

umwandeln, das Sie durchsuchen, kopieren, einfligen und bearbeiten kdnnen. So kénnen Sie Briefe,

Zeitungsartikel und viele andere Dokumente bearbeiten.

So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text (Windows)

1.

5.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas

auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der

HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

Wahlen Sie in der HP Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen die Option

Dokument oder Foto scannen aus.

Wahlen Sie den Typ des bearbeitbaren Textes aus:

Ziel...

Vorgehensweise

Nur der reine Text ohne Formatierung des
Originaldokuments

Wahlen Sie die Verknlipfung Als bearbeitbaren Text
(OCR) speichern in der Liste aus. Wahlen Sie dann im
Dropdown-Meni Dateityp die Option Text (.ixt) aus.

Extrahieren des Textes und eines Teils der Formatierung
des Originaldokuments

Wahlen Sie die Verknlpfung Als bearbeitbaren Text
(OCR) speichern in der Liste aus. Wahlen Sie dann im
Dropdown-Meni Dateityp die Option Rich Text (.rtf) aus.

Extrahieren des Textes und Speichern als durchsuchbar
fir PDF-Reader

Wahlen Sie in der Liste die Verknlpfung Als PDF
speichern und anschlieend im Dropdown-Meni Dateityp
die Option PDF durchsuchbar (.pdf) aus.

Klicken Sie auf Scannen und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text (OS X)

1.

4,
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Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas

auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

Offnen Sie HP Scan.

HP Scan befindet sich im Ordner Programme/Hewlett-Packard im Stammordner der Festplatte.

Wahlen Sie den Typ des bearbeitbaren Textes aus.

Ziel...

Vorgehensweise

Nur der reine Text ohne Formatierung des
Originaldokuments

Wahlen Sie im Einblendmenii Format die Option TXT
aus.

Extrahieren des Textes und eines Teils der Formatierung
des Originaldokuments

Wahlen Sie im Einblendmenii Format die Option RTF
aus.

Extrahieren des Textes und Speichern als durchsuchbar
fur PDF-Reader

Wahlen Sie im Einblendmeni Format die Option PDF
durchsuchbar aus.

Befolgen Sie zum Fertigstellen des Scanvorgangs die angezeigten Anweisungen.
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Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als bearbeitbarem Text
Beachten Sie die folgenden Punkte, damit lhre Dokumente erfolgreich umgewandelt werden kénnen:
e Vergewissern Sie sich, dass das Scannerglas oder das ADF-Fenster sauber ist.

Beim Scannen des Dokuments kénnten Verschmierungen oder Staub auf dem Scannerglas
oder dem ADF-Fenster, die mitgescannt werden, die Umwandlung in bearbeitbaren Text
verhindern.

e Stellen Sie sicher, dass das Dokument korrekt eingelegt ist.

Wenn Sie Dokumente vom ADF als bearbeitbaren Text scannen, muss das Original mit der
Oberkante nach vorne und der bedruckten Seite nach oben in den ADF eingelegt sein. Beim
Scannen vom Scannerglas muss die Oberkante des Originals an der linken Kante des
Scannerglases anliegen.

Achten Sie auch darauf, dass das Dokument nicht schrag liegt. Weitere Informationen finden Sie
unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in
den Vorlageneinzug auf Seite 29.

e Vergewissern Sie sich, dass der Text des Dokuments deutlich lesbar ist.

Damit sich ein Dokument in bearbeitbaren Text konvertieren I&sst, muss das Original gestochen
scharf und von hoher Qualitat sein.

Die folgenden Bedingungen kénnen beim Scannen hinderlich sein:
o Das Original ist verknittert.

o Struktur des Dokuments ist zu komplex.

° Das Bild ist zu blass oder zu klein.

o Der Buchstabenabstand ist eng, oder es fehlen Zeichen bzw. Zeichen sind kombiniert. ,rn*
kann beispielsweise als ,m“ erscheinen.

° Der Text befindet sich auf einem farbigen Hintergrund. Bei einem farbigen Hintergrund
kann es passieren, dass sich die Bilder im Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund
vermischen.

e Wahlen Sie den korrekten Typ fiir den bearbeitbaren Textes aus.

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine Verknipfung oder eine Voreinstellung auswahlen, die das
Scannen als bearbeitbaren Text ermdglicht. Bei diesen Optionen werden Scaneinstellungen
verwendet, die Sie eine bestmdgliche Qualitat fir den OCR-Scan erzielen lassen.

(Windows) Verwenden Sie die Verknipfung Bearbeitbarer Text (OCR) oder Als PDF speichern.
(OS X) Verwenden Sie die Voreinstellung Dokumente.

e Speichern Sie die Datei im korrekten Format.
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Fax

Sie kdnnen mit dem Drucker Faxnachrichten (auch in Farbe) senden und empfangen. Sie kénnen
das Senden von Faxnachrichten fir einen spateren Zeitpunkt planen und Kurzwahlen einrichten, um
Faxnachrichten schnell und einfach an haufig verwendete Nummern zu senden. Uber das Bedienfeld
des Druckers kénnen Sie verschiedene Faxoptionen einstellen, z. B. Auflésung und Kontrast
zwischen hellen und dunklen Bereichen der zu sendenden Faxnachrichten.

B HINWEIS: Stellen Sie vor dem Senden von Faxnachrichten sicher, dass der Drucker korrekt fiir die

DEWW

Faxfunktion eingerichtet wurde.

Sie kdnnen die Faxeinrichtung auf Richtigkeit Uberprufen, indem Sie auf dem Bedienfeld den
Faxeinrichtungstest ausfihren.

Wenn Sie weitere Informationen zur Faxeinrichtung und zum Testen wiinschen, klicken Sie hier, um
online auf weitere Informationen zuzugreifen.

° Senden einer Faxnachricht

° Empfangen einer Faxnachricht

° Einrichten von Kurzwahleintrdgen

° Andern der Faxeinstellungen

° Fax und digitale Telefondienste

° Fax uber Internetprotokoll

° Faxberichte
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Senden einer Faxnachricht

Es stehen lhnen verschiedene Méglichkeiten zum Senden von Faxnachrichten zur Verfiigung. Uber
das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie Schwarzweil3- oder Farbfaxe versenden. Sie kénnen ein
Fax auch manuell tber ein angeschlossenes Telefon senden. Auf diese Weise kénnen Sie mit dem
Empfanger sprechen, bevor Sie das Fax senden.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Senden einer Standard-Faxnachricht

Senden einer Standard-Faxnachricht vom Computer

Manuelles Senden einer Faxnachricht Uber ein Telefon

Senden einer Faxnachricht mit Wahliiberwachung

Senden einer Faxnachricht vom Speicher aus

Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus

Senden einer Standard-Faxnachricht

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie problemlos ein- oder mehrseitige Faxnachrichten in
Schwarzweil oder Farbe Uber das Bedienfeld des Druckers senden kénnen.

[3/]"’ HINWEIS: Wenn Sie eine gedruckte Sendebestatigung bendtigen, aktivieren Sie die entsprechende
Einstellung.

4 TIPP: Sie kdnnen Faxnachrichten auch manuell Gber ein Telefon oder mit der Wahliberwachung
senden. Mit diesen Funktionen kénnen Sie die Geschwindigkeit des Wahlvorgangs steuern. Sie sind
ebenfalls hilfreich, wenn Sie eine Telefonkarte verwenden und wahrend des Wahlens auf bestimmte
Eingabeaufforderungen achten miissen.

So senden Sie eine Standard-Faxnachricht iber das Bedienfeld des Druckers:
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1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

[%f’ HINWEIS: Wenn Sie ein Original auf das Scannerglas legen, muss der automatische

Vorlageneinzug leer sein. Ansonsten erkennt der Drucker das Dokument im Vorlageneinzug
anstelle des Papiers auf dem Scannerglas.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen.

Geben Sie die Faxnummer (ber das Tastenfeld ein.

‘> TIPP: Driicken Sie wiederholt *, bis ein Gedankenstrich (-) erscheint, um eine Pause in die

eingegebene Faxnummer einzufligen.

Tippen Sie auf Schwarzweil} oder Farbe.

Wird vom Drucker ein Original im automatischen Vorlageneinzug festgestellt, wird das
Dokument an die eingegebene Nummer gesendet.

¥ TIPP: Wenn der Empfanger die Qualitat der von lhnen gesendeten Faxnachricht beméangelt,

andern Sie probeweise die Auflésung oder den Kontrast der Faxnachricht.
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Senden einer Standard-Faxnachricht vom Computer

Sie kdnnen ein Dokument vom Computer aus als Fax senden, ohne diese als Kopie zu drucken oder

Uber den Drucker zu faxen.

L,#’ HINWEIS: Bei Faxnachrichten, die mit dieser Methode gesendet werden, erfolgt der Faxversand
nicht Uber die Internetverbindung oder das Computermodem, sondern lUber die Faxverbindung des

Druckers. Vergewissern Sie sich deshalb, dass der Drucker mit einer funktionierenden Telefonleitung

verbunden ist und dass die Faxfunktion korrekt eingerichtet ist und einwandfrei lauft.

Zur Verwendung dieser Funktion miissen Sie die Druckersoftware mithilfe des
Installationsprogramms installieren, das auf der mit dem Drucker gelieferten CD mit der HP Software
zur Verfiigung gestellt wird.

So senden Sie eine Standard-Faxnachricht vom Computer aus (Windows)

1.

2
3.
4

Offnen Sie auf Inrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.
Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
Wabhlen Sie in der Liste Name den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge fax enthalt.

Zum Andern von Einstellungen (z. B. Auswéhlen, dass ein Dokument als Fax in Schwarzweil
oder Farbe gesendet werden soll), klicken Sie auf die Schaltflache, Gber die das Dialogfenster
Eigenschaften gedffnet wird. Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache
Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie nach dem Andern von Einstellungen stets auf OK.
Klicken Sie auf Drucken oder OK.

Geben Sie die Faxnummer oder andere Informationen fir den Empfénger ein, andern Sie
weitere Einstellungen fir die Faxnachricht und klicken Sie dann auf Fax senden. Der Drucker
startet den Vorgang zum Wahlen der Faxnummer und zum Faxen des Dokuments.

Senden einer Standard-Faxnachricht vom Computer (OS X)

1.

2
3.
4

Offnen Sie auf Inrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.
Klicken Sie im Menu Ablage der Software auf die Option Drucken.
Wahlen Sie den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge ,(Fax)“ enthalt.

Wahlen Sie im Einblendmen(i unter der Einstellung Ausrichtung die Option Fax-Empfanger aus.

B/ HINWEIS: Wenn Sie das Einblendmenti nicht finden kénnen, klicken Sie auf das Dreieck

neben Druckerauswahl.

Geben Sie die Faxnummer und weitere Informationen in die angezeigten Felder ein und klicken
Sie dann auf Empfanger hinzufiigen.

Waéhlen Sie den Faxmodus und alle weiteren gewlinschten Faxoptionen aus und klicken Sie
dann auf Fax jetzt senden, um den Vorgang zum Wahlen der Faxnummer und zum Faxen des
Dokuments zu starten.

Manuelles Senden einer Faxnachricht (iber ein Telefon
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Wenn Sie ein Fax manuell senden, kénnen Sie ein Telefongesprach mit dem Empfanger fihren,
bevor Sie den Sendevorgang starten. Dies ist hilfreich, wenn Sie den Empfanger vor dem Senden der

Faxnachricht informieren méchten, dass ein Fax gesendet wird. Wenn Sie eine Faxnachricht manuell
senden, kénnen Sie die Wahltdéne, Eingabeaufforderungen und anderen Téne im Telefonhdrer héren.
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Auf diese Weise wird fiir Sie die Verwendung einer Telefonkarte zum Senden von Faxnachrichten
vereinfacht.

In Abhangigkeit davon, wie der Empfénger sein Faxgerat eingerichtet hat, nimmt entweder der
Empfanger oder das Faxgerat den Anruf entgegen. Wenn der Anruf von einer Person
entgegengenommen wird, kénnen Sie sich mit ihr unterhalten, bevor Sie das Fax senden. Wenn ein
Faxgerat den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie das Fax direkt an das Faxgerat senden, sobald Sie
die Faxtdne vom empfangenden Faxgerat horen.

So senden Sie eine Faxnachricht manuell von einem Nebenstellentelefon aus:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

Ef HINWEIS: Wenn Sie ein Original auf das Scannerglas legen, muss der automatische
Vorlageneinzug leer sein. Ansonsten erkennt der Drucker das Dokument im Vorlageneinzug
anstelle des Papiers auf dem Scannerglas.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen.

3. Wahlen Sie die Nummer Uber das Tastenfeld des Telefons, das mit dem Drucker verbunden ist.

Ef HINWEIS: Verwenden Sie nicht das Tastenfeld auf dem Bedienfeld des Druckers, wenn Sie
eine Faxnachricht manuell senden. Sie miissen das Tastenfeld des Telefons zum Wahlen der
Nummer des Empfangers verwenden.

4. Wenn der Empfanger den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie sich mit ihm unterhalten, bevor Sie
die Faxnachricht senden.

E/{’ HINWEIS: Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, horen Sie Faxtdne vom
empfangenden Faxgerat. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, um das Fax zu Ubertragen.

5.  Wenn Sie bereit zum Senden der Faxnachricht sind, tippen Sie auf Schwarzweilt oder Farbe.

ﬁ/{ HINWEIS: Wahlen Sie nach der entsprechenden Anweisung Fax senden aus.

Wenn Sie mit dem Empfanger telefonieren, bitten Sie ihn, den Faxempfang zu starten, wenn er
Faxsignale am Faxgerat hort.

Die Telefonleitung kann wahrend der Faxibertragung nicht verwendet werden. Sie kdnnen den
Horer jetzt auflegen. Wenn Sie nach der Faxibertragung erneut mit dem Empfanger sprechen
mochten, bleiben Sie in der Leitung, bis der Sendevorgang abgeschlossen ist.

Senden einer Faxnachricht mit Wahliberwachung

Bei der Wahliberwachung kdénnen Sie die Faxnummer wie auf einem Telefon Gber das Bedienfeld
des Druckers wahlen. Wenn Sie eine Faxnachricht manuell senden, kénnen Sie die Wahltdne,
Eingabeaufforderungen und anderen Téne Uber die Lautsprecher des Druckers héren. Dadurch
kdénnen Sie wahrend des Wahlens auf Eingabeaufforderungen reagieren und die
Waéhlgeschwindigkeit kontrollieren.

¥ TIPP: Wenn Sie eine Telefonkarte verwenden und die PIN-Nummer nicht schnell genug eingeben,
sendet der Drucker die Faxténe mdglicherweise zu friih und die PIN wird nicht vom
Telefonkartendienst erkannt. Wenn dies der Fall ist, kbnnen Sie einen Kurzwahleintrag mit der PIN-
Nummer |hrer Telefonkarte erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
Kurzwahleintrdgen auf Seite 77.

ﬁ% HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass der Ton eingeschaltet ist, damit Sie den Wahlton horen.
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So senden Sie eine Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung lber das Bedienfeld des Druckers:

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

L%f HINWEIS: Wenn Sie ein Original auf das Scannerglas legen, muss der automatische

Vorlageneinzug leer sein. Ansonsten erkennt der Drucker das Dokument im Vorlageneinzug
anstelle des Papiers auf dem Scannerglas.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen.
Tippen Sie auf Schwarzweil} oder Farbe.

e  Wenn der Drucker ein Original im automatischen Vorlageneinzug feststellt, héren Sie einen
Wahlton.

e Wenn das Original auf das Scannerglas gelegt wurde, wahlen Sie Fax von Scannerglas
aus.

Wenn Sie den Wahlton horen, geben Sie die Nummer iber das Tastenfeld auf dem Bedienfeld
des Druckers ein.

Befolgen Sie die Aufforderungen, die méglicherweise angezeigt werden.

¥ TIPP: Wenn Sie zum Senden einer Faxnachricht eine Telefonkarte verwenden und die Karten-

PIN als Kurzwahleintrag gespeichert wurde, tippen Sie bei der Aufforderung zur PIN-Eingabe
auf [g] (Kurzwahl), um den Kurzwahleintrag fur die hinterlegte PIN auszuwahlen. Weitere
Informationen zum Erstellen von Kurzwahleintragen finden Sie unter Einrichten von
Kurzwahleintragen auf Seite 77.

Das Fax wird gesendet, wenn das Gerat des Empfangers antwortet.

Senden einer Faxnachricht vom Speicher aus

Sie kdnnen Schwarzweil3faxe in den Speicher einlesen und dann aus dem Speicher senden. Diese
Funktion ist besonders nitzlich, wenn die Faxnummer, an die Sie das Fax senden mdéchten, sténdig
belegt oder nicht erreichbar ist. Der Drucker scannt die Originale in den Speicher und sendet sie,
wenn er eine Verbindung mit dem empfangenden Faxgerat herstellen kann. Sie kdnnen die Originale
sofort aus dem Vorlageneinzug oder dem Scannerglas nehmen, nachdem der Drucker die Seiten in
den Speicher gescannt hat.

Ef HINWEIS: Sie kénnen Faxnachrichten aus dem Speicher nur in Schwarzweil senden.

So senden Sie eine Faxnachricht aus dem Speicher:
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1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten in den ADF ein.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug
auf Seite 29.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen.

Senden einer Faxnachricht
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3. Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein. Tippen Sie auf [§] (Kurzwahl), um einen
Kurzwahleintrag auszuwahlen, oder auf 45 (Anrufverlauf), um eine zuvor gewahlte Nummer
oder Nummer eines empfangenen Anrufs auszuwahlen.

Weitere Informationen zum Erstellen von Kurzwahleintrédgen finden Sie unter Einrichten von
Kurzwahleintrégen auf Seite 77.

4. Tippen Sie auf Schwarzweily oder Farbe.
Der Drucker scannt die Originale in den Speicher und sendet das Fax, wenn das empfangende
Faxgerat verfugbar ist.

Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

Sie kdnnen eine Faxnachricht an mehrere Empfanger gleichzeitig senden, indem Sie
Einzelkurzwahleintrdge zu Gruppenkurzwahleintrdgen zusammenfassen.

So senden Sie eine Faxnachricht mithilfe einer Gruppekurzwahl an mehrere Empfénger:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der linken hinteren Ecke des
Scannerglases an oder in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

ﬁ/{ HINWEIS: Wenn Sie ein Original auf das Scannerglas legen, muss der automatische
Vorlageneinzug leer sein. Ansonsten erkennt der Drucker das Dokument im Vorlageneinzug
anstelle des Papiers auf dem Scannerglas.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen und dann auf [§] (Kurzwahl).
3. Tippen Sie auf 9, (Einrichtung).

4. Tippen Sie auf Gruppenkurzwahl und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um eine
Empfangergruppe zu erstellen.

5. Tippen Sie in der Anzeige Kurzwahl auswahlen auf die Empfangergruppe.
6. Tippen Sie auf Start Faxen.

Wenn ein Original im automatischen Vorlageneinzug festgestellt wird, sendet der Drucker das
Dokument an jede Nummer im Gruppenkurzwahleintrag.

EX HINWEIS: Aufgrund von Speicherplatzbeschrankungen kénnen Sie Gruppenkurzwahleintrage
nur verwenden, um Faxnachrichten in Schwarzweil® zu senden. Der Drucker scannt die
Faxnachricht in den Speicher und wahlt anschlielend die erste Nummer. Wenn eine Verbindung
hergestellt wird, sendet der Drucker die Faxnachricht und wahlt die ndchste Nummer. Wenn
eine Nummer besetzt ist oder keine Antwort erfolgt, geht der Drucker entsprechend den
Einstellungen fiir Wahlwiederh. wenn besetzt und Keine Verb.: Wahlwiederholung vor. Wenn
keine Verbindung hergestellt werden kann, wird die nachste Nummer gewahlt und ein
Fehlerbericht erstellt.

Weitere Informationen zum Andern der Wahlwiederholungsoptionen finden Sie unter Einstellen
der Wahlwiederholungsoptionen auf Seite 82.

Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus

Fehlerkorrekturmodus (ECM) verhindert Datenverluste aufgrund von schlechten
Telefonverbindungen, indem Ubertragungsfehler erkannt und automatisch ein erneutes Senden der
fehlerhaften Daten angefordert wird. Die Telefongebiihren sind hiervon nicht betroffen oder werden
sogar reduziert, wenn gute Telefonverbindungen verwendet werden. Schlechte Telefonverbindungen
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fiihren aufgrund der Fehlerkorrektur zu Iangeren Ubertragungszeiten und héheren Telefongebiihren,
die Daten werden jedoch mit gréRerer Zuverlassigkeit gesendet. Die Standardeinstellung ist Ein.
Deaktivieren Sie die Fehlerkorrektur nur, wenn die Telefongebiihren erheblich steigen und Sie die
schlechtere Qualitat fir geringere Gebuhren in Kauf nehmen.

Berucksichtigen Sie Folgendes, bevor Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) deaktivieren. Wenn Sie
ECM deaktivieren, hat dies folgende Auswirkungen:

e Die Qualitét und die Ubertragungsgeschwindigkeit beim Senden und Empfangen von
Faxnachrichten andert sich.

e Die Option Faxgeschw. wird automatisch auf Mittel eingestellt.

e  Faxe kénnen nicht mehr in Farbe gesendet oder empfangen werden.

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Fehlerkorrekturmodus tiber das Bedienfeld:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Erweiterte Faxeinrichtung.

Tippen Sie zum Ein- oder Ausschalten auf Fehlerkorrekturmodus.

o > w0 b

Wahlen Sie Ein oder Aus aus.
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Empfangen einer Faxnachricht

Faxnachrichten kénnen automatisch oder manuell empfangen werden. Wenn Sie die Option Autom.
Empfang deaktivieren, miissen Sie Faxnachrichten manuell entgegennehmen. Wenn Sie die Option
Autom. Empfang aktivieren (Standardeinstellung), nimmt der Drucker automatisch eingehende Anrufe
entgegen und empfangt nach der mit Téne bis Antwort festgelegten Anzahl von Rufténen die
Faxnachrichten. (Der Standardwert der Einstellung Téne bis Antwort ist finf Ruftone.)

Wenn Sie ein Fax im Format Legal oder grofter empfangen und der Drucker momentan nicht auf das
Legal-Format eingestellt ist, wird das Fax auf das Format des eingelegten Papiers verkleinert. Wenn
die Option Automatische Verkleinerung deaktiviert ist, wird das Fax auf zwei Seiten gedruckt.

E.%" HINWEIS: Wenn Sie gerade ein Dokument kopieren, wahrend ein Fax eingeht, wird das Fax im
Speicher des Druckers gespeichert, bis der Kopiervorgang abgeschlossen ist. Dadurch kann sich die
Anzahl der im Speicher befindlichen Faxseiten reduzieren.

Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Einrichten von Faxsicherung

Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher

Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

Einstellen des Papierformats fiir den Faxempfang

Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxe

Sperren unerwiinschter Faxnummern

Empfangen von Faxnachrichten mithilfe von HP Digitales Fax

Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Wenn Sie ein Telefongesprach fiihren, kann der andere Teilnehmer Ihnen ein Fax senden, wahrend
die Verbindung weiterhin besteht. Dies nennt man manuelles Faxen. In diesem Abschnitt wird
beschrieben, wie Sie ein manuelles Fax entgegennehmen kénnen.

E7 HINWEIS: Sie kénnen das Handset aufnehmen, um ein Gesprach zu fiihren oder zu héren, ob
Faxténe Ubermittelt werden.

Sie kénnen Faxe manuell uber ein Telefon empfangen, das wie folgt angeschlossen ist:

Direkt am Drucker (iber den Anschluss 2-EXT)

An derselben Telefonleitung, jedoch nicht direkt am Drucker

So empfangen Sie eine Faxnachricht manuell:
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1.
2.
3.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und Papier im Hauptfach eingelegt wurde.
Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.

Legen Sie fir die Einstellung Téne bis Antwort einen hohen Wert fest, damit Sie den Anruf vor
dem Drucker entgegennehmen kénnen. Sie kénnen auch die Einstellung Autom. Empfang
deaktivieren, damit der Drucker Anrufe nicht automatisch entgegennimmt.

Wenn Sie mit dem Absender telefonieren, bitten Sie ihn, an seinem Faxgerat Start zu driicken.

Wenn Sie Faxtdne von einem sendenden Faxgerat héren, gehen Sie folgendermalen vor;
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a. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen und wahlen Sie dann
Schwarzweil} oder Farbe aus.

b. Nachdem der Faxempfang vom Drucker gestartet wurde, kdnnen Sie den Hérer auflegen
oder in der Leitung bleiben. Die Telefonleitung kann wéhrend der Faxlbertragung nicht
verwendet werden.

Einrichten von Faxsicherung

Je nach Ihren Voreinstellungen und Sicherheitsanforderungen kénnen Sie den Drucker so einrichten,
dass alle empfangenen Faxnachrichten, nur die Faxnachrichten, die bei Vorliegen einer
Fehlerbedingung empfangen werden, oder keine Faxnachrichten gespeichert werden.

So richten Sie die Faxsicherung iber das Bedienfeld des Druckers ein:

1.

o > 0D

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.

Tippen Sie auf Erweiterte Faxeinrichtung.

Tippen Sie auf Faxempfang sichern.

Tippen Sie auf die erforderliche Einstellung.

Ein

Dies ist die Standardeinstellung. Wenn Fax sichern auf Ein eingestellt ist, werden alle
empfangenen Faxnachrichten vom Drucker im Speicher gesichert. Auf diese Weise kdnnen
Sie die 30 zuletzt empfangenen Faxnachrichten erneut drucken, wenn sie sich noch im
Speicher befinden.

HINWEIS: Sobald der Druckerspeicher voll ist, iberschreibt der Drucker beim Empfang
neuer Faxe die jeweils altesten, schon gedruckten Faxe. Wenn der Speicher mit nicht
gedruckten Faxnachrichten gefiillt ist, beantwortet der Drucker keine eingehenden Anrufe
mehr.

HINWEIS: Wenn Sie ein zu groRes Fax empfangen, wie z. B. ein Farbfoto mit vielen
Details, wird es moglicherweise aufgrund des Speichermangels nicht gespeichert.

Nur bei Fehler

Der Drucker legt Faxnachrichten nur dann im Speicher ab, wenn eine Fehlerbedingung
vorliegt, die den Drucker am Drucken der Faxnachrichten hindert (wenn z. B. kein Papier
mehr im Drucker vorhanden ist). Der Drucker speichert so viele eingehende Faxe, wie
Speicherplatz verfiigbar ist. (Wenn der Speicher voll ist, beantwortet der Drucker keine
eingehenden Anrufe mehr.) Sobald der Fehlerzustand behoben ist, werden die
Faxnachrichten im Speicher automatisch gedruckt und anschlieRend aus dem Speicher
geléscht.

Aus

Faxe werden nie im Speicher gesichert. Méglicherweise empfiehlt es sich, die Funktion Fax
sichern aus Sicherheitsgriinden zu deaktivieren. Wenn eine Fehlerbedingung eintritt, durch
die der Drucker ein Fax nicht drucken kann (wenn z. B. im Drucker kein Papier mehr
vorhanden ist), beantwortet der Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.

Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher

Empfangene, aber nicht ausgedruckte Faxnachrichten werden im Speicher abgelegt.

ﬁ/{ HINWEIS: Sobald der Faxspeicher vollstandig belegt ist, kdnnen vom Drucker keine weiteren
Faxnachrichten mehr empfangen werden, bis Faxnachrichten aus dem Speicher gedruckt oder
geldscht werden. Es ist auch aus Sicherheits- und Datenschutzgriinden ratsam, die Faxnachrichten
aus dem Speicher zu léschen.

DEWW

In Abhangigkeit von der Grolie der Faxe im Speicher kénnen Sie bis zu acht der zuletzt
empfangenen Faxe erneut drucken, wenn sie sich noch im Speicher befinden. Sie missen die Faxe
beispielsweise erneut drucken, wenn die letzte Ausfertigung des Ausdrucks verloren gegangen ist.

Empfangen einer Faxnachricht
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So drucken Sie Faxe aus dem Speicher erneut (iber das Bedienfeld des Druckers:

1.

Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere Informationen finden
Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger tber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Fax-Tools.
Tippen Sie auf Gesp. Faxe drucken.

Die Faxe werden in der umgekehrten Reihenfolge ausgedruckt, in der sie empfangen wurden,
d. h. das zuletzt empfangene Fax wird zuerst gedruckt.

Wenn Sie das erneute Drucken der Faxnachrichten im Speicher beenden méchten, tippen Sie
auf ¢ (Abbrechen).

Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

Sie kdnnen den Drucker so einrichten, dass Faxnachrichten an eine andere Faxnummer
weitergeleitet werden. Wenn die Faxweiterleitung aktiviert ist, kdnnen vom Drucker nur
Schwarzweildfaxe empfangen und weitergeleitet werden. Ein empfangenes Farbfax wird in
Schwarzweil} weitergeleitet.

Es wird deshalb empfohlen zu tberprifen, ob die Nummer funktioniert, an die Faxnachrichten
weitergeleitet werden. Senden Sie ein Testfax, um sich zu vergewissern, dass das Faxgerat |Ihre
weitergeleiteten Faxnachrichten empfangen kann.

So leiten Sie Faxnachrichten liber das Bedienfeld des Druckers weiter:

1.
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Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Erweiterte Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Fax-Weiterleitung.

Tippen Sie auf Ein (Drucken und Weiterleiten), um das Fax zu drucken und weiterzuleiten. Oder
wahlen Sie Ein (Weiterleiten) aus, um das Fax weiterzuleiten.

Ef HINWEIS: Wenn der Drucker das Fax nicht an das entsprechende Empfangergerét

weiterleiten kann (weil dieses beispielsweise ausgeschaltet ist), druckt der Drucker das Fax.
Wenn der Drucker fur das Drucken von Fehlerberichten zu empfangenen Faxnachrichten
konfiguriert wurde, wird auch ein Fehlerbericht gedruckt.

Geben Sie bei Aufforderung die Faxnummer des Faxgerats ein, an das die Faxnachrichten
weitergeleitet werden sollen, und tippen Sie dann auf Fertig. Nehmen Sie die erforderlichen
Angaben fir jede der folgenden Eingabeaufforderungen vor: Anfangsdatum, Anfangszeit,
Enddatum und Endzeit.

Die Faxweiterleitung ist aktiviert. Tippen Sie auf OK, um die Einstellungen zu bestatigen.

Fir den Fall, dass bei aktivierter Faxweiterleitung die Stromversorgung des Druckers
unterbrochen wird, speichert der Drucker die Einstellungen und die Telefonnummer der
Faxweiterleitung. Wenn der Drucker wieder mit Strom versorgt wird, ist die Einstellung zu
Faxweiterleitung weiterhin auf Ein gesetzt.
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EZ HINWEIS: Sie kénnen die Faxweiterleitung abbrechen, indem Sie im Menii Faxweiterleitung
die Option Aus auswahlen.

Einstellen des Papierformats flir den Faxempfang

Sie kbénnen das Papierformat fir den Faxempfang auswahlen. Das Papierformat, das Sie auswahlen,
muss mit dem in das Hauptfach eingelegten Papier Gbereinstimmen. Faxe kdnnen ausschlie3lich auf
die Papierformate Letter, A4 oder Legal gedruckt werden.

E/ﬁ HINWEIS: Wenn sich beim Faxempfang das falsche Papierformat im Hauptfach befindet, wird die
Faxnachricht nicht gedruckt, und auf der Anzeige wird ein Fehler gemeldet. Legen Sie Papier im
Format Letter, A4 oder Legal ein, und tippen Sie auf OK, um das Fax zu drucken.

So stellen Sie das Papierformat fir den Faxempfang Uber das Bedienfeld des Druckers ein:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Basis-Faxeinrichtung.

4. Tippen Sie auf Faxpapierformat und dann auf die gewlinschte Option.

Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxe

Die Einstellung Automatische Verkleinerung legt fest, wie der Drucker vorgeht, wenn ein Fax
empfangen wird, das fir das Standardpapierformat zu grof} ist. Diese Einstellung ist standardméaRig
aktiviert. Die eingehende Faxnachricht wird bei dieser Einstellung so verkleinert, dass sie moglichst
auf eine Seite passt. Wenn diese Einstellung deaktiviert ist, werden die Informationen, die nicht auf
die erste Seite passen, auf einer zweiten Seite gedruckt. Die Einstellung Automatische Verkleinerung
ist hilfreich, wenn Sie ein Fax im Format Legal erhalten und Papier im Format Letter in das
Zufuhrfach eingelegt wurde.

So legen Sie die automatische Verkleinerung iiber das Bedienfeld des Druckers fest:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Erweiterte Faxeinrichtung.

4. Tippen Sie zum Ein- oder Ausschalten auf Automatische Verkleinerung.

Sperren unerwiinschter Faxnummern

Wenn Sie Uber lhre Telefongesellschaft einen Rufnummernerkennungsdienst abonnieren, kdnnen
Sie bestimmte Faxnummern blockieren, damit der Drucker keine von diesen Nummern empfangenen
Faxnachrichten mehr druckt. Bei eingehenden Faxnachrichten vergleicht der Drucker die Nummer mit
der Liste mit Junk-Faxnummern, um den Anruf ggf. zu blockieren. Wenn die Nummer mit einer der
Nummern in der Liste mit den geblockten Faxnummern Gbereinstimmt, wird die Faxnachricht nicht
gedruckt. (Die maximale Anzahl an blockierbaren Faxnummern variiert je nach Modell.)

B HINWEIS: Diese Funktion wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt. Wenn sie in lhrem Land
bzw. lhrer Region nicht unterstitzt wird, erscheint die Option Junk-Fax-Barriere — Einrichtung nicht im
MenU Faxoptionen oder Faxeinstellungen.

B HINWEIS: Wenn keine Telefonnummern zur Liste der Anrufer-IDs hinzugeftigt wurden, wird davon
ausgegangen, dass kein Dienst zur Anrufererkennung freigeschaltet ist.
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° Hinzufligen von Nummern zur Junk-Faxliste

° Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste

° Drucken eines Junk-Fax-Berichts

Hinzufligen von Nummern zur Junk-Faxliste

Sie kdnnen bestimmte Nummern sperren, indem Sie diese in die Junk-Faxliste aufnehmen.

So fiigen Sie eine Nummer zur Junk-Faxliste hinzu:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger ber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Basis-Faxeinrichtung.

Tippen Sie auf Junk-Fax-Barriere — Einrichtung.

o 0 b

In einer Meldung wird mitgeteilt, dass fiir die Junk-Fax-Barriere ein Dienst zur Anrufererkennung
erforderlich ist. Tippen Sie zum Fortfahren auf OK.

o

Tippen Sie auf Nummern hinzufiigen.

7. Wenn Sie eine Faxnummer aus der Anrufer-ID-Liste blockieren mdchten, wahlen Sie In Anrufer-
ID-Verlauf auswéahlen aus.

— ODER -

Zum manuellen Eingeben einer zu sperrenden Faxnummer, tippen Sie auf Neue Nummer
eingeben.

8. Nach der Eingabe einer zu blockierenden Faxnummer tippen Sie auf Fertig und dann auf OK.

E/{ HINWEIS: Geben Sie die Faxnummer unbedingt so ein, wie sie auf dem Bedienfelddisplay zu
sehen ist, und nicht, wie sie in der Kopfzeile der empfangenen Faxnachricht angezeigt wird.
Diese Nummern kénnen sich unterscheiden.

Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste

Wenn eine Faxnummer nicht mehr blockiert werden soll, kbnnen Sie diese aus der Junk-Faxliste
entfernen.

So entfernen Sie Nummern aus der Liste mit den Junk-Faxnummern:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.

Tippen Sie auf Basis-Faxeinrichtung.

2
3
4. Tippen Sie auf Junk-Fax-Barriere — Einrichtung.
5. Tippen Sie auf Nummern entfernen.

6

Tippen Sie auf die zu entfernende Nummer und anschliefiend auf OK.

Drucken eines Junk-Fax-Berichts

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den gesperrten Junk-Fax-Nummern zu drucken.
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So drucken Sie einen Junk-Fax-Bericht:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Einst. und dann auf Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Basis-Faxeinrichtung.

4. Tippen Sie auf Junk-Fax-Barriere — Einrichtung.

5

Tippen Sie auf Berichte drucken und dann auf Junk-Fax-Liste.

Empfangen von Faxnachrichten mithilfe von HP Digitales Fax

Wenn der Drucker Uber ein Ethernet-Kabel, eine Wireless-Verbindung oder ein USB-Kabel mit dem
Computer verbunden ist, kdnnen Sie HP Digitales Fax verwenden, um Faxnachrichten automatisch
zu empfangen und Faxnachrichten direkt im E-Mail-Posteingang oder im von lhnen angegebenen
Netzwerkordner zu speichern. AuRerdem kénnen Sie mit HP Digitales Fax digitale Kopien lhrer
Faxnachrichten ganz einfach speichern und so das umstandliche Verwalten grof3er Papiermengen
vermeiden.

Empfangene Faxnachrichten werden als TIFF-Dateien (Tagged Image File Format) gespeichert.

Die Dateien werden nach folgender Methode benannt: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif, wobei X die
Information zum Absender enthalt, Y das Datum ist und Z fiir die Uhrzeit des Faxempfangs steht.

E/f HINWEIS: HP Digitales Fax ist nur fir den Empfang von Schwarzweilfaxen verfiugbar. Farbfaxe
werden gedruckt.

e Anforderungen flir HP Digitales Fax

e Aktivieren von HP Digitales Fax

e Andern der Einstellungen fiir HP Digitales Fax

Anforderungen fiir HP Digitales Fax

e Der Computer oder Server mit dem Zielordner muss stets eingeschaltet sein. Der Zielcomputer
muss auch in Betrieb sein. Es werden keine Faxe gespeichert, wenn sich der Computer im
Energiespar- oder im Hibernationsmodus befindet.

e In das Zufuhrfach muss Papier eingelegt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier auf Seite 24.

Aktivieren von HP Digitales Fax

So richten Sie HP Digitales Fax ein (Windows)

1. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

2. Klicken Sie in der HP Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf
Einrichtungsassistent fiir digitales Faxen.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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So richten Sie HP Digitales Fax ein (OS X)

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123.

2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Kilicken Sie im Bereich ,Faxeinstellungen* auf Digitales Faxarchiv.

Andern der Einstellungen fiir HP Digitales Fax

Sie kénnen die Funktion ,HP Digitales Fax® sowie die Funktion zum Drucken von Faxen Uber das
Bedienfeld des Druckers deaktivieren.

So andern Sie Einstellungen (iber das Bedienfeld des Druckers:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger tber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Basis-Faxeinrichtung und dann auf HP Digitales Fax.
4. Wahlen Sie die Einstellung, die Sie andern mochten. Sie kénnen folgende Einstellungen andern:

e Fax drucken: Wahlen Sie diese Option aus, damit Faxnachrichten direkt bei deren Empfang
gedruckt werden. Wenn Sie den Druck deaktivieren, werden Farbfaxe weiterhin gedruckt.

e HP Digitales Fax deaktivieren: Dient zum Ausschalten von HP Digitales Fax.

E% HINWEIS: Verwenden Sie die HP Druckersoftware auf dem Computer, um HP Digitales
Fax einzuschalten.

So &ndern Sie Einstellungen iiber die HP Druckersoftware (Windows)

1. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

2. Kilicken Sie in der HP Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf
Einrichtungsassistent fiir digitales Faxen.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So &ndern Sie Einstellungen lber die HP Druckersoftware (OS X)

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123.

2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie im Bereich ,Faxeinstellungen® auf Digitales Faxarchiv.

Ausschalten von HP Digitales Fax

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Basis-Faxeinrichtung und dann auf HP Digitales Fax.

Tippen Sie auf HP Digital Fax deaktivieren.

o & 0N

Tippen Sie auf Ja.
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Einrichten von Kurzwahleintragen

Far haufig verwendete Faxnummern kénnen Sie Kurzwahleintrége einrichten. Dies erméglicht das
schnelle Wahlen der Nummern Uber das Bedienfeld des Druckers.

‘0> TIPP: Neben der Méglichkeit zum Erstellen und Verwalten von Kurzwahleintragen (iber das

Bedienfeld des Druckers kénnen Sie auch die auf dem Computer verfligbaren Tools verwenden, z. B.

die mit dem Drucker gelieferte HP Software und den EWS des Druckers. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,Druckerverwaltungstools” auf Seite 121.

° Einrichten und Andern von Kurzwahleintrdgen

° Einrichten und Andern von Gruppenkurzwahleintrégen

° Loschen von Kurzwahleintrdgen

° Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage

Einrichten und Andern von Kurzwahleintréagen

Sie kdnnen Faxnummern als Kurzwahleintrége speichern.

So richten Sie Kurzwahleintrage ein:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Kurzwahl einrichten.

Tippen Sie auf KW hinzuf./bearbeiten und dann auf eine nicht belegte Kurzwahinummer.

o > 0D

Geben Sie die Faxnummer ein, und tippen Sie danach auf Weiter.

BY HINWEIS: Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern einzufiigen, z. B.
Vorwahlnummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung fir Nummern auf3erhalb der
Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.

6. Geben Sie den Namen fir den Kurzwahleintrag ein, und tippen Sie danach auf Fertig.

7. Tippen Sie auf OK.

So kénnen Sie Kurzwahleintrdge andern

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Kurzwahl einrichten.

Tippen Sie auf KW hinzuf./bearbeiten und dann auf den zu andernden Kurzwahleintrag.

o > 0D

Wenn Sie die Faxnummer &ndern méchten, geben Sie die neue Nummer ein und tippen Sie
danach auf Weiter.

EX HINWEIS: Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern einzufiigen, z. B.
Vorwahlnummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung fiir Nummern auf3erhalb der
Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.
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6.
7.

Geben Sie den Namen fur den Kurzwahleintrag ein, und tippen Sie danach auf Fertig.

Tippen Sie auf OK.

Einrichten und Andern von Gruppenkurzwahleintragen

Faxnummern oder Gruppen von Faxnummern kénnen als Gruppenkurzwahleintrdge gespeichert
werden.

So richten Sie Gruppenkurzwahleintrage ein:

Ef HINWEIS: Zum Einrichten eines Gruppenkurzwahleintrags miissen Sie mindestens einen
Kurzwabhleintrag erstellt haben.

1.

o » 0D

6.

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger tber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Kurzwahl einrichten.
Tippen Sie auf Gruppenkurzwahl und dann auf eine nicht belegte Kurzwahinummer.

Tippen Sie auf die Kurzwahleintrage, die in den Gruppenkurzwahleintrag aufgenommen werden
sollen, und dann auf OK.

Geben Sie den Namen flr den Kurzwahleintrag ein, und tippen Sie danach auf Fertig.

So kénnen Sie Gruppenkurzwahleintrage andern:

1.

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung, und wahlen Sie dann Kurzwahl einrichten aus.
Tippen Sie auf Gruppenkurzwahl, und tippen Sie dann auf den zu dndernden Kurzwahleintrag.

Wenn Kurzwahleintrédge zur Gruppe hinzugeflgt bzw. gedndert werden sollen, tippen Sie auf die
betreffenden Kurzwahleintrdge und anschlief’end auf OK.

Wenn Sie den Namen des Gruppenkurzwahleintrags andern méchten, geben Sie den neuen
Namen ein, und tippen Sie dann auf Fertig.

So kénnen Sie Kurzwahleintrdge andern

1.

o >~ w DN

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Kurzwabhl einrichten.
Tippen Sie auf KW hinzuf./bearbeiten und dann auf den zu &ndernden Kurzwahleintrag.

Wenn Sie die Faxnummer &ndern méchten, geben Sie die neue Nummer ein und tippen Sie
danach auf Weiter.

E% HINWEIS: Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern einzufligen, z. B.

Vorwahlnummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung fiir Nummern auf3erhalb der
Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.
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6. Geben Sie den Namen fir den Kurzwahleintrag ein, und tippen Sie danach auf Fertig.

7. Tippen Sie auf OK.

Léschen von Kurzwahleintragen
So l6schen Sie Kurzwahleintrédge oder Gruppenkurzwahleintrage:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Kurzwahl einrichten.

3. Tippen Sie zuerst auf Kurzwahl I6schen, dann auf den zu I6schenden Eintrag und Léschen.
Tippen Sie anschlieRend zur Bestatigung auf Ja.

ﬁ% HINWEIS: Durch das Léschen eines Gruppenkurzwahleintrags werden die einzelnen
Kurzwahleintrage nicht geléscht.

Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage
So kdnnen Sie eine Liste aller eingerichteten Kurzwahleintrage drucken:

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 24.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Einrichtung.
3. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Kurzwahl einrichten.

4. Tippen Sie auf Kurzwahlliste drucken.
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Andern der Faxeinstellungen

Wenn alle Schritte in dem mit dem Drucker gelieferten Leitfaden zur Inbetriebnahme ausgefuhrt
wurden, fihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Anfangseinstellungen zu dndern oder um
weitere Faxoptionen zu konfigurieren.

e Einrichten der Faxkopfzeile

° Einstellen des Antwortmodus (Autom. Annehmen)

° Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Rufannahme

e Andern des Ruftonmusters zur Ruftonunterscheidung

e Einstellen des Wahltyps

° Einstellen der Wahlwiederholungsoptionen

° Einstellen der Faxgeschwindigkeit

' Einstellen der Lautstarke flr Faxténe

Einrichten der Faxkopfzeile

Mit der Faxkopfzeile werden lhr Name und Ihre Faxnummer oben auf jedes gesendete Fax gedruckt.
HP empfiehlt, dass Sie die Faxkopfzeile in der mit dem Drucker gelieferten HP Druckersoftware
einrichten. Sie kdnnen die Faxkopfzeile jedoch auch wie hier beschrieben tber das Bedienfeld des
Druckers einrichten.

Ef HINWEIS: In einigen Landern/Regionen sind die Informationen in der Faxkopfzeile gesetzlich
vorgeschrieben.

So legen Sie die Faxkopfzeile fest bzw. &ndern Sie diese:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger tber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Basis-Faxeinrichtung.

3. Tippen Sie auf Faxkopfzeile.

4, Geben Sie lhren eigenen oder Ihren Firmennamen ein, und tippen Sie auf Fertig.
5

Geben Sie die Faxnummer ein, und tippen Sie auf Fertig.

Einstellen des Antwortmodus (Autom. Annehmen)

Mit dem Antwortmodus legen Sie fest, ob eingehende Anrufe vom Drucker entgegengenommen
werden.

e Aktivieren Sie die Option Autom. Empfang, wenn der Drucker Faxnachrichten automatisch
entgegennehmen soll. Der Drucker nimmt dann alle eingehenden Anrufe und Faxnachrichten
entgegen.

e Deaktivieren Sie die Option Autom. Empfang, wenn Sie Faxnachrichten manuell
entgegennehmen mdchten. Sie miissen dann alle eingehenden Faxanrufe personlich
entgegennehmen.
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So stellen Sie den Antwortmodus ein:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Basis-Faxeinrichtung.

3. Tippen Sie auf Autom. Empfang, um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Rufannahme

Wenn Sie die Option Autom. Empfang aktivieren, kdnnen Sie die Anzahl der Ruftdne festlegen, nach
denen eingehende Anrufe automatisch entgegengenommen werden.

Die Einstellung Téne bis Antwort ist wichtig, wenn Sie einen Anrufbeantworter an derselben
Telefonleitung wie den Drucker verwenden, da in diesem Fall der Anrufbeantworter den Anruf vor
dem Drucker entgegennehmen soll. Die Anzahl der Rufténe bis zur Entgegennahme eines Anrufs
mussen fur den Drucker also héher sein als fir den Anrufbeantworter.

Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl und den Drucker auf die maximal
unterstitzte Ruftonanzahl ein. (Die maximale Ruftonanzahl variiert je nach Land/Region.) In diesem
Fall nimmt der Anrufbeantworter eingehende Anrufe entgegen, wobei der Drucker die Leitung auf
Faxténe Uberwacht. Wenn der Drucker Faxtdéne erkennt, nimmt er das Fax entgegen. Wenn es sich
bei einem Anruf um einen Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende
Nachricht auf.

So stellen Sie die Anzahl der Rufténe bis zur Beantwortung ein:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Basis-Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Téne bis Antwort.

4. Tippen Sie auf die Anzahl der Rufsignale.

5

Tippen Sie auf Fertig, um die Einstellung zu Gbernehmen.

Andern des Ruftonmusters zur Ruftonunterscheidung

Viele Telefongesellschaften bieten verschiedene Spezialtonfolgen an, mit deren Hilfe Sie mehrere
Telefonnummern auf einer Leitung unterscheiden kénnen. Wenn Sie diesen Dienst nutzen, wird jeder
Telefonnummer eine andere Ruftonfolge zugewiesen. Sie kdnnen den Drucker so einstellen, dass er
nur Anrufe entgegennimmt, die eine bestimmte Tonfolge aufweisen.

Wenn Sie der Drucker an eine Leitung anschlielen, die einen Spezialtondienst unterstltzt, lassen Sie
die Telefongesellschaft den Sprachanrufen und Faxanrufen je eine Spezialtonfolge zuweisen. Fir
eine Faxnummer empfiehlt HP doppelte oder dreifache Ruftdne. Wenn der Drucker die
Spezialtonfolge erkennt, nimmt er den Anruf und das Fax an.

% TIPP: Sie kdnnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion ,Sonderrufton® am Bedienfeld
des Druckers einstellen. Bei dieser Funktion wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom
Drucker erkannt und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des
Ruftonmusters, das von lhrer Telefongesellschaft fiir Faxanrufe zugeordnet wurde.

Wenn Sie nicht Gber einen Spezialtondienst verfiigen, behalten Sie das Standardruftonmuster (Alle
Rufténe) bei.

E/{ HINWEIS: Der Drucker kann keine Faxe empfangen, wenn bei der Haupttelefonnummer der Horer
nicht aufgelegt ist.
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Andern des Ruftonmusters fiir Spezialtonfolge
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker auf automatischen Faxempfang eingestellt ist.

2. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Faxeinrichtung, und wahlen Sie dann Erweiterte Faxeinrichtung aus.
4. Tippen Sie auf Spezialton.

5. In einer Meldung wird mitgeteilt, dass diese Einstellung nicht gedndert werden darf, sofern die
Telefonleitung nicht fir mehrere Nummern verwendet wird. Tippen Sie zum Fortfahren auf Ja.

6. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf das Ruftonmuster, das Ihre Telefongesellschaft flir Faxanrufe zugeordnet
hat.

— ODER -

e Tippen Sie auf Ruftonmustererkennung, und befolgen Sie danach die Anweisungen auf
dem Bedienfeld des Druckers.

B HINWEIS: Falls das Ruftonmuster nicht erkannt werden konnte oder wenn Sie die
Erkennungsfunktion unterbrechen, wird das Ruftonmuster automatisch auf die
Standardeinstellung Alle Rufténe gesetzt.

B HINWEIS: Wenn Sie eine Nebenstellenanlage verwenden, von der verschiedene Ruftonmuster
fir interne und externe Anrufe verwendet werden, miissen Sie die Faxnummer von einer
externen Nummer aus anrufen.

Einstellen des Wahltyps

Verwenden Sie dieses Verfahren, um den Tonwahl- oder Impulswahimodus einzustellen. Die
werkseitige Standardeinstellung ist Ton. Andern Sie die Einstellung nur, wenn die Tonwahl von lhrer
Telefonleitung nicht unterstitzt wird.

Ef HINWEIS: Die Impulswahloption ist nicht in allen Landern/Regionen verfiigbar.

So legen Sie den Wahityp fest:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Basis-Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Wahltyp.

4. Tippen Sie auf Tonwahl oder Pulswahl.

Einstellen der Wahlwiederholungsoptionen

Wenn vom Drucker kein Fax gesendet werden konnte, weil das empfangende Faxgeréat nicht
antwortete oder belegt war, versucht der Drucker, gemaR den Einstellungen fur Wahlwiederholung
bei belegtem Empfanger oder fehlender Antwort erneut zu wahlen. Gehen Sie wie folgt vor, um die
Optionen zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.
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Besetzt WH: Ist diese Option aktiviert, wahlt der Drucker automatisch erneut, wenn er ein
Besetztzeichen empfangt. Die werkseitige Standardeinstellung fir diese Option ist Ein.

Keine Antw. WH: Wenn diese Option aktiviert ist, erfolgt eine automatische Wahlwiederholung
durch den Drucker, wenn das empfangende Faxgerat nicht antwortet. Die werkseitige
Standardeinstellung fir diese Option ist Aus.

So legen Sie die Wahlwiederholungsoptionen fest:

1.

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Erweiterte Faxeinrichtung.

Tippen Sie auf Wahlwiederh. wenn besetzt oder Keine Verb.: Wahlwiederholung, und wahlen
Sie dann die geeigneten Optionen aus.

Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Sie kdnnen die Faxgeschwindigkeit fir die Kommunikation des Druckers mit anderen Faxgeraten
beim Senden und Empfangen einstellen.

Bei Verwendung der folgenden Gerate/Dienste kann mdglicherweise eine geringere
Faxgeschwindigkeit erforderlich sein:

Einen Internet-Telefondienst
Ein PBX-System
Fax Uber Internetprotokoll (FolP)

ISDN-Dienst

Wenn Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auftreten, versuchen Sie einen
niedrigeren Wert fur Faxgeschw. zu verwenden. In der folgenden Tabelle sind die verfligbaren
Einstellungen flr die Faxgeschwindigkeit aufgefiihrt.

Einstellung fiir Faxgeschwindigkeit Faxgeschwindigkeit
Schnell V.34 (33600 Baud)
Mittel V.17 (14400 Baud)
Langsam V.29 (9600 Baud)

So stellen Sie die Faxgeschwindigkeit ein:

1.

2.
3.
4.

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Erweiterte Faxeinrichtung.
Tippen Sie auf Faxgeschw..

Tippen Sie, um eine Option auszuwahlen.

Einstellen der Lautstarke fur Faxtone

Mit den folgenden Schritten erhdhen oder reduzieren Sie die Lautstérke der Faxtdne.

DEWW
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So stellen Sie die Faxlautstarke ein:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Basis-Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Lautstérke Fax-Signal.

4. Tippen Sie, um Leise, Laut oder Aus auszuwahlen.

84 Kapitel 5 Fax DEWW



Fax und digitale Telefondienste

Viele Telefongesellschaften bieten ihren Kunden digitale Telefondienste an, beispielsweise:

e DSL: DSL-Dienst Ihrer Telefongesellschaft. (DSL wird in lhrem Land/lhrer Region
mdglicherweise als ADSL bezeichnet.)

e PBX: Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange)

e ISDN: Diensteintegrierendes digitales Telekommunikationsnetz (Integrated Services Digital
Network — ISDN)

e  FolP: Preiswerter Telefondienst, der es Ihnen ermdglicht, mit dem Drucker Faxnachrichten tber
das Internet zu senden und zu empfangen. Diese Methode wird als Fax tber Internetprotokoll
(Fax over Internet Protocol, FolP) bezeichnet.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Fax Gber Internetprotokoll auf Seite 86.

HP Drucker sind fir den Betrieb mit herkémmlichen analogen Telefondiensten ausgelegt. Wenn Sie
eine digitale Telefonumgebung nutzen (z. B. DSL/ADSL, Nebenstellenanlage oder ISDN), benétigen
Sie zum Einrichten der Faxfunktionen des Druckers mdéglicherweise Filter oder Konverter fur die
Digital-Analog-Umsetzung.

EX HINWEIS: HP gibt keine Garantie, dass der Drucker mit allen DSL-Leitungen oder -Anbietern, in
allen digitalen Umgebungen oder mit allen Digital-Analog-Konvertern funktioniert. Es empfiehlt sich
immer, direkt bei der Telefongesellschaft die richtigen Einrichtungsoptionen anhand der von ihr
bereitgestellten Leitungsdienste zu erfragen.
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Fax Uber Internetprotokoll

Sie kdnnen gegebenenfalls einen preiswerten Telefonservice abonnieren, mit dem Sie
Faxnachrichten mit lhrem Drucker tber das Internet senden und empfangen kénnen. Diese Methode
wird als Fax Uber Internetprotokoll (Fax over Internet Protocol, FolP) bezeichnet.

In folgenden Fallen nutzen Sie wahrscheinlich einen (von Ihrer Telefongesellschaft bereitgestellten)
FolP-Dienst:

e  Wenn Sie zusatzlich zur Faxnummer einen speziellen Zugriffscode wahlen.

e  Wenn Sie Uber einen IP-Konverter, der die Herstellung einer Internetverbindung ermdglicht und
analoge Telefonanschllsse fir die Faxverbindung bereitstellt, verfligen.

E7 HINWEIS: Das Senden und Empfangen von Faxnachrichten ist nur méglich, wenn ein Telefonkabel
am Anschluss ,1-LINE® des Produkts angeschlossen ist. lhre Verbindung zum Internet muss folglich
Uber einen Konverter (der analoge Standardtelefonbuchsen fir Faxverbindungen bereitstellt) oder
Uber Ihre Telefongesellschaft erfolgen.

- TIPP: Die Unterstutzung fir herkdmmliche FaxUbertragung lber Telefonsysteme auf Basis des

" Internet-Protokolls ist oft eingeschrankt. Wenn Probleme bei der Faxiibertragung auftreten,
versuchen Sie, die Faxgeschwindigkeit zu reduzieren oder den Fax-Fehlerkorrekturmodus (ECM) zu
deaktivieren. Bei deaktivierter Fehlerkorrektur (ECM) kénnen Sie allerdings keine farbigen
Faxnachrichten senden und empfangen.

Weitere Informationen zum Andern der Faxgeschwindigkeit finden Sie unter Einstellen der
Faxgeschwindigkeit auf Seite 83. Weitere Informationen zur Verwendung des ECM finden Sie unter
Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus auf Seite 68.

Bei Fragen zum Faxen (iber das Internet wenden Sie sich an lhre Supportabteilung fur
Internetfaxdienste oder an Ihren lokalen Dienstanbieter.
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Faxberichte

Sie kdnnen den Drucker so einrichten, dass er automatisch Fehlerberichte und Bestatigungsberichte
fur jedes Fax druckt, das Sie senden und empfangen. Bei Bedarf kbnnen Sie manuell Systemberichte
drucken, die wertvolle Systeminformationen tUber den Drucker liefern.

Standardmalfig ist der Drucker so eingestellt, dass nur dann ein Bericht gedruckt wird, wenn beim
Senden oder Empfangen von Faxnachrichten ein Problem auftritt. Nach jedem Faxvorgang wird kurz
eine Bestatigungsmeldung auf dem Bedienfelddisplay angezeigt, die angibt, ob das Fax erfolgreich
gesendet wurde.

E/{ HINWEIS: Wenn die Berichte nicht lesbar sind, lberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstinde auf

dem Bedienfeld oder mit der HP Software. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ubergrijfen
der geschéatzten Tintenflllstdnde auf Seite 101.

° Drucken von Faxbestatigungsberichten

° Drucken von Faxfehlerberichten

° Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

° Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll

° Drucken der Details der letzten Faxtransaktion

° Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

e Anzeigen des Anrufverlaufs

Drucken von Faxbestatigungsberichten

Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung bendétigen, befolgen Sie die folgenden Anweisungen
zur Aktivierung der entsprechenden Einstellung, bevor Sie mit dem Senden von Faxen beginnen.
Wahlen Sie entweder Ein (Faxversand) oder Ein (Senden und Empfangen) aus.

Die Standardeinstellung fiir Faxbestatigungen ist Aus. Dies bedeutet, dass kein Bestatigungsbericht
fir jede gesendete bzw. empfangene Faxnachricht gedruckt wird. Nach jedem Faxvorgang erscheint
kurz eine Bestatigungsmeldung auf dem Bedienfelddisplay, die angibt, ob das Fax erfolgreich
gesendet wurde.

B HINWEIS: Sie konnen ein Bild der ersten Seite eines Fax in den Faxsendebericht aufnehmen, wenn

Sie Ein (Faxversand) oder Ein (Senden und Empfangen) auswahlen und wenn Sie das zu sendende
Fax aus dem Speicher scannen oder die Option Scannen und faxen verwenden.

So aktivieren Sie die Faxbestatigung:

DEWW

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Erweiterte Faxeinrichtung und anschlieRend auf Faxbestatigung.

4. Tippen Sie, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen.

Aus Wenn Sie Faxe erfolgreich senden und empfangen, wird kein Bestatigungsbericht
gedruckt. Dies ist die Standardeinstellung.

Ein (Faxversand) Fur jede von lhnen gesendete Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht gedrucki.
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Ein (Faxempfang) Fir jede von lhnen empfangene Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein (Senden und Fir jede von lhnen gesendete und empfangene Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht
Empfangen) gedruckt.

So lGbernehmen Sie ein Bild eines Fax in den Bericht:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger ber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxeinrichtung.

2
3. Tippen Sie auf Erweiterte Faxeinrichtung und anschlielend auf Faxbestétigung.
4. Tippen Sie auf Ein (Faxversand) oder Ein (Senden und Empfangen).

5

Tippen Sie auf Faxbestdtigung mit Bild.

Drucken von Faxfehlerberichten

Sie kdnnen den Drucker so konfigurieren, dass er automatisch einen Bericht druckt, wenn wahrend
einer Faxubertragung ein Fehler auftritt.

So stellen Sie den Drucker fiir den automatischen Druck von Faxfehlerberichten ein:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger tber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung.
3. Tippen Sie auf Erweiterte Faxeinrichtung und anschlieend auf Fax-Fehlerbericht.

4. Tippen Sie, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen.

Ein (Senden und Druckt, sobald ein Faxfehler auftritt.

Empfangen)

Aus Es werden keine Faxfehlerberichte gedruckt.

Ein (Faxversand) Druckt, sobald ein Ubertragungsfehler auftritt. Dies ist die Standardeinstellung.
Ein (Faxempfang) Druckt, sobald ein Empfangsfehler auftritt.

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

Sie kdnnen ein Protokoll fiir die Faxnachrichten drucken, die mit dem Drucker gesendet oder
empfangen wurden.

So drucken Sie das Faxprotokoll (iber das Bedienfeld des Druckers:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger ber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Faxberichte.

3. Tippen Sie auf Faxprotokoll.

Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll

Flahren Sie zum Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll die folgenden Schritte aus.
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Ef HINWEIS: Beim Loschen des Faxprotokolls werden auch alle im Speicher abgelegten
Faxnachrichten geldscht.

So I6schen Sie das Faxprotokoll:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und anschliefend auf Fax-Tools.

3. Tippen Sie auf Faxprotokoll I6schen.

Drucken der Details der letzten Faxtransaktion

Der Bericht zur letzten Faxtransaktion enthéalt die Details der letzten auszufiihrenden Faxtransaktion.
Dazu zahlen die Faxnummer, die Seitenanzahl und der Faxstatus.

So drucken Sie den Bericht zur letzten Faxtransaktion:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Faxberichte.

3. Tippen Sie auf Letzte Transaktion.

Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den Faxnummern fiir Anrufer-IDs zu drucken.

So drucken Sie einen Anrufer-ID-Bericht:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Faxeinrichtung und dann auf Faxberichte.

3. Tippen Sie auf Anrufer-ID-Bericht.

Anzeigen des Anrufverlaufs

Sie kdnnen sich anhand der unten stehenden Beschreibung eine Liste aller vom Drucker aus
getatigten Anrufe anzeigen lassen.

EX HINWEIS: Der Anrufverlauf Iasst sich nicht ausdrucken. Sie kdnnen ihn nur tiber das
Bedienfelddisplay des Druckers anzeigen lassen.

So zeigen Sie den Anrufverlauf an:

1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen.

2. Tippen Sie auf &= (Anrufverlauf).
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Webdienste

Der Drucker verfiigt tGber innovative webfahige Losungen, mit denen Sie schnell auf das Internet
zugreifen, Dokumente abrufen und schneller und einfacher drucken kénnen — ohne dazu einen
Computer zu benutzen.

B HINWEIS: Um diese Webfunktionen zu verwenden, muss der Drucker mit dem Internet verbunden
sein (Uber ein Ethernet-Kabel oder eine Wireless-Verbindung). Die Webfunktionen sind nicht
verfligbar, wenn der Drucker iber ein USB-Kabel angeschlossen ist.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e Was sind Webdienste?

° Einrichten der Webdienste

° Verwenden der Webdienste

° Entfernen der Webdienste
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Was sind Webdienste?

Der Drucker umfasst die folgenden Webdienste:

° HP ePrint
° Druck-Apps
HP ePrint

HP ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von jedem Standort
aus auf lhrem HP ePrint-fahigen Drucker drucken kénnen. Senden Sie dazu einfach eine E-Mail an
die E-Mail-Adresse, die dem Drucker beim Aktivieren der Webdienste auf dem Drucker zugewiesen
wird. Es sind keine speziellen Treiber und keine spezielle Software erforderlich. Mithilfe von HP ePrint
kénnen Sie von jedem Standort aus drucken, von dem aus Sie E-Mails senden kénnen.

Nach der Registrierung furr ein Konto im HP Connected (www.hpconnected.com) kdnnen Sie sich
anmelden, um den Status lhrer HP ePrint-Druckauftrdge anzuzeigen, lhre Druckerwarteschlange fir
HP ePrint zu verwalten, den Kreis der berechtigten Druckerbenutzer fir die HP ePrint E-Mail-Adresse
festzulegen und Hilfe fir HP ePrint zu erhalten.

Druck-Apps

Druck-Apps ermdglichen es Ihnen, problemlos vorformatierte Webinhalte direkt von Ihrem Drucker
aus zu suchen und zu drucken. Sie kénnen Ihre Dokumente auch digital im Web scannen und
speichern.

Druck-Apps bieten eine breite Palette an Inhalten von Gutscheinen fir Geschafte bis hin zu
Freizeitbeschaftigungen fir Familien, Nachrichten sowie Informationen zu Reise, Sport,
Kochrezepten, Fotos und vieles andere mehr. Sie kénnen auch Onlinefotos von beliebten Fotosites
anzeigen und drucken.

Bestimmte Druck-Apps ermdglichen es auch, die Zustellung von App-Inhalten auf lhren Drucker fiir
einen bestimmten Zeitpunkt zu planen.

Vorformatierte Inhalte, die speziell auf lhren Drucker ausgelegt sind, bedeuten, dass Text und Bilder
nicht abgeschnitten und keine zuséatzlichen Seiten mit nur einer Textzeile gedruckt werden. Bei
einigen Druckern kénnen Sie tber die Druckvorschau auch die Einstellungen fir Papier und
Druckqualitat auswahlen.

Und fir all dies missen Sie lhren Computer nicht einschalten!
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Einrichten der Webdienste

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die Webdienste einzurichten.

Ef HINWEIS: Damit Sie die Webdienste einrichten kénnen, miissen Sie sich zunichst vergewissern,
dass lhr Drucker mit dem Internet verbunden ist (Ethernet oder wireless).

° Einrichten der Webdienste iber das Bedienfeld des Druckers

° Einrichten der Webdienste iber den eingebetteten Webserver

° Einrichten der Webdienste mithilfe der HP Druckersoftware

Einrichten der Webdienste (iber das Bedienfeld des Druckers

Uber des Bedienfeld des Druckers wird eine einfache Methode bereitgestellt, um die Webdienste
einzurichten und zu verwalten.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste einzurichten:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker iber eine Ethernet- oder eine Wireless-Verbindung mit
dem Internet verbunden ist.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf il (Druck-Apps) oder g (HP ePrint).

3. Tippen Sie auf Ja, um die Nutzungsbedingungen flr die Webdienste zu akzeptieren und die
Webdienste zu aktivieren.

4. Tippen Sie in der Anzeige Autom. Aktualisierung auf Ja, um die automatische Suche nach und
die Installation von Produktaktualisierungen des Druckers zuzulassen.

B HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfiigbar ist, wird diese vom Drucker
heruntergeladen und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie missen die Anweisungen unter
Schritt 1 erneut befolgen, um HP ePrint einzurichten.

Léf HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk
Proxy-Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-
Server einzurichten. Falls Ihnen die Proxy-Daten nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich
an lhren Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5.  Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt.
Stellen Sie die Einrichtung gemafl den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Einrichten der Webdienste Uber den eingebetteten Webserver

Zum Einrichten und Verwalten der Webdienste kénnen Sie den eingebetteten Webserver (EWS) des
Druckers verwenden.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste einzurichten:

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 124.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

3. Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.
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4. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden durfen.

E/{ HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfligbar ist, wird diese vom Drucker
heruntergeladen und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Fihren Sie die Anweisungen von
Schritt 1 erneut aus, um HP ePrint einzurichten.

B HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk
Proxy-Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-
Server einzurichten. Falls Ihnen die Proxy-Daten nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich
an lhren Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5. Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt.
Stellen Sie die Einrichtung gemaR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Einrichten der Webdienste mithilfe der HP Druckersoftware

Wenn die Webdienste nicht beim Installieren der HP Software auf dem Computer eingerichtet
wurden, kdnnen Sie die Webdienste auch zu einem spateren Zeitpunkt mithilfe der Software
einrichten.

So richten Sie die Webdienste ein (Windows)

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

2. Wahlen Sie in der HP Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen die Option ePrint-
Einrichtung aus. Der EWS des Druckers wird gedffnet.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

4. Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

5. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden duirfen.

B HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfiigbar ist, wird diese vom Drucker
heruntergeladen und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie missen die Anweisungen unter
Schritt 1 erneut befolgen, um HP ePrint einzurichten.

6. Wenn beim Herstellen der Verbindung zum Internet vom Netzwerk Proxy-Einstellungen
verwendet werden, geben Sie diese Einstellungen ein:

a. Tippen Sie auf Proxy eing.
b. Geben Sie die Einstellungen fir den Proxy-Server ein, und tippen Sie auf Fertig.

7.  Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt.
Stellen Sie die Einrichtung gemafl den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

So richten Sie die Webdienste ein (OS X)

A Zum Einrichten und Verwalten der Webdienste kénnen Sie den eingebetteten Webserver (EWS)
des Druckers verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten der
Webdienste Uber den eingebetteten Webserver auf Seite 93.
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Verwenden der Webdienste
Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Webdienste verwenden und konfigurieren.
e HP ePrint

° Druck-Apps

HP ePrint

HP ePrint ermdglicht Ihnen, jederzeit und von jedem beliebigen Standort auf Ihrem HP ePrint-fahigen
Drucker zu drucken.

Vergewissern Sie sich fir die Verwendung von HP ePrint, dass Folgendes verfiigbar ist:
e Ein Computer oder ein mobiles Gerat, der/das internet- oder e-mail-fahig ist

e Ein HP ePrint-fahiger Drucker, auf dem die Webdienste aktiviert sind

‘% TIPP: Weitere Informationen zum Verwalten und Konfigurieren der HP ePrint-Einstellungen sowie
zu den neuesten Funktionen finden Sie im HP Connected unter www.hpconnected.com.

Drucken mithilfe von HP ePrint
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Dokumente mithilfe von HP ePrint zu drucken:
1. Aktivieren Sie die Webdienste.
a. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf gz (HP ePrint).

b. Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und befolgen Sie dann die angezeigten
Anweisungen, um die Webdienste zu aktivieren.

c. Drucken Sie die ePrint-Infoseite und befolgen Sie dann die Anweisungen auf der Seite, um
sich fur ein HP ePrint-Konto registrieren zu lassen.

2. Offnen Sie auf dem Computer oder dem mobilen Gerat Ihre E-Mail-Anwendung.

B HINWEIS: Weitere Informationen zur Verwendung der E-Mail-Anwendung auf dem Computer
oder dem mobilen Gerat finden Sie in der Dokumentation, die zusammen mit der Anwendung
bereitgestellt wird.

3. Verfassen Sie eine neue E-Mail-Nachricht und héangen Sie die zu druckende Datei an die E-Mail
an.

4, Geben Sie die E-Mail-Adresse des Druckers in die Zeile ,An“ der E-Mail-Nachricht ein. Wahlen
Sie dann die Option zum Senden der E-Mail-Nachricht aus.

EX HINWEIS: Der HP ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den Feldern
»,An“ oder ,Cc* mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die E-Mail-Adresse
Ihres HP Druckers in das Feld ,An“ ein. Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die
anderen Felder ein.

Ermitteln der E-Mail-Adresse des Druckers

E,?’f HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass ein ePrint-Konto erstellt wurde.

Besuchen Sie zum Registrieren eines Kontos im HP Connected das HP Connected unter
www.hpconnected.com.
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A Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf i (HP ePrint).

Sie kdnnen die E-Mail-Adresse drucken, indem Sie auf Druckinfo tippen. Der Drucker druckt ein
Infoblatt mit Angaben zum Druckercode und zum Anpassen der E-Mail-Adresse aus.

Deaktivieren von HP ePrint
1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf gi (HP ePrint) und dann auf Einst..

2. Tippen Sie auf ePrint und anschlief’end auf Aus.

99

& HINWEIS: Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter Entfernen der
Webdienste auf Seite 97.

Druck-Apps

Druck-Apps ermdglichen es Ihnen, problemlos vorformatierte Webinhalte direkt von Ihrem Drucker
aus zu suchen und zu drucken.

e Verwenden von Druck-Apps

e Verwalten von Druck-Apps

e Ausschalten der Druck-Apps

Verwenden von Druck-Apps

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf i (Druck-Apps) und anschlieiend auf die
zu verwendende Druck-App.

Weitere Informationen zu den einzelnen Druck-Apps finden Sie unter www.hpconnected.com.

Verwalten von Druck-Apps

Die Druck-Apps lassen sich tber das HP Connected verwalten. Sie kénnen Druck-Apps hinzufiigen,
konfigurieren und entfernen sowie die Reihenfolge einstellen, in der sie auf dem Bedienfelddisplay
des Druckers angezeigt werden.

99

[ HINWEIS: Wenn die Druck-Apps lber das HP Connected verwaltet werden sollen, erstellen Sie im
HP Connected ein Konto und fligen Sie lhren Drucker hinzu. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hpconnected.com.

Ausschalten der Druck-Apps
So schalten Sie die Druck-Apps aus
1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf gi (HP ePrint) und dann auf Einst..

2. Tippen Sie auf Apps und anschlieRend auf Aus.

99

& HINWEIS: Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter Entfernen der
Webdienste auf Seite 97.
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Entfernen der Webdienste

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste zu entfernen:
1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf g (HP ePrint) und dann auf Einst..

2. Tippen Sie auf Webdienste entfernen.

Bf HINWEIS: Sie kénnen die Webdienste auch aus dem EWS entfernen. Weitere Informationen zum
Zugreifen auf den EWS finden Sie unter Offnen des eingebetteten Webservers auf Seite 124.
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7  Arbeiten mit Tintenpatronen

Sie missen einige einfache Wartungsverfahren beachten, um eine optimale Druckqualitdt mit dem
Drucker zu erzielen.

% TIPP: Falls Probleme beim Kopieren von Dokumenten auftreten, finden Sie weitere Informationen
unter Beheben von Druckproblemen auf Seite 138.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

e Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde

° Drucken nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte

e Auswechseln der Tintenpatronen

° Bestellen von Tintenpatronen

° Lagerung von Verbrauchsmaterial

e  Speicher fiir anonyme Nutzungsdaten
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Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, schonend mit HP Tintenpatronen umzugehen und eine
konsistente Druckqualitat sicherzustellen.

Die Anweisungen im vorliegenden Benutzerhandbuch dienen zum Auswechseln der
Tintenpatronen und sind nicht zum ersten Einsetzen der Patronen gedacht.

Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten Originalverpackung
auf.

Schalten Sie die Drucker korrekt aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten
des Druckers auf Seite 39.

Bewahren Sie die Tintenpatronen bei Raumtemperatur auf (15 bis 35 °C oder 59 bis 95 °F).

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und
verkurzen die Lebensdauer der Patronen.

Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen fallen lassen oder
nicht vorsichtig handhaben, kénnen voribergehend Druckprobleme auftreten.

Gehen Sie zum Transportieren des Druckers wie folgt vor, um zu verhindern, dass Tinte aus
dem Drucker auslauft oder Schaden am Drucker auftreten:

° Schalten Sie den Drucker unbedingt durch Driicken von () (Netz) aus. Warten Sie, bis
keine Betriebsgerausche mehr zu héren sind, bevor Sie das Netzkabel des Druckers
herausziehen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten des Druckers
auf Seite 39.

o Stellen Sie aulterdem sicher, dass die Tintenpatronen im Gerat verbleiben.

° Der Drucker muss aufrecht transportiert werden. Er darf weder auf die Seite, noch auf die
Ruck- oder Oberseite gelegt werden.

/A ACHTUNG: HP empfiehlt, fehlende Patronen baldmdglichst zu ersetzen, um Probleme mit der
Druckqualitat, moglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden am Tintensystem zu vermeiden.
Schalten Sie den Drucker niemals aus, wenn Tintenpatronen fehlen.

Verwandte Themen

Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde auf Seite 101
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Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstidnde

Sie kénnen den ungeféhren Tintenstand entweder mit der Druckersoftware oder Uber das Bedienfeld
des Druckers tUberprifen. Informationen zur Verwendung dieser Tools finden Sie unter
zDruckerverwaltungstools* auf Seite 121 und Verwenden des Druckerbedienfelds auf Seite 9. Diese
Informationen erhalten Sie ebenfalls, wenn Sie die Druckerstatusseite drucken (siehe
Druckerstatusbericht auf Seite 132).

So iiberpriifen Sie die geschéatzten Tintenfiillstdnde (iber das Bedienfeld des Druckers:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Extras, und dann auf Geschétzten Tintenstand anzeigen.

Ef HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich
Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen
Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche
Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Das Auswechseln der Tintenpatronen ist erst erforderlich,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

ﬁ/{ HINWEIS: Wenn Sie eine wiederbeflillte oder wiederaufgearbeitete Patrone einsetzen oder eine
Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde, ist die Anzeige des Tintenfullstands
ggf. ungenau oder sie fehilt.

B HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise
verwendet, etwa bei der Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck
vorzubereiten, oder bei der Wartung der Druckképfe, damit die Diisen frei bleiben und die Tinte
ungehindert fliel3t. Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenrlckstdnde in den Patronen
verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.
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Drucken nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte

Dieses Produkt ist nicht dazu ausgelegt, wahrend des Ublichen Gebrauchs nur mit der Patrone
schwarz zu drucken, wenn die Farbpatronen keine Tinte mehr enthalten.

Der Drucker ist jedoch so konzipiert, dass so lange wie méglich gedruckt wird, wenn die Tinte
allmahlich aufgebraucht ist.

Wenn ausreichend Tinte im Druckkopf vorhanden ist, wird lhnen vom Drucker angeboten, nur mit
schwarzer Tinte zu drucken, wenn eine oder mehrere der Farbpatronen leer ist/sind, bzw. nur mit
farbiger Tinte, wenn die Patrone schwarz leer ist.

e  Sie kdnnen nur begrenzt ausschliellich mit schwarzer oder farbiger Tinte drucken. Halten Sie
deshalb Ersatzpatronen bereit, wenn Sie nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte drucken.

e  Wenn die verbleibende Tinte nicht mehr fir den Druck ausreicht, wird lhnen in einer Meldung
mitgeteilt, dass die Tinte in einer oder mehreren Patronen aufgebraucht ist. In diesem Fall
mussen Sie die entsprechenden Patronen auswechseln, um mit dem Druck fortfahren zu
kénnen.

/\ACHTUNG: Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie aulRerhalb des Druckers
belassen werden, aber es miissen stets alle Patronen im Druckkopf eingesetzt sein, nachdem der
Drucker eingerichtet wurde und verwendet wird. Wenn Sie ber einen langeren Zeitraum eine oder
mehrere Patronenhalterungen leer lassen, kann dies zu Druckqualitdtsproblemen und ggf. auch zu
Schaden am Druckkopf filhren. Wenn vor kurzem eine Patrone fir Iangere Zeit aulRerhalb des
Druckers aufbewahrt wurde oder vor kurzem ein Papierstau aufgetreten ist und Sie eine geringe
Druckqualitat feststellen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Reinigen Sie den Druckkopf auf Seite 166.
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Auswechseln der Tintenpatronen

B HINWEIS: Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien
finden Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien auf Seite 194.

Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen fiir den Drucker besitzen, konnen Sie diese unter
Bestellen von Tintenpatronen auf Seite 105 bestellen.

B HINWEIS: Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfiigbar.

[ HINWEIS: Einige Patronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhailtlich.

AACHTUNG: HP empfiehlt, fehlende Patronen baldméglichst zu ersetzen, um Probleme mit der
Druckqualitat, méglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden am Tintensystem zu vermeiden.
Schalten Sie den Drucker niemals aus, wenn Tintenpatronen fehlen.

So wechseln Sie die Tintenpatronen aus:
Gehen Sie wie folgt vor, um die Tintenpatronen auszuwechseln.
1. Schalten Sie den Drucker ein.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

B/ HINWEIS: Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt, bevor Sie fortfahren.

3. Drucken Sie auf die Vorderseite der Tintenpatrone, um sie frei zu geben, und nehmen Sie diese
anschlieRend aus der Halterung.

4. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus der Verpackung.
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5. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der farbigen Kennzeichnungen in die jeweilige
leere Halterung, bis die Tintenpatrone fest in der Halterung sitzt.

——

Stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatrone in die Halterung mit demselben farbigen
Buchstaben einsetzen.

6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 fur alle auszuwechselnden Tintenpatronen.

7. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zum Patronenwagen.
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Bestellen von Tintenpatronen

Rufen Sie www.hp.com auf, um Tintenpatronen zu bestellen. (Derzeit sind einige Teile der HP
Website nur in englischer Sprache verfugbar.) Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen
Landern/Regionen unterstitzt. In vielen Landern sind jedoch Informationen verflgbar, um telefonisch
zu bestellen, ein Geschaft vor Ort zu finden und eine Einkaufsliste zu drucken. Dariber hinaus
kénnen Sie die Seite www.hp.com/buy/supplies besuchen, um Informationen zum Erwerb von HP
Produkten in Ihrem Land zu erhalten.

Verwenden Sie ausschlieflich Ersatzpatronen, die dieselbe Patronennummer aufweisen wie die
auszuwechselnde Tintenpatrone. Die Patronennummer finden Sie an folgenden Stellen:

e Im eingebetteten Webserver, indem Sie auf die Registerkarte Extras und dann unter
Produktinformationen auf Tintenstandanz. klicken. Weitere Informationen finden Sie unter
Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

e Im Druckerstatusbericht (siehe Druckerstatusbericht auf Seite 132).
e Auf der Beschriftung der Tintenpatrone, die Sie ersetzen.

e Auf einem Aufkleber im Inneren des Druckers. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den
Tintenpatronen und suchen Sie den Aufkleber.

E/{ HINWEIS: Die Setup-Tintenpatrone im Lieferumfang des Druckers ist nicht separat zum Kauf
erhaltlich.
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Lagerung von Verbrauchsmaterial

Tintenpatronen kénnen auch tber einen langeren Zeitraum im Drucker verbleiben. Achten Sie jedoch
darauf, den Drucker stets korrekt auszuschalten, um den optimalen Zustand der Tintenpatronen
sicherzustellen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten des Druckers auf Seite 39.
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Speicher fur anonyme Nutzungsdaten

Die in diesem Drucker verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip ausgestattet, der den
Betrieb des Druckers erleichtert. AuRerdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte
anonyme Daten zur Nutzung des Druckers gesammelt. Dazu z&hlt Folgendes: Anzahl der mit der
Patrone gedruckten Seiten, Abdeckung der Seiten, Haufigkeit des Drucks und verwendete
Druckmodi.

Diese Daten helfen HP, in Zukunft Drucker zu entwickeln, die noch besser auf den Bedarf unserer
Kunden abgestimmt sind. Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine
Informationen, mit denen sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder deren Drucker

ermitteln 1asst.

HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des kostenlosen
Ruckgabe- und Recycling-Programms von HP zurliickgegeben werden (HP Planet Partners:
www.hp.com/recycle). Die Speicher-Chips aus diesen Stichproben werden gelesen und analysiert,
um zukunftige HP Drucker weiter zu verbessern. HP Partner, die am Recycling dieser Patronen
beteiligt sind, kénnen mdéglicherweise ebenfalls auf diese Daten zugreifen.

Andere Personen, in deren Besitz diese Patronen gelangen, kann ggf. auf die anonymen Daten auf
dem Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht zulassen méchten, kénnen
Sie die Chips unbrauchbar machen. Sobald Sie den Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die
Patrone jedoch nicht mehr in einem HP Drucker verwendet werden.

Wenn Sie die Bereitstellung dieser anonymen Daten nicht wiinschen, kénnen Sie den Zugriff auf
diese Daten deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers
deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten:

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Wabhlen Sie Extras aus und tippen Sie dann auf Patronen-Chip-Infos.

3. Tippen Sie auf OK, um die Sammlung der Nutzungsdaten zu deaktivieren.

E/{ HINWEIS: Stellen Sie die werkseitigen Standardeinstellungen wieder her, um die Funktion zum
Sammeln der Nutzungsdaten wieder zu aktivieren. Weitere Informationen zum Wiederherstellen der
Standardeinstellungen finden Sie unter Wiederherstellen der Standardeinstellungen auf Seite 40.

E/{ HINWEIS: Sie konnen die Patrone weiterhin im HP Drucker verwenden, wenn Sie die Funktion zum
Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers fur den Speicher-Chip deaktivieren.
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Netzwerkeinrichtung

Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind Uiber die Startseite des Druckers verfiigbar (eingebetteter

Webserver oder EWS).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

Einrichten des Druckers fir die Wireless-Kommunikation

Andern der Netzwerkeinstellungen

Wechseln von einer Wireless-Verbindung zu einer USB- oder Ethernet-Verbindung

Verwenden von HP Drahtlos direkt
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Einrichten des Druckers fir die Wireless-Kommunikation

e Vorbereitungen

° Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

e Wechseln des Verbindungstyps

° Testen der Wireless-Verbindung

' Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des Druckers

EZ HINWEIS: Sollten Probleme beim Verbinden des Druckers auftreten, finden Sie weitere
Informationen unter Keine Wireless-Verbindung zum Drucker méglich auf Seite 161.

% TIPP: Weitere Informationen zum Einrichten und Verwenden des Druckers flr den Wireless-Betrieb
finden Sie im HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Vorbereitungen
Stellen Sie Folgendes sicher:
e  Der Drucker ist nicht Uber ein Ethernet-Kabel an das Netzwerk angeschlossen.
e Das Wireless-Netzwerk wurde korrekt eingerichtet und funktioniert fehlerfrei.

e  Der Drucker und die Computer, die den Drucker verwenden sollen, befinden sich im selben
Netzwerk (Subnetz).

Bei der Verbindungsherstellung zum Drucker werden Sie zur Eingabe des Wireless Network Name
(SSID) und eines Wireless-Kennworts aufgefordert:

e  Der Name des Wireless-Netzwerks ist die Bezeichnung eines Wireless-Netzwerks.

e Das Wireless-Kennwort verhindert, dass andere Personen nicht ohne lhre Zustimmung eine
Verbindung zum Wireless-Netzwerk herstellen konnen. Je nach erforderlichem Sicherheitslevel
erfordert Ihr Wireless-Netzwerk einen WPA-Schliissel oder einen WEP-Kennwortschlissel.

Wenn der Netzwerkname oder der Sicherheitsschliissel seit der Einrichtung des Wireless-Netzwerks
nicht gedndert wurde, finden Sie diese Angaben bisweilen hinten oder seitlich am Wireless-Router.

Wenn Sie den Netzwerknamen oder das Sicherheitskennwort nicht finden oder sich nicht an die
Daten erinnern kénnen, schlagen Sie in der Dokumentation zum Computer oder zum Wireless-Router
nach. Wenn Sie diese Angaben weiterhin nicht finden, fragen Sie lhren Netzwerkadministrator oder
die Person, von der das Wireless-Netzwerk eingerichtet wurde.

Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

Verwenden Sie den Wireless-Einrichtungsassistenten tiber das Bedienfelddisplay des Druckers, um
die Wireless-Kommunikation einzurichten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Wechseln
von einer Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung auf Seite 111.

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger tber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Netzwerkeinrichtung.
Tippen Sie auf Wireless-Einst..

Tippen Sie auf Wireless-Einrichtungsassistent.

o > 0N

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Einrichtung abzuschlielRen.
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Wenn der Drucker bereits mit einer anderen Verbindungsart wie beispielsweise Giber USB verwendet
wurde, richten Sie den Drucker anhand der Anweisungen unter Wechseln des Verbindungstyps
auf Seite 111 in Ihrem Wireless-Netzwerk ein.

Wechseln des Verbindungstyps

Nachdem die HP Druckersoftware installiert und der Drucker mit lInrem Computer oder einem
Netzwerk verbunden wurde, kénnen Sie mithilfe der Software den Verbindungstyp andern
(beispielsweise von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung).

ﬁ/f HINWEIS: Wenn Sie zu einer Wireless-Verbindung wechseln, missen Sie sich vergewissern, dass
kein Ethernet-Kabel am Drucker angeschlossen ist. Beim Anschlief3en eines Ethernet-Kabels werden
die Wireless-Funktionen des Druckers ausgeschaltet. Wahrend der Einrichtung werden Sie ggf. auch
aufgefordert, voriibergehend ein USB-Kabel anzuschlief3en.

Andern Sie den Verbindungstyp mit einer der folgenden Methoden:

° Wechseln von einer Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung

e Wechseln von einer USB-Verbindung zu einer Wiresless-Verbindung

Wechseln von einer Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung

E/{ HINWEIS: Uberpriifen Sie vor dem Start, ob alle Voraussetzungen erfiillt sind. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Vorbereitungen auf Seite 110.

So wechseln Sie von einer Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung (Windows)
1. Trennen Sie das Ethernet-Kabel vom Drucker.

2. (")ffner]_ Sie nach der Installation die Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Offnen der HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

FUhren Sie den Wireless-Einrichtungsassistenten aus, um die Wireless-Verbindung
herzustellen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten des Druckers im Wireless-
Netzwerk auf Seite 110.

So wechseln Sie von einer Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung (OS X)

Gehen Sie, bevor Sie fortfahren, die Liste unter Vorbereitungen auf Seite 110 durch.

1. SchlieRen Sie den Drucker an ein Wireless-Netzwerk an.

2. Verwenden Sie den HP Einrichtungsassistenten unter Programme/Hewlett-Packard/
Dienstprogramme, um bei der Softwareverbindung fir diesen Drucker zu Wireless zu wechseln.

Wechseln von einer USB-Verbindung zu einer Wiresless-Verbindung

ﬁ/{ HINWEIS: Uberpriifen Sie vor dem Start, ob alle Voraussetzungen erfiillt sind. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Vorbereitungen auf Seite 110.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk (Windows)

1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
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e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, wahlen Sie den Druckernamen
aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Desktop des Computers
auf Start und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und dann auf den Ordner
fur Ihren Drucker.

2. Klicken Sie auf Druckereinrichtung und -software.

3. Wahlen Sie Bei Druckerverbindung von USB zu Wireless wechseln aus. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk (OS X)
1. SchlieRen Sie den Drucker an ein Wireless-Netzwerk an.

2. Verwenden Sie den HP Einrichtungsassistenten unter Programme/Hewlett-Packard/
Dienstprogramme, um bei der Softwareverbindung fir diesen Drucker zu Wireless zu wechseln.

Wenn Sie weitere Informationen zum Wechseln von einer USB- zu einer Wireless-Verbindung
wiinschen, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Testen der Wireless-Verbindung

Drucken Sie den Testbericht fir das Wireless-Netzwerk, um Informationen zur Wireless-Verbindung
des Druckers zu erhalten. Der Testbericht fir das Wireless-Netzwerk enthalt Informationen zum
Status des Druckers, zur Hardwareadresse (MAC) sowie zur IP-Adresse. Wenn der Drucker mit
einem Netzwerk verbunden ist, erscheinen auf der Testseite detaillierte Informationen zu den
Netzwerkeinstellungen.

So drucken Sie den Bericht zum Test des Wireless-Netzwerks
1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf kyi (Wireless) und dann auf Einst..
2. Tippen Sie auf Berichte drucken
3. Tippen Sie auf Wirel.-Testbericht drucken.

Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des Druckers

Die Wireless-Funktionen des Druckers sind standardmafig eingeschaltet. Dies wird durch die blaue
Wireless-LED auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt. Wenn die Wireless-LED blinkt, sind die
Wireless-Funktionen (der Funkmodus) zwar eingeschaltet, aber es besteht keine Wireless-
Verbindung. Wenn die Wireless-LED durchgehend blau leuchtet, besteht auf dem Drucker eine aktive
Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk.

Wenn der Drucker Gber Ethernet verbunden ist, werden die Wireless-Funktionen nicht verwendet. In
diesem Fall empfiehlt es sich ggf., die Wireless-Funktionen des Druckers auszuschalten.

EZ HINWEIS: Beim AnschlieRen eines Ethernet-Kabels werden die Wireless-Funktionen vom Drucker
automatisch ausgeschaltet, und die Wireless-LED erlischt.

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger lber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung und Netzwerkeinrichtung.

2. Tippen Sie auf Wireless-Einst..

3. Tippen Sie auf Wireless, um den Wireless-Betrieb ein- oder auszuschalten.
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Andern der Netzwerkeinstellungen

Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie eine Wireless-Verbindung fiir Ihren Drucker einrichten
und verwalten sowie vielfaltige Aufgaben zur Netzwerkverwaltung ausfiihren. Dazu z&hlen das
Anzeigen und Andern der Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der Standardeinstellungen
fur das Netzwerk sowie Ein- und Ausschalten der Wireless-Funktionen.

e Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

° Einstellen der Verbindungsgeschwindigkeit

e Andern der IP-Einstellungen

/\ACHTUNG: Die Netzwerkeinstellungen bieten lhnen zusatzliche Konfigurationsméglichkeiten.
Allerdings sollten diese Einstellungen (beispielsweise Verbindungsgeschwindigkeit, IP-Einstellungen,
Standard-Gateway und Firewall-Einstellungen) nur von erfahrenen Benutzern geandert werden.

Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen
Sie kdnnen die Netzwerkeinstellungen mit einer der folgenden Methoden anzeigen oder drucken:

e Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf 1 (Wireless) oder =& (Ethernet). Die
Netzwerkstatusanzeige wird gedffnet.

e Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 133.

° Flhren Sie den Wireless-Test aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Schritt 3:
Wireless-Test ausfiihren auf Seite 163.

Weitere Informationen zum Zugreifen auf die Software finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

Einstellen der Verbindungsgeschwindigkeit

Sie kdnnen die Geschwindigkeit &ndern, mit der die Daten Uber das Netzwerk Gbertragen werden.
Der Standardwert ist Automatisch.

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung und Netzwerkeinrichtung.

2. Tippen Sie auf Ethernet-Einstellungen.
3. Wahlen Sie Erweiterte Einrichtung aus.
4. Tippen Sie auf Verbindungsgeschw..
5

Tippen Sie auf die Option, die der Hardware lhres Netzwerks entspricht.

Andern der IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fir die IP-Einstellungen lautet Automatisch. Hiermit werden die IP-
Einstellungen automatisch festgelegt. Als erfahrener Benutzer kénnen Sie Einstellungen (wie die IP-
Adresse, die Subnetzmaske (Subnet Mask) oder den Standardgateway) jedoch auch manuell andern.

/\ACHTUNG: Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse auRerst sorgfaltig vor. Wenn Sie
wahrend der Installation eine ungtiltige IP-Adresse eingeben, kann von den Netzwerkkomponenten
keine Verbindung zum Drucker hergestellt werden.
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1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung und Netzwerkeinrichtung.

Tippen Sie auf Ethernet-Einstellungen oder Wireless-Einst.
Tippen Sie auf Erweiterte Einrichtung.

Tippen Sie auf IP-Einstellungen.

o » 0D

Sie werden in einer Meldung gewarnt, dass bei Anderung der IP-Adresse der Drucker aus dem
Netzwerk entfernt wird. Tippen Sie zum Fortfahren auf OK.

6. StandardmaRig wird Automatisch ausgewahit. Klicken Sie zum manuellen Andern der
Einstellungen auf Manuell, und geben Sie dann die entsprechenden Daten fiir die folgenden
Einstellungen ein:

e |IP
e  Subnetzmaske
e Standard-Gateway
e DNS-Adresse
7. Geben Sie die Anderungen ein, und tippen Sie dann auf Fertig.

8. Tippen Sie auf OK.
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Wechseln von einer Wireless-Verbindung zu einer USB- oder
Ethernet-Verbindung

So wechseln Sie von einer Wireless-Verbindung zu einer USB- oder Ethernet-Verbindung (Windows)
1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, wahlen Sie den Druckernamen
aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Desktop des Computers
auf Start und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und dann auf den Ordner
fur lhren Drucker.

2. Klicken Sie auf Druckereinrichtung und -software.
3. Klicken Sie auf Neuen Drucker verbinden.

4. Wahlen Sie nach der entsprechenden Aufforderung den Verbindungstyp aus und befolgen Sie
die angezeigten Anweisungen, um die Einrichtung durchzufiihren.

So wechseln Sie von einer Wireless-Verbindung zu einer USB- oder Ethernet-Verbindung (OS X)

1. SchlieRen Sie den Drucker an ein Wireless-Netzwerk an.

2. Verwenden Sie den HP Einrichtungsassistenten unter Programme/Hewlett-Packard/
Dienstprogramme, um bei der Softwareverbindung fir diesen Drucker zu Wireless zu wechseln.
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Verwenden von HP Drahtlos direkt

Mithilfe von HP Wireless direkt kénnen Sie kabellos von einem Computer, Smartphone, Tablet-PC
oder einem anderen wireless-fahigen Gerat drucken, ohne eine Verbindung zu einem vorhandenen
Wireless-Netzwerk herstellen zu missen.

Beachten Sie bei der Verwendung von HP Wireless direkt die folgenden Richtlinien:

e Vergewissern Sie sich, dass auf dem Computer oder dem mobilen Gerét die erforderliche
Software vorhanden ist.

Vergewissern Sie sich bei einem Computer, dass die mit dem Drucker gelieferte
Druckersoftware installiert wurde.

e Vergewissern Sie sich bei einem mobilen Gerét, dass eine kompatible Druck-App installiert
wurde. Weitere Informationen zum mobilen Drucken finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/
eprint/mobile_printing_apps.html.

e Vergewissern Sie sich, dass HP Wireless direkt auf dem Drucker eingeschaltet ist und dass,
falls erforderlich, die Sicherheitsfunktionen aktiviert sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Einschalten von HP Drahtlos direkt auf Seite 117.

e Wenn die HP Druckersoftware nicht auf dem Computer installiert ist, stellen Sie zunachst eine
Verbindung zu HP Drahtlos direkt her und installieren Sie anschlief3end die Druckersoftware.
Waéhlen Sie Wireless aus, wenn Sie von der Druckersoftware nach dem Verbindungstyp gefragt
werden.

e Die Verbindung fiir HP Wireless direkt kann von bis zu fiinf Computern oder mobilen Geraten
gemeinsam benutzt werden.

° HP Wireless direkt kann auch verwendet werden, wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel mit
einem Computer oder kabellos mit einem Netzwerk verbunden ist.

e Uber HP Wireless direkt lasst sich keine Verbindung zwischen einem Computer, einem mobilen
Geréat oder einem Drucker und dem Internet herstellen.

li Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

E.%" HINWEIS: Zurzeit sind diese Websites ggf. nicht in allen Sprachen verfigbar.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Einschalten von HP Drahtlos direkt

° Drucken von einem wireless-fahigen mobilen Gerat aus

° Drucken von einem wireless-fahigen Computer aus
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Einschalten von HP Drahtlos direkt
1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf (j® (Wireless direkt).

2. Verwenden Sie den Schieberegler neben HP Drahtlos direkt, um Wireless direkt ein- oder
auszuschalten.

¥ TIPP: Soll der Druck mit HP Drahtlos direkt mit erhdhter Sicherheit verwendet werden und wird
vom Computer oder vom mobilen Gerat WPA2-Verschllisselung unterstitzt, tippen Sie auf
Sicherheit, um die Sicherheitsfunktionen zu aktivieren oder zu deaktivieren. Bei aktivierten
Sicherheitsfunktionen kdnnen nur Benutzer, die im Besitz des Kennworts sind, eine Wireless-
Verbindung zum Drucker herstellen. Wenn Sie die Sicherheitsfunktionen ausschalten, kann
jeder Benutzer mit einem Wireless-Geréat in Wireless-Reichweite des Druckers eine Verbindung
zum Drucker herstellen.

3. Tippen Sie auf Name fiir Drahtlos direkt, um den Namen fir Wireless direkt anzuzeigen.

4. Wenn die Sicherheitsfunktionen aktiviert wurden, tippen Sie auf Sicherh.-Kenncode, um das
Kennwort fur Wireless direkt anzuzeigen.

> TIPP: Sie kdnnen HP Drahtlos direkt auch tiber den EWS einschalten. Weitere Informationen zum
Verwenden des EWS finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 124.

Drucken von einem wireless-fahigen mobilen Gerat aus

Vergewissern Sie sich, dass eine kompatible Druck-App auf lnrem mobilen Gerat installiert wurde.
Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing apps.html.

1. Stellen Sie sicher, dass die Druckfunktionen von HP Wireless direkt auf dem Drucker
eingeschaltet sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einschalten von HP Drahtlos
direkt auf Seite 117.

2. Aktivieren Sie die Wi-Fi-Verbindung auf Ihrem mobilen Gerat. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Dokumentation zum mobilen Gerat.

EZ HINWEIS: Wenn vom mobilen Gerat kein Wi-Fi unterstiitzt wird, kénnen Sie HP Wireless direkt
nicht verwenden.

3. Stellen Sie vom mobilen Geréat aus eine Verbindung zu einem neuen Netzwerk her. Fihren Sie
dabei Ihre Ublichen Arbeitsschritte aus, um eine Verbindung zu einem neuen Wireless-Netzwerk
oder einem Hotspot herzustellen. Wahlen Sie den Namen fir HP Wireless direkt in der
angezeigten Liste mit Wireless-Netzwerken aus, z. B. HP-Print-**-Officejet Pro XXXX. (Dabei
stehen die beiden Sternchen ** fiir zwei eindeutige Zeichen, die den Drucker kennzeichnen, und
XXXX fir das auf dem Drucker angegebene Druckermodell.)

Wenn HP Wireless direkt mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

4. Drucken Sie das Dokument.

Drucken von einem wireless-fahigen Computer aus

Mithilfe von HP Drahtlos direkt kdnnen Sie wireless von einem Computer aus drucken, ohne eine
Verbindung zu einem bestehenden Wireless-Netzwerk herzustellen oder die mit dem Drucker
gelieferte HP Druckersoftware zu verwenden.

Befolgen Sie die Anweisungen, um von lhrem wireless-fahigen Drucker aus zu drucken.
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So drucken Sie von einem wireless-fahigen Computer aus (Windows)

1.

5.

Stellen Sie sicher, dass HP Wireless direkt auf dem Drucker eingeschaltet ist. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Einschalten von HP Drahtlos direkt auf Seite 117.

Aktivieren Sie die Wi-Fi-Verbindung des Computers. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Dokumentation zum Computer.

E% HINWEIS: Wenn vom Computer kein Wi-Fi unterstiitzt wird, kdnnen Sie HP Wireless direkt

nicht verwenden.

Stellen Sie vom Computer aus eine Verbindung zu einem neuen Netzwerk her. Fiihren Sie
dabei lhre Ublichen Arbeitsschritte aus, um eine Verbindung zu einem neuen Wireless-Netzwerk
oder einem Hotspot herzustellen. Wahlen Sie den Namen fiir HP Wireless direkt in der
angezeigten Liste mit Wireless-Netzwerken aus, z. B. HP-Print-**-Officejet Pro XXXX. (Dabei
stehen die beiden Sternchen ** fir zwei eindeutige Zeichen, die den Drucker kennzeichnen, und
XXXX fir das auf dem Drucker angegebene Druckermodell.)

Wenn HP Wireless direkt mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

Fahren Sie mit Schritt 5 fort, wenn der Drucker Uber ein Wireless-Netzwerk installiert und mit
dem Computer verbunden wurde. Wenn der Drucker Giber ein USB-Kabel installiert und mit dem
Computer verbunden wurde, befolgen Sie die Arbeitsschritte weiter unten, um die
Druckersoftware lber die Verbindung fiir HP Wireless direkt zu installieren.

a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, wahlen Sie den
Druckernamen aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Desktop des
Computers auf Start und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und
dann auf den Ordner fir lhren Drucker.

b. Klicken Sie auf Druckereinrichtung und -software und dann auf Neuen Drucker verbinden.
c. Wenn die Anzeige Verbindungsoptionen erscheint, wéahlen Sie Wireless aus.

Wahlen Sie die HP Druckersoftware in der Liste mit den erkannten Druckern aus.
d. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Drucken Sie das Dokument.

So drucken Sie von einem wireless-fahigen Computer aus (OS X)

1.

Stellen Sie sicher, dass HP Wireless direkt auf dem Drucker eingeschaltet ist. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Einschalten von HP Drahtlos direkt auf Seite 117.

Schalten Sie AirPort ein.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der von Apple bereitgestellten Dokumentation.

Klicken Sie auf das AirPort Symbol und wahlen Sie den Namen fiir HP Wireless direkt aus, z. B.
HP-Print-**-Officejet Pro XXXX. (Dabei stehen die Sternchen ** fir zwei eindeutige Zeichen, die
den Drucker kennzeichnen, und XXXX fir das auf dem Drucker angegebene Druckermodell.)

Wenn HP Wireless direkt mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

Flgen Sie den Drucker hinzu.
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a. Wahlen Sie je nach Betriebssystem unter Systemeinstellungen die Option Drucken und
Faxen oder Drucken und Scannen aus.

b. Klicken Sie unterhalb der Druckerliste auf der linken Seite auf das Pluszeichen (+).

c. Wahlen Sie den Drucker in der Liste der erkannten Drucker aus (das Wort ,Bonjour” steht
in der rechten Spalte neben dem Druckernamen), und klicken Sie auf Hinzufiigen.
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9 Druckerverwaltungstools

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e  Toolbox (Windows)

e HP Dienstprogramm (OS X)

° Eingebetteter Webserver

DEWW 121



Toolbox (Windows)

Mit der Toolbox kénnen Sie auf Wartungsinformationen zum Drucker zugreifen.

EZ HINWEIS: Die Toolbox kann von der HP Software-CD installiert werden, wenn der Computer die
Systemanforderungen erfillt.

e Offnen der Toolbox

Offnen der Toolbox

1. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der
HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38.

2. Klicken Sie in der HP Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Drucker warten.
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HP Dienstprogramm (OS X)

Das HP Dienstprogramm enthalt Tools zum Konfigurieren der Druckeinstellungen, zum Kalibrieren
des Druckers, zur Onlinebestellung von Verbrauchsmaterial und zur Suche nach
Supportinformationen auf der Website.

£ HINWEIS: Die im HP Dienstprogramm verfiigbaren Funktionen variieren je nach ausgewahitem
Drucker.

Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenfiillstand sind ungeféahre Angaben und dienen lediglich zur
besseren Planung. Wenn auf der Anzeige eine Warnung wegen eines niedrigen Tintenflllstands
angezeigt wird, besorgen Sie sich eine Ersatzpatrone, um eventuelle Verzégerungen beim Drucken
zu vermeiden. Das Austauschen von Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Doppelklicken Sie im Stammordner der Festplatte im Ordner Programme im Ordner Hewlett-Packard
auf HP Dienstprogramm.
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Eingebetteter Webserver

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie Uber die Startseite des Druckers
(eingebetteter Webserver oder EWS) Statusinformationen anzeigen, Einstellungen andern und den
Drucker von lhrem Computer aus verwalten.

EZ HINWEIS: Zum Anzeigen oder Andern bestimmter Einstellung bendtigen Sie moglicherweise ein
Kennwort.

Sie kénnen den eingebetteten Webserver 6ffnen und verwenden, ohne dass eine Verbindung zum
Internet besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verflgbar.

° Informationen zu Cookies

e Offnen des eingebetteten Webservers

Informationen zu Cookies

Der eingebettete Webserver (EWS, Embedded Web Server) speichert sehr kleine Textdateien
(Cookies) auf der Festplatte, wenn Sie damit arbeiten. Diese Dateien dienen dazu, lhren Computer
zu erkennen, wenn Sie den EWS das nachste Mal aufrufen. Wurde beispielsweise die EWS-Sprache
konfiguriert, wird diese Einstellung in einem Cookie abgelegt, sodass die Seiten beim nachsten
Zugreifen auf den EWS in der betreffenden Sprache angezeigt werden. Einige Cookies (wie der
Cookie zum Speichern kundenspezifischer Voreinstellungen) werden auf dem Computer gespeichert,
bis Sie diese manuell entfernen.

Sie kénnen lhren Browser wahlweise so konfigurieren, dass Cookies automatisch angenommen
werden oder jedes Mal nachgefragt wird, wenn ein Cookie angeboten wird. Letzteres tberlasst Ihnen
die Entscheidung, Cookies einzeln anzunehmen oder abzulehnen. Sie kénnen mit Ihrem Browser
auch unerwinschte Cookies entfernen.

E7 HINWEIS: Wenn Sie Cookies deaktivieren, sind je nach Drucker eine oder mehrere der folgenden
Funktionen nicht mehr verfigbar:

e  Wiederaufnahme der Anwendung an dem Punkt, an dem sie beendet wurde (besonders sinnvoll
beim Verwenden von Einrichtungsassistenten)

e  Merken der Spracheinstellung fir den EWS-Browser
e Personalisieren der EWS-Startseite (Start)

Informationen darlber, wie Sie Ihre Datenschutz- und Cookie-Einstellungen dndern oder Cookies
anzeigen oder I6schen kdnnen, finden Sie in der Dokumentation lhres Webbrowsers.

Offnen des eingebetteten Webservers

Sie kdnnen entweder Uber das Netzwerk oder Drahtlos direkt auf den eingebetteten Webserver
zugreifen.

B HINWEIS: Der Drucker muss sich in einem Netzwerk befinden und tber eine IP-Adresse verfiigen.
Die IP-Adresse und der Hostname fiir den Drucker werden im Statusbericht aufgelistet. Weitere
Informationen finden Sie unter Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 133.

So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver liber einen Webbrowser

e  Geben Sie in einem unterstitzten Webbrowser auf Ihrem Computer die IP-Adresse oder den
Hostnamen ein, die/der dem Drucker zugeordnet wurde.

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgende Adresse in
den Webbrowser ein: http://123.123.123.123.
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So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver (ber Wireless direkt
1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf & (Wireless direkt).

2.  Wenn flir Wireless direkt der Status Aus angezeigt wird, tippen Sie zum Einschalten auf Drahtlos
direkt.

3. Aktivieren Sie auf dem Wireless-Computer den Wireless-Modus, suchen Sie nach dem Namen
fr Wireless direkt und stellen Sie eine Verbindung zu diesem Namen her. Wenn die
Sicherheitsfunktionen fiir Wireless direkt aktiviert sind, geben Sie nach der entsprechenden
Eingabeaufforderung das Kennwort fiir Wireless direkt ein.

4. Geben Sie in einem auf dem Computer unterstitzten Webbrowser die folgende Adresse ein:
http://192.168.223,1.
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10

DEWW

Beheben von Problemen

Die Informationen in diesem Kapitel bieten Lésungen flir gangige Probleme. Wenn der Drucker nicht
einwandfrei funktioniert und sich das Problem nicht mithilfe dieser Vorschlage I6sen lasst, nutzen Sie

einen der unten aufgefiihrten Support-Dienste.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° HP Support

e So erhalten Sie Hilfe tiber das Bedienfeld des Druckers

° Erlauterungen zu Druckerberichten

° Beheben von Druckerproblemen

° Beheben von Druckproblemen

° Beheben von Problemen beim Kopieren

° Beheben von Scanproblemen

° Beheben von Faxproblemen

° Loésen von Problemen mit HP ePrint und HP Drucksachen

° Beheben von Netzwerkproblemen

° Beheben von Druckerverwaltungsproblemen

° Druckkopfwartung

° Beseitigen von Staus

° Freigeben des Druckwagens
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HP Support

° Registrieren des Druckers

e Ablauf beim Support

e Abrufen des elektronischen Supports

e Telefonischer Support durch HP

Registrieren des Druckers

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um sich registrieren zu lassen. Dadurch profitieren Sie von
einem schnelleren Service, einem effektiveren Support und Hinweisen zum Produktsupport. Wenn
der Drucker nicht beim Installieren der Software registriert wurde, kénnen Sie die Registrierung jetzt
unter folgender Adresse vornehmen: http://www.register.hp.com.

Ablauf beim Support
FUhren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:
1. Schlagen Sie in der mit dem Drucker gelieferten Dokumentation nach.

2. Besuchen Sie die Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support.

Der HP Onlinesupport steht allen Kunden von HP zur Verfigung. Unsere Kunden erhalten hier
immer die neuesten Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

e Schneller Kontakt mit qualifizierten Support-Mitarbeitern
e  Software- und Treiberaktualisierungen fiir den Drucker
e  Nutzliche Informationen zur Behebung haufig auftretender Probleme

e  Vorausschauende Gerateaktualisierungen, Support-Warnmeldungen und HP Neuigkeiten,
die Ihnen zur Verfligung stehen, wenn Sie den Drucker registrieren

3. Rufen Sie beim HP Support an. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Telefonischer
Support durch HP auf Seite 129.

Die Supportoptionen und die jeweilige Verfuigbarkeit sind je nach Drucker, Land/Region und
Sprache unterschiedlich.

Abrufen des elektronischen Supports

Informationen zu Support und Garantie finden Sie auf der HP Website unter www.hp.com/support.
Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre
Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen
Support zu erhalten.

Auf dieser Website erhalten Sie neben technischem Support auch Treiber, Zubehdér und
Bestellinformationen. AuRerdem stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten zur Verfugung:

e  Zugriff auf Onlinesupportseiten
e  Senden von E-Mail-Nachrichten mit Fragen an Hewlett-Packard
e Kontaktieren eines technischen Mitarbeiters von HP Uber die Onlinechatfunktion

e  Suchen Sie nach HP Softwareaktualisierungen.
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Die HP Software fiir Windows oder OS X bietet ebenfalls Unterstilitzung. Dort finden Sie einfache
Schritt-fiir-Schritt-Losungen fir haufig auftretende Druckprobleme. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Druckerverwaltungstools® auf Seite 121.

Die Supportoptionen und die jeweilige Verfiigbarkeit sind je nach Drucker, Land/Region und Sprache
unterschiedlich.

Telefonischer Support durch HP

Die verflugbaren Optionen fir den telefonischen Support variieren je nach Drucker, Land/Region und
Sprache.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstlitzung

° Dauer des telefonischen Supports

o Telefonnummern fiir den Support

° Nach Ablauf des telefonischen Supports

Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung

Rufen Sie den HP Kundensupport an, wenn Sie sich vor dem Computer und dem Drucker befinden.
Halten Sie folgende Informationen bereit:

e  Modellnummer
e  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Druckers)
e  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
e Antworten auf die folgenden Fragen:

° Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

o Kdénnen Sie das Problem reproduzieren?

0 Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?

o Ist unmittelbar vor Eintritt dieser Situation noch etwas anderes passiert (z. B. Gewitter,
Drucker wurde umgestellt)?

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschlief3lich Mexiko) fur den Zeitraum von einem Jahr verflgbar. Informationen zur Dauer der
kostenlosen telefonischen Unterstiitzung in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter
www.hp.com/support. Es fallen die tblichen Telefongebiihren an.

Telefonnummern fiir den Support

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fir den Support und den zugehdérigen Geblihren
finden Sie unter www.hp.com/support.

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des telefonischen Supports kdnnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zuséatzliche
Geblhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung auf der HP Support-Website:
www.hp.com/support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer
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fur Ihr Land/Ihre Region an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren
Unterstutzung.
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So erhalten Sie Hilfe Uber das Bedienfeld des Druckers

Sie kdnnen die Hilfethemen des Druckers verwenden, um sich besser mit dem Drucker vertraut zu
machen. Einige der Hilfethemen enthalten Animationen, die Sie durch verschiedene Arbeitsschritte
(z. B. zum Beseitigen von Papierstaus) fuhren.

Tippen Sie zum Offnen der Hilfethemen (iber das Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige auf ?
(Hilfe).
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Erlauterungen zu Druckerberichten

Sie kénnen die folgenden Berichte drucken, die lhnen bei der Lésung von Problemen mit dem
Drucker helfen.

° Druckerstatusbericht

° Netzwerkkonfigurationsseite

Druckerstatusbericht

Der Druckerstatusbericht enthalt aktuelle Informationen tber den Drucker und den Status der
Tintenpatronen. Der Druckerstatusbericht unterstitzt Sie auch bei der Behebung von Problemen mit
dem Drucker.

AuRerdem umfasst der Druckerstatusbericht ein Protokoll der letzten Ereignisse.

Meistens ist es sinnvoll, den Druckerstatusbericht vor einem Anruf beim HP Support zu drucken.

So drucken Sie den Druckerstatusbericht

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Berichte drucken und dann auf Druckerstatusbericht.

Printsr Status Report

Prader Infzmaslan
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1.  Produktinformationen: Enthalt Druckerinformationen (z. B. Druckername, Modellnummer,
Seriennummer und Firmware-Versionsnummer), installiertes Zubehdr (z. B. Zubehdr fir
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automatischen beidseitigen Druck oder Duplexeinheit) und die Anzahl der aus den Fachern oder
dem Zubehdr gedruckten Seiten.

2. Druckerinformationen: Zeigt zusammenfassende Informationen zu mit dem Drucker gedruckten
Seiten an.

3. Tintenausgabe — Systeminformationen: Zeigt die geschéatzten Tintenfilllstande (als Grafik), die
Teilenummern und den Ablauf der Garantie fiir die Tintenpatronen an.

ﬁ%’ HINWEIS: Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenflllstand sind ungefahre Angaben und
dienen lediglich zur besseren Planung. Wenn auf der Anzeige eine Warnung wegen eines
niedrigen Tintenflllstands angezeigt wird, besorgen Sie sich eine Ersatzpatrone, um eventuelle
Verzdgerungen beim Drucken zu vermeiden. Das Austauschen von Tintenpatronen ist erst
erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

4. Weitere Unterstiitzung: Enthalt Hinweise auf weitere Informationsquellen zum Drucker sowie die
Einrichtung eines Faxtextes und Durchfiihrung eines Tests des Wireless-Netzwerks.

Netzwerkkonfigurationsseite

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite
drucken, um die Netzwerkeinstellungen fiir den Drucker und eine Liste mit den vom Drucker
erkannten Netzwerken einzusehen. Die letzte Seite des Berichts enthalt eine Liste aller erkennbaren
Wireless-Netzwerke in der Nahe einschlie3lich der Signalstarke und der verwendeten Kanéle. Dies
hilft Ihnen ggf. bei der Auswahl eines Kanals fur Ihr Netzwerk, der nicht so stark durch andere
Netzwerke verwendet wird. (Somit erhéht sich die Netzwerkleistung.)

Die Netzwerkkonfigurationsseite erleichtert es Ihnen, Netzwerkverbindungsprobleme zu beheben.
Meistens ist es sinnvoll, die Seite vor einem Anruf beim HP Support zu drucken.

So drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite

DEWW

1. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Berichte drucken und dann auf Netzwerkkonfigurationsseite.
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1.  Alligemeine Informationen: Zeigt Informationen zum aktuellen Status und aktiven
Netzwerkverbindungstyp sowie die URL des eingebetteten Webservers an.

2. 802.3 Verkabelt: Zeigt Informationen zur aktiven Ethernet-Netzwerkverbindung an, z. B. IP-

Adresse, Subnetzmaske, Standard-Gateway und Hardwareadresse des Druckers.

3. 802.11 Wireless: Zeigt Informationen lber die Wireless-Netzwerkverbindung an, z. B.

Hostname, IP-Adresse, Subnetzmaske, Standardgateway und Server. AulRerdem werden der
Netzwerkname (SSID), die relative Signalstarke und die verwendeten Kanale angezeigt. Anhand
der Netzwerkliste kdnnen Sie Gberprifen, ob die Signalstérke des Netzwerks gut ist. Auflerdem

kénnen Sie mit dem Wireless-Einrichtungsassistenten die Einrichtung der Wireless-

Kommunikation andern. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Wechseln von einer

Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung auf Seite 111.
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4. Drahtlos direkt: Zeigt Informationen Uber die Verbindung zu Wireless direkt an, z. B.
Netzwerkname (SSID), IP-Adresse, Subnetzmaske, Standardgateway und Server.

5. Verschiedenes: Enthalt Informationen zu erweiterten Netzwerkeinstellungen.

e Anschluss 9100: Der Drucker unterstutzt den IP-Druck im Raw-Format tiber den TCP-
Anschluss 9100. Dieser proprietare TCP/IP-Anschluss des Druckers ist der
Standardanschluss zum Drucken. Auf ihn wird tGiber HP Software zugegriffen
(beispielsweise iber den HP Standard Port).

e LPD: Line Printer Daemon" (LPD) ist eine Gruppe von Protokollen und Programmen in
Verbindung mit Line-Printer-Spooler-Diensten, die auf verschiedenen TCP/IP-Systemen
installiert werden kdénnen.

EX HINWEIS: Die LPD-Funktionen kénnen mit jeder Host-Implementierung von LPD
verwendet werden, die dem Dokument RFC 1179 entspricht. Die Vorgehensweise zum
Konfigurieren von Druckerspoolern kann sich allerdings unterscheiden. Informationen zur
Konfiguration dieser Systeme finden Sie in der zugehérigen Systemdokumentation.

e  Bonjour: Bonjour-Dienste (die auf mDNS oder dem Multicast Domain Name System
basieren) werden in der Regel in kleinen Netzwerken fir IP-Adressen und
Namensauflésung (Uber UDP-Anschluss 5353) verwendet, in denen ein konventioneller
DNS-Server nicht zum Einsatz kommt.

e  SLP: Service Location Protocol (SLP) ist ein Netzwerkprotokoll gemaR Industriestandard,
das das Framework bereitstellt, Gber das Netzwerkanwendungen das Vorhandensein, die
Position und die Konfiguration von Netzwerkdiensten in Unternehmensnetzwerken
erkennen kdnnen. Dieses Protokoll vereinfacht die Erkennung und die Verwendung von
Netzwerkressourcen wie Drucker, Webserver, Faxgerate, Videokameras, Dateisysteme,
Sicherungsgerate (Bandlaufwerke), Datenbanken, Verzeichnisse, Mailserver und Kalender.

e  Microsoft-Webdienste: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Microsoft Web Services
Dynamic Discovery-Protokolle (WS Discovery) oder Microsoft Web Services for Devices-
Druckdienste (WSD), die auf dem Drucker unterstitzt werden. Nicht verwendete
Druckdienste deaktivieren, um den Zugang Uber diese Dienste zu verhindern.

B HINWEIS: Weitere Informationen zu WS Discovery und WSD Print finden Sie unter
www.microsoft.com.

e  SNMP: Simple Network Management Protocol (SNMP) wird von Anwendungen fir die
Netzwerkverwaltung zur Gerateverwaltung eingesetzt. Der Drucker unterstiitzt das
SNMPv1/v2- und SNMPv3-Protokoll auf IP-Netzwerken.

e  WINS: Wenn sich ein DHCP-Server (Dynamic Host Configuration Protocol) in Threm
Netzwerk befindet, bezieht der Drucker seine IP-Adresse automatisch von diesem Server
und registriert seinen Namen bei beliebigen dynamischen Namensdiensten, die mit RFC
1001 und 1002 kompatibel sind, sofern die IP-Adresse eines WINS-Servers angegeben
wurde.

e |PP: Internet Printing Protocol (IPP) ist ein Standard-Netzwerkprotokoll fir den Remote-
Druck. Im Gegensatz zu anderen IP-basierten Remote-Protokollen unterstitzt IPP
Zugriffssteuerung, Authentifzierung und Verschlisselung, um einen sichereren Druck zu
ermdglichen.

e  Proxy Settings (Proxy-Einstellungen): Zeigt Informationen zur Proxy-Adresse, zum Port und
zum Status der Authentifizierung an. Sie kénnen die Proxy-Einstellungen tber den EWS
andern.

Klicken Sie zum Andern der Proxy-Einstellungen im EWS auf Webdienste. Klicken Sie
dann unter Webdienste — Einst. auf Proxy-Einst. und wahlen Sie die entsprechenden
Optionen aus.
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Beheben von Druckerproblemen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

° Fehler bei Druckkopfausrichtung

° Papierzufuhrprobleme

' Der Drucker kann das Speichergerat nicht lesen

Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

Uberpriifen der Stromversorgung und der Netzanschliisse
e Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden
ist.
Uberpriifen der Funktion fiir geplantes Ein-/Ausschalten

° Die Funktion ,Plan Ein/Aus” des Druckers dient zum Ausschalten des Druckers zum
angegebenen Zeitpunkt.

Uberpriifen Sie, ob die Funktion ,Plan Ein/Aus” aktiviert ist. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter Verwalten der Stromversorgung auf Seite 5.

Fehler bei Druckkopfausrichtung

Wenn die Ausrichtung fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass unbedrucktes weiltes Normalpapier in das
Zufuhrfach eingelegt wurde. Wenn sich bei Ausrichtung der Tintenpatronen farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl.

Wenn die Ausrichtung wiederholt fehlschlagt und die Druckqualitat unzureichend ist, miissen Sie ggdf.
den Druckkopf reinigen. Weitere Informationen zum Reinigen des Druckkopfs finden Sie unter
Reinigen Sie den Druckkopf auf Seite 166.

Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit dem
HP Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website finden
Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher géngiger Probleme
helfen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fir den technischen Support zu erhalten.

Papierzufuhrprobleme

¥ TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen
und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Papier wird nicht aus dem Fach eingezogen

e Uberpriifen Sie, ob Papier im Papierfach eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier auf Seite 24. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen auf.

e Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen
fur das eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Papierfiihrungen am
Stapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiben.

e Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Fach nicht aufgewellt ist. Falls das Papier gewellt ist,
biegen Sie es in die entgegengesetzte Richtung, um es zu begradigen.
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Schrég ausgegebene Seiten

e  Kontrollieren Sie, ob das in die Facher eingelegte Papier an den Papierquerfiihrungen anliegt.
Ziehen Sie bei Bedarf die Facher aus dem Drucker und legen Sie das Papier korrekt ein. Stellen
Sie dabei sicher, dass die Papierfihrungen eng am Papier anliegen.

e Laden Sie wahrend des Druckvorgangs kein Papier in den Drucker.

e  Entfernen Sie das Modul fiir automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit), und bringen Sie
es wieder an.

0 Driicken Sie die Tasten an den Seiten der Duplexeinheit, und nehmen Sie dann die Einheit
ab.

0 Setzen Sie die Duplexeinheit wieder in den Drucker ein.

Es werden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen

e Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen
flr das eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Papierquerfihrungen
am Stapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck austiben.

e Stellen Sie sicher, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Fach befinden.

e  Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Papier von HP.

Der Drucker kann das Speichergeréat nicht lesen

Vergewissern Sie sich, dass das Speichergerat unterstitzt wird und vollstandig im richtigen
Steckplatz eingesetzt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einsetzen eines USB-Flash-
Laufwerks auf Seite 30.

Einige Speichergeréate besitzen einen Schalter zum Einstellen der méglichen Verwendungsart.
Stellen Sie sicher, dass die Schalterstellung den Lesezugriff auf das Speichergerat ermdglicht.
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Beheben von Druckproblemen

¥ TIPP: (Windows) Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kénnen Sie den HP Druck- und
Scandoktor ausfiihren, von dem dieses Problem automatisch fir Sie behoben wird. Vom
Dienstprogramm wird versucht, das Problem zu diagnostizieren und zu beheben. Mdglicherweise ist
der HP Druck- und Scandoktor nicht in Ihrer Sprache verfligbar.

Der Drucker reagiert nicht (keine Druckausgabe)
e Die Druckerwarteschlange enthalt blockierte Druckauftrage

Offnen Sie die Druckerwarteschlange, brechen Sie alle Druckauftrdge ab, und starten Sie
anschlieBend den Computer neu. Unternehmen Sie nach dem Neustart des Computers einen
Druckversuch. Weitere Informationen finden Sie in der Onlinehilfe des Betriebssystems.

e  Uberpriifen der Installation der HP Software

Wenn der Drucker wahrend eines Druckvorgangs ausgeschaltet wird, sollte eine Warnmeldung
auf dem Computerbildschirm angezeigt werden. Ansonsten ist die mit dem Drucker gelieferte
HP Software ggf. nicht korrekt installiert. Deinstallieren Sie in diesem Fall die HP Software und
installieren Sie diese erneut.

e  Priifen der Kabelverbindungen

Stellen Sie sicher, dass das USB- oder das Ethernet-Kabel an beiden Enden fest angeschlossen
ist.

Wenn der Drucker in ein Netzwerk eingebunden ist, Gberprifen Sie die folgenden Punkte:

o Uberpriifen Sie die Verbindungs-LED auf der Riickseite des Druckers oberhalb des
Netzanschlusses.

° Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zum Drucker nicht Gber ein Telefonkabel realisiert
wird.

e  Uberpriifen der Wireless-Verbindung des Druckers

Wenn der Drucker Uber eine Wireless-Verbindung mit dem Netzwerk verbunden ist,
vergewissern Sie sich, dass die blaue Wireless-LED leuchtet und nicht blinkt. Eine blinkende
LED zeigt an, dass ein Verbindungsproblem zwischen dem Drucker und dem Netzwerk besteht.
AuBerdem kénnen Sie einen Wireless-Testbericht drucken, der Ihnen bei der Diagnose der
Probleme hilft.

e  Uberpriifen der auf dem Computer installierten Firewallsoftware

Eine Software-Firewall ist ein Sicherheitsprogramm, das den Computer vor unberechtigtem
Zugriff schitzt. Unter Umstanden blockiert die Firewall aber auch die Kommunikation zwischen
Computer und Drucker. Wenn ein Problem bei der Kommunikation mit dem Drucker auftritt,
versuchen Sie zunachst, die Firewall zu deaktivieren. Sollte das Problem danach noch immer
bestehen, ist die Firewall nicht die Ursache fir das Kommunikationsproblem. Aktivieren Sie die
Firewall wieder.

li Verwenden Sie diese Fehlerbehebungsfunktion, die Ihnen hilft, Ihren Drucker mit dem
Netzwerk zu verbinden, wenn |hr Problem durch eine Firewall oder die Antivirussoftware
verursacht wird. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Zurzeit ist die
Website ggf. nicht in allen Sprachen verflugbar.

e Neustarten des Druckers und des Computers

Wenn der Drucker weiterhin nicht reagiert, schalten Sie den Drucker und den Computer aus und
schalten Sie diese dann wieder ein.
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g Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online weitere Informationen zur
Fehlerbehebung abzurufen.

Die Seite ist unvollstéandig oder fehlerhaft
e  Probieren der Lésungen unter Druckqualitét ist nicht akzeptabel
e  Uberpriifen des Standorts des Druckers und der Lange des USB-Kabels

Starke elektromagnetische Felder (die z. B. durch USB-Kabel verursacht werden) kénnen
bisweilen zu leichten Verzerrungen in der Druckausgabe fiihren. Sorgen Sie flr einen gréReren
Abstand zwischen der Ursache flr die elektromagnetischen Felder und dem Drucker. Darliber
hinaus empfiehlt sich die Verwendung eines USB-Kabels, das kiirzer als 3 m (9,8 FuR) ist, um
die Auswirkungen dieser elektromagnetischen Felder zu minimieren.

Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

1. Stellen Sie sicher, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Original HP Tintenpatronen
wurden flr HP Drucker entwickelt und getestet, sodass Sie immer hervorragende
Druckergebnisse erzielen.

B HINWEIS: HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren. Druckerwartungen oder -
reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller
zurtickzufihren sind, fallen nicht unter die Gewahrleistung.

Rufen Sie die folgende Website auf, um zu Uberprifen, ob Original HP Tintenpatronen erworben
wurden:

www.hp.com/go/anticounterfeit

2. Uberpriifen Sie die Tintenfiillstande.
Der Tintenflllstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfullstande der Tintenpatronen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Uberprifen der geschatzten Tintenflllstdnde auf Seite 101.

ﬁ% HINWEIS: Dieses Produkt ist nicht dazu ausgelegt, wahrend des ublichen Gebrauchs nur mit
der Patrone schwarz zu drucken, wenn die Farbpatronen keine Tinte mehr enthalten.

Der Drucker ist jedoch so konzipiert, dass so lange wie mdglich gedruckt wird, wenn die Tinte
allmahlich aufgebraucht ist.

Wenn ausreichend Tinte im Druckkopf vorhanden ist, wird Ihnen vom Drucker angeboten, nur
mit schwarzer Tinte zu drucken, wenn eine oder mehrere der Farbpatronen leer ist/sind, bzw.
nur mit farbiger Tinte, wenn die Patrone schwarz leer ist.

e  Sie kdnnen nur begrenzt ausschliefllich mit schwarzer oder farbiger Tinte drucken. Halten
Sie deshalb Ersatzpatronen bereit, wenn Sie nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte
drucken.

e Wenn die verbleibende Tinte nicht mehr fiir den Druck ausreicht, wird lhnen in einer
Meldung mitgeteilt, dass die Tinte in einer oder mehreren Patronen aufgebraucht ist. In
diesem Fall missen Sie die entsprechenden Patronen auswechseln, um mit dem Druck
fortfahren zu kénnen.
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Weitere Informationen zum Drucken unter diesen Bedingungen finden Sie an folgenden Stellen:

e  Wenn sich in einer oder mehreren Farbpatronen keine Tinte mehr befindet, lesen Sie den
Abschnitt Nur schwarze Tinte? auf Seite 254.

e Wenn sich keine Tinte mehr in der Patrone schwarz befindet, lesen Sie den Abschnitt Nur
Farbtinte? auf Seite 255.

/\ ACHTUNG: Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie auflterhalb des Druckers
belassen werden, aber es mussen stets alle Patronen im Druckkopf eingesetzt sein, nachdem
der Drucker eingerichtet wurde und verwendet wird. Wenn Sie Uber einen langeren Zeitraum
einen oder mehrere Patronenhalterungen leer lassen, kann dies zu Druckqualitatsproblemen
und ggf. auch zu Schaden am Druckkopf filhren. Wenn vor kurzem eine Patrone fir langere Zeit
auflerhalb des Druckers aufbewahrt wurde und Sie eine geringe Druckqualitat feststellen,
reinigen Sie den Druckkopf.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Reinigen Sie den Druckkopf auf Seite 166.

3. Uberpriifen Sie das Papier im Zufuhrfach. Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt
eingelegt, nicht zerknittert oder nicht zu dick ist.

e Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie
beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der gldnzenden Seite nach unten ein.

e Vergewissern Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht zerknittert ist.
Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf befindet, kann die Tinte
verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von gewelltem, zerknittertem oder sehr
dickem Papier, z. B. bei Umschlégen, auf.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

4. Uberpriifen Sie den Papiertyp.

HP empfiehlt die Verwendung von HP Papier und anderen Papiertypen mit ColorLok-
Technologie, die fir den Drucker geeignet sind. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden
unabhéangig voneinander auf héchste Standards in Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitat
getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere
Schwarztdne und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Grundlagen zum Papier auf Seite 21.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse
beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Spezialdruckpapier in der Originalverpackung in einem wieder verschlieRbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes Fotopapier
nach dem Drucken zuruck in den Kunststoffbeutel. Dadurch wird verhindert, dass sich das
Fotopapier wellt.

5. Klicken Sie zum Uberpriifen der Druckeinstellungen auf die Schaltfliche zum Offnen des
Dialogfensters Eigenschaften. (Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache
Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder
Voreinstellungen.)

e  Uberpriifen Sie anhand der Druckeinstellungen im Druckertreiber, ob die Farbeinstellungen
korrekt sind.
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Uberprij_fen Sie beispielsweise, ob fiir das Dokument der Druck in Graustufen eingestellt
wurde. Uberprifen Sie auch, ob das Erscheinungsbild der Farben durch erweiterte
Farbeinstellungen wie Sattigung, Helligkeit oder Farbton verandert wurde.

e Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der Papiertyp
dem im Drucker eingelegten Papier entspricht.

Stellen Sie eine niedrigere Druckqualitat ein, wenn die Farben ineinander laufen. Oder
wahlen Sie eine héhere Einstellung aus, wenn Sie ein hochwertiges Foto drucken und
stellen Sie sicher, dass Fotopapier wie HP Advanced Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt
ist.

ﬁ%’ HINWEIS: Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als im spateren
Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem Drucker, den Druckeinstellungen
oder den Tintenpatronen vor. Es ist keine Fehlerbehebung erforderlich.

6. Drucken Sie einen Druckqualitdtsbericht und werten Sie diesen aus.

Druckqualitéatsprobleme kdnnen viele Ursachen haben: Softwareeinstellungen, mangelhafte
Bilddatei oder das Drucksystem selbst. Wenn Sie mit der Qualitat der gedruckten Dokumente
nicht zufrieden sind, kdnnen Sie eine Seite zur Druckqualitatsdiagnose drucken, um
festzustellen, ob das Drucksystem korrekt funktioniert.

So drucken Sie einen Druckqualitatsbericht:

a. Tippen Sie auf die Anzeige und fahren Sie mit dem Finger Uber die Anzeige und dann auf
Einrichtung.

b. Tippen Sie auf Berichte drucken.

c. Tippen Sie auf Druckqualitatsbericht.
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Wenn auf der Seite Fehler erkennbar sind, fliihren Sie die Schritte weiter unten aus:

a. Falls die Farbbalken oder Muster im Bericht zur Druckqualitatsdiagnose ausgeblichen,
unvollstandig, streifig sind oder véllig fehlen, Gberprifen Sie die Fillstdnde der
Tintenpatronen und wechseln Sie die Patrone der betreffenden Farbe aus, deren
Farbbalken oder Farbmuster fehlerhaft gedruckt wurde. Falls die Tinte in keiner Patrone
aufgebraucht ist, nehmen Sie alle Tintenpatronen heraus und setzen sie wieder ein, um
deren korrekte Installation sicherzustellen.

Nehmen Sie die Tintenpatronen, deren Tinte aufgebraucht ist, erst dann aus dem Drucker,
wenn die entsprechenden neuen Tintenpatronen verfiigbar sind. Die Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

b. Wenn Sie weil3e oder dunkle Linien in den Bereichen sehen, zu denen die Pfeile in
Testmuster 1 zeigen, kalibrieren Sie den Zeilenvorschub. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Kalibrieren des Zeilenvorschubs auf Seite 168.

c. Wenn die Linien in Testmuster 2 nicht gerade und nicht durchgangig sind, richten Sie den
Drucker aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Druckkopf ausrichten
auf Seite 167.

d. Wenn Sie weil3e Linien in einem der Farbblécke in Testmuster 3 sehen, reinigen Sie den
Druckkopf. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Reinigen Sie den Druckkopf
auf Seite 166.

e. Wenn die vorherigen Lésungswege keine Besserung bringen, wenden sie sich an den HP
Support, um den Druckkopf auszuwechseln. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
HP Support auf Seite 128.
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Beheben von Problemen beim Kopieren

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP Support unter
HP Support auf Seite 128.

° Kopien sind leer oder blass

° Das Bild wird verkleinert

° Kopierqualitat ist schlecht

Wenn Sie weitere Informationen zum L&sen von Kopierproblemen wiinschen, klicken Sie hier, um
online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Kopien sind leer oder blass

e Der Kontrast ist zu niedrig eingestellt. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf
Kopieren {3} und Einst.. Tippen Sie dann auf Heller/Dunkler und stellen Sie (iber die Pfeile
dunklere Kopien ein.

e  Wenn Dokumente fehlen oder blass sind, wird dies méglicherweise durch die
Qualitatseinstellung Schnell verursacht, die zum Erstellen von Kopien in Entwurfsqualitat
aktiviert werden kann. Wechseln Sie zur Einstellung Normal oder Optimal.

° Der Kontrast ist zu niedrig eingestellt. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers
auf Kopieren £} und Einst.. Tippen Sie dann auf Heller/Dunkler und stellen Sie tiber die
Pfeile dunklere Kopien ein.

Das Bild wird verkleinert

e  Uber das Bedienfeld wurde ,VergréRern/Verkleinern* oder eine andere Kopierfunktion
eingestellt, um das gescannte Bild zu verkleinern. Vergewissern Sie sich, dass Normalformat fiir
den Kopierauftrag eingestellt ist.

e Uber die HP Softwareeinstellungen wurde ggf. ein kleineres Format fir das gescannte Bild
festgelegt. Andern Sie bei Bedarf die Einstellungen. Weitere Informationen erhalten Sie in der
Onlinehilfe fir die HP Software.

e  Ein verschmutztes Scannerglas kann sich negativ auf die Qualitét des gescannten Bilds
auswirken. Reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung Weitere
Informationen finden Sie unter Warten des Druckers auf Seite 35.

e Das Papierformat des eingezogenen Papiers ist mdglicherweise grofier als das zurzeit
eingelegte Original.
Kopierqualitat ist schlecht
e  Uberpriifen des Druckers
° Die Scanner-Abdeckung wurde mdglicherweise nicht korrekt geschlossen.

° Méglicherweise muss das Scannerglas oder die Abdeckungsunterseite gereinigt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Warten des Druckers auf Seite 35.

° Moglicherweise muss der automatische Vorlageneinzug (ADF) gereinigt werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Warten des Druckers auf Seite 35.

° Unerwiinschte Linien
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° Moglicherweise muss das Scannerglas, die Unterseite der Abdeckung oder der Rahmen
gereinigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des Druckers
auf Seite 35.

e Kopie ist schief oder verzerrt

Wenn Sie den automatischen Vorlageneinzug (ADF) verwenden, Uberpriifen Sie die folgenden
Punkte:

° Stellen Sie sicher, dass das ADF-Zufuhrfach nicht zu voll ist.
o Stellen Sie sicher, dass die ADF-Breitenfihrungen eng am Papier anliegen.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug
auf Seite 29.

e In hell- bis mittelgrauen Abschnitten werden kérnige oder wei3e Querstreifen angezeigt

° Die Standqrdoptimierungseinstellung ist moglicherweise fir den Druckauftrag nicht
geeignet. Uberprifen Sie die Einstellung, und &ndern Sie diese ggf., um Texte oder Fotos
zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Kopieren auf Seite 56.
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Beheben von Scanproblemen

° Der Scanner funktioniert nicht

° Der Scanvorgang dauert zu lange

° Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text

° Der Text kann nicht bearbeitet werden

° Die Qualitat des eingescannten Bildes ist schlecht

° In den Netzwerkordner kann nicht gescannt werden

° LAn E-Mail scannen” funktioniert nicht

Weitere Informationen zum Ldsen von Scanproblemen. Klicken Sie hier, um online auf weitere
Informationen zuzugreifen.

Der Scanner funktioniert nicht
e  Uberpriifen des Originals

° Stellen Sie sicher, dass das Original richtig eingelegt wurde. Weitere Informationen finden
Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas auf Seite 28 oder Einlegen von
Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

e  Uberpriifen des Druckers

o Der Drucker befand sich ggf. nach einer Inaktivitdtsphase im Ruhemodus, wodurch sich die
Verarbeitung leicht verzdgert. Warten Sie, bis am Drucker die Startanzeige (Start)
erscheint.

e Uberpriifen der HP Software

Vergewissern Sie sich, dass die mit dem Drucker gelieferte HP Software korrekt installiert ist.

B HINWEIS: Wenn Sie nicht haufig scannen méchten, kénnen Sie diese Option deaktivieren.

o (Windows) Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Offnen der HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 38. Wechseln Sie im daraufhin
angezeigten Fenster unter Drucken, Scannen und Faxen zum Bereich Scannen und
wahlen Sie die Option Dokument oder Foto scannen aus.

° (0S X) Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123. Klicken Sie unter Scaneinstellungen auf An
Computer scannen und vergewissern Sie sich, dass Scannen an Computer aktivieren
ausgewahlt ist.

Der Scanvorgang dauert zu lange

Das Scannen mit héherer Scanauflésung dauert langer und fihrt zu gréReren Dateien. Sie kénnen
die Auflésung verringern, um schneller zu scannen.

Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text
e  Uberpriifen des Originals

o Uberpriifen Sie, ob das Original korrekt eingelegt wurde.
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Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

° Wenn das Dokument Giber den ADF gescannt wurde, versuchen Sie, das Dokument direkt
Uber das Scannerglas zu scannen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28.

° Bei einem farbigen Hintergrund kann es vorkommen, dass sich die Bilder im Vordergrund
mit dem Hintergrund vermischen. Versuchen Sie, die Einstellungen vor dem Scannen
anzupassen oder die Bildqualitdt nach dem Scannen zu verbessern.

e  Uberpriifen der Einstellungen
° Stellen Sie sicher, dass das eingelegte Papier fiir das gescannte Original grof3 genug ist.

° Wenn Sie die HP Druckersoftware verwenden, sind darin die Standardeinstellungen
moglicherweise so festgelegt, dass automatisch eine andere als die von lhnen gewiinschte
spezielle Aufgabe ausgefiihrt wird. Weitere Informationen zum Andern der Eigenschaften
finden Sie in der Onlinehilfe zur HP Druckersoftware.

Der Text kann nicht bearbeitet werden
e Vergewissern Sie sich, dass das OCR-Programm installiert wurde:
Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

° Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, wahlen Sie den Druckernamen
aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme. Wahlen Sie Druckereinrichtung und -
software aus. Klicken Sie auf Weitere Software hinzufiigen und Software-Auswahl
anpassen und vergewissern Sie sich, dass die OCR-Option ausgewahlt ist.

0 Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf
Start und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie dann auf HP und wahlen Sie den
Namen lhres Druckers und anschlieRend Druckereinrichtung und -software aus. Klicken
Sie auf Weitere Software hinzufiigen und Software-Auswahl anpassen und vergewissern
Sie sich, dass die OCR-Option ausgewahlt ist.

o (OS X) Wenn die HP Druckersoftware mit der Minimaloption installiert wurde, fehlt
moglicherweise die OCR-Software. Legen Sie zum Installieren dieser Software die CD mit
der Druckersoftware in Computer ein und doppelklicken Sie auf der CD mit der
Druckersoftware auf das Symbol fir das Installationsprogramm.

Vergewissern Sie sich beim Scannen des Originals, dass Sie in der Software einen
Dokumenttyp fur bearbeitbaren Text auswahlen. Wird Text als Grafik eingestuft, wird er nicht in
Text konvertiert.

Wenn Sie ein separates OCR-Programm (optische Zeichenerkennung) verwenden, ist dieses
Programm ggf. mit einem Textverarbeitungsprogramm verkniipft, von dem keine OCR-Aufgaben
ausgeflihrt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum OCR-
Programm.

Vergewissern Sie sich, dass eine OCR-Sprache ausgewahlt wurde, die der Sprache des zu
scannenden Dokuments entspricht. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Dokumentation zum OCR-Programm.

e  Uberpriifen der Originale

° Wenn Sie Dokumente vom ADF als bearbeitbaren Text scannen, muss das Original mit der
Oberkante nach vorne und der bedruckten Seite nach oben in den ADF eingelegt sein.
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Beim Scannen vom Scannerglas muss die Oberkante des Originals an der rechten Kante
des Scannerglases anliegen. Achten Sie auch darauf, dass das Dokument nicht schrag
liegt. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28 oder Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug auf Seite 29.

° Text mit geringem Zeichenabstand wird von der Software ggf. nicht erkannt. Wenn der von
der Software umgewandelte Text fehlende oder miteinander verbundene Zeichen enthalt,
wird z. B. ,rn*“ mdéglicherweise als ,m“ angezeigt.

o Die Detailtreue der Software ist von der Bildqualitat, der TextgréRe sowie der Struktur des
Originals und der Qualitat des Scans selbst abhangig. Achten Sie darauf, dass das Original
eine gute Bildqualitat aufweist.

° Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, dass sich die Bilder im Vordergrund zu
stark mit dem Hintergrund vermischen.

Die Qualitat des eingescannten Bildes ist schlecht

e Text oder Bilder von der Riickseite eines beidseitig bedruckten Originals werden im gescannten
Bild angezeigt

0 Bei beidseitig bedruckten Originalen kénnen auf der Riickseite gedruckte Texte oder Bilder
auf dem gescannten Bild erscheinen, wenn die Originale auf Papier gedruckt sind, das zu
dinn oder transparent ist.

° Unerwiinschte Linien

Das Scannerglas ist moglicherweise durch Tinte, Klebstoff, Korrekturflissigkeit oder eine andere
unerwiinschte Substanz verschmutzt. Reinigen Sie das Scannerglas.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Warten des Druckers auf Seite 35.

o Das gescannte Bild ist falsch ausgerichtet (schief)

° Moglicherweise wurde das Original nicht korrekt eingelegt. Stellen Sie sicher, dass die
Papierquerfihrungen beim Einlegen der Originale in den ADF verwendet wurden. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug
auf Seite 29.

Verwenden Sie das Scannerglas und nicht den ADF, um optimale Ergebnisse zu erzielen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas
auf Seite 28.

o Auf dem gescannten Bild werden Flecken, Linien, vertikale wei3e Streifen oder andere Fehler
angezeigt

° Wenn das Scannerglas verschmutzt ist, ist auch das erzeugte Bild nicht einwandfrei.

Die Anweisungen zum Reinigen finden Sie unter Warten des Druckers auf Seite 35.

0 Die Fehler sind mdglicherweise bereits auf dem Original vorhanden und kein Ergebnis des
Scanvorgangs.

° Das Bild wird verkleinert

0 Uber die Einstellungen in der HP Druckersoftware wurde ggf. ein kleineres Format fiir das
gescannte Bild festgelegt.

Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen finden Sie in der Hilfe zur HP
Druckersoftware.

DEWW Beheben von Scanproblemen 147



In den Netzwerkordner kann nicht gescannt werden

E.%" HINWEIS: HP Digitalarchivierung beinhaltet keine Unterstiitzung fir Active Directory.

e  Der Computer, auf dem sich der Netzwerkordner befindet, ist ausgeschaltet

Stellen Sie sicher, dass der Computer, auf dem sich der Netzwerkordner befindet, eingeschaltet
und mit dem Netzwerk verbunden ist.

e  Der Netzwerkordner wurde nicht korrekt eingerichtet

0 Stellen Sie sicher, dass der Ordner auf dem Server erstellt wird. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation fiir Ihr Betriebssystem.

o Stellen Sie sicher, dass der Ordner frei gegeben wurde und er weder schreib- noch
lesegeschitzt ist. Wenn Sie einen Macintosh-Computer verwenden, stellen Sie sicher, dass
SMB-Freigabe aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation fiir lhr
Betriebssystem.

° Stellen Sie sicher, dass der Ordnername nur die Buchstaben oder Zeichen enthalt, die vom
Betriebssystem unterstiitzt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
fur lhr Betriebssystem.

o Vergewissern Sie sich, dass der Ordnername in der HP Software im korrekten Format
eingegeben wurde. Weitere Informationen finden Sie im jeweiligen
(Einrichtungs-)Assistenten.

° Stellen Sie sicher, dass die Eingaben fiir Benutzername und Kennwort giiltig sind. Weitere
Informationen finden Sie im jeweiligen (Einrichtungs-)Assistenten.

e Die Festplatte ist voll

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem sich der Netzwerkordner befindet, Giber gentigend
freien Festplattenspeicher verfiigt.

e  Der Drucker kann keinen eindeutigen Dateinamen mit dem zugewiesenen Préfix und Suffix
erstellen, oder das Préfix des Dateinamens wurde nicht korrekt eingerichtet.

0 Es konnen bis zu 9.999 Dateien mit demselben Préfix und Suffix erstellt werden. Wenn
viele Scandateien in einem Ordner abgelegt wurden, dndern Sie das Prafix.

° Stellen Sie sicher, dass das Préfix des Dateinamens nur die Buchstaben oder Zeichen
enthalt, die vom Betriebssystem unterstitzt werden. Weitere Informationen finden Sie in
der Dokumentation fur lhr Betriebssystem.

LAn E-Mail scannen” funktioniert nicht
e Das E-Mail-Profil wurde nicht korrekt eingerichtet

Vergewissern Sie sich, dass in der HP Software die giiltigen Einstellungen fir den ausgehenden
SMTP-Server angegeben wurden. Weitere Informationen Uber die SMTP-Servereinstellungen
finden Sie in der Dokumentation lhres E-Mail-Anbieters.

e Beim Serienversand von E-Mail-Nachrichten an mehrere Empfanger erhalten nicht alle
Empfanger die Nachricht.

Moglicherweise sind einzelne E-Mail-Adressen falsch oder werden vom E-Mail-Server nicht
erkannt. Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail-Adressen fiur alle E-Mail-Empfanger in der HP
Software korrekt eingetragen wurden. Uberpriifen Sie, ob lhr E-Mail-Posteingang Meldungen
Uber unzustellbare E-Mails vom E-Mail-Server enthalt.

e Senden umfangreicher E-Mail-Nachrichten
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Einige E-Mail-Server sind so konfiguriert, dass E-Mail-Nachrichten oberhalb einer festgelegten
Grolie abgewiesen werden. Ermitteln Sie anhand der Dokumentation |hres E-Mail-Anbieters, ob
Ihr E-Mail-Server eine Begrenzung der Dateigrofie besitzt. Falls der E-Mail-Server eine solche
Grolenbeschrankung besitzt, andern Sie die maximale Grée von E-Mail-Anhangen fir das
Profil fur ausgehende E-Mails in einen kleineren Wert als denjenigen des E-Mail-Servers.
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Beheben von Faxproblemen

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zum Beheben von Problemen beim Einrichten der Faxfunktion
fur den Drucker. Wenn die Faxfunktion des Druckers nicht richtig eingerichtet ist, treten
moglicherweise Probleme beim Senden und Empfangen von Faxen auf.

Sollten Probleme beim Senden von Faxnachrichten auftreten, kénnen Sie einen Faxtestbericht
drucken, um den Status des Druckers zu Uberprifen. Der Test schlagt fehl, wenn die Faxfunktion des
Druckers nicht richtig eingerichtet ist. Fiihren Sie diesen Test durch, nachdem der Drucker fiir das
Faxen eingerichtet wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Testen der Faxeinrichtung

auf Seite 222.

Wenn wahrend des Tests Fehler auftreten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um nach
einer Lésung zu suchen. Wenn Sie weitere Informationen zum Ausflhren des Faxtests wiinschen,
klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Wenn Sie weitere Informationen zur Fehlerbehebung beim Faxen wiinschen, klicken Sie hier, um
online auf weitere Informationen zuzugreifen. (Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen
verfligbar.)

Weitere Unterstitzung erhalten Sie Uber den Website www.hp.com/support des HP Onlinesupports.

° Der Faxtest schlagt fehl

e Auf der Anzeige wird immer die Meldung .Hdérer abgen.” angezeigt

° Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker treten Probleme auf

° Das Senden von Faxen mit dem Drucker ist nicht mdglich, das Empfangen von Faxen dagegen
schon

° Das Senden von Faxen mit dem Drucker ist nicht méglich, das Empfangen von Faxen dagegen
schon

Der Faxtest schlagt fehl

Schlagt ein von Ihnen ausgefiihrter Faxtest fehl, entnehmen Sie dem Bericht die grundlegenden
Informationen zum jeweiligen Fehler. Stellen Sie anhand des Berichts fest, welcher Teil des Tests
fehlgeschlagen ist. Lesen Sie anschlief3end in diesem Abschnitt die entsprechenden Informationen
zur Fehlerbehebung.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Der ,Faxhardwaretest” schlagt fehl

° Der Test ,Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose verbunden® schlagt fehl

° Der Test ,Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am Faxgerat verbunden® schlagt fehl

° Der Test ,Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem Faxgerat” schlagt fehl

e Der Test ,Wahltonerkennung” schlagt fehl

e Der Test ,Zustand der Faxleitung” schlagt fehl

Der ,Faxhardwaretest” schlagt fehl

e  Schalten Sie den Drucker uber (!y (Netz) auf dem Bedienfeld des Druckers aus und ziehen Sie
anschlieBend das Netzkabel an der Riickseite des Druckers ab. Schliel3en Sie das Netzkabel
nach einigen Sekunden wieder an und schalten Sie den Drucker ein. Fihren Sie den Test
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erneut durch. Wenn der Test erneut fehlschlagt, lesen Sie die weiteren
Fehlerbehebungsinformationen in diesem Abschnitt.

e Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax erfolgreich
gesendet bzw. empfangen wird, liegt mdglicherweise kein Problem vor.

e Wenn Sie den Test Uber den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder das HP
Dienstprogramm (OS X) ausfiihren, missen Sie sicherstellen, dass der Drucker nicht gerade
eine andere Aufgabe ausfiihrt (z. B. ein Fax empfangt oder eine Kopie anfertigt). Uberpriifen
Sie, ob auf dem Display angezeigt wird, dass der Drucker eine andere Aufgabe ausfiihrt. Wenn
der Drucker belegt ist, warten Sie, bis der Auftrag abgeschlossen ist und das Gerét in den
Standby-Modus wechselt, bevor Sie den Test ausfiihren.

e Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit
dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlie3en, kdbnnen Sie
mdglicherweise keine Faxe senden oder empfangen. Filhren Sie den Test erneut aus, nachdem
das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

e Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein
Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschlissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.)
Entfernen Sie den Spilitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der
Wand.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der
Hardware-Test fiir Fax weiterhin fehlschlagt und Probleme beim Faxen auftreten, wenden Sie sich an
den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website finden
Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher géngiger Probleme
helfen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fir den technischen Support zu erhalten.

Der Test ,Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose verbunden® schlagt fehl

o Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um
sicherzustellen, dass das Telefonkabel ordnungsgemaR funktioniert.

e Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit
dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlieen, kdnnen Sie
mdglicherweise keine Faxe senden oder empfangen. Fiihren Sie den Test erneut aus, nachdem
das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose angeschlossen wurde.
SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an. Wenn Sie
weitere Informationen zum Einrichten des Druckers fir den Faxbetrieb wiinschen, klicken Sie
hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

e Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein
Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschlissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.)
Entfernen Sie den Spilitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der
Wand.

e  Schlief3en Sie ein funktionsfahiges Telefon iber das korrekte Telefonkabel an die
Telefonsteckdose an, die Sie flr den Drucker verwenden, und Uberpriifen Sie, ob ein Wahlton
zu horen ist. Wenn Sie keinen Wahlton hoéren, wenden Sie sich an |hre Telefongesellschaft, und
lassen Sie die Leitung tGberprifen.

e Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax erfolgreich
gesendet bzw. empfangen wird, liegt mdglicherweise kein Problem vor.
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Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist.

Der Test ,Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am Faxgerat verbunden® schlagt fehl

Verbinden Sie das Telefonkabel mit dem richtigen Anschluss.

3.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit
dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlieRen, kdnnen Sie
moglicherweise keine Faxe senden oder empfangen. Fihren Sie den Test erneut aus, nachdem
das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein
Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschlissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.)
Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der
Wand.

SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Rlckseite des Druckers an.

B HINWEIS: Wenn Sie den Anschluss 2-EXT fiir die Verbindung mit der Telefonsteckdose

verwenden, kdnnen Sie keine Faxe senden oder empfangen. Der Anschluss 2-EXT sollte
ausschlieRlich fur die Verbindung mit anderen Geraten verwendet werden, wie beispielsweise
mit einem Anrufbeantworter.

Abbildung 10-1 Ruckansicht des Druckers

-
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1 | Telefonsteckdose

2 | SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss an.

Nachdem das Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE angeschlossen wurde, fihren Sie den
Test erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum
Faxen ist.

Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen.

Der Test ,Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem Faxgerat® schlagt fehl

Schlief3en Sie den Drucker mit dem im Lieferumfang enthaltenen Kabel an die Telefonsteckdose
an. Wie in der Abbildung zu sehen ist, muss das eine Ende des Telefonkabels an den Anschluss
1-LINE auf der Riickseite des Druckers und das andere Ende an die Telefonsteckdose
angeschlossen werden.
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1 | Telefonsteckdose

2 | SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss an.

Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kbnnen Sie es mit Idngeren
Telefonkabel mit 2 Dréhten verlangern. Sie kdnnen das Kabel in Elektronikfachgeschaften
erwerben, die Telefonzubehor vertreiben.

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um
sicherzustellen, dass das Telefonkabel ordnungsgemaR funktioniert.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit
dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlief3en, kdnnen Sie
moglicherweise keine Faxe senden oder empfangen. Fuhren Sie den Test erneut aus, nachdem
das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein
Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschlissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.)
Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der
Wand.

Der Test ,Wahltonerkennung® schlagt fehl

DEWW

Andere Geréate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen den Test
mdglicherweise fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerate von der Telefonleitung, und
fihren Sie den Test erneut durch, um sicherzustellen, dass das Problem nicht durch ein anderes
Geréat verursacht wird. Wenn der Test fur die Wéhltonerkennung ohne die anderen Geréate
erfolgreich durchgefiihrt werden kann, wird das Problem durch eines oder mehrere der Gerate
verursacht. Schlieen Sie in diesem Fall ein Gerat nach dem anderen wieder an, und fiihren Sie
den Test jedes Mal erneut aus, um festzustellen, welches Gerat die Ursache fiir das Problem ist.

SchlieBen Sie ein funktionsféhiges Telefon lUber das korrekte Telefonkabel an die
Telefonsteckdose an, die Sie flir den Drucker verwenden, und Uberpriifen Sie, ob ein Wahlton
zu héren ist. Wenn Sie keinen Wahlton héren, wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft, und
lassen Sie die Leitung Uberprifen.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose angeschlossen wurde.
Schlief3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein
Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschllissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.)
Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der
Wand.

Wenn |hre Telefonanlage keinen Standardwahlton verwendet, z. B. Nebenstellenanlagen (PBX-
Systeme), kann dies den Test fehlschlagen lassen. Hierdurch treten jedoch keine Probleme
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beim Senden und Empfangen von Faxen auf. Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu
empfangen.

e  Stellen Sie sicher, dass die Einstellung fur Ihr Land/Ihre Region richtig ist. Wenn die Einstellung
fur Land/Region nicht oder falsch eingestellt ist, kann der Test fehlschlagen, und es treten
mdglicherweise Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auf.

e Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung anschlieen.
Ansonsten kénnen Sie Faxe weder senden noch empfangen. SchlieRen Sie ein normales
analoges Telefon an die Leitung an, und Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um
herauszufinden, ob Sie Uber eine digitale Telefonleitung verfligen. Wenn Sie keinen normalen
Wahlton héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fir digitale Telefone.
Verbinden Sie den Drucker mit einer analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu
senden oder zu empfangen.

e Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit
dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlielen, kdnnen Sie
mdglicherweise keine Faxe senden oder empfangen. Fihren Sie den Test erneut aus, nachdem
das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Test
fur die Wahltonerkennung weiterhin fehlschlagt, bitten Sie lhre Telefongesellschaft, die Telefonleitung
zu Uberprufen.

Der Test ,Zustand der Faxleitung® schlagt fehl

e Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung anschlielen.
Ansonsten kdnnen Sie Faxe weder senden noch empfangen. SchlieRen Sie ein normales
analoges Telefon an die Leitung an, und Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um
herauszufinden, ob Sie Uber eine digitale Telefonleitung verfligen. Wenn Sie keinen normalen
Wahlton héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fir digitale Telefone.
Verbinden Sie den Drucker mit einer analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu
senden oder zu empfangen.

e Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um
sicherzustellen, dass das Telefonkabel ordnungsgemal funktioniert.

e Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose angeschlossen wurde.
Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Rickseite des Druckers an.

e Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen den Test
moglicherweise fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerate von der Telefonleitung, und
fihren Sie den Test erneut durch, um sicherzustellen, dass das Problem nicht durch ein anderes
Gerat verursacht wird.

o Wenn der Test fiir den Zustand der Faxleitung ohne die anderen Geréate erfolgreich
durchgefiihrt werden kann, wird das Problem durch eines oder mehrere der Gerate
verursacht. SchlieRen Sie in diesem Fall ein Gerat nach dem anderen wieder an, und
fuhren Sie den Test jedes Mal erneut aus, um festzustellen, welches Gerat die Ursache fir
das Problem ist.

° Schlagt der Test fir den Zustand der Faxleitung auch ohne die anderen Geréate fehl,
verbinden Sie den Drucker mit einer funktionierenden Telefonleitung, und lesen Sie die
weiteren Fehlerbehebungsinformationen in diesem Abschnitt.

e Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein
Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.)
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Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der
Wand.

e Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit
dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlieen, kdnnen Sie
moglicherweise keine Faxe senden oder empfangen. Fuhren Sie den Test erneut aus, nachdem
das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, flihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Test
fiir den Zustand der Faxleitung weiterhin fehlschlagt und Probleme beim Faxen auftreten, bitten Sie
lhre Telefongesellschaft, die Telefonleitung zu tberprifen.

Auf der Anzeige wird immer die Meldung ,Hérer abgen.“ angezeigt

e Sie verwenden ein falsches Telefonkabel. SchlieRen Sie den Drucker unbedingt mit dem
mitgelieferten Telefonkabel mit 2 Drahten an die Telefonleitung an. Wenn das mit dem Drucker
gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kbnnen Sie es mit einem langeren Telefonkabel verlangern.
Sie kdnnen das Kabel in Elektronikfachgeschaften erwerben, die Telefonzubehor vertreiben.

e Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, werden gerade benutzt.
Stellen Sie sicher, dass Nebenstellenapparate (Telefone, die dieselbe Leitung verwenden, aber
nicht mit dem Drucker verbunden sind) und andere Geréte nicht verwendet werden und nicht
aufgelegt sind. Der Drucker kann beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der
Telefonhdrer eines Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem
zum Senden von E-Mails oder fiir den Zugriff auf das Internet verwenden.

Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker treten
Probleme auf

DEWW

e Schalten Sie den Drucker ein. Uberpriifen Sie das Display des Druckers. Wenn nichts zu sehen
ist und die LED (1) (Netztaste (Netz) nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet. Vergewissern
Sie sich, dass das Netzkabel fest am Drucker und in eine Steckdose eingesteckt ist. Driicken
Sie (1) (Netz), um den Drucker einzuschalten.

HP empfiehlt, nach dem Einschalten des Druckers fiinf Minuten zu warten, bevor Sie ein Fax
senden oder empfangen. Der Drucker kann keine Faxe senden oder empfangen, wahrend es
nach dem Einschalten initialisiert wird.

e Wenn HP Digitales Fax aktiviert wurde, kdnnen Sie ggf. keine Faxe senden oder empfangen,
wenn der Faxspeicher voll ist. (Dieser ist durch den Speicher des Druckers begrenzt.)
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e Schliel3en Sie den Drucker mit dem im Lieferumfang enthaltenen Kabel an die Telefonsteckdose
an. Wie in der Abbildung zu sehen ist, muss das eine Ende des Telefonkabels an den Anschluss
1-LINE auf der Rickseite des Druckers und das andere Ende an die Telefonsteckdose
angeschlossen werden.

b ED.

1 | Telefonsteckdose

2 | SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss an.

Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kbnnen Sie es mit einem
langeren Telefonkabel mit 2 Drahten verlangern. Sie kdnnen das Kabel in
Elektronikfachgeschaften erwerben, die Telefonzubehér vertreiben.

e Schliel3en Sie ein funktionsfahiges Telefon Uber das korrekte Telefonkabel an die
Telefonsteckdose an, die Sie fir den Drucker verwenden, und Uberprifen Sie, ob ein Wahlton
zu héren ist. Wenn Sie keinen Wahlton héren, wenden Sie sich an |hre Telefongesellschaft.

e Andere Geréate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, werden gerade
verwendet. Der Drucker kann beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der
Telefonhorer eines Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem
zum Senden von E-Mails oder fiir den Zugriff auf das Internet verwenden.

e Priifen Sie, ob ein anderer Prozess einen Fehler verursacht hat. Uberpriifen Sie das Display und
Ihren Computerbildschirm auf Fehlermeldungen und Ldsungsvorschléage. Falls ein Fehler
vorliegt, muss dieser erst behoben werden, bevor der Drucker ein Fax senden oder empfangen
kann.

e Die Telefonverbindung ist méglicherweise schlecht. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitat
(Rauschen) kénnen zu Faxproblemen flihren. Sie kénnen die Tonqualitat der Telefonleitung
Uberprifen, indem Sie ein Telefon in die Telefonanschlussbuchse stecken und feststellen, ob ein
Rauschen oder sonstige Stérgerdusche zu hdren sind. Wenn ein Rauschen zu horen ist,
schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und versuchen Sie erneut, ein Fax zu
senden. Weitere Informationen zum Wechseln des ECM finden Sie unter Senden einer
Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus auf Seite 68. Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie
sich an lhre Telefongesellschaft.

e Wenn Sie einen DSL-Dienst verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass ein DSL-Filter
angeschlossen ist. Andernfalls kénnen Sie keine Faxnachrichten senden oder empfangen.
klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

e Vergewissern Sie sich, dass der Drucker nicht mit einer Telefonanschlussbuchse verbunden ist,
die fur digitale Telefone eingerichtet ist. SchlieRen Sie ein normales analoges Telefon an die
Leitung an, und Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob Sie Uber
eine digitale Telefonleitung verfligen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton héren, handelt es sich
wahrscheinlich um eine Telefonleitung flr digitale Telefone.

e Wenn Sie einen Konverter/Terminal-Adapter fir eine Nebenstellenanlage (PBX) oder eine
ISDN-Anlage (Integrated Services Digital Network) verwenden, stellen Sie sicher, dass der

156 Kapitel 10 Beheben von Problemen DEWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70048-all&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70048-all&h_lang=de&h_cc=de

Drucker am korrekten Anschluss angeschlossen und der Terminal-Adapter, wenn maglich, auf
den korrekten Switch-Typ fur lhr Land/lhre Region eingestellt ist. klicken Sie hier, um online auf
weitere Informationen zuzugreifen.

e  Wenn der Drucker dieselbe Telefonleitung wie ein DSL-Dienst verwendet, ist das DSL-Modem
moglicherweise nicht richtig geerdet. Ein nicht ordnungsgeman geerdetes DSL-Modem kann
Stérungen in der Telefonleitung verursachen. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitat
(Rauschen) kénnen zu Faxproblemen fiihren. Uberpriifen Sie die Tonqualitit der Telefonleitung,
indem Sie ein Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und Uberprifen, ob ein Rauschen
oder sonstige Stérgerausche zu hdren sind. Wenn Sie Stérgerdusche hdren, schalten Sie das
DSL-Modem aus, und trennen Sie dieses fur mindestens 15 Minuten von der Stromversorgung.
Schalten Sie das DSL-Modem wieder ein, und horen Sie sich das Freizeichen bzw. den Wahlton
erneut an.

EZ HINWEIS: Méglicherweise tritt in der Zukunft erneut Rauschen in der Telefonleitung auf. Wenn
das Produkt keine Faxe mehr senden und empfangen kann, wiederholen Sie diese Schritte.

Wenn in der Telefonleitung weiterhin ein Rauschen zu hoéren ist, wenden Sie sich an lhre
Telefongesellschaft. Weitere Informationen zum Ausschalten des DSL-Modems und Support
erhalten Sie von lhrem DSL-Anbieter.

e Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein
Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschlissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.)
Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der
Wand.

Das Senden von Faxen mit dem Drucker ist nicht méglich, das Empfangen von
Faxen dagegen schon

e  Wenn Sie keinen Spezialtondienst verwenden, stellen Sie die Option Spezialton des Druckers
auf Alle Ruftdne ein. Weitere Informationen finden Sie unter Andern des Ruftonmusters zur
Ruftonunterscheidung auf Seite 81.

e  Wenn Autom. Empfang auf Aus eingestellt ist, miissen Sie Faxnachrichten manuell
entgegennehmen. Andernfalls empfangt der Drucker die Faxnachricht nicht. Informationen zum
manuellen Faxempfang finden Sie unter Manuelles Empfangen einer Faxnachricht auf Seite 70.

e  Wenn ein Voicemail-Dienst unter derselben Rufnummer eingerichtet wurde, die Sie auch fir
Faxnachrichten verwenden, kénnen die Faxe nur manuell und nicht automatisch empfangen
werden. Dies bedeutet, dass Sie Faxanrufe persdnlich entgegennehmen miissen. Wenn Sie
weitere Informationen zum Einrichten des Druckers wiinschen, wenn ein Voicemail-Dienst
vorhanden ist, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Weitere
Informationen zum manuellen Empfangen von Faxnachrichten finden Sie unter Manuelles
Empfangen einer Faxnachricht auf Seite 70.

e  Wenn ein Computermodem an dieselbe Telefonleitung wie der Drucker angeschlossen ist,
stellen Sie sicher, dass die Modemsoftware nicht auf automatischen Faxempfang eingestellt ist.
Modems, die fir den automatischen Faxempfang eingerichtet sind, belegen die Telefonleitung,
um alle eingehenden Faxnachrichten zu empfangen. Dadurch wird verhindert, dass der Drucker
die Faxanrufe entgegennimmt.

e  Wenn ein Anrufbeantworter an derselben Telefonleitung wie der Drucker angeschlossen ist,
kann eines der folgenden Probleme auftreten:
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° Der Anrufbeantworter ist mdglicherweise nicht korrekt fir die Verwendung mit dem Drucker
eingerichtet.

° Ilhre Anrufbeantworteransage ist mdglicherweise zu lang oder zu laut, um dem Drucker das
Erkennen von Faxsignaltdnen zu ermdglichen. Das kann dazu fihren, dass das sendende
Faxgerat die Verbindung unterbricht.

° Die Zeit nach der Ansage auf Ihrem Anrufbeantworter, in der nichts zu horen ist, ist nicht
lang genug, um dem Drucker das Erkennen von Faxsignaltdnen zu ermdéglichen. Dieses
Problem tritt meist bei digitalen Anrufbeantwortern auf.

Die folgenden Aktionen dienen mdglicherweise zur Lésung der Probleme:

o Wenn der Anrufbeantworter an der Telefonleitung angeschlossen ist, die Sie auch flr
Faxanrufe verwenden, und Sie versuchen, den Anrufbeantworter direkt an den Drucker
anzuschliel3en, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen hierzu zuzugreifen.

° Stellen Sie sicher, dass der Drucker fur den automatischen Faxempfang eingerichtet ist.
Informationen zur Einrichtung des Druckers fir den automatischen Faxempfang finden Sie
unter Empfangen einer Faxnachricht auf Seite 70.

° Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Téne bis Antwort auf eine hdhere Anzahl an Ténen
eingestellt ist als der Anrufbeantworter. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen
der Ruftonanzahl bis zur Rufannahme auf Seite 81.

° Trennen Sie den Anrufbeantworter von der Leitung, und versuchen Sie dann, ein Fax zu
empfangen. Wenn Sie ohne den Anrufbeantworter Faxe empfangen kénnen, wird das
Problem wahrscheinlich durch den Anrufbeantworter verursacht.

° Schlieen Sie den Anrufbeantworter wieder an, und nehmen Sie lhre
Anrufbeantworteransage neu auf. Nehmen Sie eine ca. 10 Sekunden lange Ansage auf.
Sprechen Sie beim Aufnehmen der Ansage langsam und nicht zu laut. Lassen Sie am
Ende der Ansage eine Sprechpause von mindestens 5 Sekunden. Dabei diirfen im
Hintergrund keine Gerausche zu héren sein. Versuchen Sie erneut, ein Fax zu empfangen.

E% HINWEIS: Bei einigen digitalen Anrufbeantwortern wird die aufgenommene Sprechpause
am Ende der Ansage nicht beibehalten. Spielen Sie die Ansage ab, um dies zu Uberprifen.

e  Wenn der Drucker eine Telefonleitung gemeinsam mit anderen Telekommunikationsgeraten, z.
B. einem Anrufbeantworter, einem Computermodem oder einer Switchbox mit mehreren
Anschlissen nutzt, kann sich die Faxsignalstarke verringern. Die Signalabschwéachung kann
auch durch einen Splitter oder ein Telefonverlangerungskabel verursacht werden. Ein
schwacheres Faxsignal kann zu Problemen beim Faxempfang fihren.

Um festzustellen, ob das Problem durch andere Gerate verursacht wird, trennen Sie alle Gerate
mit Ausnahme des Druckers von der Telefonleitung, und versuchen Sie dann, ein Fax zu
empfangen. Wenn der Faxempfang ohne die anderen Gerate erfolgreich ist, wird das Problem
durch eines oder mehrere dieser Gerate verursacht. Versuchen Sie, ein Gerat nach dem
anderen mit der Telefonleitung zu verbinden und jeweils ein Fax zu empfangen, bis Sie das
Gerat identifiziert haben, das das Problem verursacht.

e  Wenn Sie ein spezielles Ruftonmuster fir lhre Faxnummer verwenden (durch einen
Spezialtondienst Ihrer Telefongesellschaft), vergewissern Sie sich, dass die Option Spezialton
des Druckers entsprechend eingestellt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Andern des
Ruftonmusters zur Ruftonunterscheidung auf Seite 81.

Das Senden von Faxen mit dem Drucker ist nicht méglich, das Empfangen von
Faxen dagegen schon

e  Der Drucker wahlt moglicherweise zu schnell oder zu friih. Sie missen u. U. einige Pausen in
die Zahlensequenz einfliigen. Wenn Sie beispielsweise vor dem Wahlen der Faxnummer die
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Verbindung zu einer Amtsleitung herstellen missen, fligen Sie nach der Nummer fir die
Amtsleitung eine Pause ein. Wenn lhre Nummer 05555555 lautet und 0 die Nummer zum
Wahlen der Leitung nach aufRen ist, kbnnen Sie wie folgt Pausen einfiigen: 0-555-5555. Um eine
Pause in die Faxnummer einzufiigen, tippen Sie wiederholt auf *, bis auf der Anzeige ein
Gedankenstrich (-) erscheint.

Sie kdnnen Faxe auch mit Wahlliberwachung senden. Auf diese Weise kdnnen Sie den Wahlton
der Telefonleitung wahrend des Wahlvorgangs horen. Sie kdnnen die Wahlgeschwindigkeit
einstellen und beim Wéhlen auf Aufforderungen reagieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Senden einer Faxnachricht mit Wahliberwachung auf Seite 66.

Die Faxnummer wurde beim Senden im falschen Format eingegeben, oder beim empfangenden
Faxgerat sind Probleme aufgetreten. Um dies zu Uberpriifen, wahlen Sie die Faxnummer von
einem Telefon aus, und stellen Sie fest, ob Faxtdne zu horen sind. Wenn keine Faxsignaltdne zu
horen sind, ist das empfangende Faxgerat moglicherweise nicht eingeschaltet oder
angeschlossen, oder ein Voicemail-Dienst stort die Telefonleitung des Empfangers. Sie kdnnen
auch den Empfanger bitten, das empfangende Faxgerat auf Fehler zu Gberprifen.
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Loésen von Problemen mit HP ePrint und HP Drucksachen

Falls Probleme auftreten, wenn Sie Webdienste wie HP ePrint und Druck-Apps verwenden,
Uberprifen Sie die folgenden Punkte:

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker Gber eine Ethernet- oder eine Wireless-Verbindung mit
dem Internet verbunden ist.

BZ HINWEIS: Die Webfunktionen sind nicht verfiighar, wenn der Drucker iiber ein USB-Kabel
angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass die neuesten Produktaktualisierungen auf dem Drucker installiert
wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisieren des Druckers auf Seite 37.

Vergewissern Sie sich, dass die Webdienste auf dem Drucker aktiviert sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten der Webdienste Uber das Bedienfeld des Druckers
auf Seite 93.

Priifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und
korrekt funktionieren.

Wenn Sie den Drucker Uber ein Ethernet-Kabel anschlieen, dirfen Sie den Drucker unter
keinen Umstanden Uber ein Telefonkabel oder ein Crossoverkabel an das Netzwerk
anschlielRen. Achten Sie auRerdem darauf, dass das Ethernet-Kabel sicher am Drucker
angeschlossen ist. Weitere Informationen finden Sie unter Beheben allgemeiner Netzwerkfehler
auf Seite 161.

Wenn Sie den Drucker (iber eine Wireless-Verbindung anschlielen, vergewissern Sie sich, dass
das Wireless-Netzwerk korrekt funktioniert. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Keine
Wireless-Verbindung zum Drucker moglich auf Seite 161.

Uberpriifen Sie Folgendes bei der Verwendung von HP ePrint:
° Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail-Adresse des Druckers korrekt ist.

° Stellen Sie sicher, dass nur die E-Mail-Adresse des Druckers in der Zeile ,An* der E-Mail-
Nachricht aufgefuhrt ist. Wenn weitere E-Mail-Adressen in der Zeile ,An“ aufgelistet sind,
werden die von Ihnen gesendeten Anhange mdglicherweise nicht gedruckt.

o Stellen Sie sicher, dass Sie Dokumente senden, die den Anforderungen fir HP ePrint
entsprechen.

Wenn vom Netzwerk beim Herstellen der Verbindung zum Internet Proxy-Einstellungen
verwendet werden, vergewissern Sie sich, dass die eingegebenen Proxy-Einstellungen guiltig
sind:

° Uberpriifen Sie die Einstellungen, die von dem von Ihnen verwendeten Webbrowser (z. B.
Internet Explorer, Firefox oder Safari) verwendet werden.

° Lassen Sie sich dabei vom IT-Administrator oder der Person unterstiitzen, von der lhre
Firewall eingerichtet wurde.

Wenn die von |hrer Firewall verwendeten Proxy-Einstellungen geadndert wurden, missen
Sie diese Einstellungen ber das Bedienfeld des Druckers aktualisieren. Wenn diese
Einstellungen nicht aktualisiert werden, kénnen Sie die Webdienste nicht verwenden. Wenn
Sie weitere Informationen zum Arbeiten mit der Firewall oder Antivirusprogrammen
winschen, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

- TIPP: Weitere Unterstiitzung zur Einrichtung und Verwendung von Webdiensten finden Sie im HP
Connected unter www.hpconnected.com.
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Beheben von Netzwerkproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Lésungen zu géngigen Problemen, wenn Sie den Drucker nicht tber
Ihr Netzwerk verbinden oder verwenden kénnen.

‘0 TIPP: (Windows) Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kénnen Sie den HP Druck- und
Scandoktor ausfiihren, von dem dieses Problem automatisch fiir Sie behoben wird. Vom
Dienstprogramm wird versucht, das Problem zu diagnostizieren und zu beheben. Méglicherweise ist
der HP Druck- und Scandoktor nicht in lhrer Sprache verfiigbar.

° Beheben allgemeiner Netzwerkfehler

° Keine Wireless-Verbindung zum Drucker méglich

Weitere Informationen zu Netzwerkproblemen finden Sie an folgenden Stellen:

e Wenn Sie weitere Informationen zum Auffinden der Sicherheitseinstellungen fiir das Netzwerk
winschen, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

e Wenn Sie weitere Tipps zur Fehlerbehebung im Netzwerk wiinschen, klicken Sie hier, um online
auf weitere Informationen zuzugreifen.

e Wenn Sie weitere Informationen zum Verwenden lhrer Firewall und lhrer Antivirusprogramme
wahrend der Druckereinrichtung winschen, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen

zuzugreifen.

Beheben allgemeiner Netzwerkfehler

Wenn das Installationsprogramm den Drucker nicht erkennen kann, drucken Sie Uber das Bedienfeld
des Druckers die Netzwerkkonfigurationsseite und geben Sie die IP-Adresse manuell in das
Installationsprogramm ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Netzwerkkonfigurationsseite
auf Seite 133.

‘0° TIPP: Die Website des HP Online-Supports www.hp.com/support enthélt Informationen und
Dienstprogramme, die Sie bei der Behebung vieler gangiger Probleme unterstiitzen kénnen.

(Windows) Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kénnen Sie den HP Druck- und Scandoktor
ausflihren, von dem dieses Problem automatisch fir Sie behoben wird. Vom Dienstprogramm wird
versucht, das Problem zu diagnostizieren und zu beheben. Méglicherweise ist der HP Druck- und
Scandoktor nicht in |hrer Sprache verfiigbar.

Stellen Sie Folgendes sicher:

° Schalten Sie die Wireless-Funktionen des Druckers nicht ein, bevor die HP Druckersoftware
installiert wurde. Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-LED leuchtet.

e Wenn Sie beim Installieren der Software dazu aufgefordert werden, miissen Sie das Ethernet-
Kabel anschliel3en und sich vergewissern, dass die Ethernet-LED neben dem Anschluss
leuchtet.

e Alle Verbindungskabel zwischen Computer und Drucker sind fest eingesteckt.
e Das Netzwerk ist betriebsbereit und der Hub, Switch oder Router ist eingeschaltet.

e (Windows) Alle Anwendungen einschlieRlich Antivirusprogramme, Spyware-Schutzprogramme
sowie Firewalls werden geschlossen oder deaktiviert.

Keine Wireless-Verbindung zum Drucker moglich

Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-Funktionen des Druckers bereits eingerichtet wurden.
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Weitere Informationen zur Einrichtung von Wireless-Verbindungen finden Sie unter Einrichten des
Druckers fiir die Wireless-Kommunikation auf Seite 110.

Schritt 1: Sicherstellen, dass die Wireless-LED (802.11) leuchtet

Machen Sie sich mit dem Verhalten der Wireless-LED am Drucker vertraut.

LED-Beschreibung/Leuchtmuster Beschreibung

Die Wireless-LED leuchtet nicht. Die Wireless-Funktionen des Druckers
sind ausgeschaltet.

Die Wireless-Funktionen des Druckers
sind eingeschaltet, aber der Drucker ist
nicht mit einem Netzwerk verbunden.

Die Wireless-Funktionen des Druckers
sind eingeschaltet, und der Drucker ist
mit einem Netzwerk verbunden.

Wenn die blaue Wireless-LED neben dem Bedienfeld des Druckers nicht leuchtet, sind die Wireless-
Funktionen mdglicherweise ausgeschaltet.

E HINWEIS: Wenn Ihr Drucker den Ethernet-Netzwerkbetrieb unterstiitzt, vergewissern Sie sich, dass
kein Ethernet-Kabel an den Drucker angeschlossen wurde. Beim Anschluss eines Ethernet-Kabels
werden die Wireless-Funktionen des Druckers ausgeschaltet.

So schalten Sie die Wireless-Funktionen des Druckers ein
1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Ig# (Wireless) und dann auf Einst..
2. Tippen Sie auf Wireless-Einst..
3. Verschieben Sie den Schieberiegler, um die Wireless-Funktionen des Druckers einzuschalten.

Wenn die blaue Wireless-LED blinkt, ist der Drucker nicht mit einem Netzwerk verbunden.
Verwenden Sie die HP Druckersoftware, um den Drucker kabellos zu verbinden.

162 Kapitel 10 Beheben von Problemen DEWW



Schritt 2: Sicherstellen, dass der Computer mit dem Wireless-Netzwerk verbunden ist

Stellen Sie sicher, dass der Computer mit lhrem Wireless-Netzwerk verbunden ist. Wenn sich der
Computer nicht mit dem Netzwerk verbinden lasst, liegt méglicherweise ein Hardwareproblem auf
dem Router oder dem Computer vor.

Schritt 3: Wireless-Test ausfiihren

Drucken Sie den Wireless-Testbericht, um zu tberpriifen, ob die Wireless-Verbindung korrekt
funktioniert.

1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich Papier im Fach befindet.

2. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Berichte drucken.
4. Tippen Sie auf Wirel.-Testbericht drucken.

Wenn wahrend des Tests Fehler auftreten, lesen Sie die im Bericht enthaltenen Anweisungen zur
Fehlerbehebung. Fiihren Sie anschliefend den Test erneut aus.

‘0> TIPP: Wenn das Wireless-Signal schwach ist oder die Verbindung vom Drucker nicht gehalten
werden kann, stellen Sie den Drucker naher am Wireless-Router auf.

Schritt 4: Komponenten des Wireless-Netzwerks neu starten

Schalten Sie den Router und den Drucker aus und schalten Sie diese in der genannten Reihenfolge
wieder ein: zuerst den Router und dann den Drucker.

Manchmal lassen sich Probleme mit der Netzwerkkommunikation durch Ausschalten und erneutes
Einschalten der Gerate beheben. Falls Sie immer noch keine Verbindung herstellen kénnen, schalten
Sie Router, Drucker und Computer aus und danach in dieser Reihenfolge wieder ein: zuerst den
Router, dann den Drucker und anschlief’end den Computer.

B HINWEIS: Sollten weiterhin Probleme auftreten, besuchen Sie das HP Wireless-Druckcenter
(www.hp.com/go/wirelessprinting). (Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.) Die
Website enthalt die neuesten Informationen zum Einrichten und Verwenden des Druckers in einem
Wireless-Netzwerk sowie zum Ldsen von Problemen bei Wireless-Verbindungen und
Sicherheitssoftware.

- TIPP: (Windows) Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kdnnen Sie den HP Druck- und

" Scandoktor ausfiihren, von dem dieses Problem automatisch firr Sie behoben wird. Vom
Dienstprogramm wird versucht, das Problem zu diagnostizieren und zu beheben. Méglicherweise ist
der HP Druck- und Scandoktor nicht in Ihrer Sprache verfugbar.

Lasst sich keine Wireless-Verbindung herstellen, kann der Drucker auch Uber ein Ethernet-Kabel mit
dem Netzwerk verbunden werden.
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Beheben von Druckerverwaltungsproblemen

Dieser Abschnitt enthalt Losungen fur gangige Probleme in Bezug auf die Verwaltung des Druckers.

EZ HINWEIS: Zur Verwendung des eingebetteten Webservers (EWS) muss das Produkt (iber ein
Ethernet-Kabel oder wireless mit einem Netzwerk verbunden sein. Sie kdnnen den eingebetteten
Webserver nicht verwenden, wenn der Drucker mit einem USB-Kabel an einem Computer
angeschlossen ist.

% TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen
und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

Uberpriifen Sie die Netzwerkeinrichtung

e Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht mit einem Telefonkabel oder einem Crossover-Kabel
mit dem Netzwerk verbunden ist.

e Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel fest an den Drucker angeschlossen ist.

e Prifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und
korrekt funktionieren.

Uberpriifen Sie den Computer

e Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer an das Netzwerk angeschlossen ist.

B HINWEIS: Der Drucker muss mit einem Netzwerk verbunden sein, um den EWS verwenden zu
koénnen. Sie kénnen den eingebetteten Webserver nicht verwenden, wenn der Drucker mit einem
USB-Kabel an einem Computer angeschlossen ist.

Uberpriifen des Webbrowsers

e  Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen entspricht.
Weitere Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie in der Readme-Datei.

e  Wenn von lhrem Webbrowser Proxy-Einstellungen zum Verbinden mit dem Internet verwendet
werden, deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zu Ihrem Webbrowser.

e  Stellen Sie sicher, dass JavaScript und Cookies in Ihrem Webbrowser aktiviert sind. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrem Webbrowser.

Uberpriifen Sie die IP-Adresse des Druckers

e  Drucken Sie zum Uberpriifen der IP-Adresse des Druckers eine Netzwerkkonfigurationsseite.
Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf It (Wireless), Einst. und danach auf
Netzwerkkonfiguration drucken.

e Pingen Sie den Drucker mithilfe der IP-Adresse von einer Eingabeaufforderung (Windows) oder
vom Netzwerk-Dienstprogramm (OS X) aus. (Das Netzwerk-Dienstprogramm befindet sich im
Ordner Dienstprogramme im Ordner Programme im Stammordner der Festplatte.)

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgenden Befehl hinter
der Eingabeaufforderung (Windows) ein:

C:\Ping 123.123.123.123

Oder

164 Kapitel 10 Beheben von Problemen DEWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5367602&h_lang=de&h_cc=de

Klicken Sie im Netzwerk-Dienstprogramm (OS X) auf die Registerkarte Ping, geben Sie
123.123.123.123 in das Feld ein und klicken Sie anschlief3end auf Ping.

Wenn eine Antwort angezeigt wird, ist die IP-Adresse richtig. Wird ein Zeitlberschreitungsfehler
angezeigt, ist die IP-Adresse nicht richtig.

% TIPP: Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, konnen Sie die Website des HP
Onlinesupports unter www.hp.com/support besuchen. Auf dieser Website finden Sie Informationen
und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
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Druckkopfwartung

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kann der Druckkopf die Ursache dafiir sein. Flihren Sie die
in den folgenden Abschnitten beschriebenen Schritte nur aus, wenn Sie zwecks Behebung von
Druckqualitatsproblemen dazu aufgefordert werden.

Durch unnétige Ausrichtungs- und Reinigungsvorgange kann Tinte verschwendet und die
Lebensdauer der Patronen verkurzt werden.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Reinigen Sie den Druckkopf

° Druckkopf ausrichten

° Kalibrieren des Zeilenvorschubs

° Erneutes Einsetzen des Druckkopfes

Reinigen Sie den Druckkopf

Wenn der Ausdruck Streifen oder falsche bzw. fehlende Farben aufweist, muss ggf. der Druckkopf
gereinigt werden.

Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei Minuten, erfordert ein
Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte. Priifen Sie nach jeder Stufe die
Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie die nachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die
Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist.

Wenn die Druckqualitat nach den beiden Reinigungsstufen immer noch schlecht ist, richten Sie den
Drucker aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin
auftreten, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support
auf Seite 128.

E7 HINWEIS: Beim Reinigungsvorgang wird Tinte verbraucht. Reinigen Sie den Druckkopf deshalb
nur, wenn es notwendig ist. Der Reinigungsvorgang dauert einige Minuten. Bei diesem Vorgang
kénnen Gerausche auftreten. Vergewissern Sie sich vor der Druckkopfreinigung, dass Papier
eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

Das nicht ordnungsgemale Ausschalten des Druckers kann die Druckqualitat beeintrachtigen.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers auf Seite 39.

So reinigen Sie den Druckkopf liber das Bedienfeld:

1. Legen Sie unbenutztes weil’es Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Extras und dann auf Druckkopf reinigen.

So reinigen Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox (Windows).

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der Toolbox
auf Seite 122.
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3.

4,

Klicken Sie auf der Registerkarte Geratedienste auf das Symbol links neben Druckképfe
reinigen.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So reinigen Sie den Druckkopf Gber das HP Dienstprogramm (OS X)

1.

3.
4.

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat

auf Seite 24.

Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123.

Klicken Sie im Bereich Informationen und Unterstiitzung auf Druckkopfe reinigen.

Klicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So reinigen Sie den Druckkopf Giber den eingebetteten Webserver (EWS):

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 124.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme auf
Druckqualitats-Toolbox.

4. Kiicken Sie auf Druckkopf reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Druckkopf ausrichten

Waéhrend der anfanglichen Einrichtung wird der Druckkopf automatisch vom Drucker ausgerichtet.

Es empfiehlt sich ggf. diese Funktion bei Druckqualitdtsproblemen in Ausdrucken zu verwenden,
durch die gerade Linien gewellt oder gezackt erscheinen.

So richten Sie den Druckkopf iiber das Bedienfeld aus:

1.

3.

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Gber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Extras, und wahlen Sie dann Druckkopf ausrichten aus.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox aus (Windows)

1.

DEWW

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der Toolbox
auf Seite 122.

Klicken Sie auf der Registerkarte Geréatedienste auf das Symbol links neben Druckképfe
ausrichten.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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So richten Sie den Druckkopf (iber das HP Dienstprogramm aus (OS X)

1. Legen Sie unbenutztes weilkes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Dienstprogramm (OS X) auf Seite 123.

3. Klicken Sie im Bereich Informationen und Unterstiitzung auf Druckkopf ausrichten.

4. Klicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie den Druckkopf Uber den eingebetteten Webserver (EWS) aus:

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 124.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme auf
Druckqualitats-Toolbox.

4. Klicken Sie auf Drucker ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Kalibrieren des Zeilenvorschubs

Wenn nach dem Ausrichten des Druckkopfs weiterhin Streifen oder weil3e Linien sichtbar sind,
kalibrieren Sie den Zeilenvorschub.

So kalibrieren Sie den Zeilenvorschub (iber das Bedienfeld

1. Legen Sie unbenutztes weiles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Extras und dann auf Zeilenvorschub kalibrieren.

So kalibrieren Sie den Zeilenvorschub tber die Toolbox (Windows)

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach
ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der Toolbox
auf Seite 122.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Geratedienste auf das Symbol links neben
Zeilenvorschubkalibrierung.

4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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So kalibrieren Sie den Zeilenvorschub (iber den eingebetteten Webserver (EWS)

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach

ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat
auf Seite 24.

2. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 124.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme auf
Druckqualitats-Toolbox.

4. Klicken Sie auf Zeilenvorschub kalibrieren und flhren Sie anschlieRend die angezeigten
Anweisungen aus.

Erneutes Einsetzen des Druckkopfes

Flhren Sie diese Arbeitsschritte nur aus, wenn eine Meldung Druckkopf fehlt oder defekt angezeigt
wurde und der Drucker zum Beheben des Fehlers bereits aus- und wieder eingeschaltet wurde. Wird
die Meldung weiterhin angezeigt, fiilhren Sie diese Arbeitsschritte aus.

So setzen Sie den Druckkopf erneut ein
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

3. Heben Sie den Verriegelungshebel am Patronenwagen an.

AN

4. Nehmen Sie den Druckkopf heraus, indem Sie ihn anheben und aus dem Drucker herausziehen.
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5. Vergewissern Sie sich, dass der Hebel hochgezogen ist, und setzen Sie dann den Druckkopf
wieder ein.

6. Dricken Sie den Hebel vorsichtig nach unten.

[%f HINWEIS: Sie missen den Hebel ganz nach unten driicken, bevor Sie die Tintenpatronen
wieder einsetzen. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann dies zu falsch sitzenden
Tintenpatronen und Druckproblemen fiihren. Der Hebel muss in der unteren Position bleiben,
damit die Tintenpatronen richtig eingesetzt werden kénnen.

7. Schlielen Sie die Tintenpatronenklappe.
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Beseitigen von Staus

Bisweilen treten bei einem Auftrag Papierstaus auf.

Papierstaus kdnnen im Drucker oder im automatischen Vorlageneinzug auftreten.

/\ACHTUNG: Beheben Sie Papierstaus schnellstmdglich, um Schaden am Druckkopf zu vermeiden.

% TIPP: Reinigen Sie den Druckkopf, wenn die Druckqualitat nicht mehr zufrieden stellend ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Reinigen Sie den Druckkopf auf Seite 166.

° Beseitigen von Papierstaus im Druckerinneren

° Beseitigen eines Papierstaus im automatischen Vorlageneinzug

e Vermeiden von Papierstaus

Beseitigen von Papierstaus im Druckerinneren

1. Entfernen Sie samtliches Papier aus dem Ausgabefach.

/\ACHTUNG: Wenn Sie versuchen, einen Papierstau von der Vorderseite des Druckers aus zu
beseitigen, kann der Druckmechanismus beschadigt werden. Beseitigen Sie Papierstaus immer
vom Zubehor fir den automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit) aus.

2. Uberpriifen Sie die Duplexeinheit.

a. Drucken Sie die Tasten an beiden Seiten der Duplexeinheit, und nehmen Sie dann die
Einheit ab.

b. Suchen Sie im Drucker nach dem Papier, das den Papierstau verursacht, fassen Sie
dieses mit beiden Handen, und ziehen Sie es in lhre Richtung.

AACHTUNG: Wenn das Papier reildt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen grindlich auf Papierreste. Diese
durfen nicht im Drucker verbleiben. Wenn Sie nicht alle Papierstiickchen aus dem Drucker
entfernen, kommt es mit groRer Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

c. Wenn der Papierstau nicht an dieser Stelle aufgetreten ist, driicken Sie auf die Arretierung
oben an der Duplexeinheit und klappen die Abdeckung herunter. Wenn ein Papierstau im
Innern aufgetreten ist, beseitigen Sie diesen vorsichtig. SchlieRen Sie die Abdeckung.

d. Schieben Sie die Duplexeinheit in den Drucker, bis diese einrastet.

3. Falls Sie das gestaute Papier nicht direkt finden und Papierfach 2 installiert ist, ziehen Sie das
zweite Fach heraus und entfernen Sie, wenn mdglich, das gestaute Papier. Ist dies nicht
mdglich, gehen Sie wie folgt vor:

a. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker ausgeschaltet und das Netzkabel abgezogen ist.

b. Heben Sie den Drucker von Fach 2 ab.
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c. Entfernen Sie das gestaute Papier an der Unterseite des Druckers oder aus dem zweiten
Fach.

d. Setzen Sie den Drucker wieder auf Fach 2 auf.

4. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen. Wenn noch Papier im Inneren des
Druckers vorhanden ist, vergewissern Sie sich, dass sich der Patronenwagen auf der rechten
Seite des Druckers befindet. Lésen Sie Papierreste bzw. verknittertes Papier und ziehen Sie
dieses oben aus dem Drucker heraus.

/\ VORSICHT! Greifen Sie nicht in den Drucker, wenn dieser eingeschaltet und der
Patronenwagen blockiert ist. Wenn Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen 6ffnen, sollte
der Patronenwagen automatisch in seine Position an der rechten Seite des Druckers
zuriickkehren. Wenn dies nicht der Fall ist, schalten Sie den Drucker aus, bevor Sie den
Papierstau beseitigen.

5. Nachdem der Papierstau beseitigt wurde, schlieRen Sie alle Abdeckungen/Klappen, schalten
Sie den Drucker wieder ein (wenn er ausgeschaltet wurde) und senden Sie den Druckauftrag
erneut.

Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zur
Fehlerbehebung zuzugreifen.

Beseitigen eines Papierstaus im automatischen Vorlageneinzug

1. Heben Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs an.
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2. Heben Sie die Arretierung an der vorderen Kante des ADF an.
— ODER -

Driicken Sie den griinen Hebel in der Mitte des automatischen Vorlageneinzugs.

3. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

AACHTUNG: Wenn das Papier reildt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen grindlich auf Papierreste. Diese durfen
nicht im Drucker verbleiben. Wenn Sie nicht alle Papierstlickchen aus dem Drucker entfernen,
kommt es mit groRer Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

4. Wenn der griine Hebel in Schritt 2 gedriickt wurde, ziehen Sie ihn wieder in seine urspriingliche
Position zuriick.

5. Schliefen Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs, indem Sie diese bis zum
Einrasten nach unten dricken.

Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zur
Fehlerbehebung zuzugreifen.

Vermeiden von Papierstaus
Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes.
e Nehmen Sie das Papier haufig aus dem Ausgabefach heraus.
e  Stellen Sie sicher, dass das zu bedruckende Papier nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt ist.

e Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach in einer
wiederverschlieRbaren Tite lagern.
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e Verwenden Sie kein Papier, das zu dick oder zu dinn fir den Drucker ist.

e Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

e Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten
nicht geknickt oder eingerissen sind.

e Legen Sie nicht zu viel Papier im Vorlageneinzugsfach ein. Informationen zur maximal
zuldssigen Anzahl Blatter im automatischen Vorlageneinzug finden Sie unter Papierformat und -
gewicht auf Seite 180.

e Legen Sie ausschlielllich Stapel mit identischem Papiertyp und -format in das Zufuhrfach ein.

e Stellen Sie die Papierquerfihrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen.
Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen das Papier im Zufuhrfach nicht
zusammendrucken.

e  Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

e Wenn Papier beidseitig bedruckt wird, dirfen Sie keine Bilder mit hoch gesattigten Farben auf
leichtes Papier drucken.

e Verwenden Sie die fir den Drucker empfohlenen Papiertypen. Weitere Informationen finden Sie
unter Papierformat und -gewicht auf Seite 180.

e  Wenn sich nur noch wenig Papier im Drucker befindet, warten Sie, bis es vollstédndig
aufgebraucht ist, bevor Sie neues Papier einlegen. Legen Sie kein Papier ein, wahrend ein Blatt
eingezogen wird.

e Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Warten
des Druckers auf Seite 35.
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Freigeben des Druckwagens

Entfernen Sie alle Objekte wie Papier, die den Patronenwagen blockieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Beseitigen von Staus auf Seite 171.

[%f’ HINWEIS: Verwenden Sie zum Beseitigen von Papierstaus keine Werkzeuge oder sonstigen
Gegenstande. Gehen Sie stets vorsichtig vor, wenn Sie gestautes Papier aus dem Inneren des
Druckers entfernen.

&.Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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A Technische Daten

DEWW

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Garantie-Informationen

Technische Daten

Zulassungshinweise

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

177



Garantie-Informationen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen

Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen

Die HP Garantie fir Tintenpatronen gilt fir Produkte, die in dem dafiir vorgesehenen HP Druckgerat
verwendet werden. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder aufgefilillt,
wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen

wurden.

Wahrend des Garantiezeitraums gilt die Garantie fur das Produkt, solange die HP Tinte nicht
aufgebraucht und das Ende der Garantiefrist nicht erreicht wurde. Das Verfallsdatum fiir die Garantie

ist im Format JJJJ-MM wie gezeigt am Produkt zu finden:
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Technische Daten

Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/support. Wahlen Sie lhr Land/lhre Region aus.
Klicken Sie auf Produkte Support & Fehlerbehebung. Geben Sie den Namen ein, der an der
Vorderseite des Druckers steht, und wahlen Sie dann Suchen aus. Klicken Sie auf
Produktinformationen und dann auf Produktspezifikationen.

e Systemanforderungen

° Umgebungsbedingungen

e Zufuhrfachkapazitat

e  Ausgabefachkapazitat

° Papierformat und -gewicht

° Druckspezifikationen

° Kopierspezifikationen

e  Scanspezifikationen

° Faxspezifikationen

° Ergiebigkeit von Patronen

e  Spezifikationen zur Gerduschemission

Systemanforderungen

Die Software- und die Systemanforderungen finden Sie in der Readme-Datei, die tber die mit dem
Drucker gelieferte CD mit der HP Druckersoftware verfigbar ist.

Informationen zu zukinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Umgebungsbedingungen
Betriebstemperatur 5 bis 40 °C
Luftfeuchtigkeit bei Betrieb: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)
Empfohlene Betriebsbedingungen 15 bis 32 °C

Empfohlene relative Luftfeuchtigkeit: 20 bis 80 %, nicht kondensierend

Zufuhrfachkapazitat

e  Hauptzufuhrfach
Normalpapier (Blatt): Bis zu 250
Umschlage: Bis zu 30
Karteikarten: Bis zu 80
Blatt Fotopapier: Bis zu 100

e Fach2
Normalpapier: 60 bis 105 g/m? Bis zu 250
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B HINWEIS: Von Fach 2 wird nur Normalpapier unterstiitzt.

Ausgabefachkapazitat
e Normalpapier (Blatt): Bis zu 150
e Umschlage: Bis zu 30
e  Karteikarten: Bis zu 80

e Blatt Fotopapier: Bis zu 100

Papierformat und -gewicht
Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Papierformate finden Sie in der HP Druckersoftware.
e  Normalpapier: 60 bis 105 g/m?
e  Umschlage: 75 bis 90 g/m?
e  Karten: Bis zu 200 g/m? (Maximum fur Karteikarten)

e  Fotopapier: 280 g/m?

Druckspezifikationen
e Die Druckgeschwindigkeit variiert je nach Komplexitat des Dokuments und je nach Modell
e  Druckverfahren: Drop-on-Demand Thermischer Officejet
e  Sprache: PCL3 GUI

e  Druckauflésung:

Entwurfsmodus e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweill: 300 x 300 dpi

e  Ausgabe (Schwarzweil}/Farbe): Automatisch

Normaler Modus e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweif}: 600 x 600 dpi

e  Ausgabe (Schwarzweil3/Farbe): Automatisch

Normal — Modus ,Optimal“ e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweif}: 600 x 600 dpi

e  Ausgabe (Schwarzweil3/Farbe): Automatisch

Foto — Modus ,Optimal* e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweif3: 600 x 600 dpi

e  Ausgabe (Schwarzweil3/Farbe): Automatisch

Modus mit maximaler Auflésung e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweil’: 1200 x 1200 dpi

e  Ausgabe: Automatisch (Schwarzweil}), 4800 x 1200 dpi optimiert (Farbe)

Kopierspezifikationen
e Digitale Bildverarbeitung

e Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitadt des Dokuments und je nach Modell

Scanspezifikationen
e Auflésung: Bis zu 1200 x 1200 dpi optisch
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Weitere Informationen zur Scanauflosung finden Sie in der HP Druckersoftware.
e Farbe: 24 Bit Farbe, 8 Bit Graustufen (256 Graustufen)
e Max. Scanformat tGber Scannerglas:

° US-Letter (A): 215,9 x 279,4 mm (8,5 x 11 Zoll)

o US-Legal (nur HP Officejet Pro 8620 und HP Officejet Pro 8630): 215,9 x 355,6 mm (8,5 x
14 Zoll)

° ISO A4: 210 x 297 mm (8,27 x 11,7 Zoll)
° Max. Scanformat beim ADF:

o ADF: 216 x 356 mm (8,5 x 14 Zoll)

Faxspezifikationen
e  Eigenstandiges Schwarzweil’- und Farbfaxgerat.
e  Bis zu 99 Kurzwahleintrage.

e Speicher fir bis zu 100 Seiten (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei Standardauflosung).
Komplexere Seiten oder eine hdhere Auflésung fuhren zu l&ngeren Ubertragungszeiten und
bendtigen mehr Speicherplatz.

e  Manuelles Senden und Empfangen von Faxnachrichten.

e  Automatische Wahlwiederholung bei belegter Leitung mit bis zu funf Versuchen (je nach
Modell).

e  Automatische einmalige Wahlwiederholung, wenn nicht abgenommen wird (je nach Modell).
e  Bestéatigungs- und Aktivitatsberichte.

e CCITT/ITU-Fax der Gruppe 3 mit Fehlerkorrekturmodus.

e 33,6 KBit/s Ubertragungsrate.

e 4 Sek./Seite bei 33,6 Kbps (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei Standardauflésung).
Komplexere Seiten oder eine héhere Auflésung fiihren zu langeren Ubertragungszeiten und
bendtigen mehr Speicherplatz.

e Rufzeichenerkennung mit automatischem Umschalten zwischen Faxgerat und Anrufbeantworter.

Foto (dpi) Sehr fein (dpi) Fein (dpi) Standard (dpi)
Schwarzwei 205 x 196 (8-Bit-Grauskala) 308 x 300 205 x 196 205 x 98
13
Farbe 205 x 200 205 x 200 205 x 200 205 x 200

HP Digitales Fax — Spezifikationen
e  Unterstitzte Dateitypen: Unkomprimiertes TIFF

e  Unterstitzte Faxtypen: Schwarzweil3faxe

Ergiebigkeit von Patronen

Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website:
www.hp.com/learnaboutsupplies.
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Spezifikationen zur Gerauschemission

Besuchen Sie die Webseite www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land/Ihre Region aus. Klicken Sie
auf Produkte Support & Fehlerbehebung. Geben Sie den Namen ein, der an der Vorderseite des
Druckers steht, und wéahlen Sie dann Suchen aus. Klicken Sie auf Produktinformationen und dann
auf Produktspezifikationen.

e  Schalldruck (Standby-Position)
° LpAm 55 (dBA) (Entwurfsmodus, mono)
e  Schallleistung

- LwAd 6,8 (BA)
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Zulassungshinweise
Der Drucker erfullt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in Ihrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e  Zulassungsnummer:

° FCC-Erkldrung

° Hinweis fiir Benutzer in Korea

e VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fir Benutzer in Japan

° Hinweis zum Netzkabel flir Benutzer in Japan

° Hinweis zur Gerduschemission (fiir Deutschland)

° Hinweis zu Bildschirmarbeitsplédtzen in Deutschland

° Hinweis fiir Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-Anforderungen

° Hinweis flir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes

° Hinweis fir Benutzer im Europaischen Wirtschaftsraum

° Hinweis flr Benutzer des deutschen Telefonnetzes

° Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

° Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

° Konformitatserkldrung

e Zulassungshinweise fir Wireless-Produkte

Zulassungsnummer:

Zu ldentifizierungszwecken ist lhrem Produkt eine Zulassungsmodellnummer zugewiesen. Die
Zulassungsmodellnummer |hres Produkts lautet SNPRC-1401-02. Diese Zulassungsnummer darf
nicht mit der Produktbezeichnung (HP Officejet Pro 8610 e-All-in-One, HP Officejet Pro 8620 e-All-in-
One und HP Officejet Pro 8630 e-All-in-One) oder der Produktnummer (A7F64A, A7F65A oder
A7F66A) verwechselt werden.

B HINWEIS: Die Verfiigbarkeit des Druckers variiert je nach Land/Region.
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FCC-Erklarung

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice be brought to the otfention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed fo provide reason-
able protecfion ogainst harmful interference in o residential installation.  This equipment
generates, uses and can rodiate redic frequency energy and, if not insfalled and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular instollation.
If this equipment does cavse harmful interference fo rodic or felevision reception, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged to try to comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving anfenna.

Increose the separafion between the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oulst on @ crcuit different from that to which the

receiver is conn

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Preduct Regulations

Herwlett-Packard Company

3000 Honover Streat

Palo Allo, Ca 74304

(650) BS71507
Madificafions (part 15.21)
The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's cuthority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Oparoficn is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may cause undesired
openation.

Hinweis fiir Benutzer in Korea

B 7171 0l 7171= ?Pﬁaﬁgﬁ}ﬁe; TRAUSRS
= FIFIBHMER 7 i s= zig 2xo2 S,
Ohe mamap) | 27EHT 2 FEOM ASHE 2E SHes s

VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiir Benutzer in Japan

COESR. SSABMEENEETYT. CoBE . FERBETERTLCLEAMELT
LETH, CORENSUA PTLED L BEMIGERLTERS LML, REMFETI2
BEodoentbyVET. IRRAE - TELLEYBLELTTEL.

WCCI-B

Hinweis zum Netzkabel flr Benutzer in Japan

HmlClE, BEEhLLBEREI-RESBEVTEL,
E#En-BRI-RE, HORRTREEALRELEA
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Hinweis zur Gerauschemission (fiir Deutschland)

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Hinweis zu Bildschirmarbeitsplatzen in Deutschland

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stdrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichisteld platziert werden.
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Hinweis fiir Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-
Anforderungen

Motico to usors of the U.5 Tnlnpl'lnnl nabwerk: FCC roquiromonts

This equipmsent compliss with Part &8 of the FCC rules and the requirements odopéed by the ACTA. On the
rear (or bottom) of this equipment is o lobal that contins, among other information, a preduct identifier
the bormat US-AAAEGESTIONEN. ¥ requasied, this number must be provided 1o the ielaphona company.
Appllnul:ln connechor icu:l: Univarzal Sarvice Ordar Codes {"UsDCT) for tha Equipmant is: RJM1C.

A phg and |u|:l: used fo connadt this equipment io tha Premises wiring and Inlnpl'bnnn nabwork must
comply with the applicoble FCC Part 68 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliant
lephone cond and medular pleg is provided with this product. It is designed o be connedied o a
-:urrq:u:‘l'll:l-n medular im:l: that is aluo cnmplil:.i. Sae installation insructions for datails.

The REM iz used 3o determine the number of devicas that ey be connecied 1o a hlq:lﬂnnn lina.
Excossive REMs on a telephone line moy result in the dovices no ringing in responss fo an incoming coll.
In mast but not all areas, the sum of REMs should not exceed five (5.0). Te be certnin of the number of
devices that may be conneded to a line, as determined by the total REMs, confoct the local klephons
company. For products approvad oftar July 23, 2001, the REM for this produd i= part of the product
idantifior that has the format US-AAAFCHFTIONN. Tha :l'igi.'. mpmsnn'hd l:rr ## are the REMN without a
decimal point (e.g., 00 &= a REM of 0.0).

If this equipment couses harm to the felephone network, the telechone company will notify you in
odvance that kemporary disconfinsoncs of service may be required. But if advance nofice isn't practical,
tha 'I'nl-npl'lnnn compsary will nul'rhr tha cusfomar as soon as pmslbln A].'nuJ you will be advised of your
right to file o complaint with the FCC i you beliews it & necessary.

The telaphone company may maoks changes in its focilities, eguipment, cperations or procedures that
could affect the oparafion of the equipment. f this happens the kelaphons company will provide advancs
notice in order for you to maks necessary modifications toe maintain uninferupted sardcs.

If trovbla is nxpnrinnnnd with this wnuipmaent, pln-um contact tha ml:-'lul:udumrr ar lock alsewhara in this
manual, for repair or worranty information. B the equipment is cowsing harm fo the klephons natwor,
tha Inlq:l'u:nn company may requast that you disconnact tha squipmant wntil the pml:lnm is rasohed.
Connaclion o party line service is subject to stole tarifls. Contact the slole public ufildy commission,
public service commission or corporation commission for mformaticn.

|'|:]rn-ur homa has sp-m:'ruly wirad alarm soguipmant conneciad o the 'I':l.l:|-|:||'||:||'|-nn|ir|nJ ensura tha installation
of thizs equipment does not disabls your alarm squipment. I you hove guestions about what will disable
alanm squipmant, consult your lnlq:l'u:nn company or a qul:"rFin-d installar.

WHER PROGRAMMIMNG EMERGEMCY MUMBERS AMD[IOR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain on the line and briclly axplain to the dispaicher the reasan for the call.

2] Farform such activities in tha uFFpnnlL |'||:|urs, such as vn-m'l':fI morning or lata evEnings.

Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable o this
equipmant.

The Tnlnpl'burbn Consumar Prolaction Act of 1991 makas it unlawdd for any person o use a compuler or
other aluckronic device, incleding FAX mochines, fo send ony messoge unless such memsoge dearly
conkains in @ margin ot the fop or bottom of sach fransmitked poge or on the first poge of the transmis-
sion, the date and time i is sent and an idendification of the business or oiher enfity, or cbher individual
sanding the messoge and the telephons number of the sanding maching or such business, other andity,
or individual -[l'l'bn 'Inlnphl:mn numbar pﬂ:widnd may nof ba a SO0 nurnl:ﬂrur-urqr athar numbar for which
charges exceed local or long-disiance ironsmission chorges. )

In order fo program this informa tion ino your FAX mochine, you should complete the steps described in
the scftwara.
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Hinweis fiir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes

MNote @ ["attontion des vtilisateurs du réseav téléphonique
canadien/Notice to vsers of the Canadian telephone network

Cet apparell est conforme aux spécifications fechniques des équipemenis terminaux
d'Industrie Canada. le numére d'enregisfrement atteste de lo conformité de I"appareil.
Labréviation IC qui précéde le numéro d"enregistrement indique que 'enregisirement o &t
affectué dans le cadre d'une Déclaration de corformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont &bé respectées. Méanmaoins, cetie abréviation ne signifie
en avcun cos que I'appareil a éé validé par Indusinie Canada.

Pour leur propre sécurité, les ufilisateurs doivent s'assurer que les prises éleciriques religes
& la terre de lo source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d'alimentation en eav sonf, la cos échéant, branchées les unes aux autres. Celte précavtion
est parficuli¢rement importante dans les zones rurales.

Romargque L= numérc REM (Ringer Equivalence Mumber) affribué a chaque

I%lf appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminoux qui
peuvent &tre conmectés & wne interfoce HEléphonigue. lo ferminaison d'ume
inferfoce peut se composer de n'importe quelle combingison d'oppareils, a
condifion que le total des numéres REM ne dépasse pas 5.

Basé sur les résuliots de tests FCC Partfie 48, le numéeo REM de ce produit est 0.08.

This equipment mests the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confimed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies thot registrotion was performed based on o Declaration of
Caonformity indicafing that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the elactrical ground connections of the
power wtility, felephone lines and internal metallic wober pipe system, if present, are
connected togather. This precaution might be particularly impartant in rural areas.
Mete The REM [Ringer Equivalence Mumber) assigned to each terminal device
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to o telephone inferface. The termingtion on an inferfoce might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does not exceed 5.

The REM for this product is 0.08, bosed on FCC Part 68 fest results.

Hinweis fir Benutzer im Europaischen Wirtschaftsraum

DEWW

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed fo be connected fo the analeg Switched Telecommunication
fatworks (PSTH) of the European Economic Area (EEA) countrias/ragions.

Metwork compatibility depends on customer selected ssifings, which must be reset to use
the equipment on a telaphone nebwerk in a country,/ragion other than where the product
was purchased. Contact the vendeor or Hewleti-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has bean certified by the manutachurer in accordance with Directive
]??‘9?5 EC {annex I} for Pan-Eurcpean single-ferminal connection to the public switched
telephone natwark [PSTM). Howaver, due to differences behween the individual PSTHs
provided in different countries, the approval does nof, of itself, give an vncenditional
assvrance of succassful operation on every PSTM nebwork termination point.

I the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for OTMF fone dialing and leop disconned dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, i is recommended to use this
aquipment only with the OTMF tone dial sefting.
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Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzes

Hinweis fir Benutzer des doutschon Telofonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Metwork
[PSTM) gedacht. Schliefen Sie den TAE MTelsfonstecker, der im lieferumfang des
HP Allin-Cine enthalien ist, an die Wandsteckdose (TAE &) Code M an. Dieses HPFax kann
als einzelnes Gerit und/oder in Verbindung (mit senellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeraten verwendet werden.

Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

q

Produkte, die das CE-Siegel tragen, erfillen mindestens eine der folgenden EG-Richtlinien:
Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG, EMV-Richtlinie 2004/108/EG, Okodesign-Richtlinie 2009/125/
EG, Telekommunikationsrichtlinie 1999/5/EG, RoHS-Richtlinie 2011/65/EU. Die Konformitat mit
diesen Richtlinien wird unter Anwendung der geltenden harmonisierten europaischen Standards
beurteilt. Die vollstandige Konformitatserklarung finden Sie auRerdem auf der folgenden Website:
www.hp.com/go/certificates (Suchen Sie anhand des Produktmodellnamens oder der zugehdrigen
Zulassungsmodellnummer, die Sie ggf. auf dem Zulassungsetikett finden.)

Bei Fragen zur Normenkonformitat wenden Sie sich bitte an:

Hewlett-Packard GmbH, Abt./MS: HQ-TRE, Herrenberger StralRe 140, 71034 Boblingen

Produkte mit externen Netzteilen
Die CE-Konformitat dieses Produkts ist dann gegeben, wenn das Produkt mit dem richtigen, das CE-
Zeichen tragenden Netzteil von HP betrieben wird.

Produkte mit Wireless-Funktionalitat

EMF

e Dieses Produkt erfiillt die internationalen Richtlinien (ICNIRP) in Bezug auf die Belastung durch
Funkfrequenz-Strahlung.

Wenn das Produkt mit einem Funksende- oder einem Funkempfangsgerat ausgestattet ist, stellt
ein Abstand von 20 cm bei Normalbetrieb sicher, dass die Belastung durch Funkfrequenz-
Strahlung die Grenzwerte der EU-Anforderungen erfullt.

Wireless-Funktionalitat in Europa

e Dieses Produkt ist fiir die uneingeschrankte Verwendung in allen EU-Landern plus Island,
Liechtenstein, Norwegen und der Schweiz ausgelegt.
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Erklarung zu Telefonnetzen in Europa (Modem/Fax)

HP Produkte mit Faxfunktionalitét erflllen die Anforderungen der Telekommunikationsrichtline
1999/5/EG (Anhang II) und tragen das entsprechende CE-Siegel. Aufgrund der Unterschiede
zwischen den jeweiligen &ffentlichen Telefonnetzen in den einzelnen Landern/Regionen bietet die
Genehmigung an sich jedoch keine bedingungslose Gewabhrleistung fiir den einwandfreien Betrieb an
jedem Hauptanschluss des 6ffentlichen Telefonnetzes. Wenn Probleme auftreten, sollten Sie sich

zuerst an den Lieferanten des Geréts wenden.

Konformitatserklarung

[} DECLARATION OF CONFORMITY
aceonding to ISCYIES 17050-1 and EN 17050-1
Dol #: SNPRC.1401.02-R3
Suppliars Marmsa: Hawlett-Packerd Compary
Supplior's Address 138 Diepot Rood, #0401, Singapore 1094683
declarss, thot the product
Praduct Mams and Model: HP CHicejed Fro BE10 S BE2D  BEIT e-AllinDine Printer
R ¥ Model Munber: ™ SMPRC 180002
Product Options: Al
Power Adapber: CZ31-60090 (W) CMTE L0048 |For Ching and India anly|
Radla Module Numbsar: SDEOR1292

conlorms te the fellowing Predua Specifications and Regulations:

EMC: CHEFRZZ:I008 / EMES02 22000 Cless B
CEFE24:2010 / EMES02 43010
EH 410003 20 0040 1 000 4425 M09
10003 220
FCTCFE 47, Pl 15 ICES = OO0, bdwa 5

dafaty: 1FC SEES01 2005 (1 Ediar) +41:3000
R B D008 A1 17200 44 17200 0 212001
B BZEH 2010

Talncom: EM 30T 4891 V1011 7 Er 300 AT V0,1, 1:0000
BR300 320 V1.2 2008
EM 42311:2008

FCC Rulka and Reguloiom. 47 CFR Part S8

TiaSed8 Takoommarnination - Telaphons Tamina Equipment Tachnicol Beouimmank for Canmecton of Terming Equipment o the
Tolephane Mebscrk: [Sap 1009)

[0 B L b R g

50 03, Panl 1, bsse ¥, Arerdeant 4, Decamber 7010

Enargy: Pegulation (80 Mo, 1275,7004
ERLRCY 5T AR Clyaedl braging Logaipment Dperofenol Maods 48 Tes? Procedare
Tecil Pidbused low Db whsbreg T Enaiggy EWiciancy of Sngle Motk Edermal Ae Dk ard Acfe Fowr Sapebia Jugest 11, 2004]

Radis: ERI 5058 2002

Tre product herewith complies with the requirements of the Low Volloge Direcive 200895 /EC, the EMC Diredive 2002/ 108/EC, the
FATTE Dirmctiva 1959%/5/EC, tha Ecodusign Direciva 2005,/ 125,/EC, RoHS Dinectiva 201 1/65980, and cormias e 'I:E marking
oorerdingly.

This chivic complinn with port 15 of the FOD Rues, Dperdion i subisd 1 ihe kellawing iwe condigens:
£1] This device: moy not cavse homiul inlerlerence, ond (2] s devios must ocoept oy inerterence recsived, induding interference that
may cousa wndasired cparation.

Additional Informatiomn

1| Thiz product is cesigned o RBeguiclory Model Mumber which stays with fe regquiclony cspechs ol foe design. The Begulalory Madsl
Mismber ks fhe main product identhier in the reguidlory documentolion and test reporss, this number should not be conhused with the
marksling nene or e produst rumbaen,

Z|  The proguct wos fested in o Sypioo mrr"g.r\:r'tﬂ.

3] The internal power odapker TS5 1-60044 s tor Indio ond Ching morkes only.

2] WIH maduls apnis anly in 3.8 GHE band wihia tis praduct

Singapsre Fisbang ik, Manogar
31 0 2013 Prochet Reguictians Monoger
TCE & G Inkjar Businass ond Plafons

Lol contad for regulatory teplos only:
EL Herwlilt-Packaed GmitsH, HGHTRE, Heranbenger Sinmse 180, 71034 Sosblingan, Germony
U5 HeswlettPockard, 3000 Honower 51, Pake Ao, A 94304, US4, 650-857-1501

wewnw sy certicobes

Zulassungshinweise fir Wireless-Produkte

DEWW

Dieser Abschnitt enthalt folgende Informationen tber gesetzliche Regelungen zu Wireless-Produkten:

° Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

° Hinweis flir Benutzer in Brasilien
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° Hinweis flir Benutzer in Kanada

° Hinweis flir Benutzer in Taiwan

° Hinweis flir Benutzer in Mexiko

° Hinweis zum Funkbetrieb fiir Benutzer in Japan

Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

Exposure to radio frequency radiation

Caution The rodiated output r of thiz device is far below the FCC rodic

& frequency exposure limits. Neve , the device shall be used in such o manner
that the potential for human contact during normal cperation is minimized. This
product and any aftached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm {8 inches)
during nomal operation.

Hinweis fir Benutzer in Brasilien

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamenic opera em cardfer secundario, iste &, ndo fem direifo & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesme de estacdes do mesmo fipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em candter primdario. (Res AMNATEL 282,/2001).
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Hinweis fir Benutzer in Kanada

MNotice to users in Canada,/Nete & |'attention des vtilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this rodio fransmitter may only operale using an
antenna of a type and maximum [or lesser] gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isclropically rediated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Cperation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2]
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The rodiated culput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal cperation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency expasure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émeteur rodicélecirique ne peut
fonctionner qu'ovec une antenne d'un fype et d'un gain maximum (ov moindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radictlectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne & son gain doivent &re choisis de manidre & ce que la
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.re.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux nomes B35 exemptes de licence d'Industie Canada. Son
fanctionnement dépend des deux condifions suivanies : (1) cel appareil ne deil pas
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doil accepler toules interférences reques, y

compris des inferférences pouvant provoguer un fonctionnement non souhaité de |'::|pp|:|rei1.

AVERTISSEMEMT relatif & I'exposifion aux radiclréquences. la puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'expesition de madiclréquences d'Industrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilisé de telle sorte qu'il soit mis en contact le
moins possible avec be corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'expaosition oux radiclréquences
d'Indusirie Cancada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uiilisateuwr.

Hinweis fiir Benutzer in Taiwan
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Hinweis fir Benutzer in Mexiko

Aviso para los usuarios de México

Lo operacion de este equipe estd sujela a las siguientes des condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no cause intederencia perjudicial y (2) este equipo o
dispesitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyends la que pueda causar su
operacion no deseada.

Fara zaber el modele de lo tageia inalambrica wilizada, revise lo efiqueta regulatoria de
la imprescma.

Hinweis zum Funkbetrieb flir Benutzer in Japan

COiFRFEREEASEAG IRRHER TR - RREREEEL TVET.
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Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich zur umweltfreundlichen Herstellung nachhaltiger Produkte verpflichtet.

Das Produkt ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann.

Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die
Funktionalitat und Zuverlassigkeit des Druckers einzuschranken.

Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind.

Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zugénglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden.

Wichtige Komponenten wurden so entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten
leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/ecosolutions.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Papierverbrauch

Kunststoff

Datenblatter zur Materialsicherheit

Recycling-Programm

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer

Leistungsaufnahme

Chemische Substanzen

Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

Hinweis zu Perchloraten (flir den US-Bundesstaat Kalifornien)

Tabelle mit giftigen und gefahrlichen Stoffen (China)

Richtlinie zur Beschréankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)

Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Indien)

EPEAT

China SEPA Oko-Label — Benutzerinformationen

Papierverbrauch

Kunststoff

DEWW

Dieses Produkt ist fur die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.
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Datenblatter zur Materialsicherheit

Datenblatter zur Materialsicherheit (Material Safety Data Sheets, MSDS) finden Sie auf der
HP Website unter:

www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm

HP bietet in vielen Ladndern/Regionen eine wachsende Anzahl von Rickgabe- und Recycling-
Programmen an, und kooperiert mit einigen der weltweit gréf3ten Recycling-Zentren fur Elektronik. HP
spart Ressourcen ein, indem einige der beliebtesten Produkte des Unternehmens weiterverkauft
werden. Weitere Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/recycle

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterialien wird in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es Ihnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
hierzu finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer

Dieses Symbol bedeutet, dass Sie das Produkt nicht mit lnrem sonstigen Hausmidill
entsorgen dirfen. Daher liegt es in Ihrer Verantwortung, Altgerate Uber eine zu diesem
Zweck vorgesehene Sammelstelle fir die Wiederverwertung elektrischer und
elektronischer Gerate zu entsorgen, um Gesundheitsgefdhrdungen fiir Menschen und
Umweltschaden zu vermeiden. Weitere Informationen erhalten Sie bei dem
Unternehmen, das Ihren Hausmdill entsorgt, oder unter http://www.hp.com/recycle.

Leistungsaufnahme

Hewlett-Packard Druck- und Bildbearbeitungsausstattung, die mit dem ENERGY STAR® Logo
versehen ist, wurde gemall den ENERGY STAR Spezifikationen fiir Bildbearbeitungsausstattung der
US-Umweltschutzbehdrde zertifiziert. Auf ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten
befindet sich das folgende Zeichen:

ENERGY S° r'-Ti]

Weitere Informationen zu Produktmodellen, die fir ENERGY STAR zertifiziert sind, finden Sie unter:
www.hp.com/go/energystar

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden Uber die Verwendung chemischer Substanzen in HP
Produkten in dem Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung

194 Anhang A Technische Daten DEWW


http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/go/energystar

EG Nr. 1907/2006 des Europédischen Parlaments und des Rates)vorsehen. Informationen zu den in
diesem Produkt verwendeten Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

= weggoolen, maar Deze bevindt zich op de hoofdpriniplaat.
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Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

Cf EEitFEmY

g Please recycle waste batteries.

Hinweis zu Perchloraten (fir den US-Bundesstaat Kalifornien)

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
mary require special handling when recycled or disposed of in California.

Tabelle mit giftigen und gefahrlichen Stoffen (China)
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Richtlinie zur Beschréankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)

TexHiuHMI pernameHT wWono obme>keHHS EUKOPUCTAOHHA
HebOeineuwHux pe4osuH (Ykpaina)

O6napHanka Bignosinae eumoram TeXHIUHOTO PEIMaMEHTY WOAO OOMEKEHHS BHKOPMCTOHHS
AEsKMX HeDeINeUHHX PEYOBMH B EMEKTPMUHOMY T eNeKTPOHHOMY oBnagHakHHi,

3aTBepmkeHoro nocrarosoio Kabikery Minictpie Ykpainm eig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057

Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prehibits use of lead, mercury, hesavalent chromium, polybrominated biphenyls or
polybreminated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, except for the exemptions sst in Schedule 2 of the Rula.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a3 comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.

China SEPA Oko-Label — Benutzerinformationen
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B Zusatzliche Faxeinrichtung

Wenn Sie alle Schritte des Leitfadens zur Inbetriebnahme ausgefihrt haben, kbnnen Sie mit den
Anweisungen in diesem Abschnitt das Einrichten der Faxfunktion abschliel’en. Bewahren Sie den
Leitfaden zur Inbetriebnahme fir die spatere Verwendung auf.

In diesem Abschnitt wird das Einrichten der Faxfunktion des Druckers erldutert, damit diese mit
Geraten und Diensten, die Uber eine einzelne Telefonleitung angeschlossen sind, verwendet werden
kann.

‘0> TIPP: Sie kénnen auch den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder das HP Dienstprogramm
(OS X) verwenden, um schnell einige wichtige Faxeinstellungen wie den Antwortmodus und die
Faxkopfzeile einzurichten. Auf diese Tools kénnen Sie Uber die HP Software zugreifen, die mit dem
Drucker installiert wurde. Befolgen Sie nach dem Ausfiihren dieser Tools die Arbeitsschritte in diesem
Abschnitt, um die Faxeinrichtung fertig zu stellen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Einrichten der Faxfunktion (fiir parallele Telefonsysteme)

° Faxeinrichtung fir serielle Telefonsysteme

e Testen der Faxeinrichtung
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Einrichten der Faxfunktion (flir parallele Telefonsysteme)

Bevor Sie den Drucker zum Senden von Faxnachrichten einrichten, ermitteln Sie, welches
Telefonsystem in lhrem Land/Ihrer Region verwendet wird. Die Anweisungen fur das Einrichten des
Druckers zum Faxen unterscheiden sich in Abhangigkeit davon, ob Sie ein serielles oder paralleles
Telefonsystem besitzen.

Wenn lhr Land/lhre Region in der Tabelle nicht aufgeflihrt ist, verfligen Sie wahrscheinlich tber
ein serielles Telefonsystem. In einem seriellen Telefonsystem ist es aufgrund des Anschlusstyps
der gemeinsam verwendeten Gerate (Modems, Telefone und Anrufbeantworter) nicht méglich,
eine physische Verbindung zum 2-EXT-Anschluss des Druckers herzustellen. Stattdessen
mussen alle Gerate an der Telefonsteckdose angeschlossen werden.

[%f’ HINWEIS: In manchen Landern/Regionen, in denen serielle Telefonsysteme verwendet

werden, verfigt das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel Uber einen zusatzlichen Stecker.
Dadurch kénnen Sie andere Telekommunikationsgerate an die Telefonsteckdose anschlief3en,
mit der der Drucker verbunden wurde.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir lhr Land/lhre
Region anschlief3en.

Wenn lhr Land/lhre Region in der Tabelle aufgefihrt wird, verfligen Sie wahrscheinlich Gber ein
paralleles Telefonsystem. In einem parallelen Telefonsystem kénnen Sie alle gemeinsam
verwendeten Telekommunikationsgerate tGber den Anschluss ,2-EXT* an der Rickseite des
Druckers mit der Telefonleitung verbinden.

B HINWEIS: HP empfiehlt bei parallelen Telefonsystemen, den Drucker mit dem mitgelieferten

Zweidrahtkabel an die Telefonsteckdose anzuschliel3en.

Tabelle B-1 L&nder/Regionen mit einem parallelen Telefonsystem

Argentinien Australien Brasilien

Kanada Chile China

Kolumbien Griechenland Indien

Indonesien Irland Japan

Korea Lateinamerika Malaysia

Mexiko Philippinen Polen

Portugal Russland Saudi-Arabien

Singapur Spanien Taiwan (Republik China)
Thailand USA Venezuela

Vietnam

Wenn Sie nicht genau wissen, Uber welches Telefonsystem Sie verfligen (seriell oder parallel),
wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

198 Anhang B

Auswabhl der richtigen Faxeinrichtung fiir zu Hause oder das Biiro

Szenario A: Separater Faxanschluss (es werden keine Telefongesprache gefiihrt)

Szenario B: Einrichten des Druckers flir DSL

Szenario C: Einrichten des Druckers fiir ein PBX-System oder einen ISDN-Anschluss

Zusatzliche Faxeinrichtung DEWW



e Szenario D: Faxfunktion mit Rufzeichenmuster am gleichen Anschluss

e Szenario E: Gemeinsamer Anschluss flir Telefon-/Faxanrufe

e Szenario F: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Voicemail-Dienst

e Szenario G: Gemeinsamer Anschluss fiir Fax und DFU-Modem (kein Empfang von

Telefonanrufen)

e Szenario H: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Computermodem

° Szenario |: Gemeinsamer Anschluss fir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworter

e Szenario J: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Anrufbeantworter

° Szenario K: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit DFU-Modem und Voicemail

Auswahl der richtigen Faxeinrichtung fir zu Hause oder das Biiro

DEWW

Um erfolgreich Faxe senden und empfangen zu kénnen, missen Sie herausfinden, welche Geréte
und Dienste gegebenenfalls Uber die gleiche Telefonleitung laufen wie der Drucker. Dies ist wichtig,
da Sie einige der vorhandenen Gerate direkt an den Drucker anschlielen und auch einige
Faxeinstellungen &ndern mussen, bevor Sie die Faxfunktionen nutzen kénnen.

1. Prifen Sie, ob es sich bei Inrem Telefonsystem um ein serielles oder ein paralleles System
handelt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten der Faxfunktion (flir parallele
Telefonsysteme) auf Seite 198.

a. Serielles Telefonsystem — siehe Faxeinrichtung fir serielle Telefonsysteme auf Seite 221.

b. Paralleles Telefonsystem — wechseln Sie zu Schritt 2.

2. Wabhlen Sie die Kombination aus Ausstattung und Diensten aus, die die Faxleitung gemeinsam
verwenden.

e DSL: DSL-Dienst Ihrer Telefongesellschaft. (DSL wird in Threm Land/lhrer Region
moglicherweise als ADSL bezeichnet.)

e PBX: Eine Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange) oder ein ISDN-System
(Integrated Services Digital Network).

e Spezialtondienst: Uber einen Spezialtondienst lhrer Telefongesellschaft werden mehrere
Telefonnummern mit unterschiedlichen Ruftonmustern bereitgestellit.

e  Telefonanrufe: Telefonanrufe werden Uber dieselbe Telefonnummer entgegengenommen,
Uber die auch Faxanrufe von lhrem Drucker entgegengenommen werden.

e  Computerwahimodem: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker
angeschlossen ist, ein Computerwdhimodem verwendet. Wenn Sie eine der folgenden
Fragen mit ,Ja“ beantworten, verwenden Sie ein Computerwdhimodem:

° Kénnen Sie Faxe (iber eine DFU-Verbindung direkt in einer Softwareanwendung
empfangen bzw. aus einer Softwareanwendung senden?

° Senden und empfangen Sie E-Mail-Nachrichten auf lhrem Computer tiber eine
Einwahlverbindung?

o Greifen Sie von Ihrem Computer Uber eine Einwahlverbindung auf das Internet zu?
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e Anrufbeantworter: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe

entgegennimmt, ein Anrufbeantworter verwendet.

e Voicemail-Dienst: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe
entgegennimmt, ein Voicemail-Dienst lhrer Telefongesellschaft verwendet.

3. Wahlen Sie aus der unten stehenden Tabelle die Gerate und Dienste aus, die lhrer Situation zu
Hause oder im Biro entsprechen. Ermitteln Sie danach die empfohlene Faxeinrichtung. Zu
jedem dieser Falle erhalten Sie in den folgenden Abschnitten schrittweise Anweisungen.

993

& HINWEIS: Wenn lhr Einrichtungsszenario nicht in diesem Abschnitt beschrieben wird, richten Sie

den Drucker wie ein normales analoges Telefon ein. SchlieRen Sie das im Lieferumfang des
Druckers enthaltene Telefonkabel an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-LINE-
Anschluss auf der Riickseite des Druckers an. Bei Verwendung eines anderen Kabels kénnen

Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auftreten.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr Land/lIhre

Region anschlief3en.

Andere Gerate/Dienste an der Faxleitung

DSL PBX Anru-ferun- Tele-fon- Compu-termo-  Anruf-beant- Voice-mail-
terschei- an-rufe dem worter Dienst
dungs-

Dienst

Empfohlene Faxeinrichtung

Szenario A: Separater

Faxanschluss (es werden

keine Telefongesprache
gefiihrt) auf Seite 201

Szenario B: Einrichten des
Druckers fiir DSL
auf Seite 202

Szenario C: Einrichten des
Druckers fiir ein PBX-
System oder einen ISDN-
Anschluss auf Seite 203

Szenario D: Faxfunktion mit
Rufzeichenmuster am

gleichen Anschluss
auf Seite 204

Szenario E: Gemeinsamer
Anschluss fiir Telefon-/
Faxanrufe auf Seite 205

Szenario F: Gemeinsamer
Anschluss fiir Telefon-/
Faxanrufe mit Voicemail-
Dienst auf Seite 206

Szenario G: Gemeinsamer
Anschluss fiir Fax und DFU-
Modem (kein Empfang von

Telefonanrufen
auf Seite 207

Szenario H: Gemeinsamer
Anschluss fiir Telefon-/
Faxanrufe mit

Computermodem
auf Seite 210
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Andere Gerate/Dienste an der Faxleitung Empfohlene Faxeinrichtung

DSL PBX Anru-ferun- Tele-fon- Compu-termo- Anruf-beant- Voice-mail-
terschei- an-rufe dem worter Dienst
dungs-

Dienst

V’ V’ Szenario I: Gemeinsamer
Anschluss fiir Telefon-/
Faxanrufe mit
Anrufbeantworter
auf Seite 213

"i/ \/ ‘/ Szenario J: Gemeinsame
Leitung fir Telefon-/
Faxanrufe

Computermodem und
Anrufbeantworter
auf Seite 215

V' V’ V' Szenario K: Gemeinsamer

Anschluss fiir Telefon-/
Faxanrufe mit DEU-Modem
und Voicemail

auf Seite 219

Szenario A: Separater Faxanschluss (es werden keine Telefongesprache
geflihrt)

Wenn Sie eine separate Telefonleitung besitzen, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen und an
die keine weiteren Gerate angeschlossen sind, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt
beschrieben ein.

Abbildung B-1 Ruckansicht des Druckers

-

i T

—f
1 Telefonsteckdose
2 Schlielen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-

Anschluss an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/
Ihre Region anschlieRen.
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So richten Sie den Drucker fiir einen separaten Faxanschluss ein:

1. Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

ﬁ/f HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr
Land/lhre Region anschliel3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschliel3en,
kdnnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder im
Biro verwenden.

2. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.
3. (Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).
4. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Tdne bis
Antwort festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstone
an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Szenario B: Einrichten des Druckers fiir DSL

Wenn Sie uber einen DSL-Dienst Ihrer Telefongesellschaft verfigen und keine weitere Ausstattung
an den Drucker anschlieRen, finden Sie im folgenden Abschnitt Anweisungen zum Anschlief3en eines
DSL-Filters zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker. Der DSL-Filter filtert das Digitalsignal,
das lhren Drucker daran hindert, ordnungsgemaf mit der Telefonleitung zu kommunizieren. (DSL
wird in [hrem Land/lhrer Region mdglicherweise als ADSL bezeichnet.)

B HINWEIS: Wenn Sie iiber einen DSL-Anschluss verfiigen und keinen DSL-Filter anschlieRen,
kénnen mit dem Drucker keine Faxe gesendet und empfangen werden.

Abbildung B-2 Rickansicht des Druckers

1 Telefonsteckdose
2 DSL- (bzw. ADSL-)Filter und Kabel vom DSL-Anbieter
3 Schliel3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-

Anschluss an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/
Ihre Region anschlief3en.
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So richten Sie den Drucker fiir DSL ein:

1.
2.

3.
4,

Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von Ihrem DSL-Provider.

Schlief3en Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den
freien Anschluss des DSL-Filters und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der
Rickseite des Druckers an.

'L%’ HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr

Land/Ihre Region anschlieen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter anschlieRen, kdnnen
die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im
Blro verwenden.

Im Lieferumfang des Gerats ist ein Telefonkabel enthalten. Fur diese Einrichtung missen Sie
jedoch mdglicherweise zuséatzliche Telefonkabel erwerben.

SchlieRen Sie den DSL-Filter mit einem weiteren Telefonkabel an die Telefonsteckdose an.

Testen Sie die Faxfunktion.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

Szenario C: Einrichten des Druckers fiir ein PBX-System oder einen ISDN-

Anschluss

DEWW

Wenn Sie eine Nebenstellenleitung (PBX-System) oder einen ISDN-Konverter/-Anschlussadapter
verwenden, gehen Sie wie folgt vor:

Wenn Sie einen PBX- oder ISDN-Konverter/-Anschlussadapter verwenden, schlieRen Sie den
Drucker an den Anschluss an, der fir Fax- und Telefongerate eingerichtet ist. Stellen Sie
aulerdem sicher, dass der Adapter auf den richtigen Schaltertyp fir Ihr Land/lhre Region
eingestellt ist, falls mdglich.

BY HINWEIS: Bei einigen ISDN-Systemen konnen die Anschliisse fiir spezielle

Telekommunikationsgerate konfiguriert werden. Sie kdnnen beispielsweise einen Anschluss fir
Telefon und Faxgerate der Gruppe 3 und einen anderen Anschluss flr verschiedene Zwecke
konfigurieren. Wenn beim AnschlieBen von Geraten am Fax-/Telefonanschluss des ISDN-
Konverters Probleme auftreten, kdbnnen Sie versuchen, diese an den Multifunktionsanschluss
anzuschlielen. Dieser Anschluss tragt oft Bezeichnungen wie ,Multi“ oder ,Kombi*.

Wenn Sie ein PBX-System verwenden, setzen Sie das Anklopfsignal auf ,Aus”.

EZ HINWEIS: Bei vielen digitalen Nebenstellenanlagen ist das Anklopfsignal standardméaRig

aktiviert. Der Anklopfton stort die Faxtbertragung, und es lassen sich keine Faxe mit dem
Drucker senden oder empfangen. Anweisungen zum Deaktivieren des Anklopfsignals finden Sie
in der Dokumentation zu Nebenstellenanlage.

Wahlen Sie bei Nebenstellenanlagen die Nummer fiir eine externe Rufnummer, bevor Sie die
Faxnummer wahlen.

SchlieRen Sie den Drucker unbedingt Uber das mitgelieferte Kabel an die Telefonsteckdose an.
Ansonsten kdnnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten empfangen oder senden. Dieses
spezielle Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits
zu Hause oder im Buro verwenden. Wenn das mitgelieferte Kabel zu kurz ist, kénnen Sie im
Elektrohandel ein l&ngeres Telefonkabel mit 2 Drahten kaufen und das Kabel verlangern.

Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlielRen.
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Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario D: Faxfunktion mit Rufzeichenmuster am gleichen Anschluss

Wenn Sie einen Spezialtondienst Ihres Telekommunikationsanbieters nutzen, der mehrere
Telefonnummern mit unterschiedlichen Ruftonfolgen an einer Telefonleitung unterstitzt, richten Sie
den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Abbildung B-3 Ruckansicht des Druckers

-
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1 Telefonsteckdose
2 Schliellen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-

Anschluss an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir lhr Land/
Ihre Region anschliefRen.

Einrichten des Druckers bei einem Spezialtondienst

1. SchlielRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Rickseite des Druckers an.

E/f HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir Ihr
Land/lhre Region anschliel3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschliel3en,
kdnnen Sie modglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder im
Biro verwenden.

2. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.

3. Andern Sie die Einstellung Spezialton in das Muster, das Ihrer Faxnummer von der
Telefongesellschaft zugewiesen wurde.

E% HINWEIS: StandardmaRig ist der Drucker flr die Beantwortung aller Ruftonmuster eingestellt.
Wenn Sie die Option Spezialton nicht auf das Muster einstellen, das der Faxnummer von der
Telefongesellschaft zugewiesen wurde, beantwortet der Drucker méglicherweise sowohl
Telefon- als auch Faxanrufe oder nimmt tGberhaupt keine Anrufe entgegen.

% TIPP: Sie kénnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion ,Sonderrufton am
Bedienfeld des Druckers einstellen. Bei dieser Funktion wird das Ruftonmuster eines
eingehenden Anrufs vom Drucker erkannt und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur
automatischen Erkennung des Ruftonmusters, das von lhrer Telefongesellschaft flir Faxanrufe
zugeordnet wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Andern des Ruftonmusters zur
Ruftonunterscheidung auf Seite 81.
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4. (Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).

5. Testen Sie die Faxfunktion.

Der Drucker nimmt nun automatisch eingehende Anrufe mit dem ausgewahlten Ruftonmuster
(Einstellung Spezialton) nach der festgelegten Anzahl von Rufténen (Einstellung Téne bis Antwort)
entgegen. Danach werden Faxempfangsténe an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die
Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Szenario E: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und diese
Leitung fur keine anderen Birogerate (oder fur Voicemail) verwendet wird, richten Sie den Drucker
wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Abbildung B-4 Rickansicht des Druckers

o

1 Telefonsteckdose

2 Schlielen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-
Anschluss an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/
Ihre Region anschlief3en.

3 Telefon (optional)

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung eines gemeinsamen Telefon-/Faxanschlusses ein:

1. Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

ﬁ% HINWEIS: Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir Ihr
Land/lhre Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschliel3en,
kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im
Blro verwenden.

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Wenn Sie Uber ein paralleles Telefonsystem verfiigen, ziehen Sie den wei3en Stecker an
der Rickseite des Druckers aus dem 2-EXT-Anschluss und schlie3en dort ein Telefon an.

e  Wenn Sie Uber ein serielles Telefonsystem verfligen, schliefen Sie das Telefon direkt an
das Kabel des Druckers an, das Uber eine zusatzliche Telefonsteckdose verfiigt.
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3. Nun miussen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell
entgegennehmen mdchten.

e  Wenn Sie den Drucker fur die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten,
beantwortet er alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxe entgegen. In diesem Fall kann der
Drucker nicht zwischen Fax- und Telefonanrufen unterscheiden. Wenn Sie einen
Telefonanruf erwarten, missen Sie diesen entgegennehmen, bevor der Drucker auf den
Anruf reagiert. Sie kdnnen den Drucker fir die automatische Annahme von Anrufen
konfigurieren, indem Sie die Einstellung Autom. Empfang aktivieren.

e  Wenn Sie den Drucker fir die manuelle Beantwortung von Faxen einrichten, missen Sie
die Anrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die Faxe nicht
automatisch empfangen kann. Um den Drucker fir die manuelle Entgegennahme
eingehender Anrufe zu konfigurieren, deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.

4. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxténe von einem sendenden Faxgerat
héren, missen Sie den Faxempfang manuell einleiten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario F: Gemeinsamer Anschluss fur Telefon-/Faxanrufe mit Voicemail-
Dienst

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
aufRerdem einen Voicemail-Dienst Ihres Telekommunikationsanbieters nutzen, richten Sie den
Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

E.%" HINWEIS: Faxsendungen kénnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen Voicemail-
Dienst fiir dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie flir den Faxempfang verwenden. Sie missen
eingehende Faxanrufe demnach manuell entgegennehmen. Wenn Sie Faxnachrichten automatisch
empfangen mdchten, wenden Sie sich fur die Einrichtung eines Rufzeichenmusters oder eines
separaten Faxanschlusses an |hren Telekommunikationsanbieter.

Abbildung B-5 Riickansicht des Druckers
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1 Telefonsteckdose
2 SchlielRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-

Anschluss an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/
lhre Region anschlief3en.
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So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Voicemail-Dienst ein:

1. Schlielten Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur lhr Land/lhre
Region anschlielen.

'L%’ HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr
Land/Ihre Region anschlieen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschlief3en,
kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moéglicherweise bereits zu Hause oder im
Blro verwenden.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.
3. Testen Sie die Faxfunktion.

Sie miussen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls keine
Faxnachrichten empfangen kann. Sie missen den manuellen Faxempfang einleiten, bevor der
Anrufbeantworter den Anruf entgegennimmt.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

Szenario G: Gemeinsamer Anschluss fiir Fax und DFU-Modem (kein Empfang
von Telefonanrufen)

Wenn Sie eine Faxleitung verwenden, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen, und aulRerdem
ein Computermodem an diese Leitung angeschlossen ist, richten Sie den Drucker wie in diesem
Abschnitt beschrieben ein.

B HINWEIS: Wenn Sie ein Computermodem verwenden, wird die Telefonleitung gemeinsam vom

Modem und vom Drucker verwendet. Sie kénnen das Modem und den Drucker nicht gleichzeitig
verwenden. Sie kdnnen beispielsweise keine Faxe mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das
Computermodem zum Senden von E-Mail-Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet
verwenden.

° Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem Computermodem

° Einrichten des Druckers fir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem

Einrichten des Druckers fur die Verwendung mit einem Computermodem

DEWW

Wenn Sie die gleiche Telefonleitung fiir das Senden von Faxnachrichten und flr ein
Computermodem verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um den Drucker einzurichten.
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Abbildung B-6 Ruickansicht des Druckers
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1 Telefonsteckdose
2 Schliel3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-

Anschluss an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/
Ihre Region anschlief3en.

3 Computer mit Modem

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Computermodem ein:

1. Ziehen Sie den weilRen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlieen Sie es
an den 2-EXT-Anschluss auf der Rlckseite des Druckers an.

3. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

E/{ HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr
Land/Ihre Region anschlieRen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschlielen,
kdnnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im
Biro verwenden.

4. Wenn die Modemsoftware fiir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, missen Sie die Einstellung deaktivieren.

Bf HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

5. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.
8. (Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).
7. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Tdne bis
Antwort festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstone
an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.
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Einrichten des Druckers fur die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem

Wenn Sie uber einen DSL-Anschluss verfligen und diese Telefonleitung auch fir das Senden von
Faxnachrichten verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

-
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1 Telefonsteckdose

2 Splitter fur parallele Leitungen

3 DSL-/ADSL-Filter

Schlielen Sie ein Ende des Telefonkabels, das mit dem Drucker geliefert wurde, an den
Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des Druckers an. Schlieen Sie das andere Ende des
Kabels an den DSL/ADSL-Filter an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir Ihr Land/
lhre Region anschlieflen.

4 Computer

5 DSL-/ADSL-Modem

[19’/1‘> HINWEIS: Sie bendtigen einen Splitter fur parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt einen
RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der Riickseite. Verwenden Sie
keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fir parallele Leitungen mit
zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.

Abbildung B-7 Beispiel fur einen Splitter fur parallele Leitungen

=

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:
1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von lhrem DSL-Provider.

2. SchlieRen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den
DSL-Filter und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

'L,%’f HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr
Land/Ihre Region anschlie3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter auf der Riickseite des
Druckers anschlielen, kdnnen die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses
spezielle Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits
zu Hause oder im Biro verwenden.

3. SchlieRen Sie den DSL-Filter an den Spilitter fur parallele Leitungen an.

DEWW Einrichten der Faxfunktion (fiir parallele Telefonsysteme) 209



4. Schliel3en Sie das DSL-Modem an den Spilitter flr parallele Leitungen an.

5. Schlieen Sie den Spilitter fur parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.

6. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Tdne bis
Antwort festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstone
an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario H: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit
Computermodem

Je nach Anzahl der Telefonanschlisse am Computer kdnnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene
Arten mit lhrem Computer einrichten. Uberprifen Sie zunachst, ob Ihr Computer iber einen oder
zwei Telefonanschlisse verflgt.

EZ HINWEIS: Wenn Ihr Computer nur (iber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen Splitter
fur parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter
fur parallele Leitungen verfiigt Giber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-
Anschlisse auf der Rickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen
Splitter oder Splitter fur parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen auf der Vorderseite und
einem Stecker auf der Riickseite.)

e Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DFU-Modem

e Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DFU-Modem

Wenn Sie |hre Telefonleitung sowohl fiir Fax- als auch fur Telefonanrufe verwenden, befolgen Sie
diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer konnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene
Arten mit lhrem Computer einrichten. Uberprifen Sie zunachst, ob Ihr Computer tber einen oder
zwei Telefonanschlisse verfiigt.

Ef HINWEIS: Wenn lhr Computer nur Uber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen Splitter
fur parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter
fur parallele Leitungen verfiigt Uber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-
Anschlisse auf der Ruckseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fir zwei Leitungen, seriellen
Splitter oder Splitter fur parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und
einem Stecker auf der Rickseite.)

Abbildung B-8 Beispiel fir einen Splitter fir parallele Leitungen

s

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei
Telefonsteckdosen verwendet wird:
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Abbildung B-9 Ruckansicht des Druckers

Telefonsteckdose

Schliellen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-
Anschluss an.

Splitter flr parallele Leitungen

Computer mit Modem

Telefon

E%

E%

Ziehen Sie den weilRen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Ruickseite des Druckers.

Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose filhrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schliel3en Sie es
an den 2-EXT-Anschluss auf der Rickseite des Druckers an.

Schlief3en Sie ein Telefon am OUT-Anschluss (Ausgang) auf der Rickseite des
Computermodems an.

Schlief3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Rickseite des Druckers an.

HINWEIS: Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir Ihr
Land/lhre Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschlief3en,
kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im
Blro verwenden.

Wenn die Modemsoftware flir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, missen Sie die Einstellung deaktivieren.

HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

Nun mussen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell
entgegennehmen mdchten.

e Wenn Sie den Drucker fir die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten,
beantwortet er alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxe entgegen. In diesem Fall kann der
Drucker nicht zwischen Fax- und Telefonanrufen unterscheiden. Wenn Sie einen
Telefonanruf erwarten, missen Sie diesen entgegennehmen, bevor der Drucker auf den
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Anruf reagiert. Sie kdnnen den Drucker fur die automatische Annahme von Anrufen
konfigurieren, indem Sie die Einstellung Autom. Empfang aktivieren.

e Wenn Sie den Drucker fir die manuelle Beantwortung von Faxnachrichten einrichten,
missen Sie die Anrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die
Faxnachrichten nicht automatisch empfangen kann. Um den Drucker fur die manuelle
Entgegennahme eingehender Anrufe zu konfigurieren, deaktivieren Sie die Einstellung
Autom. Empfang.

7. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxténe von einem sendenden Faxgerat
héren, missen Sie den Faxempfang manuell einleiten.

Wenn Sie lhre Telefonleitung fiir Telefon- und Faxanrufe sowie ein DFU-Modem verwenden,
befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem

Befolgen Sie diese Anweisungen, wenn der Computer iber ein DSL-/ADSL-Modem verfiigt.

[ | L_|

1 Telefonsteckdose

2 Splitter fiir parallele Leitungen
3 DSL-/ADSL-Filter
4 Schliel3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-

Anschluss an der Rickseite des Druckers an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr Land/
Ihre Region anschlief3en.

5 DSL-/ADSL-Modem
6 Computer
7 Telefon

399

[ HINWEIS: Sie benétigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt einen
RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie
keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fur parallele Leitungen mit
zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.
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Abbildung B-10 Beispiel fur einen Splitter fir parallele Leitungen

s

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:

1.

2.

4
5.
6

7.

Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von Ihrem DSL-Provider.

EZ HINWEIS: Andere Telefone im Haushalt/Biiro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-Dienst
besitzen, miissen an zusatzliche DSL-Filter angeschlossen werden, um Rauschen beim Fiihren
von Sprachanrufen zu verhindern.

Schliefen Sie ein Ende des im Lieferumfang der Drucker enthaltenen Telefonkabels an den
DSL-Filter und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

ﬁ%’ HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir lhr
Land/Ihre Region anschlieen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter anschlieen, kdnnen
die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits zu Hause oder im Biiro
verwenden.

Wenn Sie Uber ein paralleles Telefonsystem verfligen, ziehen Sie den weillen Stecker an der
Ruckseite des Druckers aus dem 2-EXT-Anschluss und schlie®en dort ein Telefon an.

SchlieRen Sie den DSL-Filter an den Spilitter fir parallele Leitungen an.
Schlieen Sie das DSL-Modem an den Splitter fur parallele Leitungen an.
SchlieRen Sie den Splitter fur parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.

Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Téne bis
Antwort festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstdne
an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario I: Gemeinsamer Anschluss flr Telefon-/Faxanrufe mit
Anrufbeantworter

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
dariiber hinaus diese Telefonleitung fiir einen Anrufbeantworter verwenden, richten Sie den Drucker
wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.
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Abbildung B-11 Ruckansicht des Druckers

1 Telefonsteckdose

2 SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-
Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlief3en.

3 Anrufbeantworter

4 Telefon (optional)

So richten Sie den Drucker mit einer gemeinsamen Leitung fiir Gesprache, Faxe und Anrufbeantworter ein:
1. Ziehen Sie den weillen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schliefen Sie ihn
am 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

B HINWEIS: Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschlieRen, werden
Faxtone unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie kénnen mit dem
Drucker mdéglicherweise keine Faxe empfangen.

3. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Rlckseite des Druckers an.

[%f’ HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr
Land/lhre Region anschliel3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschliel3en,
kdnnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder im
Biro verwenden.

4. (Optional) Wenn in Ihrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, mochten Sie
moglicherweise ein Telefon an den Anschluss OUT auf der Riickseite des Anrufbeantworters
anschlielen.

B HINWEIS: Wenn Ihr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon erméglicht,
kénnen Sie einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um sowohl den
Anrufbeantworter als auch das Telefon an den Drucker anzuschlief3en. Fir diese Verbindungen
kénnen Sie Standardkabel verwenden.

5. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.

6. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fir die Rufannahme ein.
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7. Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl. (Die maximale Ruftonanzahl variiert je nach Land/Region.)

8. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Rufténe aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker Giberwacht den Anruf wahrenddessen auf
Faxténe. Wenn eingehende Faxtdne erkannt werden, sendet der Drucker Faxempfangstdne und
empféangt das Fax. Wenn keine Faxténe erkannt werden, stoppt der Drucker die Uberwachung der
Leitung, und auf dem Anrufbeantworter kann eine Sprachnachricht aufgezeichnet werden.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Szenario J: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Anrufbeantworter

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
dariber hinaus diese Telefonleitung fir ein Computermodem und einen Anrufbeantworter
verwenden, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

B HINWEIS: Da das Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung angeschlossen
sind, kénnen Sie das Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kénnen
beispielsweise keine Faxe mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das Computermodem zum
Senden von E-Mail-Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

e Gemeinsame Leitung fir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter

e Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und Anrufbeantworter

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter

Je nach Anzahl der TeIefonanschIUsse_ am Computer kdnnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene
Arten mit lhrem Computer einrichten. Uberprifen Sie zunachst, ob Ihr Computer tber einen oder
zwei Telefonanschlisse verflgt.

E% HINWEIS: Wenn Ihr Computer nur tiber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen Splitter
fur parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter
fur parallele Leitungen verfugt Uber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-
Anschlisse auf der Ruckseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen
Splitter oder Splitter fur parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und
einem Stecker auf der Ruckseite.)

Abbildung B-12 Beispiel fur einen Splitter fiir parallele Leitungen

s

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei
Telefonsteckdosen verwendet wird:
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Abbildung B-13 Ruckansicht des Druckers

~

1 Telefonsteckdose

2 Telefonanschluss IN am Computer

3 Telefonanschluss OUT am Computer

4 Telefon (optional)

5 Anrufbeantworter

6 Computer mit Modem

7 SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-

Anschluss an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlielen.

1. Ziehen Sie den weilRen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schliefen Sie es
an den 2-EXT-Anschluss auf der Rickseite des Druckers an.

3. Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlie3en Sie es
an den Anschluss ,OUT" auf der Riickseite des Computers (dem Computermodem) an.

4. Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

[%f’ HINWEIS: Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr
Land/Ihre Region anschlieRen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschlielen,
kdnnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im
Biro verwenden.

5. (Optional) Wenn in lhrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, méchten Sie
moglicherweise ein Telefon an den Anschluss OUT auf der Riickseite des Anrufbeantworters
anschlie3en.

B HINWEIS: Wenn Ihr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon erméglicht,
kdnnen Sie einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um sowohl den
Anrufbeantworter als auch das Telefon an den Drucker anzuschlief3en. Fir diese Verbindungen
kénnen Sie Standardkabel verwenden.
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6. Wenn die Modemsoftware fur den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, missen Sie die Einstellung deaktivieren.

B HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

7. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.
8. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fir die Rufannahme ein.

9. Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl. (Die maximale Anzahl an Ruftdnen hangt vom Land/der Region ab.)

10. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Rufténe aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker Giberwacht den Anruf wahrenddessen auf
Faxtone. Wenn eingehende Faxtdne erkannt werden, sendet der Drucker Faxempfangsténe und
empfangt das Fax. Wenn keine Faxténe erkannt werden, stoppt der Drucker die Uberwachung der
Leitung, und auf dem Anrufbeantworter kann eine Sprachnachricht aufgezeichnet werden.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und Anrufbeantworter

e

1 Telefonsteckdose

2 Splitter flr parallele Leitungen

3 DSL-/ADSL-Filter

4 Mitgeliefertes Telefonkabel, angeschlossen am 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des
Druckers

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir Ihr Land/
Ihre Region anschliel3en.

5 DSL-/ADSL-Modem
6 Computer

7 Anrufbeantworter

8 Telefon (optional)
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ﬁ% HINWEIS: Sie bendtigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt einen
RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie
keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fur parallele Leitungen mit
zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.

Abbildung B-14 Beispiel fir einen Splitter fiir parallele Leitungen

=

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:

1. Erwerben Sie von lhrem DSL-/ADSL-Anbieter einen DSL-/ADSL-Filter.

EX HINWEIS: Andere Telefone im Haushalt/Biiro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-/ADSL-
Dienst besitzen, missen an zusatzliche DSL-/ADSL-Filter angeschlossen werden, um Rauschen
beim Fihren von Sprachanrufen zu verhindern.

2. Schlielen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den
DSL-/ADSL-Filter und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Rickseite des
Druckers an.

E,?’f HINWEIS: Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr
Land/Ihre Region anschlieen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-/ADSL-Filter anschlief3en,
koénnen die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im
Biro verwenden.

3. Schlielen Sie den DSL-/ADSL-Filter an den Splitter fiir parallele Leitungen an.

4. Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlieen Sie ihn
am Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

B HINWEIS: Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschlieBen, werden
Faxtdne unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie kbnnen mit dem
Drucker moglicherweise keine Faxe empfangen.

Schliel3en Sie das DSL-Modem an den Splitter flr parallele Leitungen an.
Schliel3en Sie den Splitter fir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.

Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fir die Rufannahme ein.

® N o a

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl.

ﬁ/{ HINWEIS: Die maximale Anzahl an Ruftdnen ist vom Land/der Region abhangig.

9. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftone aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker tGberwacht den Anruf wahrenddessen auf
Faxténe. Wenn eingehende Faxtone erkannt werden, sendet der Drucker Faxempfangsténe und
empfangt das Fax. Wenn keine Faxténe erkannt werden, stoppt der Drucker die Uberwachung der
Leitung, und auf dem Anrufbeantworter kann eine Sprachnachricht aufgezeichnet werden.

Wenn Sie die gleiche Telefonleitung fur Telefon- und Faxanrufe sowie ein DSL-Modem verwenden,
befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.
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Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario K: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit DFU-Modem
und Voicemail

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
daruber hinaus diese Telefonleitung fir ein Computermodem verwenden und einen Voicemail-Dienst
Ihrer Telefongesellschaft nutzen, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Ef HINWEIS: Faxsendungen kénnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen Voicemail-
Dienst fir dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie fiir den Faxempfang verwenden. Sie miissen
eingehende Faxanrufe demnach manuell entgegennehmen. Wenn Sie Faxnachrichten automatisch
empfangen mdchten, wenden Sie sich fiir die Einrichtung eines Rufzeichenmusters oder eines
separaten Faxanschlusses an Ihren Telekommunikationsanbieter.

Da das Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung angeschlossen sind, kénnen
Sie das Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kdnnen beispielsweise
keine Faxe mit dem Drucker senden, falls Sie gerade das Computermodem zum Senden von E-Mail-
Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

Je nach Anzahl der Telefonanschlisse am Computer kdnnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene
Arten mit lhrem Computer einrichten. Uberprifen Sie zunachst, ob Ihr Computer Gber einen oder
zwei Telefonanschlisse verfigt.

e  Wenn lhr Computer nur Uber einen Telefonanschluss verfligt, missen Sie einen Splitter fur
parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein
Splitter fir parallele Leitungen verfliigt Gber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei
RJ-11-Anschlisse auf der Rickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fir zwei Leitungen,
seriellen Splitter oder Splitter fir parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen auf der
Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.)

Abbildung B-15 Beispiel fir einen Splitter fiir parallele Leitungen

s

e  Wenn lhr Computer Uber zwei Telefonanschliisse verfiigt, richten Sie den Drucker wie folgt ein:

Abbildung B-16 Ruckansicht des Druckers

1 Telefonsteckdose

2 Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den 1-LINE-
Anschluss an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur |hr Land/
Ihre Region anschlief3en.
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3 Computer mit Modem

4 Telefon

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei
Telefonsteckdosen verwendet wird:

1. Ziehen Sie den weif3en Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlief3en Sie es
an den 2-EXT-Anschluss auf der Rickseite des Druckers an.

3. SchlieRen Sie ein Telefon am OUT-Anschluss (Ausgang) auf der Riickseite des
Computermodems an.

4. Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose
und das andere Ende an den 1-LINE-Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

E% HINWEIS: Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr
Land/lIhre Region anschlieen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel an das Telefonnetz anschlie3en,
kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits zu Hause oder im
Biro verwenden.

5. Wenn die Modemsoftware fir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, missen Sie die Einstellung deaktivieren.

Bf HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

6. Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.
7. Testen Sie die Faxfunktion.

Sie miussen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls keine
Faxnachrichten empfangen kann.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie
Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.
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Faxeinrichtung fur serielle Telefonsysteme

DEWW

Informationen zum Einrichten der Faxfunktion flr serielle Telefonsysteme finden Sie auf der

entsprechenden Website zur Faxkonfiguration fur Ihr Land/Ihre Region.

Osterreich

www.hp.com/at/faxconfig

Deutschland

www.hp.com/de/faxconfig

Schweiz (Franzdsisch)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Schweiz (Deutsch)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Grolbritannien

www.hp.com/uk/faxconfig

Finnland www.hp fi/faxconfig

Danemark www.hp.dk/faxconfig
Schweden www.hp.se/faxconfig
Norwegen www.hp.no/faxconfig
Niederlande www.hp.nl/faxconfig

Belgien (niederlandisch)

www.hp.be/nl/faxconfig

Belgien (Franzdsisch)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spanien www.hp.es/faxconfig
Frankreich www.hp.com/fr/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig
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Testen der Faxeinrichtung

Sie kdnnen die Faxeinrichtung testen, um den Status des Druckers zu Uberprifen und um
sicherzustellen, dass er richtig fir das Faxen eingerichtet wurde. Fihren Sie diesen Test durch,
nachdem der Drucker fUr das Faxen eingerichtet wurde. Wahrend des Tests werden folgende
Operationen ausgefihrt:

e Testen der Faxhardware.

e Es wird geprift, ob das richtige Telefonkabel am Drucker angeschlossen ist.

e  Es wird geprift, dass die Telefonleitung mit dem richtigen Anschluss verbunden ist.
e Es wird festgestellt, ob ein Wahlton vorhanden ist.

e Es wird nach einer aktiven Telefonleitung gesucht.

e  Der Status der Telefonverbindung wird Gberpruift.

Der Drucker druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests aus. Wenn wahrend des Tests
Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um das Problem zu beheben. Fiihren
Sie anschlielend den Test erneut aus.

So testen Sie die Faxeinrichtung liber das Bedienfeld des Druckers:

1. Richten Sie den Drucker gemaf den Anweisungen fir lhre Heim- oder Bliroanwendung fir die
Faxfunktion ein.

2. Stellen Sie vor dem Test sicher, dass Tintenpatronen eingesetzt sind und sich gro3formatiges
Papier im Zufuhrfach befindet.

3. Tippen Sie auf das Bedienfelddisplay des Druckers und fahren Sie mit dem Finger Uber die
Anzeige. Tippen Sie dann auf Einrichtung.

4. Tippen Sie auf Extras und dann auf Faxtest durchfiihren.
Der Drucker zeigt dann das Testergebnis an und druckt einen Bericht.
5. Uberpriifen Sie den Bericht.

e  Wenn der Test erfolgreich war und Sie dennoch weiterhin Probleme beim Faxen haben,
Uberprifen Sie die im Bericht aufgeflihrten Faxeinstellungen, um festzustellen, ob sie
korrekt sind. Eine nicht ausgefilllte oder falsche Faxeinstellung kann zu Faxproblemen
fuhren.

e Wenn der Test fehlschlagt, untersuchen Sie den Bericht auf nahere Informationen zur
Beseitigung des aufgetretenen Problems.
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Fehler (Windows)

° Faxspeicher voll

° Kommunikation mit Drucker nicht moglich

° Niedriger Tintenstand

° Druckkopfproblem

° Tintenpatronenproblem

e Tintenpatrone auswechseln

° Inkompatible Patrone einer alteren Generation eingesetzt

e Papier unzulassig

° Der Patronenwagen kann sich nicht bewegen

° Papierstau

° Es ist kein Papier im Drucker

° Drucker offline

° Drucker pausiert

° Dokument konnte nicht gedruckt werden

° Druckerfehler

° Klappe oder Abdeckung offen

° Gebrauchte Tintenpatrone eingesetzt

° Tintenpatronen leer

e Tintenpatrone defekt

e  Druckerzubehoér-Upgrade

° Druckerzubehdér-Upgrade erfolgreich

° Problem beim Druckerzubehér-Upgrade

° Eine nicht von HP stammende Tintenpatrone ist eingesetzt

° Nutzung von Original HP Patronen lohnt sich

° Beratung bei gefalschten Patronen

° Benutzte, wiederbeflillte oder gefalschte Patrone erkannt

e SETUP-Patronen verwenden
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° Keine SETUP-Patronen verwenden

° Nicht genligend Tinte bei Inbetriebnahme

° Nur schwarze Tinte?

° Nur Farbtinte?

° Inkompatible Tintenpatronen

' Tintensensorfehler

° Tintensensor-Warnung

° Problem mit der Druckervorbereitung

° Farbpatrone leer

e Tinte in Patrone schwarz aufgebraucht

e Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs offen

° Problem mit dem Tintensystem
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Faxspeicher voll

Wenn ,Faxempfang sichern® oder ,HP Digitales Fax“ aktiviert ist und ein Problem mit dem Drucker (z.
B. ein Papierstau) vorliegt, werden eingehende Faxnachrichten bis zur Lé6sung des Problems vom
Drucker im Speicher abgelegt. Der Speicher des Druckers kann sich jedoch mit Faxnachrichten
fullen, die bisher nicht gedruckt oder an den Computer Ubertragen wurden.

Lésen Sie vor dem Beheben dieses Problems zuerst alle etwaigen anderen Probleme mit dem
Drucker.

Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Faxproblemen auf Seite 150.
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Kommunikation mit Drucker nicht moglich

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren, weil eines der folgenden Ereignisse
aufgetreten ist:

Der Drucker wurde ausgeschaltet.

Das Kabel, tiber das der Drucker verbunden war, z.B. ein USB-Kabel oder ein Netzwerkkabel
(Ethernet), wurde entfernt.

Wenn die Verbindung mit dem Drucker Uber ein Wireless-Netzwerk erfolgt, wurde die Wireless-
Verbindung unterbrochen.

Beheben Sie dieses Problem wie folgt:

Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und dass (1) (Netz-LED) leuchtet.

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit dem
Drucker verbunden sind.

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden
ist.

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, stellen Sie sicher, dass das Netzwerk
korrekt funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Beheben allgemeiner Netzwerkfehler
auf Seite 161.

Wenn der Drucker mit einem Wireless-Netzwerk verbunden ist, stellen Sie sicher, dass das
Wireless-Netzwerk korrekt funktioniert. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Keine
Wireless-Verbindung zum Drucker méglich auf Seite 161.
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Niedriger Tintenstand

Der Tintenfullstand der in der Meldung angegebenen Tintenpatrone ist niedrig.

Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenfiillstand sind ungeféahre Angaben und dienen lediglich zur
besseren Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um maogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden.
Das Austauschen von Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Die Informationen zum Auswechseln der Tintenpatronen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen auf Seite 103. Die Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter
Bestellen von Tintenpatronen auf Seite 105. Weitere Informationen zum Recycling gebrauchter
Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recycling-Programm fir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterialien auf Seite 194.

Ef HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise
verwendet. Hierzu gehort auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck
vorzubereiten. Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenriickstdnde in den Patronen
verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.
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Druckkopfproblem

Der Druckkopf ist nicht vorhanden, wird nicht erkannt, ist nicht korrekt eingesetzt oder nicht
kompatibel.

Falls dieser Fehler bei der Druckereinrichtung auftritt, versuchen Sie die nachfolgenden Losungen:
e  Setzen Sie den Druckkopf neu ein.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Erneutes Einsetzen des Druckkopfes
auf Seite 169.

/\ACHTUNG: Die Druckkdpfe besitzen elektrische Kontakte, die leicht beschadigt werden
kénnen.

Wenn dieser Fehler nach langerer Benutzung des Druckers auftritt, versuchen Sie die folgenden
Lésungen:

e  Schalten Sie den Drucker aus und ein.
Schalten Sie den Drucker aus. Schalten Sie ihn dann wieder ein, indem Sie {!) (Netz) driicken.

Wenn das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um Wartung oder Ersatz.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter HP Support auf Seite 128.

228 Anhang C Fehler (Windows) DEWW



Tintenpatronenproblem

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone fehlt, ist beschadigt oder befindet sich im Drucker in
der falschen Halterung.

Versuchen Sie zum Beheben dieses Problem die folgenden Lésungen: Die Lésungswege sind so
sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten
Lésungsweg nicht beheben lasst, probieren Sie die weiteren Lésungswege aus, bis das Problem
nicht mehr auftritt.

Lésung 1: Drucker aus- und wieder einschalten

Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fahren Sie mit der néchsten Lésung fort.
Lésung 2: Tintenpatronen korrekt einsetzen

Stellen Sie sicher, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:

1. Offnen Sie vorsichtig die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

2. Drucken Sie die Tintenpatrone nach innen, um sie frei zu geben, und ziehen Sie diese dann fest
in Ihre Richtung.

3. Setzen Sie die Patrone in die Halterung ein. Driicken Sie fest auf die Patrone, um guten Kontakt
sicherzustellen.

4. Schliel3en Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen und Uberprifen Sie, ob die Ursache fir
die Fehlermeldung behoben wurde.
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Tintenpatrone auswechseln

Wechseln Sie die angegebene Tintenpatrone aus. Weitere Informationen finden Sie unter
Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

EZ HINWEIS: Wenn Ihre Patrone noch unter die Garantie fallt, bitten Sie den HP Support um Wartung
und Ersatz. Weitere Informationen zur Garantie fiir die Tintenpatronen finden Sie unter Informationen
zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen auf Seite 178. Wenn das Problem nach dem
Auswechseln der Patrone weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere
Informationen finden Sie unter HP Support auf Seite 128.
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Inkompatible Patrone einer alteren Generation eingesetzt

Sie mussen eine neuere Version dieser Patrone verwenden. In den meisten Fallen finden Sie auf der
Aullenseite der Verpackung Informationen zu einer neueren Version der Patronen. Suchen Sie das
Ablaufdatum der Garantie.

Wenn einige Leerzeichen neben dem Datum die Zeichen ,v1*“ angegeben sind, handelt es sich um
eine Patrone der aktualisierten neueren Version.

&- Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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Papier unzulassig

Die Einstellungen fur Papierformat und -typ im Druckertreiber entsprechen nicht dem Papier im
Drucker. Stellen Sie sicher, dass das richtige Papier in den Drucker eingelegt ist, und drucken Sie
das Dokument erneut. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einlegen von Papier

auf Seite 24.

EZ HINWEIS: Wenn das in den Drucker eingelegte Papier das korrekte Format aufweist, andern Sie
das Papierformat im Druckertreiber. Drucken Sie das Dokument anschlief3end erneut.
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Der Patronenwagen kann sich nicht bewegen

Die Tintenpatronenhalterung des Druckers wird durch einen Fremdkérper blockiert.

Schalten Sie zum Beseitigen des Hindernisses den Drucker UGber () (Netz) aus und Uberprifen Sie,
ob Papierstaus im Drucker vorliegen.

Weitere Informationen finden Sie unter Beseitigen von Staus auf Seite 171.
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Papierstau

Papier staut sich im Drucker.
Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie versuchen, den Papierstau zu beseitigen:

e Stellen Sie sicher, dass Papier eingelegt wurde, das den Spezifikationen entspricht und das
weder verknittert, gefaltet noch beschéadigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Papierformat und -gewicht auf Seite 180.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Warten
des Druckers auf Seite 35.

e Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.

Die Anweisungen zum Beheben von Staus sowie weitere Informationen zum Vermeiden von Staus
finden Sie unter Beseitigen von Staus auf Seite 171.
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Es ist kein Papier im Drucker
Das Standardfach ist leer.
Legen Sie mehr Papier ein, und tippen Sie auf OK.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 24.
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Drucker offline

Der Drucker ist momentan offline. Im Offline-Modus kann der Drucker nicht verwendet werden.
So konnen Sie den Status des Druckers dndern:
1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 8: Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Geréate und
Drucker anzeigen.

e Windows 7, Windows Vista oder Windows XP: Klicken Sie auf Start und dann auf Geréte
und Drucker, Drucker oder Drucker und Faxgeréate.

2. Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden,
klicken Sie auf das Meniu Anzeigen und anschlieRend auf Details.

3.  Wenn der Drucker offline ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und klicken
Sie dann auf Drucker online verwenden.

4. Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.
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Drucker pausiert

Der Drucker befindet sich zurzeit im Pausenmodus. Im Pausenmodus werden Druckauftrage zwar
zur Warteschlange hinzugefugt, aber nicht gedruckt.

Gehen Sie zum Andern des Druckerstatus je nach Betriebssystem wie folgt vor:
Andern Sie den Druckerstatus mit einer der folgenden Methoden:
1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 8: Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Geréate und
Drucker anzeigen.

e Windows 7, Windows Vista oder Windows XP: Klicken Sie auf Start und dann auf Gerate
und Drucker, Drucker oder Drucker und Faxgeréte.

2. Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden,
klicken Sie auf das Meniu Anzeigen und anschlielend auf Details.

3.  Wenn der Drucker angehalten ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und
klicken Sie dann auf Druckvorgang fortsetzen.

4, \Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.
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Dokument konnte nicht gedruckt werden

Das Dokument konnte nicht gedruckt werden, weil ein Problem im Drucksystem aufgetreten ist.

Informationen zum Beheben von Druckproblemen finden Sie im Abschnitt Beheben von
Druckerproblemen auf Seite 136.
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Druckerfehler

Es lag ein Problem mit dem Drucker vor. In der Regel lassen sich derartige Probleme mit den
folgenden Schritten beheben:

1. Dricken Sie (1) (Netz), um den Drucker auszuschalten.
2. Ziehen Sie den Netzstecker, und stecken Sie ihn wieder ein.
3. Drucken Sie !y (Netz), um den Drucker einzuschalten.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und
wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP
Support finden Sie unter HP Support auf Seite 128.
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Klappe oder Abdeckung offen

Damit Dokumente gedruckt werden kénnen, missen alle Klappen und Abdeckungen des Druckers
geschlossen sein.

¥ TIPP: Die meisten Klappen und Abdeckungen rasten beim vollstandigen SchlieRen hérbar ein.

Falls sich das Problem nicht durch ordnungsgemafes Schlie3en aller Klappen und Abdeckungen
beheben lasst, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Support auf Seite 128.
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Gebrauchte Tintenpatrone eingesetzt

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone wurde zuvor in einem anderen Drucker verwendet.

Sie kdnnen Tintenpatronen zwar in verschiedene Drucker einsetzen, aber dies kann sich negativ auf
die Druckqualitat von Dokumenten auswirken, wenn die Patronen Uber l&angere Zeit nicht in einem
Drucker eingesetzt sind. Darlber hinaus sind die Angaben der Tintenfiillstandsanzeige nicht prazise
oder nicht verfiigbar, wenn Tintenpatronen in einem anderen Drucker verwendet wurden.

Wenn die Druckqualitat nicht zufrieden stellend ist, reinigen Sie die Druckkdpfe.

Ef HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise
verwendet, etwa bei der Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck
vorzubereiten, oder bei der Wartung der Druckképfe, damit die Diisen frei bleiben und die Tinte
ungehindert flie3t. Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenrlckstdnde in den Patronen
verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

Weitere Informationen zum Lagern von Tintenpatronen finden Sie unter Bestellen von Tintenpatronen
auf Seite 105.

DEWW Gebrauchte Tintenpatrone eingesetzt 241


http://www.hp.com/go/inkusage

Tintenpatronen leer

Die in der Meldung angegebenen Patronen mussen ersetzt werden, um mit dem Drucken
fortzufahren. HP empfiehlt, Tintenpatronen erst herauszunehmen, wenn eine Ersatzpatrone zum

Einsetzen verflgbar ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

242 Anhang C Fehler (Windows) DEWW



Tintenpatrone defekt

Die in der Meldung angegebenen Patronen sind beschadigt oder fehlerhaft.

Siehe Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.
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Druckerzubehor-Upgrade

Die in der Meldung angegebene Patrone kann nur zum Upgrade eines Druckers verwendet werden.
Klicken Sie auf OK, um sie in diesem Drucker zu verwenden. Wenn Sie das Zubehdr-Upgrade fiir
diesen Drucker nicht fortsetzen méchten, klicken Sie auf ,Druck abbrechen® und nehmen Sie die
Patrone heraus.
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Druckerzubehér-Upgrade erfolgreich

Das Druckerzubehdr-Upgrade war erfolgreich. Die in der Meldung aufgefiihrten Patronen kdnnen
jetzt im Drucker verwendet werden.
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Problem beim Druckerzubehor-Upgrade

Das Zubehor-Upgrade war nicht erfolgreich. Die in der Meldung aufgeflhrten Patronen kdnnen
weiterhin in diesem Drucker verwendet werden. Wechseln Sie die Zubehér-Upgrade-Patrone aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.
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Eine nicht von HP stammende Tintenpatrone ist eingesetzt

HP kann die Qualitét und Zuverlassigkeit des Zubehdrs und der Verbrauchsmaterialien von anderen
Herstellern nicht garantieren. Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von
Zubehér und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter die
Garantie. Falls Ihnen diese Patronen als Original HP Tintenpatronen verkauft wurden, besuchen Sie
bitte HP auf der Website www.hp.com/go/anticounterfeit, um weitere Informationen zu erhalten oder
einen Falschungsverdacht zu melden.
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Nutzung von Original HP Patronen lohnt sich

HP belohnt treue Kunden fur die Verwendung von original HP Verbrauchsmaterialien. Klicken Sie auf
die Schaltflache unterhalb der Meldung, um sich online Uber die Prémien zu informieren. Pramien
sind moglicherweise nicht in allen Regionen verflgbar.
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Beratung bei gefalschten Patronen

Die eingesetzte Patrone ist keine neue Original HP Patrone. Wenden Sie sich an die Verkaufsstelle,
in der die Patrone erworben wurde. Wenn Sie einen Betrugsverdacht berichten méchten, besuchen
Sie HP unter www.hp.com/go/anticounterfeit. Klicken Sie auf Weiter, um die Patrone weiterhin zu

verwenden.
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Benutzte, wiederbefiillte oder gefalschte Patrone erkannt

Die Original HP Tinte in der Patrone ist aufgebraucht. Zur L6sung dieses Problems wechseln Sie die
Tintenpatrone aus, oder klicken Sie auf OK, um die Patrone weiter zu verwenden. Weitere
Informationen zum Auswechseln der Patrone finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen

auf Seite 103. HP belohnt treue Kunden flr die Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterialien.
Klicken Sie auf die Schaltflache unterhalb der Meldung, um sich online Uber die Prémien zu
informieren. Pramien sind moglicherweise nicht in allen Regionen verfiigbar.

/\ VORSICHT! Die HP Garantie fiir Tintenpatronen gilt nicht fir Tinten oder Patronen, die nicht von
HP stammen. Die HP Druckergarantie deckt keine Reparatur- oder WartungsmafRnahmen ab, die
durch Patronen oder Tinten anderer Hersteller als HP verursacht wurden. HP gibt keine Garantie fiir
die Qualitat oder Zuverlassigkeit von Tinten anderer Hersteller. Es sind keine Informationen iber
Tintenflllstande verflgbar.
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SETUP-Patronen verwenden

Beim ersten Einrichten des Druckers mussen Sie die Patronen einsetzen, die im Karton mit dem
Drucker geliefert wurden. Diese Patronen sind mit der Aufschrift SETUP gekennzeichnet, und sie
dienen zum Kalibrieren des Druckers, bevor der erste Druckauftrag ausgefuhrt wird. Wenn die
SETUP-Patronen bei der anféanglichen Einrichtung des Produkts nicht eingesetzt sind, fihrt dies zu
einem Fehler. Wenn ein Satz ublicher Patronen eingesetzt wurde, nehmen Sie diese heraus, und
setzen Sie die SETUP-Patronen ein, um die Druckereinrichtung durchzuflhren. Nach dem Einrichten
des Druckers kann der Drucker mit den Ublichen Patronen verwendet werden.

Wenn weiterhin Fehlermeldungen angezeigt werden und der Drucker die Initialisierung des
Tintensystems nicht fertig stellen kann, kontaktieren Sie den HP Support. Weitere Informationen
finden Sie unter HP Support auf Seite 128.

Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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Keine SETUP-Patronen verwenden

SETUP-Patronen kdénnen nicht verwendet werden, nachdem der Drucker initialisiert wurde. Nehmen
Sie die SETUP-Patronen heraus, und ersetzen Sie diese durch Patronen fir den Normalbetrieb.
Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.
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Nicht gentigend Tinte bei Inbetriebnahme

Der Tintenfullstand der in der Meldung angegebenen Patronen reicht moglicherweise nicht aus, um
die Vorgange zur erstmaligen Inbetriebnahme abzuschlie3en.

Lésung: Setzen Sie neue Patronen ein, oder klicken Sie auf OK, um die eingesetzten Patronen zu
verwenden.

Wenn die Ersteinrichtung mit den eingesetzten Patronen nicht abgeschlossen werden kann, werden
neue Patronen bendétigt. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln
der Tintenpatronen auf Seite 103.
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Nur schwarze Tinte?

Die Tinte der in der Meldung angegebenen Patronen ist aufgebraucht.

Lésungen: Wechseln Sie die leeren Patronen aus, um in Farbe zu drucken. Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

Klicken Sie auf Nur Schwarz, um voribergehend nur mit schwarzer Tinte zu drucken. Farben werden
dann als Graustufen gedruckt. Die leeren Patronen missen baldmdglichst ersetzt werden.

/\ACHTUNG: Nehmen Sie die leere Farbpatrone NICHT heraus, um im Modus Nur Schwarz zu
drucken.
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Nur Farbtinte?

Die Tinte in der Patrone schwarz ist aufgebraucht.

Lésungen: Klicken Sie auf Nur Farbe, um Schwarz voriibergehend mit Farben darzustellen. Schwarz
wird simuliert. Die Qualitat von Text und Fotos wird von der Druckversion abweichen, bei der Sie alle
Patronen verwenden. Die Patrone schwarz muss bald ausgewechselt werden.

Wechseln Sie die Tintenpatrone schwarz aus, um mit schwarzer Tinte zu drucken. Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

/N ACHTUNG: Nehmen Sie die leere Patrone schwarz NICHT heraus, um im Modus Nur Farbe zu
drucken.
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Inkompatible Tintenpatronen

Die Tintenpatrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel. Dieser Fehler kann auftreten, wenn Sie eine
HP Instant Ink Patrone in einen Drucker einsetzen, der nicht im HP Instant Ink Programm registriert
wurde. AulRerdem kann es auftreten, wenn die HP Instant Ink Patrone zuvor in einem anderen
Drucker verwendet wurde, der fur das HP Instant Ink Programm registriert wurde.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website des HP Instant Ink Programmes.
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Tintensensorfehler

Der Tintensensor ist ausgefallen, und es kann nicht mehr gedruckt werden.

Wenden Sie sich an den technischen Support von HP. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/support.
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Tintensensor-Warnung

Der Tintensensor meldet einen unerwarteten Zustand. Dies kdnnte durch die Patrone verursacht
worden sein. Méglicherweise ist auch der Sensor selbst fehlerhaft. Bei einem Sensordefekt kann
nicht mehr ermittelt werden, wann die Tinte in den Patronen aufgebraucht ist. Beim Drucken mit einer
leeren Patrone gelangt Luft in das Tintensystem, was zu schlechter Druckqualitat fihrt. Zur
Behebung dieser Situation ist eine erhebliche Tintenmenge erforderlich, wodurch der Tintenfillstand
aller Patronen stark abnimmt.

Lésung: Klicken Sie auf OK, um das Drucken fortzusetzen, oder wechseln Sie die Patrone aus.
Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen
auf Seite 103.
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Problem mit der Druckervorbereitung

Die Druckeruhr ist fehlerhaft, und die Tintenvorbereitung ist méglicherweise nicht abgeschlossen. Die
Anzeige der geschatzten Tintenflllstdnde ist moglicherweise ungenau.

Losung: Uberpriifen Sie die Druckqualitat Ihres Druckauftrags. Falls diese nicht zufrieden stellend ist,
kann sie durch das Ausfiihren der Tintenkopfreinigung Uber die Toolbox mdglicherweise verbessert

werden.
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Farbpatrone leer

Die Tinte der in der Meldung angegebenen Patronen ist aufgebraucht.

Lésungen: Wechseln Sie die leeren Patronen aus, um in Farbe zu drucken. Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

Um vorubergehend nur mit schwarzer Tinte zu drucken, klicken Sie auf ,,Druck abbrechen®, und
senden Sie den Druckauftrag erneut. Die Meldung Nur schwarze Tinte? wird angezeigt, bevor der
Auftrag gedruckt wird. Die leeren Patronen missen baldmdglichst ersetzt werden.

/\ACHTUNG: Nehmen Sie die leere Farbpatrone NICHT heraus, um im Modus Nur Schwarz zu
drucken.
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Tinte in Patrone schwarz aufgebraucht

Die Tinte in der Patrone schwarz ist aufgebraucht.

Lésungen: Wechseln Sie die Tintenpatrone schwarz aus. Informationen zum Einsetzen neuer
Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 103.

/N ACHTUNG: Nehmen Sie die leere Patrone schwarz NICHT heraus, um im Modus Nur Farbe zu
drucken.

Klicken Sie auf ,Druck abbrechen*, und senden Sie den Druckauftrag erneut, um voriibergehend
Schwarz mit Farben zu simulieren. Die Meldung Nur Farbtinte? wird angezeigt, bevor der Auftrag
gedruckt wird. Die Patrone schwarz muss bald ausgewechselt werden.
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Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs offen

Schlieen Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs, um fortzufahren.
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Problem mit dem Tintensystem

Nehmen Sie die Tintenpatronen heraus, und Utberprifen Sie diese auf Anzeichen fir undichte Stellen.
Weisen Patronen undichte Stellen auf, wenden Sie sich an den HP Support. Verwenden Sie keine
undichten Patronen.

Sind keine undichten Stellen vorhanden, setzen Sie die Patronen wieder ein, und schlief3en Sie die
Druckerabdeckung. Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein. Sollte diese Meldung erneut
angezeigt werden, wenden Sie sich an den HP Support.

Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie unter HP Support
auf Seite 128.
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