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Gwarancja

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
moga zostac zmienione bez powiadomienia.
Jedyne warunki gwarancji na produkty i ustugi
firmy HP s3 ujete w odpowiednich informacjach
o0 gwarancji towarzyszacych tym produktom

i ustugom. Zadne z podanych tu informacii nie
powinny by¢ uznawane za jakiekolwiek
gwarancje dodatkowe. Firma HP nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub
wydawnicze ani pominiecia, jakie moga
wystapi¢ w tekscie.

Nie wszystkie funkcje sg dostepne we
wszystkich edycjach systemu Windows. W celu
skorzystania ze wszystkich mozliwosci
systemu Windows konieczna moze by¢
rozbudowa komputera lub zakup
dodatkowego sprzetu, sterownikéw albo
oprogramowania. Aby uzyskac szczegétowe
informacje, patrz http://www.microsoft.com.

Znaki towarowe

Linux® to zarejestrowany znak towarowy
Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i
innych krajach. Microsoft i Windows sa
zarejestrowanymi znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach. NVIDIA jest
znakiem towarowym i/lub zarejestrowanym
znakiem towarowym NVIDIA Corporation w
Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Red
Hat® jest znakiem towarowym firmy Red Hat,
Inc., zarejestrowanym w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach.


http://www.microsoft.com
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Niniejsza instrukcja zawiera informacje o konfigurowaniu stacji roboczej HP serii Z i rozwigzywaniu
problemoéw. Omdwiono nastepujace tematy:

Tematy podrecznika

Lokalizowanie zasobéw HP na stronie 1

Opis stacji roboczej na stronie 5

Instalacja stacji roboczej na stronie 12

Konfiguracja, tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i
odzyskiwanie systemu Windows 7 na stronie 20

Konfiguracja, tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i
odzyskiwanie systemu Windows 8 na stronie 25

Konfiguracja, tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i
odzyskiwanie systemu Windows 10 na stronie 33

Konfiguracja i przywracanie systemu Linux na stronie 43

Diagnostyka i rozwigzywanie mniejszych probleméw
na stronie 52

Standardowa konserwacja na stronie 57

9 WSKAZOWKA: Jesli w niniejszej instrukcji nie znajdziesz potrzebnych informaciji:

— Wyszukaj informacje techniczne dotyczace stacji roboczej w publikacji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji) dostepnej pod adresem http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

— Zapoznaj sie z materiatami wideo przedstawiajgcymi instalacje podzespotow, dostepnymi pod adresem
http://www.hp.com/go/sml.

— Zapoznaj sie z dodatkowymi informacjami na temat posiadanej stacji roboczej pod adresem sieci Web
http://www.hp.com/go/workstations.



http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/workstations
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Lokalizowanie zasobow HP

W tej czesci przedstawiono informacje na temat nastepujgcych zasobow dostepnych dla Twojej stacji

roboczej HP:

° Informacje o produkcie

° Wsparcie dla produktu

° Dokumentacja produktu

° Diagnostyka produktu

° Aktualizacje produktu

Informacje o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/quickspecs. W panelu z lewej strony
wybierz swoj region, nastepnie wybierz opcje Workstations (Stacje robocze).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania
srodowiskowe

Informacje o zgodnosci produktu z przepisami znajduja sie w dokumentacji Informacje o
uregulowaniach prawnych dotyczacych bezpieczeiistwa i ochrony srodowiska. Mozna
réwniez zapoznac sie z etykieta dotyczacg uregulowan prawnych umieszczong na
obudowie stacji roboczej.

Moduty Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i podzespotow sg
dostepne pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/workstations.
Ptyta gtéwna Schemat ptyty gtéwnej znajduje sie na wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe

informacje mozna znalez¢ w publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi
serwisowej i konserwacji) dla stacji roboczej, ktdra jest dostepna pod adresem
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Numer seryjny, certyfikat
autentycznosci (COA) i etykieta
oryginalnego produktu Microsoft
(GML) (jesli dotyczy)

®©

Etykieta z numerem seryjnym znajduje sie na gérnym lub bocznym panelu, a takze w
tylnej czeéci stacji roboczej. Etykiety COA (Windows® 7) i GML (Windows 8) zwykle znajduja
sie w poblizu etykiety z numerem seryjnym.

Informacje o produkcie

1


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/

2

Wsparcie dla produktu

Temat Lokalizacja
Wsparcie dla Pomoc serwisowg w Stanach Zjednoczonych mozna uzyska¢ pod adresem http://www.hp.com/go/
produktu contactHP.

Pomoc serwisowg poza Stanami Zjednoczonymi mozna uzyskac¢ pod adresem http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.

Na tych stronach mozna uzyska¢ dostep do nastepujacych typéw pomocy technicznej:
e  (zatonline z technikiem HP

e  Obstuga techniczna za posrednictwem poczty e-mail

e  Wyszukanie numeroéw telefonéw wsparcia technicznego

e  Lokalizowanie centrum serwisowego HP

Informacje o
gwarangji

Informacje o gwarancji sa dostepne pod adresem http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Informacje o istniejgcych pakietach Care Pack sg dostepne pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/
lookuptool.

Aby przedtuzy¢ standardowa gwarancje produktu, odwiedz witryne sieci Web http://h20219.www?2.hp.com/
services/us/en/warranty/carepack-overview.html. Ustugi HP Care Pack zapewniaja wyzszy poziom ustug, co
pozwala na wydtuzenie i wzbogacenie standardowej gwarancji produktu.

Ograniczong gwarancje HP mozna znalez¢ w instrukcjach obstugi znajdujgcych sie na produkcie i/lub na
ptycie CD/DVD w opakowaniu produktu. W niektdrych krajach lub regionach HP moze dostarcza¢ gwarancje w
wersji drukowanej w opakowaniu produktu. W krajach lub regionach, gdzie gwarancji nie dostarcza sie w
formie drukowanej, mozna zamdwi¢ egzemplarz w witrynie http://www.hp.com/go/orderdocuments. Dla
produktow zakupionych w regionie Azja-Pacyfik mozna napisac do firmy HP pod adresem

Hewlett-Packard, POD, P.0. Box 200
Alexandra Post Office, Singapore 911507

Nalezy poda¢ nazwe produktu oraz swoje imie i nazwisko, numer telefonu i adres pocztowy.

Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobow HP
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Dokumentacja produktu

Temat

Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika
produktu HP, opracowania
techniczne i dokumentacja
produktow innych firm

Dokumentacja dla uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. W systemie Windows 7
wybierz opcje Start, wybierz HP, a nastepnie wybierz Dokumentacja HP. W systemie
Windows 8, z ekranu Start wybierz aplikacje Dokumentacja HP. W systemie Windows 10
wybierz opcje Start, Wszystkie aplikacje, HP, a nastepnie Dokumentacja HP. Najnowsza
dokumentacja w trybie online jest dostepna pod adresem http://www.hp.com/support/
workstation_manuals. Dokumentacja obejmuje takze aktualizacje niniejszej instrukcji
obstugi i publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej

i konserwacji).

Filmy instruktazowe z zakresu
montazu i demontazu podzespotéw

Aby zapoznac sie z metodami demontazu i ponownego montazu podzespotéw stacji
roboczej, przejdz pod adres http://www.hp.com/go/sml.

Powiadomienia o produktach

Subscriber's Choice to program firmy HP, ktory pozwala zarejestrowac sie w celu
otrzymywania powiadomien o sterownikach i oprogramowaniu, powiadomien o zmianach
(PCN), biuletynu firmy HP, porad dla klientéw i wielu innych informacji. Zarejestruj sie pod
adresem http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Dane techniczne

Skrécone specyfikacje stacji roboczych HP obejmuja informacje dotyczace systemu
operacyjnego, zasilacza, pamieci, procesora i wielu innych podzespotéw. Dostep do
Skroconych specyfikacji mozna uzyskac pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/
gs/.

Porady dla klientéw, biuletyny z
zakresu bezpieczenstwa i
powiadomienia

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1.  Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2.  Wybierz odpowiedni produkt.

3. Pod nagtéwkiem Baza wiedzy, uzyj paska przewijania, aby wybrac Porady, biuletyny
i powiadomienia.

Diagnostyka produktu

Temat

Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne dla
systemu Windows

Program narzedziowy UEFI Diagnostics jest wstepnie zainstalowany na wybranych
stacjach roboczych z systemem Windows.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w publikacji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji) dla konkretnej stacji roboczej. Publikacja jest
dostepna pod adresem sieci Web http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Definicje kodow dzwiekowych
(krotki sygnat) i Swietlnych

Zobacz publikacje Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i
konserwacji) dla odpowiedniej stacji roboczej, dostepna pod adresem sieci Web
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Kody btedéw autotestu POST

Zobacz publikacje Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i
konserwacji) dla odpowiedniej stacji roboczej, dostepng pod adresem sieci Web
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Dokumentacja produktu
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Aktualizacje produktu

Temat

Lokalizacja

Aktualizacje BIOSu i sterownikow

Odwiedz adres http://www.hp.com/go/workstationsupport, aby odszuka¢ najnowsze
sterowniki do stacji roboczej.

Aby ustali¢ aktualng wersje systemu BIOS dla danej stacji roboczej, nalezy postepowac
zgodnie z ponizsza procedurg podczas uruchamiania systemu:

1. Wiacz stacje robocza i nacisnij klawisz Esc podczas uruchamiania.
2. Nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do narzedzia konfiguracji F10.

3. Wybierz kolejno opcje File > System Information (Plik > Informacje systemowe).
Nalezy zapisac wersje i date systemu BIOS, aby jg poréwnac z tymi, ktére sg na
stronie http://www.hp.com/go/workstationsupport.

W systemie Windows 7 numer wersji BIOS mozna takze znalez¢, wykonujac nastepujace
czynnosci:

1. Kliknij kolejno Start > Wszystkie programy > Akcesoria > Narzedzia systemowe >
Informacje o systemie.

2. IW panelu z prawej strony odszukaj wiersz "Wersja/data systemu BI0S".

3. Nalezy zapisac wersje i date systemu BIOS, aby jg poréwnac z tymi, ktore sg
dostepne na stronie internetowej firmy HP.

W systemie Windows 8 numer wersji BIOS mozna takze znalez¢, wykonujac nastepujace
czynnosci:

1. Wyswietl panel funkgji, wskazujgc go kursorem albo przesuwajac kursor z prawego
gornego lub prawego dolnego rogu ekranu startowego.

2. Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Zmien ustawienia komputera.

Systemy operacyjne

Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacych miejscach:

° Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/quickspecs. W panelu z lewej
strony wybierz swdj region, nastepnie wybierz opcje Workstations (Stacje robocze).

e  Systemy operacyjne Windows, przejdz pod adres
http://www.support.microsoft.com.

° Systemy operacyjne Linux, przejdz pod adres http://www.linux.com.

Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobow HP
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2 Opis stacjiroboczej

Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i podzespotéw stacji roboczej sg

dostepne pod adresem http://partsurfer.hp.com.

Podzespoty stacji roboczej HP 72440

Podzespoty stacji roboczej HP 2640

Podzespoty stacji roboczej HP Z840

Dane techniczne urzadzenia

Podzespoty stacji roboczej HP 2440

Podzespoty przedniego panelu stacji roboczej HP Z440

Wneki napedéw optycznych

5 SS<—~+ f Port tadowania USB 3.0 (1)

Naped optyczny 6 SS<~— Porty USB 3.0 (3)
Gniazdo wyjscia dzwiekowego
‘ I ’ Przycisk zasilania 7 O (stuchawki)/wejscia dzwiekowego
(mikrofon)
<> Wskaznik aktywnosci dysku 8 Q We_jscmwe gniazdo audio
-— twardego (mikrofonowe)

Podzespoty stacji roboczej HP Z440
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Podzespoty tylnego panelu stacji roboczej HP 2440

LED wbudowanego autotestu W Gniazdo liniowego wejscia audio
1 . 8 ((‘a}" S
zasilacza (BIST) (niebieskie)
Ztacze klawiatury w standardzie .
2 PS/2 (fioletowe) 9 Gniazda kart PCI/PCle
3 6 Ztacze myszy PS/2 (zielone) 10 Ztacze przewodu zasilania
Otwor na uniwersalny zacisk
4 -  Porty USB 2.0 (2, czarne) 1 obudowy
5 SS<—= Porty USB 3.0 (4, niebieskie) 12 Ucho na ktodke
6 ﬂ- Gniazdo sieciowe RJ-45 z obstuga 13 Gniazdo bezpieczefistwa

technologii AMT (pomaranczowe)

7 (© 4

Gniazdo liniowego wyjscia audio
(jasnozielone)

Rozdziat 2 Opis stacji roboczej



Podzespoty stacji roboczej HP 2640

Podzespoty przedniego panelu stacji roboczej HP Z640

1 Wneki napedéw optycznych Ss<—+ f Port tadowania USB 3.0 (1)
2 Naped optyczny SS%' Porty USB 3.0 (3)
Gniazdo wyjscia dzwiekowego
3 ( I ’ Przycisk zasilania O (stuchawki)/wejscia dzwiekowego

(mikrofon)

({{)

Wskaznik aktywnosci dysku
twardego

Gniazdo mikrofonu

Podzespoty stacji roboczej HP Z640
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Podzespoty tylnego panelu stacji roboczej HP 2640

LED wbudowanego autotestu

Gniazdo sieciowe z obstuga

1 zasilacza (BIST) 7 ﬂ- technologii AMT (pomarariczowe)
5 Q) Tviny przvisk zasilania 8 ((..;. Gniazdo liniowego wyjscia audio
yiny przy “ (zielone)

Ztacze klawiatury w standardzie o Gniazdo liniowego wejscia audio
3 PS/2 (fioletowe) 9 (¢33 (niebieskie)
q 6 Ztacze myszy PS/2 (jasnozielone) 10 Gniazda kart PCI/PCle
5 0%- Porty USB 2.0 (2, czarne) 1 Ztacze przewodu zasilania
6 8§S<= Porty USB 3.0 (4, niebieskie) 12 Gniazdo bezpieczenstwa

Rozdziat 2 Opis stacji roboczej



Podzespoty stacji roboczej HP 2840

Podzespoty przedniego panelu stacji roboczej HP Z840

1 Naped optyczny Ss<—+ ’ Port tadowania USB 3.0 (1)
2 Wneki napedéw optycznych S5~ Porty USB 3.0 (3)
Gniazdo wyjscia dzwiekowego
3 ( I ’ Przycisk zasilania O (stuchawki)/wejscia dzwiekowego

(mikrofon)

({{)

Wskaznik aktywnosci dysku
twardego

Gniazdo mikrofonu

Podzespoty stacji roboczej HP Z840
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Podzespoty tylnego panelu stacji roboczej HP 2840

10

LED wbudowanego autotestu zasilacza

(BIST) 8 Porty USB 2.0 (2, czarne)
( I ’ Tylny przycisk zasilania 9 Porty USB 3.0 (4, niebieskie)
Gniazda sieciowe (2, pomaranczowe)
I0I0l  Ztacze szeregowe (zielononiebieskie) 10 Dolne ztacze obstuguje technologie
AMT
‘ (Zf{izfzfolxz\)matury w standardzie PS/2 11 gniazda kart PCI/PCle
6 Ztacze myszy PS/2 (jasnozielone) 12 Ztacze przewodu zasilania
((‘3%' Gr.uazdo liniowego wyjscia audio 13 Gniazdo bezpieczenstwa
(zielone)
((.}3._ Gniazdo liniowego wejscia audio

(niebieskie)
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Dane techniczne urzadzenia

Waga i wymiary stacji roboczych

Parametr HP 2440 HP 2640 HP 2840
Standardowa 13,20 kg (29,10 | 17,90 kg 23,50 kg
konfiguracja funta) (39,46 funta) (51,90 funta)

Masa Minimalna 12,50 kg (27,56 | 15,50 kg 19,80 kg
konfiguracja funta) (34,17 funta) (43,70 funta)
Maksymalna 17,70kg (39,02 | 22,60 kg 28,90 kg
konfiguracja funta) (49,82 funta) (63,60 funta)
Wysokoéé 43,18 cm 44,40 cm 44,40 cm

y (17,00 cala) (17,50 cala) (17,50 cala)

Wymiary obudowy ., 16,89cm (6,65 | 17,15cm (6,75 | 20,30 cm (8,00
Szerokosc la) la) a)

Konfiguracja tower cala cala cala
Gtebokoséé 44,47 cm 46,99 cm 52,50 cm

¢ (17,51 cala) | (1850cala) | (20,70 cala)

Specyfikacje sSrodowiska pracy

poziomem morza

Parametr Stacje robocze HP Z440, Z640 oraz Z840

Praca: od 5°C do 35°C (od 40°F do 95°F)
Przechowywanie i transport: od -40°C do 60°C (od -40°F do 140°F)

Temperatura
UWAGA: Wartos¢ jest obnizana o 1°C (1,8°F) na kazde 305 m (1000 stop) powyzej 1524 m (5000 stdp)
n.p.m.
Praca: wilgotno$¢ wzgledna od 8% do 85%, bez kondensaciji

Wilgotnosé
Przechowywanie i transport: wilgotnos¢ wzgledna od 8% do 90%, bez kondensacji

Wysokoéé nad Praca: 0 do 3048 m (10 000 st6p)

Przechowywanie i transport: 0 do 9144 m (30 000 st6p)

w czasie pracy: Y2-sinus: 40 g, 2 do 3 ms

Przechowywanie i transport:

Wstrzasy e  s-sinus: 160 cm/s, 2 do 3 ms (~100 g)
e  kwadrat: 422 cm/s, 20 g
UWAGA: Przedstawione wartosci odzwierciedlajg pojedyncze, a nie powtarzalne wstrzasy.
Praca: losowo: 0.5 g (rms), 5 do 300 Hz

Wibracje Przechowywanie i transport: losowo: 2.0 g (rms), 10 do 500 Hz

UWAGA: Przedstawione wartosci nie odzwierciedlaja ciagtych wibraciji.

Dane techniczne urzadzenia
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3 Instalacja stacji roboczej

Niniejszy rozdziat opisuje instalacje stacji roboczej.

° Zapewnienie odpowiedniej wentylacji

° Procedury konfiguracyjne

° Dodawanie monitorow

° Instalowanie opcjonalnych podzespotow

° Zabezpieczenia
° Recykling produktéow

Zapewnienie odpowiedniej wentylacji
Odpowiednia wentylacja systemu jest niezbedna do prawidtowej pracy stacji roboczej. Nalezy przestrzega¢
nastepujacych zalecen:
e  Postaw stacje robocza na solidnej, réwnej powierzchni.

e  Zostaw odstep co najmniej 15,24 cm (6,00 cali) z przodu i z tytu stacji roboczej. (Jest to minimalna
odlegtos¢ dla wszystkich modeli stacji roboczej).

[%”f UWAGA: Stacjarobocza moze sie nieznacznie réznic od stacji pokazanej na ilustracji w tym rozdziale.

15.24¢m (6”)

15.24cm (6”)

TR .

o

b3

e  Upewnij sie, ze temperatura otoczenia miesci sie w zakresie podanym w specyfikacjach w Specyfikacje
srodowiska pracy na stronie 11.
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e W przypadku instalacji w szafie sprawdz szafe pod katem odpowiedniej wentylacji i sprawdz, czy
temperatura otoczenia w szafie nie wykracza poza podany zakres.

e Nie ograniczaj doptywu ani wyptywu powietrza ze stacji roboczej poprzez zablokowanie otworow
wentylacyjnych lub wlotéw powietrza, jak przedstawiono na ilustracji.

%ﬂ

Procedury konfiguracyjne

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, pozaru lub uszkodzenia sprzetu, nalezy
przestrzegac nastepujacych zalecen:

* Podtacz przewadd zasilajacy do gniazdka umieszczonego w tatwo dostepnym miejscu.
« Odtaczaj zasilanie komputera, wyjmujac wtyczke przewodu zasilajgcego z gniazdka, a nie ze stacji roboczej.

* Przewod zasilania nalezy podtaczy¢ do uziemionego gniazda elektrycznego. Nie wytaczaj uziemienia
wtyczki przewodu zasilajgcego (na przyktad podtaczajac do niej dwustykowy adapter). Wtyczka uziemiajgca
jest waznym zabezpieczeniem.

E?f UWAGA: Pobor mocy stacji roboczej HP Z840 z zasilaczem 1125 W moze by¢ wyzszy od wartosci
znamionowych zrédet zasilania dostepnych w typowym biurze. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w
publikacji Site Preparation Guide (Instrukcja przygotowania miejsca instalaciji) dla stacji roboczej, dostepnej
pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Aby zainstalowac stacje robocza:

1. Podtacz mysz, klawiature i kabel zasilania do stacji roboczej.

2. Podtacz monitor do stacji roboczej.

3 Podtacz pozostate urzadzenia peryferyjne (np. drukarke) zgodnie z dotgczonymi do nich instrukcjami.
4. Podtacz kabel sieciowy do stacji roboczej oraz routera sieciowego lub innego urzadzenia sieci LAN.
5

Podtacz kabel zasilania stacji roboczej i kabel zasilania monitora do gniazda elektrycznego.

Procedury konfiguracyjne 13
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Dodawanie monitorow

Planowanie dodatkowych monitoréow

Wszystkie karty graficzne dostarczane ze stacjami roboczymi HP serii Z obstugujg jednoczes$nie dwa
monitory (patrz Podtgczanie i konfigurowanie monitoréw na stronie 17). Dostepne sg tez karty obstugujace
wiecej niz dwa monitory. Przebieg procesu dodawania monitoréw zalezy od uzywanej karty graficzneji typu
oraz liczby dodawanych monitorow.

Przy planowaniu podtgczenia dodatkowych monitoréw wykorzystaj ponizszy proces.

1.  Ustal potrzeby w zakresie monitorow:

Okresl, ile monitordw bedzie potrzebnych.
Okresl wymagana wydajnos¢ grafiki.

Zwro6¢ uwage na typ ztacza, zastosowanego w kazdym z monitordw. Firma HP dostarcza karty
graficzne z interfejsem DisplayPort (DP) i DVI, mozna jednak korzysta¢ z adapterdw i kart
wyprodukowanych przez inne firmy, aby podtaczy¢ inne typy interfejséw, jak DVI-I lub VGA.

X WSKAZOWKA: Niektore adaptery do sprzetu starszego typu moga by¢ drozsze od innych. Warto

porownac koszty nabycia adapterow z kosztami zaopatrzenia sie w nowszy monitor, ktéry nie
wymaga adapterdw.

2. Ustal, czy sg potrzebne dodatkowe karty graficzne:

Zapoznaj sie z dokumentacjg karty graficznej aby okresli¢, ile monitoréw mozna do niej podtaczy¢.

Moze okazac sie konieczne zakupienie adapteréow, aby dopasowac wyjscie karty do ztacza
monitora. (Patrz Dopasowywanie kart graficznych do ztgczy monitora na stronie 16).

Jezeli to konieczne, zaplanuj zakup nowej karty graficznej, aby méc podtaczy¢ dodatkowe
monitory.

Maksymalna liczba monitoréw obstugiwanych przez karte zalezy od typu karty. Wiekszos¢ kart
dostarcza sygnat wyjsciowy dla dwoch monitoréw. Niektore maja trzy lub cztery wyjscia.

Rozdziat 3 Instalacja stacji roboczej



[17? UWAGA: Monitory o rozdzielczosSci ponad 1920 x 1200 pikseli przy 60 Hz wymagaja karty
graficznej z wyjsciem Dual Link DVI (DL-DVI) lub DisplayPort. Aby uzyskac rozdzielczo$¢ wtasng
w standardzie DVI, nalezy korzystac¢ z kabli DL-DVI, a nie ze standardowych kabli DVI-I lub DVI-D.

Stacje robocze HP nie obstugujg wszystkich kart graficznych. Przed zakupem upewnij sie, ze nowa
karta graficzna jest obstugiwana. Zobacz Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych
na stronie 15.

Wiele kart ma wiecej niz dwa wyjscia monitora, ale jednoczesnie mozna korzystac tylko z dwoch
z nich. Skorzystaj z dokumentacji karty lub wyszukaj informacje o karcie zgodnie z procedura
Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych na stronie 15.

Niektére karty graficzne mogg obstugiwac kilka monitoréw przez zwielokrotnienie sygnatu
monitora na kilka wyjs¢. Moze to powodowac zmniejszenie wydajnosci grafiki. Skorzystaj

z dokumentaciji karty lub wyszukaj informacje o karcie zgodnie z procedurg Wyszukiwanie
obstugiwanych kart graficznych na stronie 15.

Upewnij sie, ze sygnat wyjsciowy karty jest odpowiedni dla wejscia monitordw. (Zobacz sekcje
Identyfikowanie wymagan dotyczgcych podtgczania monitora na stronie 16).

Modele stacji roboczych HP serii Z majg osobne ograniczenia wymiaréw fizycznych, predkosci
transferu danych i mocy dostepnej dla dodatkowych kart graficznych. Zazwyczaj praktyczny limit
liczby kart graficznych w stacji roboczej to dwie sztuki. Zapoznaj sie z opisem identyfikacji gniazda
karty rozszerzen w publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i
konserwacji), aby upewnic sie, ze nowa karta graficzna bedzie dziata¢ w uzywanej stacji roboczej.

3. Jezeli chcesz dodac nowa karte lub nowe karty graficzne:

a. Ustal, ktéra z obstugiwanych kart graficznych bedzie najlepsza do potrzeb, jesli chodzi o liczbe
monitorow, zgodno$¢ z monitorami ktére majg by¢ wykorzystywane i wydajnos¢. Zobacz
Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych na stronie 15.

b. Sprawdz, czy posiadasz wtasciwe sterowniki do karty graficznej. Przejdz na strone
http://www.hp.com, aby uzyskac¢ dostep do sterownikow HP.

€.  Zainstaluj karte graficzng postepujgc zgodnie z instrukcjami wideo dla stacji roboczej dostepnymi
pod adresem http://www.hp.com/go/sml.

d. Skonfiguruj monitor. Szczeg6towe informacje mozna znalez¢ w pomocy systemu Microsoft® oraz
pod adresem http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux czesto mozna uzy¢ narzedzia do
konfigurowania karty graficznej (np. NVIDIA nvidia-settings lub AMD Catalyst Control Center). W
niektdrych wczesniejszych wydaniach systemu Linux (np. Gnome 3) konieczne jest rowniez
zmodyfikowanie preferencji w systemie menedzera okien.

¥ WSKAZOWKA: Aby uprosci¢ rozwigzywanie potencjalnych problemow, nalezy podtaczaé
monitory pojedynczo: wigcz pierwszy monitor i upewnij sie, ze dziata prawidtowo, po czym witacz
kolejny monitor.

Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych
Aby uzyskac informacje na temat kart graficznych obstugiwanych przez uzywana stacje robocza:

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/gs/.

2. Wybierz opcje Wyszukaj aktywne QuickSpecs, a nastepnie Komputery stacjonarne i stacje robocze.
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3. Wybierz swdj model, aby wyswietli¢ specyfikacje.

4. Kliknij link Technical Specifications-Graphics (Dane techniczne-Grafika), aby wyswietli¢ szczegotowe
informacje techniczne o obstugiwanych kartach graficznych, w tym dane informujace o liczbie
monitoréw obstugiwanych przez karte, informacje o ztgczach, poborze mocy, sterownikach i inne
szczeg6towe informacje.

Dopasowywanie kart graficznych do ztaczy monitora

W tabeli przedstawiono rézne scenariusze instalacji monitora.

Ztacze monitorowe

Ztacze interfejsu karty graficznej

VGA DvI DualLinkpyy | DisPlayPort HDMI
(DP)
Adapter
DispLAYPORT DisplayPort do
VGA Adapter DP do | Przejsciowka Kabel DP Przejsciowka
DVI zDP na DL DVI z DP na HDMI

(nie wchodzi w
sktad zestawu)

DVI-I (iatE)
Adapter DVl do

o @ o VGA Kabel DVI Kabel DL DVI N/D N/D

VGA (NIEBIESKIE)
Adapter Adapter DVI-I
o) o) niewymagany do VGA N/D N/D N/D
DMS-59*
Przejscibwkaz | Przejscidwka z N/D Przejscidwka z N/D
- | m - DMS-59 na VGA | DMS-59 na DVI DMS-59 na DP
/| |
——————)

Ten interfejs to dwuwyjsciowa karta graficzna, obstugujaca dwa monitory VGA, DVI lub DP.

[%/]‘> UWAGA: Jesli nie zaznaczono inaczej, do kart graficznych HP sg dotaczone adaptery do przewoddéw
monitorow.

Ztacza DisplayPort charakteryzuja sie najwyzsza wydajnoscia. Ztacza VGA majg najnizszg wydajnosc.

Identyfikowanie wymagan dotyczacych podtaczania monitora

Ponizej przedstawiono rozne scenariusze podtgczania monitoréw. (Wiecej informacji na temat réznych kart
graficznych mozna znalez¢ w rozdziale Dopasowywanie kart graficznych do ztgczy monitora na stronie 16):
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Karta graficzna z wyjsciem DisplayPort — jesli karta graficzna jest wyposazona w cztery ztgcza
wyjsciowe DisplayPort, monitor mozna podtaczy¢ do dowolnego z nich. Jezeli to konieczne, zastosuj
odpowiednig przejsciowke.

Karta graficzna z wyjsciem DVI — jesli posiadasz karte graficzng z dwoma ztgczami wyjsciowymi DVI,
monitor mozna podtaczy¢ do dowolnego z nich. Jezeli to konieczne, zastosuj odpowiedni adapter.

[%/]‘> UWAGA: Modele, ktore majg tylko jeden port DVI, s3 zawsze wyposazone w drugie wyjscie

(DisplayPort lub VGA).

Wiele kart ma wiecej niz dwa wyjscia monitora, ale jednoczesnie mozna korzystac tylko z dwoch z nich.
Skorzystaj z dokumentacji karty lub wyszukaj informacje o karcie zgodnie z procedurg Dopasowywanie
kart graficznych do ztgczy monitora na stronie 16.

Jezeli zachodzi koniecznos¢ zidentyfikowania portéw w systemie z dwoma ztgczami DVI, portem numer
1 jest port obstugujacy gtowny wyswietlacz, na ktorym podczas uruchamiania systemu wyswietlany jest
ekran testu POST systemu BIOS. (Podczas testu POST systemu BIOS uzywana jest tylko jedna karta,
chyba Ze zostanie to zmienione w ustawieniach systemu BIOS).

Karta graficzna z wyjsciem VGA i DL-DVI — jesli stacja robocza nie jest wyposazona w karte graficzna
PCle, ale ma jedno lub wiecej ztgcz wyjsciowych SVGA i/lub DL-DVI, monitor mozna podtaczy¢ do
dowolnego wyjscia.

Karta graficzna z wyjsciem DMS-59 — jesli stacja robocza jest wyposazona w karte graficzng PCle ze
ztaczem DMS-59, monitor nalezy podtgczy¢ przy uzyciu odpowiedniej przejsciéwki.

Dostepne sg adaptery stuzgce do podtaczania dwdch monitoréw z wejsciem DVI lub VGA do wyjscia
DMS-59.

Podtaczanie i konfigurowanie monitorow

[:?’”f’ UWAGA: Do obstugiwanych kart graficznych mozna zazwyczaj podtaczy¢ co najmniej dwa monitory,
zgodnie z opisem podanym w niniejszym rozdziale. Niektore z obstugiwanych kart umozliwiajg podtaczenie
wiekszej liczby monitoréw. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w dokumentacji karty graficznej.

Podtacz adaptery przewodow monitora (1) (w razie potrzeby) do stacji roboczej, a nastepnie podtagcz
wtasciwe przewody monitora (2) do adapterdw lub bezposrednio do karty graficznej.
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2. Podtacz drugi koniec przewod6éw do monitordw.

3. Podtacz koncowke przewodu zasilajgcego monitora do monitora, a drugg koncéwke do gniazda
elektrycznego.

4. Skonfiguruj monitor. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w pomocy systemu Microsoft oraz pod
adresem http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux czesto mozna uzy¢ narzedzia do konfigurowania
karty graficznej (np. NVIDIA nvidia-settings lub AMD Catalyst Control Center). W niektérych
wczesniejszych wydaniach systemu Linux (np. Gnome 3) konieczne jest réwniez zmodyfikowanie
preferencji w systemie menedzera okien.

Uzywanie narzedzia konfiguracji na karcie graficznej innego producenta

Karty graficznej innych producentéw moga zawiera¢ narzedzie konfiguracji monitora. Po zainstalowaniu
karty nastepuje integracja narzedzia z systemem Windows. Narzedzie mozna wybrac i uzy¢ do
skonfigurowania wielu monitoréw podtaczonych do stacji roboczej.

Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej karty graficznej.

@9 UWAGA: Niektdre narzedzia konfiguracyjne innych firm wymagaja, aby przed ich uzyciem wtgczy¢ monitory
w systemie Windows. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej karty graficznej.

@9 UWAGA: Narzedzia konfiguracji monitoréw sg rowniez czesto dostepne na stronie internetowej pomocy
technicznej firmy HP.

Dostosowywanie ekranu monitora (system Windows)

18

Mozna recznie wybrac lub zmieni¢ model monitora, czestotliwos¢ odswiezania, rozdzielczos¢ ekranu,
ustawienia koloréw, rozmiar czcionek oraz ustawienia zarzadzania energia.

e  Aby zmieni¢ ustawienia ekranu w systemie Windows 7, kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar
na pulpicie, a nastepnie kliknij opcje Rozdzielczo$¢ ekranu.

e Aby zmieni¢ ustawienia ekranu w systemie Windows 8, wskaz myszg prawy gorny lub lewy dolny rég
ekranu startowego w celu wyswietlenia paskow funkcji, a nastepnie kliknij kolejno opcje Ustawienia
komputera > Komputer i urzadzenia > Ekran.

e W systemie Windows 8 mozna takze zmieni¢ ustawienia ekranu, wykonujac nastepujgce czynnosci:
wskaz myszg prawy garny lub prawy dolny rég ekranu startowego w celu wyswietlenia paskéw funkji,
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a nastepnie kliknij kolejno opcje Szukaj > Ustawienia, wpisz rozdzielczo$¢ w polu wyszukiwania
Ustawienia i kliknij opcje Zmien rozdzielczo$¢ ekranu.

e  Aby zmieni¢ opcje wyswietlania w systemie Windows 10, wpisz panel sterowania w polu

wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Panel sterowania. Wybierz opcje Wyglad i
personalizacja, a nastepnie Ekran.

Wiecej informacji na temat dostosowywania wyswietlacza mozna znalez¢ w nastepujacych zasobach:
e  Dokumentacja online dostarczona wraz z narzedziem karty graficznej;

° Dokumentacja dotgczona do monitora.

Instalowanie opcjonalnych podzespotow

W niektdrych modelach stacji roboczych mozliwe jest instalowanie dodatkowych podzespotdw (np. pamieci,
dyskow twardych, napeddéw optycznych, kart PCle lub drugiego procesora).

e  Aby obejrze¢ szkoleniowe filmy wideo na temat instalacji podzespotow, przejdz pod adres sieci Web
http://www.hp.com/go/sml.

e Instrukcje instalacji oraz informacje techniczne dotyczace stacji roboczej mozna znalez¢ w Maintenance
and Service Guide (Instrukcji obstugi serwisowej i konserwacji) na stronie internetowej
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Zabezpieczenia

Niektdre stacje robocze HP sg wyposazone w blokade bocznego panelu dostepu. Kluczyk do tej blokady jest
dostarczany zamocowany do tylnego panelu obudowy stacji roboczej.

Dodatkowe zabezpieczenia zmniejszajg ryzyko kradziezy oraz ostrzegajg o probach otwarcia obudowy.
Informacje na temat dodatkowych zabezpieczen sprzetowych i programowych dostepnych dla stacji roboczej
mozna znalez¢ w publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji) pod
adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Recykling produktow

Firma HP zacheca klientow do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego, oryginalnych kaset drukujacych
HP oraz akumulatorow.

Informacje na temat recyklingu elementéw lub produktéw firmy HP mozna znalez¢ pod adresem
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Konfiguracja, tworzenie kopii zapasowej,
przywracanie i odzyskiwanie systemu
Windows 7

Niniejszy rozdziat zawiera informacje o konfigurowaniu i aktualizowaniu systemu operacyjnego Windows 7.
Omadwiono tu nastepujace tematy:

° Konfigurowanie systemu operacyjnego Windows 7

° Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie Windows 7

A OSTROZNIE: Do stacji roboczej firmy HP nie nalezy dotaczac opcjonalnego sprzetu ani urzadzen innych firm
przed ukonczeniem instalowania systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze spowodowac btedy i
uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

[%’/f UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzi¢, czy w stacji roboczej zainstalowano
najnowszg wersje systemu BIOS, sterownikow i aktualizacje oprogramowania. Zobacz Aktualizacja stacji
roboczej na stronie 50.

Konfigurowanie systemu operacyjnego Windows 7

A OSTROZNIE: Po rozpoczeciu automatycznej instalacji nie nalezy wytaczac stacji roboczej przed
ukonczeniem tego procesu. Wytgczenie stacji roboczej podczas instalacji moze spowodowac uszkodzenie
instalacji i zaktdcenie dziatania oprogramowania.

Petng instrukcje instalacji i konfiguracji mozna znalez¢ pod adresem sieci Web
http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/help. Dodatkowe informacje sa dostepne w narzedziu
Pomocy w trybie online dla systemu Windows 7, ktéra jest dostepna po pomyslnym zainstalowaniu systemu
operacyjnego.

Instalowanie i aktualizowanie sterownikéw urzadzen

Przed zainstalowaniem urzadzen dodatkowych nalezy zainstalowa¢ odpowiednie sterowniki tych urzadzen.
Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami instalacji dostarczonymi wraz z kazdym urzadzeniem. W celu
zapewnienia optymalnej wydajnosci w systemie operacyjnym musza by¢ zainstalowane najnowsze
aktualizacje, taty i pakiety serwisowe. Przejdz na strone http://www.hp.com, aby uzyskac¢ dostep do
sterownikoéw HP. Dodatkowe informacje na temat aktualizacji sterownikéw i oprogramowania mozna znalez¢
na Aktualizacja stacji roboczej na stronie 50.
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Przesytanie plikow i ustawien

System operacyjny Windows zawiera narzedzia migracji danych, utatwiajace wybieranie i przesytanie plikow/
danych pomiedzy stacjami roboczymi z systemem operacyjnym Windows.

Informacje na temat tych narzedzi mozna znalez¢ pod adresem sieci Web http://www.microsoft.com.

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie
Windows 7

W stacji roboczej zainstalowane sg narzedzia dostarczone przez firme HP oraz system operacyjny Windows,
ktoére utatwiajg ochrone informacji i umozliwiajg ich przywrocenie w razie potrzeby. Narzedzia te pomoga Ciw
prostych krokach przywrocic stacje robocza do wtasciwego stanu roboczego lub nawet do fabrycznego stanu
poczatkowego.

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace nastepujacych proceséw:

Tworzenie kopii zapasowych

Przywracanie i odzyskiwanie systemu

[:?’”f UWAGA: Aby uzyskac szczegotowe informacje na temat narzedzi do wykonywania kopii zapasowej i
przywracania systemu operacyjnego Windows, przejdz do rozdziatu Pomoc i obstuga techniczna. Aby uzyskac
dostep do Pomocy i obstugi technicznej: Wybierz opcje Start, a nastepnie Pomoc i obstuga techniczna.

Kompletnos¢ systemu odzyskanego po awarii jest taka, jak kompletnos¢ najaktualniejszej kopii zapasowej.

1.

Po pomyslnym skonfigurowaniu stacji roboczej, nalezy uzy¢ narzedzi systemu Windows, aby utworzy¢
nosnik odzyskiwania. W systemie Windows 7, wybierz Start > Panel sterowania > Systemi
zabezpieczenia > Kopia zapasowa i przywracanie > Utwdrz obraz systemu.

Po dodaniu nowego sprzetu lub oprogramowania utworz punkty przywracania systemu. Punkt
przywracania systemu jest jak fotografia zawartosci dysku twardego zapisana w okreslonym czasie
przez narzedzie Przywracanie systemu Windows. W punkcie przywracania systemu zawarte sg
informacje uzywane przez system Windows, takie jak na przyktad ustawienia rejestréw. Punkt
przywracania systemu tworzony jest automatycznie w czasie aktualizacji systemu Windows oraz
pozostatych operacji zwigzanych z konserwacjg systemu (takich jak aktualizacja oprogramowania,
skanowanie czy diagnostyka systemu). W kazdej chwili punkt przywracania mozna tez utworzy¢
recznie. Wiecej informacji na temat tworzenia punktéw przywracania systemu mozna znalez¢ w
programie Pomoc i obstuga techniczna. Aby uzyskac¢ dostep do Pomocy i obstugi technicznej: Wybierz
opcje Start, a nastepnie Pomoc i obstuga techniczna.

Po dodaniu plikdw zdje¢, filmow, muzyki oraz innych plikow osobistych, zaleca sie utworzenie ich kopii
zapasowej. Jesli pliki zostaty przypadkowo usuniete z dysku twardego i nie mozna juz ich przywracic¢ z
Kosza albo jesli zostaty uszkodzone, mozna je przywracic z kopii zapasowej. W przypadku wystapienia
awarii systemu mozna uzy¢ tych kopii zapasowych w celu odtworzenia zawartosci stacji roboczej.
Zobacz Wykonywanie kopii zapasowych danych na stronie 22.

[%f UWAGA: W przypadku niestabilnosci systemu firma HP zaleca wydrukowanie procedury odzyskiwania
danych i zachowanie jej do wykorzystania w przysztosci.
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Wykonywanie kopii zapasowych danych

Ef UWAGA: System Windows zawiera funkcje Kontrola konta uzytkownika poprawiajgcg bezpieczenstwo stacji
roboczej. W celu wykonywania pewnych czynnosci funkcja kontroli konta uzytkownika moze wymagac
udzielenia zgody lub wprowadzenia hasta. Aby kontynuowac zadanie, wybierz odpowiednig opcje. Aby
uzyskac informacje na temat funkcji Kontroli konta uzytkownika, przejdz do menu Pomoc i obstuga
techniczna: Wybierz opcje Start, a nastepnie opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Pierwszg kopie zapasowa nalezy wykona¢ niezwtocznie po zainstalowaniu systemu. W miare dodawania
nowego oprogramowania i plikéw danych nalezy kontynuowac regularne wykonywanie kopii zapasowych,
aby dysponowac¢ mozliwie najaktualniejszg kopia. Pierwsza i kolejne kopie zapasowe umozliwiajg
przywrocenie danych i ustawien na wypadek wystgpienia awarii.

Eﬁf UWAGA: W celu uzyskania szczegotowych instrukcji dotyczacych réznych opcji tworzenia kopii zapasowych
i przywracania danych wyszukaj te tematy w oknie Pomoc i obstuga techniczna. Aby uzyskac dostep do
Pomocy i obstugi technicznej: Wybierz opcje Start, a nastepnie opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Dane mozna zapisac¢ na opcjonalnym zewnetrznym dysku twardym, dysku sieciowym lub dyskach.

Przy tworzeniu kopii zapasowych informacji zwr6¢ uwage na nastepujgce kwestie:

e  Pliki osobiste nalezy przechowywac w folderze Dokumenty i regularnie wykonywac ich kopie zapasowa.
e  Kopie zapasowa wykorzystywanych szablonéw nalezy wykonywac¢ w odpowiednich katalogach.

e  Zachowuj wtasne ustawienia wySwietlane w oknach, na paskach narzedzi lub paskach menu, wykonujac
zrzut ekranu z ustawieniami. Wykonanie zrzutu ekranu pozwoli zaoszczedzi¢ czas w razie koniecznosci
ponownego wprowadzania ustawien.

e  Podczas tworzenia kopii zapasowych na dyskach nalezy je ponumerowac po jego usunieciu z napedu.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocg dostepnego w systemie Windows narzedzia Kopia zapasowa i
przywracanie:

Ef UWAGA: Tworzenie kopii zapasowej moze zaja¢ ponad godzine w zaleznosci od rozmiaru plikdw i szybkosci
stacji roboczej.

1.  Wybierz Start > Wszystkie programy > Konserwacja > Kopia zapasowa i przywracanie.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby utworzy¢ kopie zapasowa.

Przywracanie systemu

W przypadku wystgpienia problemu potencjalnie zwigzanego z oprogramowaniem, ktore zainstalowano w
stacji roboczej, uzyj funkcji przywracania systemu w celu przywradcenia stacji roboczej do stanu zapisanego w
punkcie przywracania. Mozna rowniez utworzy¢ taki punkt recznie.

Ef UWAGA: Przed uzyciem funkcji 0dzyskiwanie systemu nalezy zawsze wykona¢ ponizsza procedure
przywracania systemu.

Aby uruchomi¢ program Przywracanie systemu:
1.  Zamknij wszystkie otwarte programy.
2. Wybierz opcje Start, wybierz Komputer, a nastepnie wybierz Wtasciwosci.

3. Wybierz polecenia Ochrona systemu > Przywracanie systemu > Dalej, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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0dzyskiwanie systemu

A OSTROZNIE: Wykonanie tej procedury powoduje usuniecie wszystkich informacji uzytkownika. Aby unikna¢
utraty danych, utworz kopie zapasowg wszystkich danych uzytkownika, dzieki czemu bedziesz madgt je
przywracic¢ po odzyskaniu systemu.

Przed uzyciem programu 0dzyskiwanie systemu nalezy zawsze skorzystac z narzedzia Przywracanie
systemu. Patrz Przywracanie systemu na stronie 22.

Narzedzie 0Odzyskiwanie systemu catkowicie usuwa dane i formatuje dysk twardy, co skutkuje usunieciem
wszystkich utworzonych plikéw danych i ponownym zainstalowaniem systemu operacyjnego, programow i
sterownikow. Wymagane jest jednak reczne zainstalowanie wszystkich programoéw, ktore nie zostaty
fabrycznie zainstalowane w stacji roboczej. Dotyczy to programéw znajdujgcych sie na nosnikach
dostarczonych ze stacjg roboczg oraz programow zainstalowanych przez uzytkownika.

Nosnik odzyskiwania mozna zamowic w dziale pomocy technicznej. Pomoc techniczng w Stanach
Zjednoczonych mozna uzyskac pod adresem http://www.hp.com/support. Pomoc techniczng w pozostatych
krajach mozna uzyska¢ pod adresem http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. Noéniki
do odzyskiwania systemu mozna tez zamadwic, kontaktujgc sie telefonicznie z pomoca techniczna.

[%f UWAGA: Niektore funkcje moga by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez systemu
operacyjnego Windows.

Nalezy wybra¢ jedng z nastepujacych metod odzyskiwania systemu:

e  (braz odzyskiwania — procedura odzyskiwania systemu przy uzyciu obrazu zapisanego na dysku
twardym. Obraz ten jest plikiem zawierajgcym kopie zainstalowanego fabrycznie oprogramowania. Aby
przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu za pomocg obrazu odzyskiwania, patrz Odzyskiwanie systemu z
obrazu partycji odzyskiwania na stronie 23.

e  Nosnik odzyskiwania — uruchom 0dzyskiwanie systemu z no$nika odzyskiwania zakupionego
oddzielnie.

0dzyskiwanie systemu z obrazu partycji odzyskiwania

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programow zainstalowanych przez uzytkownika.

System Windows jest dostarczany z zaktadu firmy HP z partycjg odzyskiwania. Partycji odzyskiwania mozna
uzy¢ w celu przywrdcenia ustawien fabrycznych systemu operacyjnego.

1.  Wytacz stacje robocza. Jesli to konieczne, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, az stacja robocza
wytaczy sie.

2. Odtacz od stacji roboczej wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i myszy.
3. Nacisnij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ stacje robocza.

4. Gdy tylko pojawi sie ekran z logo HP, naciskaj na klawiaturze przycisk F11 dopdki na ekranie nie pojawi
sie komunikat Trwa tadowanie plikdw przez system Windows.

5. Pootworzeniu sie ekranu HP Recovery Manager postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

6. Pouruchomieniu systemu Windows wytgcz stacje roboczg, z powrotem podtgcz wszystkie urzadzenia
peryferyjne i ponownie wtgcz stacje.
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Uzywanie dyskow z systemem operacyjnym utworzonych za pomoca narzedzia HP Recovery Disc

A OSTROZNIE: Uzycie dysku DVD z systemem operacyjnym Windows 7 powoduje usuniecie catej zawartosci
dysku twardego i jego ponowne sformatowanie. Wszystkie utworzone pliki i cate zainstalowane na stacji
roboczej oprogramowanie zostajg trwale usuniete. Po zakoiczeniu formatowania proces odzyskiwania
pomaga w przywroceniu systemu operacyjnego oraz oryginalnych sterownikéw. Oprogramowanie dotaczane
do systemu mozna pobrac pod adresem http://www.hp.com.

Wykonaj czynnosci opisane w tym punkcie w przypadku zaméwienia ptyty DVD z systemem operacyjnym
Windows 7 i ptyty DVD ze sterownikami.

Aby zaméwi¢ dysk DVD z systemem operacyjnym Windows 7 i dysk DVD ze sterownikami, odwiedzZ witryne
HP. Pomoc techniczng w Stanach Zjednoczonych mozna uzyskac pod adresem http://www.hp.com/cgi-bin/
hpsupport/index.pl. Pomoc techniczng w pozostatych krajach mozna uzyskac pod adresem
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. Ptyty DVD mozna réwniez zamowic,
kontaktujac sie telefonicznie z pomoca techniczna.

Aby rozpocza¢ odzyskiwanie systemu z dysku DVD z systemem operacyjnym Windows 7:

EY UWAGA: Proces odzyskiwania trwa kilka minut.

1.  Wykonaj kopie zapasowe wszystkich plikdw osobistych.

2. Uruchom ponownie stacje robocza, a nastepnie wtdz ptyte DVD z systemem operacyjnym Windows 7 do
napedu optycznego.

[%f UWAGA: Jezeli stacja robocza nie uruchamia sie z ptyty DVD, uruchom ponownie stacje roboczg i
podczas wigczania nacisnij klawisz Esc, aby otworzy¢ menu startowe. Za pomoca klawiszy strzatek
wybierz menu rozruchu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter. Za pomoca klawiszy strzatek wybierz
lokalizacje, w ktérej znajduje sie dysk DVD do odzyskiwania. Uruchomienie dysku DVD za pomoca
urzadzenia rozruchowego UEFI spowoduje rozruchu z partycji GPT. Uruchomienie za pomoca starszych
urzadzen rozruchowych spowoduje rozruch z partycji MBR.

3. Po wyswietleniu monitu nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze.
4. Postepujzgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.
Po zakonczeniu instalacji systemu operacyjnego:

1.  Wyjmij dysk DVD z systemem operacyjnym Windows 7, a nastepnie po pierwszym uruchomieniu
systemu operacyjnego wtdz dysk DVD ze sterownikami.

[:?’”f UWAGA: Z ptyty DVD ze sterownikami zostanie pobrane niezbedne oprogramowanie, po czym bedzie
mozna pobrac sterowniki.

2. Nalezy zainstalowac sterowniki sprzetu. Firma HP zaleca, aby zainstalowac¢ wszystkie dostepne
sterowniki.

3. Istnieje mozliwos$¢ pobrania aplikacji dotgczonych do stacji roboczej pod adresem http://www.hp.com.
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5 Konfiguracja, tworzenie kopii zapasowej,
przywracanie i odzyskiwanie systemu
Windows 8

Niniejszy rozdziat zawiera informacje o konfigurowaniu i aktualizowaniu systemu operacyjnego Windows 8.
Omowiono tu nastepujgce tematy:

° Informacje dodatkowe

° Konfigurowanie systemu operacyjnego Windows 8

° Pobieranie aktualizacji systemu Windows 8

° Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie Windows 8

A OSTROZNIE: Do stacji roboczej firmy HP nie nalezy dotaczac opcjonalnego sprzetu ani urzadzen innych firm
przed ukonczeniem instalowania systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze spowodowac btedy i
uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

99

[ UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzic, czy w stacji roboczej zainstalowano
najnowszg wersje systemu BIOS, sterownikéw i aktualizacje oprogramowania. Zobacz Aktualizacja stacji
roboczej na stronie 50.

Informacje dodatkowe

Dodatkowe informacje s3 mozna uzyska¢ w menu Pomocy i obstugi technicznej po indywidualnym
skonfigurowaniu systemu operacyjnego.

Konfigurowanie systemu operacyjnego Windows 8

Przy pierwszym wtgczeniu stacji roboczej mozna dostosowac system operacyjny. Gdy komputer jest
potaczony z Internetem, firma Microsoft dokonuje aktywacji systemu operacyjnego. Proces ten zajmuje
okoto 15-30 minut. Przeczytaj doktadnie instrukcje wysSwietlane na ekranie i postepuj zgodnie z nimi.

Zalecamy zarejestrowanie stacji roboczej w firmie HP, aby otrzymywac wazne aktualizacje oprogramowania,
zadawac pytania dotyczace pomocy technicznej oraz korzystac ze specjalnych ofert.

A OSTROZNIE: Po rozpoczeciu procesu konfiguracji poczatkowej NIE WOLNO WYtACZAC STACJI ROBOCZEJ DO
MOMENTU JEGO UKONCZENIA. Wytaczenie stacji roboczej w trakcie tego procesu moze spowodowac
uszkodzenie oprogramowania lub uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

E%f UWAGA: System Windows zawiera funkcje Kontrola konta uzytkownika poprawiajacg bezpieczenstwo stacji
roboczej. W celu wykonywania pewnych czynnosci funkcja kontroli konta uzytkownika moze wymagac
udzielenia zgody lub wprowadzenia hasta. Aby kontynuowac zadanie, wybierz odpowiednig opcje. Aby
uzyskac informacje na temat funkcji Kontroli konta uzytkownika, przejdz do menu Pomoc i obstuga
techniczna: na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz Pomoc i obstuga techniczna.
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Pobieranie aktualizacji systemu Windows 8

Firma Microsoft moze udostepniac aktualizacje systemu operacyjnego. Aby zapewni¢ optymalne dziatanie
stacji roboczej, firma HP zaleca sprawdzanie dostepnosci najnowszych aktualizacji podczas instalacji
systemu operacyjnego oraz okresowo przez caty cykl eksploatacji stacji roboczej.

Uruchom ustuge Windows Update od razu po skonfigurowaniu stacji robocze;j.

1.  Przesun kursor do prawego gornego lub prawego dolnego rogu ekranu startowego, aby wyswietli¢
panel funkgji.

2. Wybierz opcje Ustawienia > Zmien ustawienia komputera > Aktualizacja i odzyskiwanie > Windows
Update.

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie
Windows 8

W stacji roboczej zainstalowane sg narzedzia dostarczone przez firme HP oraz system operacyjny Windows,
ktore utatwiajg ochrone informacji i umozliwiajg ich przywrocenie w razie potrzeby. Narzedzia te pomoga Ciw
prostych krokach przywrocic stacje robocza do wtasciwego stanu roboczego lub nawet do fabrycznego stanu
poczatkowego.

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace nastepujgcych procesow:
e  Tworzenie no$nikdw odzyskiwania i kopii zapasowych

e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu

[%r UWAGA: Aby uzyskac wiecej szczegotdw na temat tych narzedzi, przejdz do dziatu Pomoc i obstuga
techniczna. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

W przypadku niestabilnosci systemu firma HP zaleca wydrukowanie procedury odzyskiwania danych i
zachowanie jej do wykorzystania w przysztosci.

Wykonywanie kopii zapasowych danych

[%/’/r} UWAGA: System Windows zawiera funkcje Kontrola konta uzytkownika poprawiajgca bezpieczenstwo stacji
roboczej. W celu wykonywania pewnych czynnosci funkcja kontroli konta uzytkownika moze wymagac
udzielenia zgody lub wprowadzenia hasta. Aby kontynuowac zadanie, wybierz odpowiednig opcje. Aby
uzyskac informacje na temat kontroli konta uzytkownika, na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie
wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Stan systemu przywrdconego po awarii jest taki jak stan najbardziej aktualnej kopii zapasowej. Bezposrednio
po zainstalowaniu systemu nalezy utworzy¢ nosniki do naprawy systemu oraz wykonac pierwszg kopie
zapasowa. W miare dodawania nowego oprogramowania i plikéw danych nalezy kontynuowac regularne
wykonywanie kopii zapasowych, aby dysponowac¢ mozliwie najaktualniejszg kopia. Nosniki do naprawy
systemu sg uzywane do uruchamiania (rozruchu) stacji roboczej i naprawy systemu operacyjnego w
przypadku jego niestabilnosci lub awarii. Pierwsza i kolejne kopie zapasowe umozliwiajg przywrécenie
danych i ustawien na wypadek wystgpienia awarii.

[%r UWAGA: W celu uzyskania szczegotowych instrukcji dotyczacych réznych opcji tworzenia kopii zapasowych
i przywracania danych wyszukaj te tematy w oknie Pomoc i obstuga techniczna. Aby uzyskac dostep do
Pomocy i obstugi technicznej: na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i
obstuga techniczna.

Na ekranie startowym wpisz kopia zapasowa, a hastepnie wybierz opcje Zapisz kopie zapasowe plikéw
za pomoca historii plikow.
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Dane mozna zapisa¢ na opcjonalnym zewnetrznym dysku twardym lub dysku sieciowym.

Podczas tworzenia kopii zapasowych informacji zwré6¢ uwage na nastepujgce kwestie:

e  Pliki osobiste nalezy przechowywac w folderze Dokumenty i regularnie wykonywac ich kopie zapasowa.
e  Wykonuj kopie zapasowg szablonéw przechowywanych wraz z odpowiednimi programami.

e  Zachowuj wtasne ustawienia wyswietlane w oknach, na paskach narzedzi lub paskach menu, wykonujgc
zrzut ekranu z ustawieniami. Wykonanie zrzutu ekranu pozwoli zaoszczedzi¢ czas w razie koniecznosci
ponownego wprowadzania ustawien.

Tworzenie kopii zapasowe]j za pomocg dostepnego w systemie Windows narzedzia Kopia zapasowa i
przywracanie:

E/f UWAGA: Tworzenie kopii zapasowej moze zajg¢ ponad godzine w zaleznosci od rozmiaru plikéw i predkosci
stacji roboczej.

1.  Naekranie startowym wpisz kopia zapasowa, a nastepnie wybierz opcje z wyswietlonej listy.

2. Postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie w celu utworzenia kopii zapasowej, obrazu
systemu lub nosnikéw do naprawy systemu.
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Tworzenie no$nikéw odzyskiwania i kopii zapasowych

Kompletnos$¢ systemu odzyskanego po awarii jest taka, jak kompletnos¢ najaktualniejszej kopii zapasowe;j.

A OSTROZNIE: Nalezy uzy¢ napedu flash o pojemnoéci co najmniej 8 GB. Przed utworzeniem noénika
odzyskiwania zostang usuniete wszystkie dane znajdujace sie na napedzie flash USB.

1.  Popomyslnym skonfigurowaniu stacji roboczej utwérz nosnik odzyskiwania danych. W tym kroku
zostanie utworzona w stacji roboczej kopia zapasowa partycji odzyskiwania. Kopia zapasowa moze
stuzy¢ do ponowne;j instalacji oryginalnego systemu operacyjnego w sytuacji, gdy dysk twardy zostat
uszkodzony lub wymieniony.

Na dysku flash USB zostanie utworzony rozruchowy dysk odzyskiwania, ktéry mozna wykorzysta¢ w
celu rozwigzywania problemdw ze stacjg robocza z zainstalowanym systemem Windows 8, ktérego nie
mozna uruchomic. Dysk flash USB mozna wykorzysta¢ do ponownego zainstalowania oryginalnego
systemu operacyjnego i zainstalowanych fabrycznie programow.

A OSTROZNIE: Wybranie opcji Kopiuj zawartos¢ z partycji przywracania na dysk odzyskiwania po
utworzeniu nosnika odzyskiwania umozliwia usuniecie partycji odzyskiwania. W wiekszosci systemow
wielkos¢ tej partycji wynosi 10 GB. Firma HP zaleca, by nie usuwac tej partycji odzyskiwania. Jezeli ta
partycja zostanie usunieta, nie bedzie mozna przywracic¢ fabrycznie zamontowanej partycji
przywracania systemu operacyjnego Windows 8 na dysk twardy przy uzyciu napedu flash USB. Poprzez
usuniecie partycji odzyskiwania mozna zwolni¢ miejsce na dysku, lecz wtedy nie bedzie mozna
odswiezy¢ ani ponownie uruchomi¢ komputera.

Aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania, na ekranie startowym wpisz tworzenie dysku
odzyskiwania, nastepnie wybierz opcje Utwérz dysk odzyskiwania. Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

2. Pododaniu nowego sprzetu lub oprogramowania utworz punkty przywracania systemu. Punkt
przywracania systemu jest jak fotografia zawartosci dysku twardego zapisana w okreslonym czasie
przez narzedzie Przywracanie systemu Windows. W punkcie przywracania systemu zawarte sg
informacje uzywane przez system Windows, takie jak na przyktad ustawienia rejestréw. Punkt
przywracania systemu tworzony jest automatycznie w czasie aktualizacji systemu Windows oraz
pozostatych operacji zwigzanych z konserwacjg systemu (takich jak aktualizacja oprogramowania,
skanowanie czy diagnostyka systemu). W kazdej chwili punkt przywracania mozna tez utworzy¢
recznie. Wiecej informacji na temat tworzenia punktoéw przywracania systemu mozna znalez¢ w menu
Pomocy i obstugi technicznej Windows. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje
Pomoc i obstuga techniczna.

3. Pododaniu plikdw zdje¢, filmow, muzyki oraz innych plikow osobistych, zaleca sie utworzenie ich kopii
zapasowej. Funkcje historii plikow systemu Windows mozna skonfigurowac do regularnego i
automatycznego wykonywania kopii zapasowej plikow z bibliotek, pulpitu, kontaktow i ulubionych. Jesli
pliki zostaty przypadkowo usuniete z dysku twardego i nie mozna juz ich przywrdci¢ z Kosza albo jesli
zostaty uszkodzone, mozna uzy¢ Historii plikdw, aby przywrdcic pliki z kopii zapasowej. Przywracanie
plikdw moze sie rowniez przyda¢ w przypadku zresetowania stacji roboczej przez ponowne
zainstalowanie systemu Windows.

E/f UWAGA: Funkcja Historia plikdw nie jest domyslnie wtgczona, dlatego nalezy jg wiaczyc.

Wiecej informacji na temat uruchamiania Historii plikdw znajduje sie w dziale Pomoc i obstuga
techniczna systemu Windows. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i
obstuga techniczna.

28 Rozdziat5 Konfiguracja, tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie systemu Windows 8



Przywracanie i odzyskiwanie systemu za pomocg narzedzi systemu operacyjnego

Windows 8

Narzedzia do odzyskiwania systemu operacyjnego Windows umozliwiajg odzyskiwanie systemu na kilka
réznych sposobdéw. Wybierz metode najlepiej pasujgca do sytuacji i poziomu Twojego doswiadczenia:

Aby przywraci¢ pliki i dane osobiste, nalezy przywrdci¢ informacje z wykonanych kopii zapasowych za
pomoca funkgji Historia plikow systemu Windows. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat opciji Historia
plikéw, przejdz do Pomocy i obstugi technicznej systemu Windows. Na ekranie startowym wpisz pomoc,
a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Aby przywraci¢ system do poprzedniego stanu bez utraty informacji osobistych, nalezy uzy¢ narzedzia
Przywracanie systemu Windows. Przywracanie systemu umozliwia wykonanie operacji przywrocenia
systemu Windows bez koniecznosci odSwiezania go lub ponownej instalacji. Punkty przywracania
systemu tworzone s3 automatycznie w czasie aktualizacji systemu Windows i pozostatych operacji
zwigzanych z konserwacja systemu. Automatyczne przywrocenie systemu do poprzedniego punktu
przywracania jest mozliwe, nawet jesli nie zostat on utworzony przez uzytkownika. Wiecej informacji
oraz opis uzywania narzedzia przywracania systemu operacyjnego Windows zawiera menu pomocy

i obstugi technicznej Windows. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a hastepnie wybierz opcje Pomoc i
obstuga techniczna.

Aby szybko i tatwo przywraéci¢ system, nie tracac przy tym informacji osobistych, ustawien ani aplikacji
zainstalowanych fabrycznie na stacji roboczej lub zakupionych w sklepie Windows, mozna skorzysta¢ z
funkcji odSwiezania systemu Windows. Ta metoda nie wymaga tworzenia kopii zapasowej danych na
innym nosniku. Zobacz Korzystania z funkcji odSwiezania systemu Windows 8 na stronie 29.

Aby przywracic¢ system do oryginalnego stanu, mozna skorzystac¢ z narzedzia do resetowania Windows,
ktore pozwala na tatwe usuniecie wszystkich danych osobistych, aplikacji, ustawien i ponowng
instalacje systemu. Narzedzie do odzyskiwania i resetowania wykonuje ponowng instalacje systemu
operacyjnego oraz oprogramowania i sterownikow HP, ktore byty zainstalowane fabrycznie.
Oprogramowanie, ktore nie byto zainstalowane fabrycznie, nalezy ponownie zainstalowac. Pliki
osobiste mozna przywraci¢ z wykonanych kopii zapasowych. Zobacz Korzystania z funkcji resetowania
systemu Windows 8 na stronie 30.

Jesli stacja robocza nie uruchamia sie, mozna uzy¢ utworzonego w celu odzyskiwania systemu Windows
dysku flash USB. Zobacz Odzyskiwanie za pomocg napedu flash USB do odzyskiwania systemu Windows
8 na stronie 31.

Jesli stacja robocza nie uruchamia sie i nie zostat utworzony naped flash USB do odzyskiwania systemu
lub utworzony dysk nie dziata, patrz Odzyskiwanie za pomocg nosnika do przywracania systemu
Windows 8 na stronie 32.

Korzystania z funkcji odSwiezania systemu Windows 8

M WAZNE: 0déwiezenie powoduje usuniecie tradycyjnych aplikacji, ktore nie zostaty fabrycznie
zainstalowane w systemie.

£AK)

[ UWAGA: W celu wykonywania pewnych czynnosci funkcja kontroli konta uzytkownika moze wymagac

udzielenia zgody lub wprowadzenia hasta. Aby kontynuowac zadanie, wybierz odpowiednig opcje. Aby
uzyskac informacje na temat funkcji Kontroli konta uzytkownika, przejdz do menu Pomoc i obstuga
techniczna: na ekranie startowym wpisz pomoc, a hastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.
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Jesli system Windows reaguje na polecenia, nalezy wykonac ponizsze czynnosci, aby uruchomié¢ Odswiez:

[%/'/r} UWAGA: Podczas odSwiezania zostaje zapisana lista usunietych tradycyjnych aplikacji, co pozwala szybko
sprawdzi¢, ktére programy wymagajg ponownej instalacji. Informacje na temat ponownej instalacji
tradycyjnych aplikacji znajdujg sie w module Pomoc i obstuga techniczna. Na ekranie startowym wpisz
pomoc, a hastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

1.  Ustaw wskaznik myszy w dolnym lub gérnym prawym narozniku ekranu startowego, aby wyswietli¢
panele funkgji.

2. Wybierz opcje Ustawienia.

3. Wybierz opcje Zmien ustawienia komputera w prawym dolnym narozniku ekranu, a nastepnie na
ekranie ustawien komputera wybierz opcje Aktualizacja i odzyskiwanie > 0dzyskiwanie.

4. W pozycji 0dSwiez komputer z zachowaniem istniejacych plikéw, wybierz opcje Rozpocznij, a
nastepnie postepuj wedtug instrukcji na ekranie.

Jesli system Windows nie reaguje na polecenia, nalezy wykonac ponizsze czynnosci, aby odswiezy¢ system
Windows:

1. Jeslito mozliwe, wykonaj kopie zapasowa wszystkich plikéw osobistych.

2. Jezelito mozliwe, sprawdz istnienie partycji odzyskiwania HP: na ekranie poczatkowym wpisz Ten
komputer, a nastepnie wybierz opcje Ten komputer.

29,

E UWAGA: Jezeli partycji odzyskiwania HP nie ma na liscie lub nie mozna tego sprawdzi¢, system nalezy
przywraci¢ przy uzyciu utworzonych nosnikow. Patrz Odzyskiwanie za pomocg napedu flash USB do
odzyskiwania systemu Windows 8 na stronie 31. Jesli nie utworzono nosnikdw odzyskiwania, nalezy
uzy¢ nosnika odzyskiwania systemu operacyjnego Windows 8 (dostepnego oddzielnie). Patrz
0dzyskiwanie za pomoca nosnika do przywracania systemu Windows 8 na stronie 32.

3. Jeslipartycja HP Recovery znajduje sie na liscie, uruchom ponownie stacje roboczg, a nastepnie nacisnij
klawisz Esc, gdy wyswietlane jest logo firmy. Wyswietlone zostanie menu rozruchowe stacji robocze;j.

Nacisnij klawisz F11 w celu wybrania opcji 0dzyskiwanie systemu.

Wybierz uktad klawiatury.

q
5
6. Wybierz Rozwigzywanie probleméw.
7. Wpybierz polecenie Od$wiez.

8

Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Korzystania z funkcji resetowania systemu Windows 8

30

[ WAZNE: Resetowanie nie powoduje utworzenia kopii zapasowej danych. Przed uzyciem tej opcji nalezy
utworzyc kopie zapasowg wszystkich potrzebnych informacji osobistych.

Jesli system Windows reaguje na polecenia, nalezy wykonac¢ ponizsze czynnosci, aby zresetowac urzadzenie:

)L% UWAGA: W celu wykonywania pewnych czynnosci funkcja kontroli konta uzytkownika moze wymagac
udzielenia zgody lub wprowadzenia hasta. Aby kontynuowac zadanie, wybierz odpowiednig opcje. Aby
uzyskac informacje na temat funkcji Kontroli konta uzytkownika, przejdz do menu Pomoc i obstuga
techniczna: na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

1.  Ustaw wskaznik myszy w dolnym lub gérnym prawym narozniku ekranu startowego, aby wyswietli¢
panele funkgji.

2. Wybierz opcje Ustawienia.
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3. Wybierz opcje Zmien ustawienia komputera w prawym dolnym narozniku ekranu, nastepnie wybierz
opcje Aktualizacja i odzyskiwanie, a nastepnie opcje 0dzyskiwanie.

4. W pozycji Usuin wszystko z komputera i wykonaj reinstalacje systemu Windows wybierz opcje
Rozpocznij, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji przedstawionych na ekranie.

Jesli system Windows nie reaguje na polecenia, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci, aby zresetowac
urzadzenie:

1. Jeslito mozliwe, wykonaj kopie zapasowg wszystkich plikdw osobistych.

2. Jezelito mozliwe, sprawdz istnienie partycji odzyskiwania HP: na ekranie poczatkowym wpisz Ten
komputer, a nastepnie wybierz opcje Ten komputer.

[%/'/r} UWAGA: Jezeli partycji odzyskiwania HP nie ma na liscie lub nie mozna tego sprawdzi¢, system nalezy
przywrocic przy uzyciu utworzonych nosnikdw. Patrz Odzyskiwanie za pomocg napedu flash USB do
odzyskiwania systemu Windows 8 na stronie 31. Jesli nie utworzono nosnikow odzyskiwania, nalezy
uzy¢ nosnika odzyskiwania systemu operacyjnego Windows 8 (dostepnego oddzielnie). Patrz
Odzyskiwanie za pomoca nosnika do przywracania systemu Windows 8 na stronie 32.

3. Jeslipartycja HP Recovery znajduje sie na liscie, uruchom ponownie stacje roboczg, a nastepnie nacisnij
klawisz Esc, gdy wySwietlane jest logo firmy. WysSwietlone zostanie menu rozruchowe stacji robocze;j.

Nacisnij klawisz F11 w celu wybrania opcji 0dzyskiwanie systemu.
Wybierz uktad klawiatury.
Wybierz Rozwigzywanie problemodw.

Wybierz Resetuj.

@ N o v s

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

0dzyskiwanie za pomoca napedu flash USB do odzyskiwania systemu Windows 8

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji F11 powoduje usuniecie catej zawartosci dysku twardego i jego ponowne
formatowanie. Wszystkie utworzone pliki i cate zainstalowane na stacji roboczej oprogramowanie zostajg
trwale usuniete. Narzedzie odzyskiwania F11 wykonuje ponownga instalacje systemu operacyjnego oraz
oprogramowania i sterownikéw HP, ktdre byty zainstalowane fabrycznie. Nalezy ponownie zainstalowaé
pozostate oprogramowanie.

Aby odzyskac system przy uzyciu utworzonego wczesniej dysku odzyskiwania flash USB:

[:?'”f UWAGA: Jeslinie zostat utworzony dysk odzyskiwania flash USB lub utworzony dysk nie dziata, patrz
0Odzyskiwanie za pomocg no$nika do przywracania systemu Windows 8 na stronie 32.

1. Jeslito mozliwe, wykonaj kopie zapasowa wszystkich plikdw osobistych.
2. W16z dysk flash USB do gniazda USB w stacji roboczej.

3. Uruchom ponownie stacje roboczg i po pojawieniu sie na ekranie logo firmy HP nacisnij klawisz F9, aby
wyswietli¢ liste urzadzen rozruchowych. Za pomoca przyciskow strzatek wybierz na liscie urzadzen
rozruchowych UEFI dysk flash USB. Nacisnij klawisz Enter.

Wybierz uktad klawiatury.
Wybierz Rozwigzywanie problemodw.

Wybierz 0d$wiez komputer.

Noo »un s

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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0dzyskiwanie za pomoca nosnika do przywracania systemu Windows 8

Ten proces odzyskiwania systemu wymaga zastosowania dyskoéw do przywracania systemu Windows 8,
ktére mozna zamowic z witryny internetowej pomocy technicznej. W sktad no$nikéw do przywracania

systemu Windows 8 wchodzi dysk z systemem operacyjnym Windows 8 oraz dysk ze sterownikami systemu
Windows 8.

Pomoc techniczng w Stanach Zjednoczonych mozna uzyska¢ pod adresem http://www.hp.com/support.
Pomoc techniczng w pozostatych krajach mozna uzyskac pod adresem http://www8.hp.com/us/en/contact-
hp/ww-contact-us.html. Nosniki te mozna tez zamoéwic kontaktujac sie telefonicznie z pomocg techniczna.

A OSTROZNIE: Uzycie dysku z systemem operacyjnym Windows 8 spowoduje usuniecie catej zawartosci
dysku twardego i jego ponowne sformatowanie. Wszystkie utworzone pliki i cate zainstalowane na stacji
roboczej oprogramowanie zostajg trwale usuniete. Po zakoiczeniu formatowania proces odzyskiwania
pomaga w przywroceniu systemu operacyjnego oraz sterownikow.

Rozpocznij odzyskiwanie, korzystajgc z dysku z systemem operacyjnym Windows 8:

EY UWAGA: Zatadowanie danych z dysku instalacyjnego systemu moze zaja¢ kilka minut.

1.  Wykonaj kopie zapasowe wszystkich plikdw osobistych.

2. Aby zainstalowac system operacyjny, ponownie uruchom stacje robocza, a nastepnie postepuj wedtug
instrukcji dostarczonej wraz z dyskiem zawierajgcym system operacyjny Windows 8.

3. Powyswietleniu monitu nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze.

[%f UWAGA: Jezelistacja robocza nie uruchamia sie z ptyty DVD, uruchom ponownie stacje roboczg i
podczas wiaczania nacisnij klawisz Esc, aby otworzy¢ menu startowe. Za pomoca klawiszy strzatek
wybierz menu rozruchu, a nastepnie nacisnij klawisz enter. Za pomoca klawiszy strzatek wybierz
lokalizacje, w ktérej znajduje sie dysk DVD do odzyskiwania. Uruchomienie dysku DVD za pomoca
urzadzenia rozruchowego UEFI spowoduje rozruchu z partycji GPT. Uruchomienie za pomoca starszych
urzadzen rozruchowych spowoduje rozruch z partycji MBR. Zalecamy uruchomienie systemu Windows 8
za pomocg urzadzen UEFI, aby méc w petni korzystac z jego funkgiji.

4. Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Po zakonczeniu naprawy pojawi sie pulpit systemu Windows 8:

1.  Wyjmij dysk zawierajacy system operacyjny Windows 8, a nastepnie wtdz dysk ze sterownikami.

[:?’”f UWAGA: Z ptyty ze sterownikami zostanie pobrane niezbedne oprogramowanie, po czym bedzie
mozna pobrac sterowniki.

2. Najpierw nalezy zainstalowac sterowniki sprzetu. Firma HP zaleca, aby zainstalowa¢ wszystkie
dostepne sterowniki.

3. Istnieje mozliwos$¢ pobrania aplikacji dotgczonych do stacji roboczej pod adresem http://www.hp.com.
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Niniejszy rozdziat zawiera informacje o konfigurowaniu i aktualizowaniu systemu operacyjnego Windows 10.
Omowiono tu nastepujgce tematy:

° Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania

° Wytaczanie stacji roboczej.

° Wyszukiwanie dalszych informacji

° W razie napotkania probleméw

Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania

Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po aktywowaniu systemu operacyjnego.

[%f UWAGA: Ztytu komputera i nad monitorem nalezy pozostawi¢ co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej
przestrzeni, aby zapewni¢ odpowiedni przeptyw powietrza.

Konfiguracja poczatkowa systemu operacyjnego Windows

Przy pierwszym wigczeniu stacji roboczej nastepuje automatyczna instalacja i aktywacja systemu
operacyjnego. Proces ten zajmuje okoto 5—10 minut. W celu przeprowadzenia konfiguracji poczatkowe;j
systemu Windows nalezy postepowac doktadnie wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Zalecamy, aby podczas instalacji systemu operacyjnego zarejestrowac stacje roboczg w firmie HP, dzieki
czemu bedzie mozna otrzymywac wazne aktualizacje oprogramowania, zadawac pytania dotyczace pomocy
technicznej oraz korzystac ze specjalnych ofert.

A OSTROZNIE: Po rozpoczeciu procesu konfiguracji NIE WOLNO WY£ACZAC STACJI ROBOCZEJ DO MOMENTU
JEGO UKONCZENIA. Wytaczenie stacji roboczej w trakcie procesu konfiguracji moze spowodowac uszkodzenie
oprogramowania lub uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

Dostosowywanie ekranu monitora

W razie potrzeby mozna wybrac lub zmieni¢ czestotliwo$¢ odSwiezania monitora, rozdzielczo$¢ ekranu,
ustawienia koloréw, rozmiary czcionek i ustawienia zarzadzania energia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji online oprogramowania narzedziowego karty graficznej lub
dokumentacji dotagczonej do monitora.

A Kliknij prawym przyciskiem myszy pulpit systemu Windows, a nastepnie kliknij Personalizuj lub
Rozdzielczos¢ ekranu, aby zmieni¢ ustawienia wyswietlacza.

—lub—

Kliknij ikone Start, opcje Ustawienia i opcje Personalizacja.
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Wytaczanie stacji roboczej.

Aby poprawnie wytgczy¢ stacje robocza, zamknij system operacyjny.

A

Kliknij ikone Start, kliknij ikone Zasilanie, a nastepnie wybierz opcje Zamknij.
—lub-

Na pasku zadan wpisz ustawienia, wybierz opcje Ustawienia, wpisz zamkni j, a nastepnie kliknij
opcje Wytacz komputer.

Wyszukiwanie dalszych informacji

[%/’/r} UWAGA: Na dysku twardym stacji roboczej dostepne sg niektdre lub wszystkie z wymienionych ponizej
dokumentow.

Rozpoczecie pracy — Zawiera wskazowki utatwiajgce potaczenie stacji roboczej z urzadzeniami
peryferyjnymi oraz zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania dostarczonego wraz z
komputerem. Przedstawiono w nim tez podstawowe informacje dotyczace usuwania problemow, jakie
moga sie pojawic przy pierwszym uruchomieniu komputera.

Podrecznik uzytkownika sprzetu— Oferuje najwazniejsze informacje dotyczace sprzetu oraz instrukcje
dotyczace modernizacji stacji roboczych z tej serii; zawiera informacje dotyczace baterii zegara czasu
rzeczywistego (RTC), pamieci oraz zasilania.

Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (dokument wytgcznie w jezyku
angielskim)—Zawiera informacje o demontazu i wymianie czesci, rozwigzywaniu problemaw,
zarzadzaniu komputerem, narzedziach konfiguracyjnych, bezpieczenstwie, rutynowej konserwacji,
przyporzadkowaniu stykdw ztaczy, komunikatach o btedach testu POST, wskaznikach diagnostycznych
i kodach btedéw.

Uwagi dotyczqce przepisow, bezpieczenstwa i srodowiska—Zawiera informacje o uregulowaniach
prawnych i bezpieczenstwie, ktére zapewniajg zachowanie zgodnosci z amerykanskimi, kanadyjskimi i
miedzynarodowymi przepisami.

W razie napotkania probleméw

Istnieje kilka sposobow diagnozowania i rozwigzywania potencjalnych problemoéw. HP dostarcza kilka
witasnych narzedzi diagnostycznych, niemniej jednak zaleca zastosowanie podej$cia opartego na
sekwencyjnym rozwigzywaniu problemoéw, ktére identyfikuje najbardziej podstawowg przyczyne na bazie
przyczyny bardziej ztozonej. Obejmuje ono nastepujgce elementy:

Kontrola wzrokowa

Migajace diody lub kody dzwiekowe
Program HP PC Hardware Diagnostics
HP Support (Obstuga DDC/CI)
Przywracanie systemu

0dzyskiwanie systemu

Usuwanie podstawowych problemoéw

34

Informacje na temat usuwania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujacej instrukcji Maintenance and Service
Guide (Instrukcja konserwaciji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim) dostepnej w bibliotece materiatow
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informacyjnych pod adresem http://www.hp.com/support. Wybierz swoj kraj i jezyk, wybierz opcje Pomoc i
rozwigzywanie probleméw, wprowadz numer modelu stacji roboczej, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu wideo

Jezeli w trakcie pracy wystapig problemy w dziataniu stacji roboczej, monitora lub oprogramowania, przed
przystapieniem do wykonywania dalszych czynnosci nalezy przejrze¢ ponizszg liste:

e  Sprawdz, czy stacja roboczai monitor sg podtagczone do sprawnego gniazda sieci elektryczne;j.

e  Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia zasilania (dostepny w niektdrych modelach) zostat ustawiony
na wartos¢ odpowiednia dla danego regionu (115 V lub 230 V).

e  Sprawdz, czy stacja robocza jest wtgczona. Dioda zasilania powinna by¢ wtaczona.
e  Sprawdz, czy monitor jest wtgczony. Dioda zasilania powinna by¢ wtaczona.
e  Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasnosc¢ i kontrast.

e  Jesli system nie uruchamia sie, nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwiekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

e  Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtaczone.

e  Wyprowadz stacje robocza z trybu uspienia, naciskajac klawisz na klawiaturze lub przycisk zasilania.
Jezeli system pozostaje w trybie uspienia, wytgcz stacje robocza, naciskajgc przycisk zasilania i
przytrzymujac go przez co najmniej cztery sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
wigczyc stacje robocza. Jezeli nie nastapi zamkniecie systemu, odtgcz kabel zasilajgcy, odczekaj kilka
sekund, a nastepnie podtacz go ponownie. Stacja robocza zostanie uruchomiona ponownie, jezeli w
programie Computer Setup ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystgpieniu przerwy w
zasilaniu. Jesli stacja robocza nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

e  Po zainstalowaniu karty rozszerzen nieobstugujgcej standardu ,,Plug and Play” lub innego urzadzenia
opcjonalnego niezgodnego z tym standardem ponownie skonfiguruj stacje robocza.

e  Upewnijsie, ze zostaty zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen. Jezeli na przyktad
uzywana jest drukarka, konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

e  Przed wiaczeniem komputera usun z systemu wszystkie nosniki rozruchowe (dysk CD/DVD lub
urzadzenie USB).

e Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany fabrycznie, sprawdz, czy nowy system
jest obstugiwany przez system komputerowy.

e Jesli komputer ma wiecej niz jedno zrddto obrazu (karty wbudowane — dostepne tylko w niektorych
modelach, karty zainstalowane w gniazdach PCl lub PCI-Express) i jeden monitor, monitor ten musi by¢
podtaczony do portu karty ustawionej jako podstawowe zrodto obrazu. Podczas uruchamiania
komputera pozostate porty wideo sg wytaczone. Jesli monitor jest podtaczony do jednego z nich, nie
bedzie dziatat. Podstawowe zrddto obrazu mozna wybra¢ lub zmieni¢ w programie Computer Setup.

A OSTROZNIE: Jezeli stacja robocza jest podtaczona do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtéwnej. Aby ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia ptyty gtéwnej lub podzespotéw, przed
otwarciem stacji roboczej nalezy zawsze odtaczy¢ kabel zasilajgcy od zrédta zasilania.

Migajace diody lub kody dzwiekowe: Interpretowanie kodow diagnostycznych diod LED panelu
przedniego oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu POST

Jesli z przodu stacji roboczej migajg diody LED lub stacja robocza emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie
z objasnieniami oraz zalecanymi czynnosciami podanymi w dokumencie Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacgji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).
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Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics

Narzedzia udostepniane przez program HP PC Hardware Diagnostic upraszczajg proces diagnozowania
problemow sprzetowych, a w przypadku znalezienia btedéw umozliwiajg szybsze uzyskanie pomocy.
Narzedzia te precyzyjnie wskazujg podzesp6t wymagajacy wymiany, zapewniajgc oszczednos¢ czasu.

e  Wyodrebnienie rzeczywistych awarii sprzetowych: Diagnostyka jest przeprowadzana poza systemem
operacyjnym, dzieki czemu pozwala na skuteczne wyodrebnienie awarii sprzetowych sposrod
problemow, ktorych przyczyng moze by¢ system operacyjny lub zainstalowane w nim oprogramowanie.

e Identyfikator btedu: Jesli zostanie wykryta usterka powodujgca koniecznos¢ wymiany sprzetu,
zostanie wygenerowany 24-cyfrowy identyfikator btedu. Identyfikator ten nalezy nastepnie przekaza¢
podczas rozmowy konsultantowi pomocy technicznej, ktéry zorganizuje odpowiednig pomoc lub
dostarczy czeSci zamienne.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics i jego uruchamianie

Diagnostyke mozna uruchomi¢ z jednego z trzech miejsc, zaleznie od wtasnych preferenciji i stanu stacji
roboczej.

1.  Wigcz stacje robocza i naciskaj klawisz Esc, az pojawi sie menu BIOS Boot Menu (Menu rozruchu
systemu BIOS).

2. Naciénij klawisz F2 lub wybierz opcje Diagnostics (F2) (Diagnostyka (F2)).

Nacisniecie klawisza F2 instruuje system, aby wyszukat oprogramowanie diagnostyczne w nastepujgcej
kolejnosci:

a. Podtaczony naped USB
b. Dysk twardy

¢. Podstawowy zestaw narzedzi diagnostycznych w systemie BIOS (do testowania pamieci i dysku
twardego) dostepny tylko wtedy, gdy nie jest wykrywany dysk USB lub dysk twardy

Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na naped USB

[%/'/r} UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sg dostepne
wytacznie w jezyku angielskim.

Dostepne sg dwie opcje pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics i zapisywania go na przenosnym
urzadzeniu pamieci masowej USB:

Opcja 1: Strona gtéwna HP PC Diagnostics — zapewnia dostep do najnowszej wersji UEFI

1.  Przejdz na strone http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Kliknij tacze Pobierz UEFI, a nastepnie wybierz opcje Uruchom.

Opcja 2: Strony pomocy technicznej i sterownikéw — zapewniajg pliki do pobrania dla danego produktu we
wczesniejszych i pdzniejszych wersjach

1.  Przejdz nastrone http://www.hp.com.

2. Wskaz opcje Support (Pomoc techniczna) umieszczong u gory strony, a nastepnie kliknij opcje
Download Drivers (Pobierz sterowniki).

3. W polu tekstowym wprowadz nazwe produktu, a nastepnie kliknij opcje Go (Idz).
—lub—
Kliknij przycisk Find Now (Znajdz teraz), aby automatycznie wykry¢ produkt.
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Wybierz model stacji roboczej, a nastepnie wybierz swoj system operacyjny.

W sekcji Diagnostics (Diagnostyka) kliknij opcje HP UEFI Support Environment (Srodowisko wsparcia
HP UEFI).

—lub—

Kliknij opcje Download (Pobierz), a nastepnie wybierz opcje Run (Uruchom).

Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczna

A OSTRZEZENIE! Gdy stacja robocza jest podtaczona do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtéwnej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pragdem elektrycznym i poparzenia, przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych urzadzenia nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczekac, az wewnetrzne elementy komputera ostygna.

W przypadku wystapienia problemdw ze stacjg robocza nalezy zastosowac odpowiednie rozwigzania opisane

we wczesniejszych punktach i przedstawione w skrdoconej formie ponizej, aby przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym sprébowac zidentyfikowac rzeczywisty problem.

Sprawdz, czy dioda LED zasilania na przednim panelu stacji roboczej miga. Zwrd¢ rowniez uwage na
dzwieki dochodzace ze stacji roboczej. Migajgce diody i/lub dZzwieki sygnalizujg konkretne btedy, co
pozwoli zdiagnozowac problem. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w instrukcji Maintenance and
Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Jezeli ekran jest pusty, podtagcz monitor do innego portu wideo w stacji roboczej (jezeli jest dostepny).
Mozesz tez wymieni¢ monitor na inny, ktoéry na pewno dziata poprawnie.

Jesli pracujesz w sieci:
° Uzyj innego kabla sieciowego do podtaczenia stacji roboczej do sieci.
° Podtacz do sieci inng stacje robocza przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w stacji roboczej lub Scienne gniazdo sieciowe
moga by¢ wadliwe.

Jesli ostatnio dodate$ do komputera nowe urzadzenie, usun je.
Jesli ostatnio zainstalowate$ nowe oprogramowanie, odinstaluj je.

Mozesz réwniez skorzystac¢ z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

Jesli stacje roboczg mozna wiaczyé, lecz system operacyjny nie uruchamia sie, mozesz uruchomic
»przedrozruchowe” narzedzie diagnostyczne — HP PC Hardware Diagnostics.

Jesli system stacja robocza uruchamia sie, dostepne sg dwa narzedzia oferujgce funkcje diagnostyki z
automatycznym usuwaniem problemdw oraz czatu w trybie online (jesli jest dostep do Internetu).

° Jesli masz program HP Support Assistant, mozesz go uruchomi¢ z ekranu startowego, klikajac

aplikacje HP Support Assistant, klikajgc Mdj komputer, a nastepnie klikajac pozycje Diagnostyka.

° Jesli nie masz zainstalowanego programu HP Support Assistant, mozesz skorzystac z ustugi
natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/qgo/ispe.

Mozesz tez odwiedzi¢ Centrum Wsparcia Biznesowego (Business Support Center — BSC) na stronie
http://www.hp.com/go/bizsupport, aby uzyska¢ najnowsze informacje dotyczace pomocy online, pobrac

oprogramowanie i sterowniki, zapisa¢ sie na proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac z porad
miedzynarodowej spotecznosci uzytkownikdw i ekspertow z firmy HP.

W razie napotkania problemow
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Mozesz réwniez skorzystac z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym, nalezy sie odpowiednio
przygotowac w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e  Zapewnij sobie dostep do stacji roboczej podczas rozmowy.

e  Przedrozpoczeciem rozmowy telefonicznej zapisz numer identyfikacyjny produktu, numer seryjny
stacji roboczej i monitora, a takze ewentualny identyfikator btedu wygenerowany przez narzedzie
diagnostyczne.

e  Przeznacz pewngilos¢ czasu niezbedng do rozwigzania problemu z pomoca technika serwisu.
e  Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.

e  Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

[%/’/r} UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy
zadzwonic do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie Windows 10

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace nastepujgcych proceséw: Informacje zawarte w tej czesci s
standardowa procedurg dotyczgcg wiekszosci produktow.

e  Tworzenie no$nikdw odzyskiwania i kopii zapasowych
e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu
Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w obszarze Pomoc i obstuga techniczna.

A Wpisz pomoc w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga
techniczna.

Tworzenie no$nika do odzyskiwania i kopii zapasowych

Ponizsze metody tworzenia nosnika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sg dostepne tylko w
wybranych produktach. Wybierz dostepng metode zgodnie z modelem stacji robocze;.

e Narzedzie HP Recovery Manager po pomyslnym skonfigurowaniu stacji roboczej pozwala utworzy¢
nosnik HP Recovery. W tym kroku zostanie utworzona w stacji roboczej kopia zapasowa partycji HP
Recovery. Kopii zapasowej mozna uzy¢ do ponownej instalacji oryginalnego systemu operacyjnego w
przypadku uszkodzenia lub wymiany dysku twardego. Informacje na temat tworzenia nosnika
odzyskiwania danych znajdujg sie w rozdziale Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty)
na stronie 38. Informacje na temat opcji odzyskiwania, ktére sg dostepne za pomoca nosnikow
odzyskiwania danych, zawiera rozdziat Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 40.

e  Uzyjnarzedzi systemu Windows, aby utworzy¢ punkty przywracania systemu i kopie zapasowe
informacji osobistych.

Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz rozdziat 0dzyskiwanie za pomoca programu HP Recovery
Manager na stronie 40.

[%/’/r} UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytgczona.

Tworzenie no$nika HP Recovery (tylko wybrane produkty)

W miare mozliwosci sprawdz obecnos¢ partycji przywracania Recovery i partycji systemu Windows. W menu
Start wybierz opcje Eksplorator plikow.
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Jesli stacja robocza nie wyswietla partycji systemu Windows i partycji Recovery, nosnik dla danego
systemu mozna uzyskac od pomocy technicznej. Zapoznaj sie z broszurg Worldwide Telephone Numbers
(Numery telefonéw na Swiecie) dotgczona do stacji roboczej. Informacje kontaktowe mozesz znalez¢
tez w witrynie internetowej HP. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz kraj lub region i
postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

Za pomocg narzedzi systemu Windows mozna utworzy¢ punkty przywracania systemu i kopie zapasowe
informacji osobistych, patrz Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 40.

Jesli komputer wyswietla partycje Recovery i partycje systemu Windows, mozna uzy¢ programu HP
Recovery Manager, aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania danych po pomyslnym skonfigurowaniu stacji
roboczej. No$nik ten umozliwi odzyskanie systemu w przypadku uszkodzenia dysku twardego.
Odzyskanie systemu polega na ponownej instalacji systemu operacyjnego i programoéw
zainstalowanych fabrycznie oraz konfiguracji ich ustawien. No$nik HP Recovery moze rowniez stuzy¢ do
dostosowywania systemu lub utatwi¢ wymiane dysku twardego.

° Mozna utworzy¢ tylko jeden zestaw no$nikéw do odzyskiwania. Z narzedziami do odzyskiwania
nalezy obchodzi¢ sie ostroznie i przechowywac je w bezpiecznym miejscu.

° Program HP Recovery Manager sprawdza stacje roboczg i okresla wymagang pojemnos$¢ pamieci
masowej nosnikdw, ktdre bedg potrzebne.

° Aby mozna byto utworzy¢ dysk do odzyskiwania, w stacji roboczej musi znajdowac sie naped
optyczny z funkcjg nagrywania na dysku DVD, a stosowane dyski DVD-R, DVD+R, DVD-R DL lub
DVD+R DL muszg by¢ czyste i wysokiej jakosci. Nie uzywaj dyskdw do wielokrotnego zapisu, takich
jak CDxRW, DVD+RW, dwuwarstwowe dyski DVD+RW lub BD-RE (dyski Blu-ray z obstuga
wielokrotnego zapisu); nie sg one zgodne z oprogramowaniem HP Recovery Manager. Ewentualnie
mozna tez uzyc¢ napedu flash USB wysokiej jakosci.

° Jesli stacja robocza nie jest wyposazona w zintegrowany naped optyczny z funkcjg zapisu DVD, ale
zamierzasz utworzy¢ nosnik DVD do odzyskiwania, mozesz w tym celu uzy¢ opcjonalnego
zewnetrznego napedu optycznego (zakupionego osobno). Jesli korzystasz z zewnetrznego
napedu optycznego, musi on by¢ podtaczony do portu USB w stacji roboczej; napedu nie mozna
podtaczy¢ do portu USB w urzadzeniu zewnetrznym, takim jak koncentrator USB. Jesli nie mozna
samodzielnie utworzy¢ nosnika DVD, mozna uzyskac dyski do odzyskiwania dla danej stacji
roboczej od firmy HP. Zapoznaj sie z broszurg Worldwide Telephone Numbers (Numery telefonéw
na $wiecie) dotgczong do stacji roboczej. Informacje kontaktowe mozesz znalez¢ tez w witrynie
internetowej HP. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz kraj lub region i postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

° Przed rozpoczeciem tworzenia nosnika do odzyskiwania upewnij sie, ze stacja robocza jest
podtaczona do zasilania sieciowego.

° Proces tworzenia moze trwac godzine lub dtuzej. Nie przerywaj go.

° W razie potrzeby mozna zamkng¢ program przed zakonczeniem procesu tworzenia wszystkich
dyskéw DVD do odzyskiwania. Program HP Recovery Manager dokonczy nagrywanie biezacego
dysku DVD. Przy kolejnym uruchomieniu programu HP Recovery Manager zostanie wyswietlony
monit dotyczgcy kontynuacji.

Aby utworzy¢ nosnik HP Recovery:

1.

Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje HP Recovery
Manager.

Po wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowac dziatanie programu.

wybierz opcje Utworz nosnik odzyskiwania danych, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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W razie koniecznosci odzyskania systemu zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomoca programu HP Recovery
Manager na stronie 40.

Korzystanie z narzedzi systemu Windows

Za pomocg narzedzi systemu Windows mozna utworzy¢ nosnik odzyskiwania danych, punkty przywracania
systemu i kopie zapasowe informacji osobistych.

[%/’/r} UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytgczona.

Wiecej informacji oraz instrukcje na ten temat zawiera modut Pomoc i obstuga techniczna.

A Wpisz pomoc w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga
techniczna.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Istnieje kilka opcji przywracania systemu. Wybierz metode najlepiej pasujgca do sytuacji i poziomu Twojego
doswiadczenia:

[ WAZNE: Nie wszystkie metody sg dostepne w przypadku wszystkich produktow.

e  System Windows posiada wbudowane mozliwosci przywracania danych z kopii zapasowych,
odswiezZania stacji roboczej oraz zresetowania stacji roboczej do pierwotnego stanu. Wiecej informaciji
na ten temat zawiera Pomoc i obstuga techniczna.

A Wpisz pomoc w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga
techniczna.

e  Jesli zachodzi potrzeba rozwigzania problemow z fabrycznie zainstalowang aplikacjg lub sterownikiem,
nalezy ponownie zainstalowac¢ dang aplikacje lub sterownik za pomocg opcji Ponownie instaluje
aplikacje i/lub sterowniki (tylko wybrane produkty) programu HP Recovery Manager.

A Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, wybierz pozycje HP Recovery Manager,
wybierz opcje Ponownie instaluje aplikacje i/lub sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

e  Jeslichcesz przywrocic fabryczng zawartosc partycji systemu Windows, mozna wybrac opcje
0dzyskiwanie systemu z partycji HP Recovery (tylko w wybranych produktach) lub skorzystac z nosnika
HP Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomocg programu HP
Recovery Manager na stronie 40. Jesli nosnik do odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony,
zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 38.

e W wybranych produktach jesli chcesz odzyskac fabryczne partycjonowanie oraz zawartos¢ stacji
roboczej po wymianie dysku twardego, mozna uzy¢ opcji Przywracanie ustawien fabrycznych z nosnika
HP Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomocg programu HP
Recovery Manager na stronie 40.

e W wybranych produktach aby usuna¢ partycje odzyskiwania w celu zwolnienia miejsca na dysku
twardym, nalezy skorzystac z opcji Usun partycje odzyskiwania programu HP Recovery Manager.

Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz rozdziat Usuwanie partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

na stronie 42.

0dzyskiwanie za pomoca programu HP Recovery Manager

Oprogramowanie HP Recovery Manager umozliwia przywrocenie fabrycznego stanu stacji roboczej za
pomoca nosnika wczesniej utworzonego lub uzyskanego od firmy HP albo przy uzyciu partycji HP Recovery
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(tylko w wybranych produktach). Jesli nosnik do odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony, zobacz
Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 38.

Co nalezy wiedzie¢ przed podjeciem pierwszych krokéw

e  Program HP Recovery Manager umozliwia odtworzenie wytgcznie oprogramowania, ktére zostato
zainstalowane fabrycznie. Aby przywradci¢ oprogramowanie, ktére nie byto dostarczone razem z stacjg
roboczg, musisz pobrac je ze strony producenta lub zainstalowa¢ z nosnika.

M WAZNE: 0dzyskiwania za pomoca programu HP Recovery Manager nalezy uzywa¢ w celu naprawy
problemow ze stacjg robocza tylko w ostatecznosci.

e W razie awarii dysku twardego w stacji roboczej nalezy uzy¢ nosnika HP Recovery. Jesli nosnik do
odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony, zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko
wybrane produkty) na stronie 38.

e W celu uzycia opcji Przywracanie ustawien fabrycznych (tylko wybrane produkty) nalezy skorzystac z
nosnika HP Recovery. Jesli nosnik do odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony, zobacz
Tworzenie nos$nika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 38.

e  Jeslistacjarobocza nie umozliwia tworzenia nosnika HP Recovery lub jesli no$nik HP Recovery nie
dziata, nosnik dla danego systemu mozna uzyskac od pomocy technicznej. Zapoznaj sie z broszurg
Worldwide Telephone Numbers (Numery telefonow na $wiecie) dotgczong do stacji roboczej. Informacje
kontaktowe mozesz znalez¢ tez w witrynie internetowej HP. Przejdz do strony http://www.hp.com/
support, wybierz kraj lub region i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

M WAZNE: Program HP Recovery Manager nie tworzy automatycznie kopii zapasowych osobistych danych.
Przed rozpoczeciem odzyskiwania nalezy wykona¢ kopie zapasowa wszelkich danych osobistych, ktére maja
zostac¢ zachowane.

Korzystajac z utworzonego nosnika HP Recovery, mozna wybrac jedng z nastepujgcych opcji odzyskiwania:

[:?’”f UWAGA: Porozpoczeciu procesu odzyskiwania wyswietlane sg tylko opcje dostepne dla danej stacji
roboczej.

e  (Odzyskiwanie systemu — ponowna instalacja oryginalnego systemu operacyjnego, a nastepnie
konfiguracja ustawien programéw zainstalowanych fabrycznie.

e  Przywracanie ustawien fabrycznych — przywrdécenie stacji roboczej do oryginalnego stanu fabrycznego
z usunieciem wszystkich informacji z twardego dysku i ponowne utworzenie partycji. Nastepnie
ponownie instalowany jest system operacyjny i oprogramowanie instalowane fabrycznie.

Partycja HP Recovery (tylko wybrane produkty) umozliwia tylko odzyskiwanie systemu.

Korzystanie z partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

Partycja HP Recovery umozliwia przeprowadzenie operacji przywracania systemu bez uzywania dyskow lub
napedu flash USB do odzyskiwania. Tego rodzaju odzyskiwanie moze zostac przeprowadzone tylko wtedy,
gdy dysk twardy nadal dziata.

Aby uruchomi¢ program HP Recovery Manager z partycji HP Recovery:

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, wybierz opcje Recovery Manager, a nastepnie
wybierz opcje Srodowisko odzyskiwania systemu HP.

—lub-
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Nacisnij klawisz f11 podczas rozruchu stacji roboczej lub nacisnij i przytrzymaj klawisz f11, a nastepnie
nacisnij przycisk zasilania.

2. Wybierz opcje Rozwiaz problemy z menu opcji rozruchu.

3. Wybierz opcje Recovery Manager i 0dzyskiwanie systemu, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wysSwietlanymi na ekranie.

0dzyskiwanie za pomocg nosnika HP Recovery

Za pomocg nosnika HP Recovery mozna odzyskac oryginalny system. Tej metody mozna uzy¢, jesliw
systemie nie ma partycji HP Recovery lub dysk twardy nie dziata poprawnie.

1.  Wykonaj kopie zapasowga wszystkich osobistych plikow, jesli jest to mozliwe.

2. Witdz nosnik HP Recovery i uruchom ponownie stacje robocza.

[%f UWAGA: Jezeli stacja robocza nie uruchomi automatycznie programu HP Recovery Manager, nalezy
zmienic¢ kolejnos¢ rozruchu stacji roboczej. Zobacz rozdziat Zmiana kolejnosci rozruchu stacji roboczej
na stronie 42.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Zmiana kolejnosci rozruchu stacji roboczej

Jesli stacja robocza nie uruchamia sie w programie HP Recovery Manager, mozna zmienic¢ kolejnos¢ rozruchu
stacji roboczej, czyli kolejnos¢ na liscie urzadzen w systemie BIOS, na ktorej stacja robocza szuka informacji o
rozruchu. Na pierwszej pozycji mozna ustawi¢ naped optyczny lub dysk USB Flash.

Aby zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu:
1.  Wi6z nosnik HP Recovery.
2. Otworz system BIOS.

Uruchom ponownie stacje roboczg, szybko nacisnij klawisz ESC, a nastepnie nacisnij klawisz 9, aby
wyswietli¢ opcje rozruchu.

3. Wybierz naped optyczny lub dysk USB Flash, ktéry ma zostac uzyty do rozruchu.

4. Postepujzgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

Usuwanie partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

Program HP Recovery Manager umozliwia usuniecie partycji HP Recovery w celu zwolnienia miejsca na dysku
twardym.

M WAZNE: Po usunieciu partycji HP Recovery nie bedzie mozna wykona¢ Odzyskiwania systemu ani utworzy¢
nosnika odzyskiwania danych HP z partycji HP Recovery. Dlatego przed usunieciem partycji Recovery nalezy
utworzy¢ nosnik HP Recovery; zobacz Tworzenie no$nika HP Recovery (tylko wybrane produkty)
na stronie 38.

9

[ UWAGA: Opcja Usun partycje odzyskiwania jest dostgpna tylko w produktach, ktdre obstuguij3 te funkcje.

Aby usung¢ partycje HP Recovery, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje HP Recovery
Manager.

2. Wybierz opcje Usui partycje do odzyskiwania i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.
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Konfiguracja i przywracanie systemu Linux

Firma HP oferuje r6znorodny wybor rozwigzan opartych na systemach Linux dla klientdw stacji roboczych HP:

HP wydaje certyfikaty i udziela wsparcia dla systemu Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) na stacjach
roboczych HP.

HP wydaje certyfikaty i udziela wsparcia dla systemu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) na stacjach
roboczych HP.

HP certyfikuje i zapewnia wsparcie dla wydania Canonical Ubuntu na stacjach roboczych HP.
HP oferuje instalacje systemu operacyjnego SLED 11 na niektérych stacjach roboczych serii Z.

HP oferuje preinstalowany system operacyjny Ubuntu na niektdrych stacjach roboczych serii Z.

W tym rozdziale opisano spos6b konfiguracji i przywracania systemu operacyjnego Linux. Oméwiono tu
nastepujgce tematy:

Zestaw instalacyjny systemu Linux (HP Installer Kit for Linux, HPIKL)

Konfigurowanie systemu Red Hat Enterprise Linux

Konfiguracja pulpitu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Konfigurowanie systemu Ubuntu

Prawnie zastrzezone sterowniki kart graficznych

[%f UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzi¢, czy zainstalowano najnowsze
wersje systemu BIOS, sterownikow i aktualizacji oprogramowania. Zobacz Aktualizacja stacji roboczej
na stronie 50.

A OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm nalezy podtaczy¢ do staciji
roboczej dopiero po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze
spowodowac btedy i uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.
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Zestaw instalacyjny systemu Linux (HP Installer Kit for Linux,
HPIKL)

Zestaw instalacyjny HP Installer Kit for Linux pomaga w zainstalowaniu certyfikowanej wersji systemu RHEL,
SLED lub Ubuntu na stacjach roboczych HP. Jest on dostepny jako opcja systemu operacyjnego we wszystkich
stacjach roboczych HP.

e  Zestaw zawiera przetestowane sterowniki rozszerzajace i/lub zastepujace sterowniki dostepne w
systemach RHEL, SLED oraz Ubuntu, aby zapewni¢ prawidtowe uzytkowanie i dziatanie stacji roboczych
HP.

e  Zestaw nie zawiera systemu operacyjnego Linux, ktory musi zosta¢ udostepniony przez uzytkownika.
Komercyjne dystrybucje systemu Linux sg dostepne do zakupu u wydawcow, takich jak Red Hat i SUSE.
Bezptatna jest rowniez petna gama innych bezptatnych dystrybucji systemu Linux (np. Ubuntu). Aby
wyswietli¢ obstugiwane konfiguracje i systemy operacyjne, przejdz pod adres sieci Web
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Opcja HPIKL moze obejmowac preinstalowany system FreeDOS. Ta opcja systemu operacyjnego uwzglednia
potrzeby uzytkownikdw posiadajacych spersonalizowane dystrybucje systemu Linux lub posiadajacych
licencjonowane wersje systemu RHEL, SLED lub Ubuntu, ktdrzy chcieliby zainstalowac zalecane przez firme
HP dodatki do sterownikow.

Zestaw mozna réwniez pobra¢, wykonujgc nastepujgce czynnosci:

1. Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

Wybierz model posiadanej stacji roboczej.

2

3. Wybierz zadany system operacyjny.

4. Wybierz jezyk oprogramowania/sterownika, nastepnie kliknij tgcze Software (Oprogramowanie).
5

Wybierz tgcze Obtain Software (Pobierz oprogramowanie), aby pobrac odpowiedni pakiet (z reguty
najnowsza wersje).

6. Kliknij opcje | Accept (Akceptuje), aby zaakceptowac warunki umowy licencyjnej.

7. Pobierz obraz ISO z oprogramowaniem i zapisz go na dysku. Jest to dysk ze sterownikami HP.

Konfigurowanie systemu Red Hat Enterprise Linux

Stacje robocze HP serii Z posiadajg certyfikaty i wsparcie techniczne dla wersji RHEL odpowiednich do
zastosowanej technologii sprzetowe;.

e  Szczegotowe informacje na temat obstugi RHEL dla okres$lonej platformy znajdziesz w dziale Linux
Hardware Matrix for HP Workstations (Zestawienie konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP
Linux) pod adresem http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

e Informacje na temat certyfikatéw Red Hat dla stacji roboczych HP mozna znalez¢ pod adresem
https://hardware.redhat.com.
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Dysk ze sterownikami HPIKL

Najnowsze wersje systemu operacyjnego Red Hat Linux z reguty wymagajg jedynie aktualizacji sterownikow
z mniejszymi poprawkami, aby obstugiwac stacje robocze HP. Te wydania powinien obstuzy¢ dysk ze
sterownikami HPIKL, ktérego mozna uzy¢ po zainstalowaniu standardowej wersji systemu Red Hat Linux.

Po ukoniczeniu standardowej instalacji Red Hat i ponownym uruchomieniu systemu , uruchomiony zostanie
program narzedziowy pierwszego uruchomienia Red Hat. Po dokonaniu niezbednych ustawien (jak np.
poziom zabezpieczen, czas i data, hasto uzytkownika root, konta uzytkownikéw), program ten umozliwia
wczytanie dodatkowego dysku.

Na tym etapie mozna uzy¢ dysku ze sterownikami. Cata zawartos¢ dodana przez firme HP znajduje sie w
katalogu /HP na dysku. Mozna jej uzy¢ do stworzenia wtasnego obrazu lub przegladac¢ zawartos¢ firmy HP.

Katalog /HP na dysku zawiera najnowsze wskazowki do przeczytania (README) dotyczgce elementdw na
dysku.

[:?’”f UWAGA: W przypadku niektorych instalacji moze wystapic problem z potgczeniem portu DisplayPort z
monitorem. Dzieje sie tak poniewaz domyslne sterowniki uzywane przez instalatory systemu operacyjnego
nie obstuguja funkcji DisplayPort. W przypadku wystgpienia problemoéw, nalezy sprébowac zmieni¢ wybor
portu DisplayPort przed rozpoczeciem instalacji i wybra¢ sterownik VESA. Monitor DisplayPort mozna
skonfigurowac pdzniej.

Instalowanie za pomocg dysku ze sterownikami HP Red Hat Linux

1. W przypadku braku odpowiedniego dysku ze sterownikami HP dla obstugiwanej wersji systemu nalezy
taki dysk utworzy¢ (zobacz Zestaw instalacyjny systemu Linux (HP Installer Kit for Linux, HPIKL)
na stronie 44).

2. Zainstaluj system operacyjny za pomocg dysku optycznego znajdujgcego sie w pudetku z dystrybucja
Red Hat Linux.

3. W przypadku braku dysku ze sterownikami Red Hat dla instalowanej wersji systemu operacyjnego wpisz
polecenie 1inux dd na ekranie powitalnym instalacji i nacisnij klawisz Enter.

4. Powyswietleniu zapytania, czy uzytkownik posiada dysk ze sterownikami, wybierz odpowiedz Yes
(Tak). Umies¢ dysk ze sterownikami Red Hat w napedzie i wybierz odpowiedni naped
drive:hd[abcd].Kontynuujnormalng instalacje.

5. Popomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie stacje robocza.

e  RHEL 6 lub RHEL 7: Wt6z dysk ze sterownikami HP. Instalator HPIKL uruchomi sie automatycznie.
Aby zainstalowac zawartos¢, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Konfiguracja pulpitu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

HP oferuje instalacje systemu operacyjnego 64-bit SLED 11 na niektdrych stacjach roboczych serii Z i oferuje
wsparcie dla systemu operacyjnego 64-bit SLED 11 na innych stacjach roboczych.

Rozmaite wersje SLED posiadajg certyfikaty i wsparcie firmy SUSE na stacjach roboczych HP. Wiecej
informacji zawiera strona wyszukiwania biuletynu certyfikacji firmy SUSE pod adresem
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Konfiguracja preinstalowanego systemu operacyjnego SLED

Aby skonfigurowac SLED w systemach z fabrycznie zainstalowanym systemem operacyjnym:
1.  Uruchom stacje robocza.

2. Gdy wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat, wprowadz ustawienia instalacji stacji roboczej: hasto,
sie¢, karta graficzna, czas, ustawienia klawiatury i konfiguracja centrum klienta SUSE (SUSE Customer
Center Configuration).

[%f UWAGA: Na ekranie konfiguracji centrum klienta SUSE (SUSE Customer Center Configuration) mozna
aktywowac subskrypcje SUSE. Aby wyswietli¢ petng dokumentacje SUSE Customer Center, odwiedz
witryne sieci Web http://www.suse.com/documentation i wybierz odpowiedni system operacyjny.

Instalacja SLED za pomocg zestawu instalacyjnego na dysku DVD

1. Jesli do stacji roboczej nie byt dotgczony dysk ze sterownikami HP, nalezy taki dysk utworzy¢ (zobacz
Zestaw instalacyjny systemu Linux (HP Installer Kit for Linux, HPIKL) na stronie 44).

2. Zainstaluj system operacyjny za pomocg dyskow z pakietu SUSE.
3. Popomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie stacje robocza.

4. Wtoz dysk ze sterownikami HP. Instalator HPIKL uruchomi sie automatycznie. Aby zainstalowac
zawartos¢, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Przywracanie systemu operacyjnego SLED (dotyczy wytacznie systemow
preinstalowanych)

Aby przywradcic¢ system SLED, nalezy uzy¢ nosnika do przywracania systemu SLED. W celu utworzenia tego
nosnika nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1. Kliknij na pulpicie ikone SUSE IS0, aby przej$¢ do folderu /iso. Folder ten zawiera wszystkie obrazy I1SO
uzyte do preinstalacji systemu na dysku twardym stacji robocze;j.

2. Skopiuj plik obrazu ISO na dysk optyczny zgodnie z instrukcjg w pliku readme znajdujgcym sie w tym
folderze.

3. Dysk nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. W przypadku awarii twardego dysku stacji
roboczej, za pomocg obrazow IS0 z kopig zapasowg systemu mozna przywradci¢ system operacyjny.

A OSTROZNIE: Przywrdcenie systemu operacyjnego nie powoduje przywrdcenia danych. Utwoérz kopie
zapasowa danych za pomocg wybranej przez siebie metody i nosnikow.

Konfigurowanie systemu Ubuntu

HP oferuje preinstalowany 64-bitowy system Ubuntu 14.04 LTS na niektdrych stacjach roboczych serii Z i
oferuje wsparcie dla 64-bitowego systemu operacyjnego Ubuntu 14.04 na innych stacjach roboczych.

Rozmaite wersje Ubuntu posiadaja certyfikaty i wsparcie firmy Canonical na stacjach roboczych HP. W celu
uzyskania dodatkowych informacji odwiedz strone wyszukiwania sprzetu certyfikowanego dla Ubuntu
Desktop (pod adresem http://www.ubuntu.com/certification/desktop/make/HP/?category=Desktop) i
odfiltruj liste, wprowadzajac stowo ,,Workstation”.

Konfiguracja preinstalowanego systemu Ubuntu
Aby skonfigurowac¢ Ubuntu na komputerach z preinstalowanym systemem operacyjnym:
1. Uruchom stacje robocza.
System uruchomi sie i przeprowadzi pewne dziatania konfiguracyjne w trybie nieinteraktywnym.

Nastepnie system uruchomi sie ponownie i zostanie wyswietlony krotki film wideo. Po filmie zostanie
przedstawiony poczatkowy zestaw okien dialogowych przeznaczonych do definiowania ustawien.

2. Gdy pojawi sie monit, wprowadz odpowiedni jezyk i ustawienia klawiatury, okresl strefe czasowg, imie i
identyfikator pierwszego uzytkownika, a takze jego hasto.

[%/’/r} UWAGA: Ten poczatkowy uzytkownik jest uprawniony do tego, aby zosta¢ administratorem systemu
— w tym celu nalezy wprowadzi¢ polecenie sudo. W typowej instalacji Ubuntu nie ma uzytkownika root.

Po zakonczeniu konfiguracji zostanie wyswietlony ekran logowania.

3. Wpisz dane logowania do pol.

Korzystanie z dysku ze sterownikiem zestawu instalacyjnego HP Installer Kit

W celu pobierania aktualizacji pakietu oprogramowania dla systemu Ubuntu nie jest wymagana rejestracja.
Aktualizacje mozna uzyskac z réznych ,repozytoriow” w Internecie, korzystajac z roznych narzedzi
wbudowanych w system operacyjny. Wymagane moze by¢ tylko potaczenie internetowe i serwer proxy.

Dysk ze sterownikiem zestawu instalacyjnego HP Installer Kit for Linux dla systemu Ubuntu dziata w oparciu
o te same mechanizmy, dzieki czemu podczas instalacji spetniane sg wymagane zaleznosci. Wymagane sg
takie same warunki dostepu do Internetu, a uzytkownik ma mozliwos¢ zwiekszy¢ swaj status w biezgcej sesji,
nadajgc sobie uprawnienia administratora.
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W niektorych przypadkach jedyny tadunek danych dostarczany na dysku sterownika stanowig przetestowane
przez HP zastrzezone sterowniki kart graficznych.

1.  Zainstaluj system operacyjny z posiadanego nosnika instalacyjnego.

Ubuntu jest dostepne bezptatnie pod adresem www.ubuntu.com.

Uruchom stacje ponownie.
Witdz dysk ze sterownikami HP. Instalator HPIKL uruchomi sie automatycznie.

Gdy pojawi sie monit dotyczacy hasta administratora, wpisz hasto do pola.

i & W N

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby zainstalowac sterowniki odpowiednie do
konfiguracji sprzetowej.

Przywracanie Ubuntu (dotyczy wytacznie systemow preinstalowanych)

Istnieje kilka sposobow przywracania poczatkowego obrazu fabrycznego. Wszystkie zaktadaja, ze
zainstalowany obraz jest w stanie, ktory umozliwia korzystanie z systemu (przynajmniej poczatkowo).

A OSTROZNIE: W celu przywrécenia obrazu systemu wymagane jest ponowne partycjonowanie i ponowne
zapisanie obrazu. Konieczne bedzie ponowne zainstalowanie aplikacji i sterownikéw po zakonczeniu tej
procedury. Opisane ponizej metody z uzyciem klawisza F11 i modutu tadujgcego rozruchu umozliwiajg
zapisanie danych z katalogu /home w trakcie przywracania systemu. Informacje o danych i konfiguracji z
innych drzew plikéw (takich jak /etc) nie sg zachowywane.

Przywrdcenie systemu operacyjnego nie powoduje przywrdcenia danych. Utworz kopie zapasowg danych za
pomoca wybranej przez siebie metody i nosnikow.

Tworzenie dysku przywracania lub dysku flash

Poczatkowy obraz zawiera narzedzie, za pomocg ktérego mozna utworzy¢ obraz do przywracania w postaci
pliku IS0, ktéry nastepnie mozna nagra¢ na rozruchowym dysku DVD lub skopiowac na dysk flash USB.
Wykonanie tej czynnosci jest zalecane, poniewaz w ten spos6b mozna utworzy¢ nosnik gotowy do uzycia, na
wypadek gdyby naped rozruchowy wymagat wymiany.

Aby utworzy¢ plik ISO:
1. Zalogujsieiprzejdz do interfejsu DASH, ktory utatwia znajdowanie aplikacji.

2. Dopolawpisz recovery (0dzyskiwanie) i wybierz opcje recovery-media-creator (Kreator nosnika
odzyskiwania).

Aplikacja zostanie uruchomiona i pojawi sie w niej monit zachecajgcy do wprowadzenia hasta, dzieki
ktéremu otrzymasz uprawnienia administratora. W aplikacji pojawi sie rowniez pytanie o miejsce zapisu
pliku I1SO.

3. Pozakonczeniu tworzenia pliku ISO skopiuj go lub nagraj na zadanym nosniku.
Uzycie klawisza funkcyjnego F11 podczas uruchamiania systemu

Podczas poczatkowego uruchamiania systemu BIOS mozna nacisng¢ klawisz F11, aby przejs¢ do procesu
przywracania obraz dysku twardego.

Przechwycenie modutu tadujacego rozruchu i wybor opcji przywracania

Gdy proces uruchamiania systemu osiggnie etapy nastepujgce po monitach systemu BIOS, na ekranie —na
krotko — pojawi sie fioletowa ramka. Jesli w tym momencie dziatanie modutu tadujgcego rozruchu zostanie
przerwane przy uzyciu klawisza Esc, powinno pojawic sie krotkie menu zawierajgce opcje przywracania.
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Prawnie zastrzezone sterowniki kart graficznych

Wiekszos¢ stacji roboczych HP mozna zamawiac z kartami graficznymi, ktére przeszty doktadng weryfikacje
w firmie HP. Lista obstugiwanych kart graficznych dostepna jest w temacie Linux Hardware Matrix for HP
Workstations (Zestawienie konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP Linux), pod adresem
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%’> UWAGA: Nie wszystkie karty graficzne sg dostepne dla kazdej stacji roboczej. Ograniczenia dotycza z reguty
przypadkow kart zuzywajacych duze ilosci energii i stacji roboczych matej mocy.

Zastrzezone prawnie sterowniki kart graficznych innych firm, ktére sa obstugiwane przez HP i dostawcow
kart graficznych, dostepne sg w zestawie instalacyjnym HP Installer Kit for Linux dostarczanym wraz z
systemami SLED 11 i Ubuntu preinstalowanymi na stacjach roboczych serii Z i w dziale wsparcia dla stacji
roboczych HP pod adresem http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Zastrzezone prawnie sterowniki nie stanowig standardowej czesci dystrybucji RHEL, SLED ani Ubuntu,
poniewaz nie jest to oprogramowanie typu open-source. Wersje sterownikdw nowsze niz te, ktore dostepne
sg w witrynie pomocy technicznej HP sg dostepne bezposrednio u dostawcow.
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Aktualizacja stacji roboczej

Aktualizacja stacji roboczej po pierwszym uruchomieniu

Aktualizacja systemu BIOS

Aktualizowanie sterownikow urzadzen

Firma HP nieustannie pracuje nad udoskonaleniem oferowanych stacji roboczych. Aby posiadana stacja
robocza wykorzystywata najnowsze rozszerzenia, firma HP zaleca regularne instalowanie najnowszych
wersji systemu BIOS, sterownikow i aktualizacji oprogramowania.

Aktualizacja stacji roboczej po pierwszym uruchomieniu

Po pomyslnym pierwszym uruchomieniu stacji roboczej nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
wskazowkami, aby zagwarantowac, ze uzywane wersje sg najnowsze:

Sprawdz, czy na stacji roboczej jest zainstalowana najnowsza wersja systemu BIOS. Zobacz Aktualizacja
systemu BIOS na stronie 50.

Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami. Zobacz Aktualizowanie sterownikow urzadzen
na stronie 51.

Zapozna;j sie z dostepnymi zasobami firmy HP.

Rozwaz subskrypcje alertow zwigzanych ze sterownikami, ktérej mozna dokona¢ pod adresem
http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Aktualizacja systemu BI0S

Aby zapewni¢ optymalng prace stacji roboczej, sprawdz zainstalowang wersje systemu BIOS i uaktualnij jg w
razie potrzeby.

Identyfikacja biezacej wersji BIOS

50

Aby okresli¢ biezgcg wersje BIOS:

1.
2.
3.

Nacisnij klawisz Esc podczas rozruchu stacji robocze;j.
Nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do narzedzia konfiguracji F10.

Wybierz opcje File > System Information (Plik > Informacje systemowe). Zanotuj wersje systemu BIOS
stacji roboczej.

E UWAGA: Procedury aktualizacji systemu BIOS oraz ustawienia narzedzia F10 Setup (menu systemu

BIOS) opisano w publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji)
dostepnej pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
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Uaktualnianie systemu BIOS

Aby znalez¢ i pobra¢ najnowszg dostepng wersje systemu BIOS z najnowszymi ulepszeniami:

1.  Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Nakarcie Opcje pobierania wybierz opcje sterowniki, oprogramowanie i oprogramowanie uktadowe.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowsza wersje systemu BIOS dostepna dla stacji
roboczej.

4. Pordéwnaj wersje systemu BIOS danej stacji roboczej z wersjami systemu BIOS na stronie internetowej
(patrz Identyfikacja biezgcej wersji BIOS na stronie 50). Jesli wersja systemu BIOS dostepnego w
witrynie sieci Web jest identyczna z wersjg BIOS stacji roboczej, nie sg wymagane dalsze czynnosci.

5. Jesli wersja systemu BIOS w witrynie sieci Web jest wersjg nowszg od zainstalowanej, pobierz
odpowiednia wersje dla swojej stacji roboczej. Postepuj zgodnie z instrukcjami w notach wydawniczych,
aby przeprowadzic¢ instalacje.

Aktualizowanie sterownikow urzadzen

W razie instalacji urzadzenia peryferyjnego (np. drukarki, adaptera monitora lub karty sieciowej) nalezy
sprawdzi¢, czy na komputerze zainstalowano najnowsze wersje sterownikow urzgdzen. Jesli urzadzenie
zostato zakupione za posrednictwem firmy HP, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web firmy HP w celu pobrania
najnowszych wersji sterownikdw urzadzenia. Sterowniki zostaty przetestowane pod katem zgodnosci miedzy
urzadzeniem a stacjg roboczg HP.

Jesli urzadzenie nie zostato zakupione od firmy HP, firma zaleca sprawdzi¢ w swojej witrynie, czy urzadzenie i
jego sterowniki zostaty sprawdzone pod katem zgodnosci ze stacjg roboczg HP. Jesli zadne sterowniki nie sg
dostepne, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web producenta urzadzenia w celu pobrania najnowszych wersji
sterownikow.

Aby zaktualizowa¢ sterowniki urzadzenia:

1. Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Nakarcie Opcje pobierania wybierz opcje sterowniki, oprogramowanie i oprogramowanie uktadowe.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowsze wersje sterownikow dostepne dla danej stacji
roboczej.

W przypadku braku wymaganego sterownika odwiedz witryne sieci Web producenta urzadzenia
peryferyjnego.
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Diagnostyka i rozwigzywanie mniejszych

probleméw

Kontakt telefoniczny z dziatem pomocy technicznej

Umiejscowienie etykiet identyfikacyjnych

Lokalizowanie informacji o gwarancji

Zasoby i narzedzia HP pomocne w rozwigzywaniu problemoéw

Kontakt telefoniczny z dziatem pomocy technicznej

Zawsze moze wystgpi¢ problem wymagajacy pomocy technicznej. Przed telefonem do wsparcia wykonaj
nastepujgce czynnosci:

Stacja robocza powinna by¢ tatwo dostepna.

Zapisz numer seryjny, numer produktu, nazwe i numer modelu stacji roboczej — te informacje nalezy
miec¢ dostepne.

Zanotuj wszystkie stosowne komunikaty o btedach.
Zanotuj wszystkie dodane urzadzenia opcjonalne.
Zanotuj nazwe systemu operacyjnego.

Zanotuj nazwy sprzetu i oprogramowania innych firm.

Zanotuj wszystkie migotajace diody LED z przodu stacji roboczej (w przypadku urzadzen w obudowie
typu tower lub desktop) lub z boku stacji roboczej (w przypadku urzadzen typu all-in-one).

Zanotuj aplikacje uzywane w momencie wystapienia problemu.

[%’/]"> UWAGA: Podczas rozmowy telefonicznej z serwisantem lub pracownikiem wsparcia uzytkownik moze
zostac poproszony o podanie numeru produktu (przyktad: PS988AV) stacji roboczej. Jesli stacja robocza jest
opatrzona numerem produktu, jest on zwykle umieszczony obok 10-lub 12-cyfrowego numeru seryjnego
stacji robocze;j.

@'f UWAGA: W przypadku wiekszosci modeli etykiety z numerem seryjnym i numerem produktu znajduja sie na

panelu gérnym lub bocznym i z tytu stacji roboczej (w przypadku komputeréw w obudowie typu tower i
desktop) lub na wyjmowanej karcie z boku monitora (w przypadku komputerdw typu all-in-one).

Aby uzyskac liste wszystkich numerdw telefonicznych wsparcia technicznego na catym swiecie, odwiedz

witryne http://www.hp.com/support, wybierz swoj kraj/region i kliknij tgcze Kontakt z HP w prawym gornym

rogu strony.
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Umiejscowienie etykiet identyfikacyjnych
Aby pomdc w rozwigzywaniu problemow, na kazdej stacji roboczej znajduja sie etykiety identyfikacyjne.

e  Wszystkie stacje robocze posiadajg numer seryjny (unikalny dla kazdej stacji) i numer produktu. Numery
te nalezy wczesniej przygotowac w przypadku kontaktu z dziatem wsparcia technicznego.

e  Certyfikat autentycznosci (COA) jest stosowany tylko w przypadkach komputeréw z wstepnie
zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7.

e  Etykieta oryginalnego produktu Microsoft (GML) jest stosowana tylko w przypadkach komputerow z
wstepnie zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 8.

e  Na etykiecie serwisowej znajduje sie identyfikator kompilacji oraz numer Feature Byte, potrzebne sg
one w przypadku koniecznosci wymiany ptyty gtowne;j.

[i?? UWAGA: Stacjarobocza moze sie nieznacznie rozni¢ od stacji pokazanej na ilustracji w tym rozdziale.

Lokalizowanie informacji o gwarancji

Informacje o gwarancji s dostepne pod adresem http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Informacje o istniejacych pakietach Care Pack sg dostepne pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/
lookuptool.
Aby przedtuzy¢ standardowa gwarancje produktu, odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/hps/

carepack. Ustugi HP Care Pack zapewniajg wyzszy poziom ustug, co pozwala na wydtuzenie i wzbogacenie
standardowej gwarancji produktu.

Zasoby i narzedzia HP pomocne w rozwigzywaniu probleméw

Ta czes$¢ zawiera informacje utatwiajgce rozwigzywanie problemoéw z systemem.

Pomoc techniczna w trybie online

Zasoby w zakresie pomocy technicznej dostepne w trybie online obejmujg narzedzia do rozwigzywania
problemoéw oparte na sieci Web, bazy wiedzy technicznej, pliki sterownikéw i poprawek do pobrania,
spotecznosci online oraz ustugi powiadamiania o zmianach produktu.

Umiejscowienie etykiet identyfikacyjnych
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Uzytkownik ma réwniez dostep do nastepujacych witryn sieci Web:

e  http://www.hp.com — Zawiera uzyteczne informacje o produkcie.

e  http://www.hp.com/support/workstation_manuals — Zawiera najnowsza dokumentacje online.

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport — Zawiera informacje z zakresu wsparcia technicznego dla
stacji roboczych.

e  http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/phone-assist.html — zawiera liste numerow telefonow
dziatow pomocy technicznej na catym Swiecie. Wybierz swoj region.

e  http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers — Zapewnia dostep do oprogramowania i
sterownikow do stacji roboczych.

Centrum pomocy technicznej HP

Centrum pomocy technicznej HP stuzy pomocg w rozwigzywaniu probleméw. Centrum pomocy technicznej
HP to portal zawierajgcy szeroka game narzedzi online. Aby uzyskac dostep do centrum pomocy technicznej
HP, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1.  Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Wyszukaj swoj produkt.

3. Nakarcie Najczestsze problemy i rozwigzania w pozycji Inne opcje rozwigzan wybierz opcje Rozwiaz
problem.

4. Wybierz problem, ktéry zamierzasz rozwigzac.

HP Chat Support (pomoc za posrednictwem funkcji czatu HP)

HP Chat Support to zestaw narzedzi wsparcia opartych na sieci Web, ktére automatyzujg i przyspieszaja
rozwigzywanie probleméw dotyczacych komputeréw stacjonarnych, pamieci taSmowych i urzadzen
drukujacych.

Narzedzie HP Chat Support umozliwia elektroniczne zgtaszanie zlecenia wsparcia w firmie HP za
posrednictwem sieci Web. Na potrzeby przesytanego zgtoszenia serwisowego narzedzie HP Chat Support
gromadzi informacje o stacji roboczej i przekazuje je do specjalisty pomocy technicznej w trybie online.
Zbieranie informacji moze trwac do 30 sekund w zaleznosci od konfiguracji stacji roboczej. Po przestaniu
zgtoszenia serwisowego uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ z potwierdzeniem zawierajaca identyfikator
problemu, godziny pracy dziatu pomocy technicznej odpowiedniego dla miejsca zamieszkania uzytkownika
oraz szacowany czas oczekiwania na odpowiedz.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat narzedzia HP Chat Support, przejdz na strone
http://instantsupport.hp.com/.

[%/’/r} UWAGA: Funkcja ta nie jest dostepna dla systemu Linux.

Porady dla klientow, biuletyny konsumenckie i bezpieczenstwa oraz zawiadomienia klientéw
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Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1.  Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2.  Wyszukaj swoj produkt.

3. Nakarcie Najczestsze problemy i rozwigzania w pozycji Inne opcje rozwigzan wybierz opcje Porady,
biuletyny i powiadomienia.

4. Wybierz element do przegladania.
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Powiadomienia o zmianie produktu

Powiadomienia o zmianie produktu (PCN) sg proaktywnymi powiadomieniami o zmianach produktow,
przesytanymi w ciggu 30-60 dni od momentu wprowadzenia zmiany w procesie produkcji. PCN zapewniajg
klientom powiadomienia o zmianach w ich produktach. Zmiang moze by¢ na przyktad aktualizacja wersji
systemu BIOS, a klienci otrzymuja informacje o zmianach zanim jeszcze wejdg one w zycie. Aby wyswietli¢
liste powiadomien PCN, przejdz na strone porady, biuletyny i powiadomienia dla danego produktu.

Pomocne wskazowki

Jesli napotkasz problem ze stacjg robocza, monitorem lub oprogramowaniem, mozesz skorzystac z
zamieszczonej ponizej listy ogélnych sugestii, ktdre s3 pomocne w wyodrebnieniu problemu i skupieniu sie
na nim przed podjeciem dalszych dziatan.

Przy uruchomieniu

Sprawdz, czy stacja robocza jest podtaczona do sprawnego gniazda sieci elektrycznej.

Przed uruchomieniem stacji roboczej wyjmij z niej wszelkie dyski optyczne oraz odtgcz wszystkie
napedy flash USB.

Sprawdz, czy stacja robocza jest wtgczona, a wskaznik zasilania Swieci sie.

Jesli zostat zainstalowany system operacyjny inny niz fabrycznie zainstalowany, upewnij sie, ze jest
obstugiwany przez posiadang stacje robocza, odwiedzajgc witryne http://www.hp.com/go/quickspecs.

Sprawdz, czy wewnetrzny panel wyswietlacza Swieci sie.

Jezeli wewnetrzny panel wyswietlacza jest przyciemniony, zwieksz jasnosc.

Jesli uzywany jest monitor zewnetrzny:

° Sprawdz, czy monitor jest podtgczony do sprawnego gniazda sieci elektrycznej.
° Sprawdz, czy monitor jest wigczony, a zielona kontrolka monitora swieci.

° Jesli obraz na ekranie monitora jest ciemny, ustaw wyzszy poziom jasnosci i kontrastu.

Podczas pracy

Sygnaty dzwiekowe i migajgce kontrolki informujg o kodach btedu, ktére pomagaja zdiagnozowa¢
problem. Wiecej informacji dotyczacych interpretowania kodéw mozna znalez¢ w sekcji Kontrolki
diagnostyczne LED i kody (sygnaty) dzwiekowe w Maintenance and Service Guide (Instrukgcji obstugi
serwisowej i konserwacji) stacji roboczej.

Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty dzwiekowe, oznacza to, ze
klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz wszystkie kable pod katem luznych lub nieprawidtowych potaczen.

Wzndw stacje robocza z trybu uspienia, naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk
zasilania. Jezeli system pozostaje w stanie wstrzymania, wytacz go, naciskajac przycisk zasilania i
przytrzymujac go w tej pozycji przez co najmniej 4 sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk
zasilania, aby wtaczyc¢ system.

Jesli system nie wytacza sie, odtacz przewdd zasilania, poczekaj kilka sekund, a nastepnie podtacz go
ponownie. Jesli system nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

Po zainstalowaniu karty rozszerzen niezgodnej ze standardem PnP lub innego opcjonalnego
podzespotu niezgodnego z tym standardem (np. napedu dyskietek), wymagane jest ponowne
uruchomienie stacji roboczej.
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e  Upewnij sie, ze zostaty zainstalowane wszystkie wymagane sterowniki urzadzen. Na przyktad, jesli
zostata podtaczona drukarka, nalezy zainstalowac sterownik drukarki.

e  Jeslipracujesz w sieci, podtacz stacje robocza za pomoca innego kabla do sieci. Jesli nadal nie mozna sie
potaczy¢, problemem moze by¢ wtyczka sieciowa.

e Jesliniedawno zostat dodany nowy sprzet, zdemontuj go i sprawdz, czy stacja robocza dziata
prawidtowo.

e Jesliniedawno zostato zainstalowane nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy stacja
robocza dziata prawidtowo.

e  Jesli wewnetrzny panel wyswietlacza stacji roboczej typu all-in-one jest wygaszony, otworz stacje
roboczg i upewnij sie, ze oba konice kabla miedzy ptytg gtdwna a panelem wyswietlacza wewnetrznego
sg podtaczone. Jesli uzywana jest karta graficzna, sprawdz, czy zostata ona poprawnie zainstalowana.

e  Zaktualizuj system BIOS. Nowe wydanie systemu BIOS moze obstugiwa¢ nowe funkcje lub
wyeliminowac problem.

e W celu uzyskania bardziej szczegotowych informacji zapoznaj sie z rozdziatem publikacji Maintenance
and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji) poswieconym rozwigzywaniu
problemdw. Publikacje te mozna znalez¢ pod adresem sieci Web http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Naprawa wykonywana przez klienta

W ramach programu napraw wykonywanych przez klienta uzytkownik moze zamoéwic cze$¢ zamienng i
zamontowac jg bez pomocy technicznej firmy HP na miejscu. Wykonywanie napraw przez klienta moze by¢
wymagane dla niektdérych podzespotéw. Aby uzyskac wiecej informacii, przejdz na strone
http://www.hp.com/go/selfrepair i wybierz swoj produkt.

[%r UWAGA: Niektdre podzespoty nie moga by¢ naprawiane samodzielnie przez klienta i muszg by¢ zwrécone
do firmy HP do naprawy. Przed przystgpieniem do demontazu lub naprawy takich podzespotéw nalezy
skontaktowac sie telefonicznie z dziatem pomocy technicznej w celu uzyskania dalszych instrukgji.

Inne opcje rozwigzywania probleméw

W publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji), dostepnej pod
adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals, mozna znalez¢ nastepujgce dodatkowe metody
rozwigzywania problemow i przydatne narzedzia:

e  Kody btedéw autotestu POST
e  Kontrolki diagnostyczne i kody dzwiekowe.
e  Najczesciej spotykane problemy i sposoby ich rozwigzywania.

e  HPPCHardware Diagnostics (UEFI) — zestaw testdw diagnostycznych, ktére pomagaja ustali¢, czy
sprzet dziata prawidtowo.
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10 Standardowa konserwacja

Ogolne zasady bezpieczenstwa zwigzane z czyszczeniem

Zalecane produkty czyszczace

Czyszczenie obudowy

Czyszczenie klawiatury

Czyszczenie monitora

Czyszczenie myszy

Ogolne zasady bezpieczenstwa zwigzane z czyszczeniem

Do czyszczenia stacji roboczej nie uzywac rozpuszczalnikdw ani roztworéw tatwopalnych.

Nie zanurza¢ podzespotow w wodzie ani roztworze czyszczacym. Stosowane ptyny nalezy nanosic na
czysta szmatke, nastepnie szmatka czysci¢ zadane podzespoty.

Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury, myszy lub otworéw wentylacyjnych nalezy odtaczac
stacje robocza od zasilania.

Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury nalezy jg odtaczy¢ od komputera. Jesli klawiatura jest
wyposazona w wytgcznik, nalezy go ustawic¢ w potozeniu wytgczonym przed jej odtgczeniem.

Uzywac okularéw ochronnych z bocznymi ostonami podczas uzywania sprezonego powietrza, aby
zapobiec dostawaniu sie kurzu i brudu do oczu.

Zalecane produkty czyszczace

Stacje roboczg mozna bezpiecznie czysci¢ za pomoca nastepujacych srodkow:

Chlorek benzylodimetyloalkiloamoniowy w stezeniu maksymalnie 0,3%, zwykle w postaci Sciereczek
bakteriobdjczych réznych znanych marek

Bezalkoholowy ptyn do czyszczenia szkta
Wodny roztwor mydta
Suche $ciereczki z mikrofibry lub giemzy (suche, antystatyczne)

Sciereczki antystatyczne

A OSTROZNIE: Nalezy unika¢ silnych érodkéw czyszczacych, ktére moga doprowadzi¢ do trwatego

uszkodzenia stacji roboczej. W przypadku braku pewnosci, czy Srodek czyszczacy jest bezpieczny dla
stacji roboczej, nalezy sprawdzi¢ jego sktad, by upewni¢ sie, ze nie ma w nim alkoholu, acetonu, chlorku
amonu, chlorku metylenowego czy weglowodorow.

Materiaty wtdkniste, takie jak reczniki papierowe, mogg porysowac powierzchnie stacji roboczej. W
rysach mogag sie z czasem gromadzi¢ drobiny kurzu i Srodkéw czyszczacych.

Ogélne zasady bezpieczenstwa zwigzane z czyszczeniem
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Czyszczenie obudowy

Przed przystapieniem do czyszczenia myszy nalezy zapoznac sie z Maintenance and Service Guide
(Instrukcjg obstugi serwisowej i konserwaciji).

Lekkie zanieczyszczenia nalezy uzywac za pomoca czystej, niepozostawiajgcej ktaczkdw sciereczki lub
wacika nawilzonych zwykta woda.

W przypadku bardziej odpornych plam uzywac miekkiej szmatki z mikrofibry lekko zwilzonej tagodnym
ptynem do zmywania naczyn rozcienczonym woda. Dobrze sptukaé, przecierajgc powierzchnie
sciereczka lub wacikiem zwilzonym czystg woda.

Na zakonczenie czyszczenia stacje roboczg nalezy wytrzeé czysta, niepozostawiajaca ktaczkow
Sciereczka.

0d czasu do czasu nalezy oczysci¢ otwory wentylacyjne w obudowie stacji roboczej. Niektore rodzaje
witokien i inne ciata obce mogga zablokowac szczeliny wentylacyjne i ograniczy¢ przeptyw powietrza.

Czyszczenie klawiatury

Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury nalezy jg odtaczy¢ od komputera. Jesli klawiatura jest
wyposazona w wytgcznik, nalezy go ustawi¢ w potozeniu wytaczonym przed jej odtgczeniem.

Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury nalezy zapoznac sie z instrukcjg Maintenance and
Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji).

Zanieczyszczenia widoczne pod klawiszami lub pomiedzy nimi mozna usuna¢ za pomocg odkurzacza
lub potrzasajac klawiatura.

Zanieczyszczenia spod klawiszy mozna usung¢ za pomocg sprezonego powietrza w pojemniku
cisnieniowym. Nalezy zachowac ostroznos¢, zbyt duza ilo$¢ sprezonego powietrza moze spowodowac
usuniecie srodka smarnego spod duzych klawiszy.

Do wyjmowania klawiszy nalezy uzywac specjalnego klucza, co pomoze zapobiec uszkodzeniu klawiszy.
Narzedzie to jest dostepne w wielu sklepach komputerowych.

A OSTROZNIE: Nie nalezy demontowa¢ duzych klawiszy (jak np. klawisz spacji). Nieprawidtowy

demontaz/montaz tych klawiszy moze sprawi¢, ze klawiatura nie bedzie dziata¢ prawidtowo.

Wyczysci¢ pod klawiszem za pomocg wacika zwilzonego jednym z produktéw wymienionych w Zalecane
produkty czyszczgce na stronie 57 tej instrukcji. Zachowac ostroznos¢, aby nie wytrzec srodkow
smarnych niezbednych do prawidtowego dziatania klawiatury. Odczeka¢, az elementy wyschng przed
ich ponownym zmontowaniem.

Za pomocg pesety usung¢ wtokna i inne zanieczyszczenia pozostate w trudnodostepnych miejscach.

Czyszczenie monitora
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Przed przystapieniem do czyszczenia monitora nalezy zapoznac sie z instrukcjg Maintenance and
Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwaciji).

Delikatnie wytrze¢ ekran niestrzepiagca sie Sciereczka zamoczong w wodzie lub ptynie do mycia szkta
bez alkoholu.

A OSTROZNIE: Nie stosowac aerozoli ani rozpylaczy bezposrednio na ekran — ptyn moze éciekac do

wnetrza obudowy uszkadzajgc podzespoty.

Do czyszczenia monitora nie uzywac rozpuszczalnikéw ani ptynow tatwopalnych, grozi to
uszkodzeniem ekranu lub obudowy.
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Czyszczenie myszy

1.  Przed przystgpieniem do czyszczenia myszy nalezy zapoznac sie z instrukcjg Maintenance and Service
Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji).

2. Jeslimysz jest wyposazona w wytgcznik, nalezy go ustawi¢ w potozeniu wytgczonym.

3.  Wytrzyj obudowe myszy miekka szmatkga z mikrofibry zwilzonej bezalkoholowym ptynem do
czyszczenia szyb lub roztworem mydta i wody.

4. Nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen:

e  Uktad optyczny z laserem lub wskaznikiem: za pomocg bawetnianego wacika zwilzonego
roztworem czyszczacym usun delikatnie kurz wokot lasera lub wskaznika, a nastepnie wytrzyj
ponownie czystym wacikiem. Nie przeciera¢ bezposrednio lasera ani wskaznika wacikiem.

° Rolka przewijania: przedmucha¢ sprezonym powietrzem z pojemnika ci$nieniowego szczeline
miedzy rolka przewijania a przyciskami myszy. Aby unikng¢ kondensaciji, nie nalezy kierowa¢
sprzezonego powietrza bezposrednio w jedno miejsce przez dtuzszy czas.

e  kulke: wyjacioczyscic kulke, usung¢ zanieczyszczenia z gniazda kulki, przetrze¢ gniazdo sucha
Sciereczka i zatozy¢ kulke z powrotem.
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11 Utatwienia dostepu

Firma HP projektuje, wytwarza i sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla os6b
niepetnosprawnych, zaréwno w wersji niezaleznej, jak i wspomaganej odpowiednimi urzadzeniami.

Obstugiwane technologie utatwiajgce dostep

Produkty firmy HP obstugujg wiele utatwiajgcych dostep technologii dostepnych w systemie operacyjnym i
mozna je skonfigurowac do pracy z dodatkowymi technologiami utatwienia dostepu. Aby znalez¢ wiecej
informaciji o funkcjach utatwienia dostepu skorzystaj z dostepnej w danym urzadzeniu funkcji wyszukiwania.

[%/r} UWAGA: W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat konkretnego produktu technologii utatwienia
dostepu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej dla tego produktu.

Kontakt z pomoca techniczng

Nieustannie ulepszamy dostepnos¢ naszych produktéw oraz ustug i cenimy wszelkie opinie naszych
klientéw. Jesli napotkasz problemy podczas uzywania dowolnego produktu lub jesli pragniesz podzieli¢ sie z
nami opinig dotyczacg pomocnych dla Ciebie funkcji utatwienia dostepu skontaktuj sie z nami pod numerem
telefonu (888) 259-5707, od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego. Osoby
niestyszace lub niedostyszace korzystajgce z urzadzen TRS/VRS/WebCapTel mogg skontaktowac sie z nami
w sprawie uzyskania pomocy technicznej lub pytan dotyczacych funkcji utatwienia dostepu pod numerem
telefonu (877) 656-7058, od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego.
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