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ประกาศการรับประกันแบบจำกัดของ HP
ผลติภัณฑข์อง HP ระยะของการรับประกันแบบจำกัด

HP ScanJet Pro 3500 การรบัประกันหนึ่งปี

HP รบัประกันกับทา่นซ ึง่อย ู่ ในฐานะลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ู้ ใชป้ลายทางวา่ ฮารด์แวรแ์ละอปุกรณเ์สรมิของ HP จะปราศจากความบกพรอ่งใน
ดา้นวัสดแุละคณุภาพสนิคา้ หลังจากวันท ีซ่ ือ้เป็นเวลาตามท ีร่ะบไุว ้หาก HP ไดร้บัแจง้ในระยะเวลาการรบัประกันวา่มขีอ้บกพรอ่ง HP 
จะพจิารณาซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนผลติภัณฑซ์ ึง่พสิจูนแ์ลว้วา่มขีอ้บกพรอ่ง ผลติภัณฑท์ ีเ่ปล ี่ยนใหอ้าจจะเป็นผลติภัณฑ ์ใหมห่รอืม ี
ประสทิธภิาพเสมอืนใหม่

HP รบัประกันกับทา่นวา่ ภายในช่วงเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น     หลังจากวันท ีซ่ ือ้ ซอฟตแ์วรข์อง HP จะไม่ล้มเหลวในการทำงานตามคำสั่ง 
ของโปรแกรม ดว้ยสาเหตจุากความบกพรอ่งในดา้นวัสดแุละคณุภาพสนิคา้ หากไดร้บัการตดิตัง้และใชง้านอยา่งเหมาะสม หาก HP 
ไดร้บัแจง้ถงึขอ้บกพรอ่งดังกลา่วในชว่งเวลาการประกัน HP จะเปลี่ยนซอฟต์แวร์ซึ่งไม่ปฏิบัติงานตามคำสั่งของโปรแกรม        อันเป็น
สาเหตขุองความบกพรอ่งดังกลา่ว

HP ม ิไดร้บัประกันวา่การใชง้านผลติภัณฑข์อง HP จะไมเ่กดิขอ้ขัดขอ้งหรอืขอ้ผดิพลาดใดๆ หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซมหรอื
เปล ี่ยนผลติภัณฑ ์ใหท้า่นใหม่ ในระยะเวลาอันควรตามท ี่ ไดร้บัประกันไว ้หากท่านนำผลิตภัณฑ์มาคืนโดยทันที    ทา่นจะมสีทิธริบัเงนิ
คืนตามราคาที่ชำระไป 

ผลติภัณฑข์อง HP อาจมีชิ้นส่วนที่ได้รับการผลิตซ้ำใหม่         ซ ึง่มปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่ช ิน้สว่นใหม ่หรอือาจเป็นช ิน้สว่นท ีผ่า่นการใช ้
งานโดยบังเอญิมากอ่น

การรับประกันไม่ได้นำมาใช้กับการชำรุดที่เป็นผลมาจาก     (ก) การดแูลรกัษาหรอืการตรวจสอบท ี่ ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พยีงพอ (ข) 
ซอฟตแ์วร ์ สว่นตอ่ประสาน ช ิน้สว่น หรอือปุกรณ ์ใชส้ ิน้เปลอืงซ ึง่ไม่ ไดเ้ป็นผลติภัณฑข์อง HP (ค) การดัดแปลงท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาต
หรอืการใชง้านผดิวัตถปุระสงค ์(ง) การใช้งานที่อยู่นอกเหนือข้อกำหนดรายละเอียดด้านสิ่งแวดล้อมของเครื่องพิมพ์ดังที่แจ้งไว้              หรอื 
(จ) การจัดเตรยีมท ีตั่ง้ผลติภัณฑห์รอืการดแูลรกัษาไมเ่หมาะสม

ภายใตก้ฎหมายในทอ้งถ ิน่ การรับประกันข้างต้นนั้นเป็นการรับประกันอย่างจำกัด    และไมม่กีารรบัประกันหรอืเง ื่อนไขอื่น ไมว่า่จะเป็น
ลายลักษณอั์กษรหรอืทางวาจา ไมว่า่จะโดยชัดแจง้หรอืโดยนัย เก ี่ยวกับคณุคา่การเป็นสนิคา้ คณุภาพท ีข่ ึน้อย ูกั่บความพงึพอใจ และ
ความเหมาะสมตามวัตถปุระสงคอ์ยา่งหนึ่งอยา่งใด บางประเทศ/พ ืน้ท ี ่รฐั หรอืจังหวัด จะไม่อนุญาตให้มีข้อจำกัดเกี่ยวกับระยะเวลา   
การรบัประกัน ดังนั้นข้อจำกัด   หรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไมม่ผีลกับทา่น การรับประกันที่จำกัดนี้ให้สิทธิทางกฎหมายบางประการแก่    
ทา่น และทา่นอาจมสีทิธอิ ื่นๆ อกีซ ึง่ตา่งกันไปตามประเทศ/พ ืน้ท ี,่ รฐั หรอืจังหวัด

การรับประกันแบบจำกัดของ HP มผีลบังคับใช ้ ในทกุประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืสถานท ีซ่ ึง่ HP มฝ่ีายสนับสนุนผลติภัณฑดั์งกลา่ว และ HP 
ได้วางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว    ระดับของการใหบ้รกิารตามการรบัประกันท ีท่า่นไดร้บัอาจตา่งกันไปตามมาตรฐานในทอ้งถ ิน่ HP 
จะไมแ่ก ้ ไขรปูแบบ ความเหมาะสม หรือหน้าที่ของผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถทำงานได้ในประเทศ        /พื้นที่ที่มีเจตนาไม่ดำเนินการตาม   
กฎหมายหรอืขอ้บังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีร่ะบไุวน้ั้น การชดใช้ค่าเสียหายในประกาศการรับประกันนี้เป็นการชดใช้สำหรับท่านเพียงผู้เดียว      
และเป็นการชดใชเ้ฉพาะ นอกเหนอืจากท ีร่ะบไุวข้า้งตน้นี้ HP หรอืซัพพลายเออร ์ไมข่อรบัผดิชอบการตกหลน่ของขอ้มลูทัง้โดยทาง
ตรง กรณีพเิศษ โดยบังเอญิ เป็นผลสบืเนื่ อง (รวมถึงการสูญเสียกำไรหรือข้อมูล      ) หรอืความเสยีหายอื่นตามท ีร่ะบไุว ้ ในสญัญา การ
ละเมดิหรอือ ื่นๆ ไมว่า่ในกรณี ใด บางประเทศ/พ ืน้ท ี,่ รฐั หรอืจังหวัด จะไม่อนุญาตให้มีข้อยกเว้นหรือข้อจำกัดเกี่ยวกับความเสียหาย       
โดยเหตบัุงเอญิหรอืโดยผลสบืเนื่ อง ดังนั้นข้อจำกัด   หรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไมม่ผีลกับทา่น

ข้อความรับประกันที่ปรากฏอยู่ในข้อกำหนดนี้     ไม่ ไดเ้ป็นการยกเวน้ จำกัด หรอืดัดแปลง หากแต่เป็นส่วนเพิ่มเติมของข้อกำหนดเรื่อง   
สทิธ ิซ ึง่ใชบั้งคับการขายผลติภัณฑน์ี้ ใหกั้บทา่น
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สหราชอาณาจักร, ไอรแ์ลนด ์และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the 
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of 
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products 
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For 
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) 
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. 
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your 
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the 
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the 
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year 
legal guarantee.

ออสเตรยี, เบลเยยีม, เยอรมนี และลักเซมเบิรก์
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle 
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der 
beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP PPS Austria GmbH., Wienerbergstrasse 41, A-1120 Wien
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Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen 
wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese 
Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die 
beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der 
folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können 
die Website des Europäischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das 
Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch 
nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich 
an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยยีม, ฝรัง่เศส และลักเซมเบิรก์
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez 
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits 
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions 
prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés 
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties 
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site 
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit 
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprès du vendeur au titre des garanties 
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors 
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».
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Article L211-5 du Code de la Consommation:

« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à 
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites 
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue 
qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne 
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à 
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des 
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. 
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant 
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées 
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres 
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service 
sous la garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

อิตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla 
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. 
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti 
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla 
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Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i 
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I 
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP 
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y 
dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, 
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la 
Garantía limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del 
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen 
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de 
conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมารก์
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra 
sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog 
påvirke din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes 
ikke på nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: 
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske 
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i 
henhold til HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอรเ์วย ์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu
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HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. 
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du 
klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke 
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å 
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till 
det HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti 
från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan 
påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas 
eller påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: 
Lagstadgad garanti för konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer 
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller 
på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

โปรตุเกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, 
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do 
contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de 
tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma 
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do 
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada 
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรซีและไซปรสั
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:
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Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, 
ωστόσο η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα 
δικαιώματα των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την 
Περιορισμένη εγγύηση HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: 
Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των 
Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την 
υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης 
δύο ετών.

ฮงัการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az 
egyes országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek 
az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói 
szavatosságból, továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező 
eladói jótállásból erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-
e. További információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak 
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A 
fogyasztóknak jogában áll, hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott 
jótállás alapján vagy a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a 
jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรฐัเชก็
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy 
společností skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná 
záruka spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského 
spotřebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci 
omezené záruky HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.
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สโลวาเกีย
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa 
subjektu HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je 
spotrebiteľom. Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa 
(www.hp.com/go/eu-legal), prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej 
dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres 
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy w 
związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w 
żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru 
co do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji 
HP albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.

บัลแกเรยี
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. 
Околовръстен Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 

THWW ประกาศการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP 9

http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm


права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa 
entității HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt 
următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 6 Dimitrie Pompeiu Boulevard, Building E, 2nd floor, 2nd District, Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită 
de vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot 
avea impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului 
nu sunt limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi 
următorul link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa 
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri 
în cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.

เบลเยยีมและเนเธอรแ์ลนด์
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres 
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is 
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan 
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren 
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de 
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg 
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben 
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de 
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

ฟินแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:
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Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen 
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus 
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวีเนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe 
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev 
za uveljavitev pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z 
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino 
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Potrošniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali 
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชยี
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta 
odgovornog za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 
Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati 
na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Potrošači imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili 
pravnog jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.

ลัตเวีย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz 
pārdevēja un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, 
tomēr šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un 
neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju 
likumīgā garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa 
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP 
ierobežoto garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลิทัวเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, 
teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar 
jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir 
neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė 
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje 
svetainėje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba 
pardavėjo teikiamą dviejų metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest 
vastutab HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui 
toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused 
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet 
leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa 
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid 
või seadusega ette nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.

รสัเซยี
Срок службы принтера для России

Срок службы данного принтера HP составляет пять лет в нормальных условиях эксплуатации. Срок 
службы отсчитывается с момента ввода принтера в эксплуатацию. В конце срока службы HP рекомендует 
посетить веб-сайт нашей службы поддержки по адресу http://www.hp.com/support и/или связаться с 
авторизованным поставщиком услуг HP для получения рекомендаций в отношении дальнейшего 
безопасного использования принтера.
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ข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์สำหรับผู้ใช้ขั้นสุดท้าย  
อา่นอยา่งระมัดระวังกอ่นท ีจ่ะใชอ้ปุกรณซ์อฟตแ์วรน์ี้: ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานสำหรับผู้ใช้      ('EULA') นี้คอืสญัญาตามกฎหมาย
ระหวา่ง (a) คณุ (บคุคลหรอืนติบิคุคล) และ (b) HP Inc. ('HP') ซ ึง่จะควบคมุการใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้หรอืจัดใหห้า
โดย HP สำหรับใช้กับผลิตภัณฑ์     HP ของคณุ ('ผลติภัณฑ ์HP') ท ี่ ไม่ ไดอ้ย ูภ่ายใตข้อ้ตกลงการอนุญาตใชง้านแยกตา่งหากระหวา่ง
คณุและ HP หรอืซัพพลายเออร ์ ซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ อาจม ีEULA ในในเอกสารออนไลน ์คำว่า 'ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์' หมายถงึ
ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ และอาจรวมถงึส ือ่บันทกึท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ส ิง่พมิพ ์ และเอกสาร 'ออนไลน'์ หรอือเิลก็ทรอนกิส ์

การแก้ไขหรือเอกสารเพิ่มเติมสำหรับ       EULA นี้อาจมาพรอ้มกับผลติภัณฑ ์HP

สิทธิ์ในผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ได้รับการเสนอให้เฉพาะภายใต้เงื่อนไขที่ว่าคุณได้ยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดของ                   EULA นี้ 
โดยการตดิตัง้ การทำสำเนา  การดาวน ์โหลด หรอืการใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ คุณได้ยอมรับที่จะผูกพันโดยข้อกำหนดของ     EULA นี้ 
หากคุณไม่ยอมรับข้อกำหนดการอนุญาตใช้งานเหล่านี้   แนวทางการแก้ไขประการเดียวสำหรับคุณคือการส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้           
ใชง้านทัง้หมด (ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ ื่อขอรบัเงนิคนืภายใตน้โยบายขอรบัเงนิคนืของสถานท ีท่ ีค่ณุซ ือ้

1. การให้การอนุญาตใชง้าน HP ให้สิทธิ์คุณดังต่อไปนี้ตราบใดที่คุณปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดของ           EULA นี้:

a. การใชง้าน คณุสามารถใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดยีว ('คอมพวิเตอรข์องคณุ') หากคณุไดร้บั
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรผ์า่นอนิเทอรเ์นต็ และได้รับอนุญาตสำหรับการใช้งานบนคอมพิวเตอร์มากกว่าหนึ่งเครื่องอยู่แล้ว      
คณุสามารถตดิตัง้และใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรดั์งกลา่วเทา่น้ัน คณุตอ้งไมแ่ยกสว่นคอมโพเนนตข์อง
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์สำหรับการใช้บนคอมพิวเตอร์มากกว่าหนึ่งเครื่อง          คณุไมม่สีทิธ ิแ์จกจา่ยผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ คณุ
สามารถโหลดผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ไว้ในหน่วยความจำชั่วคราว        (RAM) ของคอมพิวเตอร์ของคุณสำหรับวัตถุประสงค์    
การใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์

b. การจัดเกบ็ คุณสามารถทำสำเนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ไว้ในหน่วยความจำภายในหรืออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลของ            
ผลติภัณฑ ์HP

c. การทำสำเนา  คุณสามารถทำสำเนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์เพื่อการจัดเก็บหรือการสำรอง          โดยสำเนาต้องมีคำประกาศเรื่อง   
กรรมสทิธ ิข์องผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ดมิทัง้หมด และใช้เพื่อการสำรองเท่านั้น   

d. การสงวนสทิธ ิ ์ HP และซัพพลายเออรข์อง HP ขอสงวนสทิธ ิทั์ง้หมดท ี่ ไม่ ได ้ ให ้ ไวแ้กค่ณุใน EULA นี้อยา่งชัดแจง้

e. ฟรแีวร ์ โดยไม่คำนึงถึงข้อกำหนดและเงื่อนไขของ    EULA นี้ ทัง้หมดหรอืบางสว่นของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรซ์ ึง่เป็น
ซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ใชก่รรมสทิธ ิข์อง HP หรอืซอฟตแ์วรท์ ีจั่ดหาใหภ้ายใตก้ารอนุญาตสาธารณะโดยบคุคลท ีส่าม ('ฟรแีวร ์') 
อนุญาตให้คุณใช้งานภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงการอนุญาตใช้งานซอฟต์แวร์ที่มาพร้อมกับฟรีแวร์ดัง            
กลา่ว ไมว่า่จะในรปูแบบของขอ้ตกลงแบบสมบรูณ ์ใบอนุญาตใชง้านแบบยอ่ หรือข้อกำหนดการอนุญาตใช้งานแบบ  
อเิลก็ทรอนกิสท์ ีย่อมรบัในขณะท ีด่าวน ์โหลด การใช้ฟรีแวร์ของคุณจะอยู่ภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขของใบอนุญาตดัง      
กลา่ว

f. โซลชัูนการก ูค้นื โซลชัูนการก ูค้นืซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีม่าพรอ้มกับ/สำหรับผลิตภัณฑ์    HP ของคณุ ไมว่า่จะในรปูแบบของ
โซลชัูนแบบฮารด์ดสิก ์ไดรฟ ์โซลชัูนการก ูค้นืแบบส ือ่บันทกึภายนอก (เชน่ ฟลอปป้ีดสิก ์ซดี ีหรอืดวีดี)ี หรอืโซลชัูนเทยีบ
ในรปูแบบอื่นๆ สามารถใช้สำหรับการเรียกคืนฮาร์ดดิสก์ของผลิตภัณฑ์        HP ท ีม่าพรอ้มกับ/สำหรับโซลูชันการกู้คืนที่ซื้อ     
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ไวเ้ดมิเทา่น้ัน การใชซ้อฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิาร Microsoft ใดๆ ท ีม่อีย ู่ ในโซลชัูนการก ูค้นืดังกลา่วจะอย ูภ่ายใตข้อ้
ตกลงการอนุญาตใชง้านของ Microsoft

2. การอัปเกรด ในการใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรท์ ีร่ะบวุา่เป็นการอัปเกรด คุณต้องได้รับอนุญาตใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์เดิมที่      
HP ระบไุวว้า่มสีทิธ ิอั์ปเกรดกอ่น หลังจากการอัปเกรด คุณไม่สามารถใช้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์เดิมที่เป็นฐานสำหรับการได้รับ        
สทิธ ิอั์ปเกรดอกีตอ่ไป โดยการใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ คณุยอมรบัวา่ HP สามารถเขา้ถงึผลติภัณฑ ์HP ของคณุโดยอัตโนมัติ
เม ื่อเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อตรวจสอบเวอรชั์นและสถานะของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรบ์างอยา่งและอาจดาวน ์โหลดและตดิ
ตัง้อัปเกรดและอัปเดตผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรดั์งกลา่วบนผลติภัณฑ ์HP ของคณุโดยอัตโนมัตเิพ ื่อใหเ้วอรชั์นใหม ่หรอือัปเดตท ี่
จำเป็นเพื่อรักษาการทำงาน  ประสทิธภิาพ หรอืความปลอดภัยของซอฟตแ์วร ์ HP และผลติภัณฑ ์HP ของคณุ และอำนวยความ
สะดวกในการใหก้ารสนับสนุนหรอืบรกิารอื่นๆ ท ีม่อบใหค้ณุ ในบางกรณี และข ึน้อย ูกั่บประเภทของอัปเกรดหรอือัปเดต คณุ
จะไดร้บัแจง้ (ผา่นป๊อปอัปหรอืวธิอี ื่น) ซ ึง่ตอ้งใหค้ณุเร ิม่การอัปเกรดหรอือัปเดต

3. ซอฟตแ์วรเ์พ่ิมเติม EULA นี้ ใชกั้บอัปเดตหรอืสว่นเพ ิม่เตมิของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ดมิท ีจั่ดหาให ้โดย HP ยกเวน้ HP 
จัดหาข้อกำหนดอื่นให้มาพร้อมกับอัปเดตหรือส่วนเพิ่มเติม       ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อกำหนดดังกล่าว      ข้อกำหนดอื่นจะ
มผีลใชบั้งคับท ีเ่หนอืกวา่

4. การโอน

a. บคุคลท ีส่าม ผ ู้ ใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรค์นแรกสามารถโอนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใหกั้บผ ู้ ใชค้นอื่นไดห้นึ่งครัง้ การโอน
ใดๆ ตอ้งประกอบดว้ยสว่นคอมโพเนนตทั์ง้หมด, ส ือ่บันทกึ, ส ิง่พมิพ,์ EULA นี้ และใบรบัรองความเป็นของแท ้หากม ี
การโอนตอ้งไม่ ใชก่ารโอนโดยออ้ม เชน่ การสง่มอบ กอ่นท ีจ่ะโอน ผ ู้ ใชท้ ี่ ไดร้บัผลติภัณฑท์ ี่ โอนจะตอ้งยอมรบัขอ้
กำหนด EULA ทัง้หมด เม ื่อมกีารโอนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ การอนุญาตใชง้านของคณุจะส ิน้สดุลงโดยอัตโนมัติ

b. ข้อจำกัด คณุตอ้งไมเ่ชา่ ใหเ้ชา่ หรอืใหย้มืผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอืใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์พ ื่อการใชแ้บบไทมแ์ชรงิ
เพื่อการค้าหรือการใช้ของสำนักงาน       คณุตอ้งไม่ ใหอ้นุญาตชว่ง โอนสทิธ ิหรอืโอนใบอนุญาตผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ 
ยกเวน้จะมกีารระบไุว ้ ใน EULA นี้อยา่งชัดแจง้

5. สทิธิ ์ ในกรรมสทิธิ ์สทิธ ิ ์ ในทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดในผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ละเอกสารผ ู้ ใชเ้ป็นของ HP หรอืซัพพลาย
เออร ์ และไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงกฎหมายลิขสิทธิ์        ความลับทางการคา้ และ
เคร ือ่งหมายการคา้ของสหรฐัอเมรกิา ตลอดจนกฎหมายท ีบั่งคับใชแ้ละบทบัญญัตติามสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ/พ ืน้ท ีอ่ ื่น ๆ
คณุตอ้งไมล่บขอ้มลูระบผุลติภัณฑ ์ประกาศเร ือ่งลขิสทิธ ิ ์ หรือข้อจำกัดเรื่องกรรมสิทธิ์ออกจากผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์         

6. ข้อจำกัดเกี่ยวกับการทำวิศวกรรมย้อนกลับ คุณต้องไม่ทำวิศวกรรมย้อนกลับ    แปลกลับ หรอืถอดรหัสผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์ ยกเว้นและตามขอบเขตของสิทธิ์ในการดำเนินการดังกล่าวภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้เท่านั้นโดยไม่คำนึงถึงข้อจำกัด          
นี้ หรอืระบไุว ้ ใน EULA นี้อยา่งชัดแจง้

7. ข้อกำหนด EULA นีจ้ะมผีลบังคับใชย้กเวน้ถกูยกเลกิหรอืปฏเิสธ EULA นี้จะสิ้นสุดตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในที่อื่นใน         EULA 
นี้ หรือหากคุณไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดหรือเงื่อนไขของ      EULA นี้

8. ความยนิยอมให้รวบรวม/ใชข้อ้มูล

a. HP จะใชค้กุก ีแ้ละเคร ือ่งมอืเทคโนโลยเีวบ็อ ื่นๆ เพ ื่อรวบรวมขอ้มลูทางดา้นเทคนคิท ี่ ไมร่ะบชุ ื่อซ ึง่เก ี่ยวขอ้งกับ
ซอฟตแ์วรข์อง HP และผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชเ้พ ื่อใหอั้ปเกรดและการสนับสนุนท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง หรอื
บรกิารอื่นๆ ตามท ีอ่ธบิายไว ้ ในสว่นท ี ่2 HP จะรวบรวมขอ้มลูสว่นตัวท ีม่อีนิเทอรเ์นต็โปรโตคอลแอดเดรสของคณุ หรอื
ขอ้มลูระบตัุวตนเฉพาะอื่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑ ์HP ของคณุ และขอ้มลูท ีค่ณุให ้ ไว ้ ในการลงทะเบยีนผลติภัณฑ ์
HP ของคณุ นอกจากการใหอั้ปเกรดและการสนับสนุนท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง หรอืบรกิารอื่นๆ ข้อมูลนี้จะใช้สำหรับการส่งการสื่อสาร     
ทางการตลาดใหกั้บคณุ (ดว้ยความยนิยอมอยา่งชัดเจนของคณุในแตล่ะกรณีตามกฎหมายท ีบั่งคับใช)้

ตามขอบเขตท ีอ่นุญาตโดยกฎหมายท ีบั่งคับใช ้โดยการยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขเหล่านี้   คณุยนิยอมให ้HP บรษัิท
สาขา และบรษัิทในเครอืรวบรวมและใชข้อ้มลูท ี่ ไมร่ะบชุ ื่อและขอ้มลูสว่นตัวตามท ีอ่ธบิายไว ้ ใน EULA นี้ และอธบิายเพ ิม่
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เตมิไว ้ ในนโยบายความเป็นสว่นตัวของ HP: www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html?
jumpid=reg_r1002_usen_c-001_title_r0001

b. การรวบรวม/ใชบ้คุคลท ีส่าม โปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งท ีร่วมอย ู่ ในผลติภัณฑ ์HP จัดหาใหค้ณุและอนุญาตใหค้ณุ
ใชง้านแยกตา่งหากโดยผ ู้ ใหบ้รกิารบคุคลท ีส่าม (“ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่าม”) ซอฟต์แวร์บุคคลที่สามอาจติดตั้งและทำงาน   
บนผลติภัณฑ ์HP ของคณุแมว้า่คณุไม่ ไดเ้ลอืกเปิดใชง้าน/ซ ือ้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่ว ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่ามอาจรวบรวม
และสง่ขอ้มลูทางเทคนคิเก ี่ยวกับระบบของคณุ (เชน่ IP แอดเดรส ตัวระบอุปุกรณเ์ฉพาะ เวอรชั์นซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ 
ฯลฯ) และขอ้มลูระบบอื่นๆ บคุคลท ีส่ามจะใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อระบแุอททรบิวิตร์ะบบทางเทคนคิ และตรวจสอบวา่ซอฟตแ์วร ์
เวอรชั์นลา่สดุตดิตัง้ในระบบของคณุแลว้ หากคณุไมต่อ้งการใหซ้อฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่ามรวบรวมขอ้มลูทางเทคนคินี้ หรอื
สง่อัปเดตเวอรชั์นใหค้ณุโดยอัตโนมัตคิณุควรถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรก์อ่นเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

9. ขอ้สงวนสทิธิก์ารรบัประกัน ตามขอบเขตท ีอ่นุญาตโดยกฎหมายท ีบั่งคับใช ้HP และซัพพลายเออรจั์ดหาผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์ใหต้ามสภาพ “ท ีเ่ป็นอย ู”่ และอาจเกดิขอ้ผดิพลาดข ึน้ได ้ดังน้ันจงึขอปฏเิสธการรบัประกัน ประกัน และเง ื่อนไข
อื่นๆ ทัง้หมดไมว่า่จะโดยชัดแจง้ โดยนัย หรือตามที่กฎหมายกำหนด   รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการรับประกันกรรมสิทธิ์และการ     
ไมล่ะเมดิสทิธ ิ ์ การรบัประกันโดยนัย หนา้ท ี ่รบัประกัน หรอืเง ื่อนไขของความสามารถในการขาย คณุภาพท ีน่่าพอใจ หรอืความ
เหมาะสมกับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ และการปราศจากไวรสัทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ บางรฐั/เขตอำนาจศาลไม่
อนุญาตให้ยกเว้นการรับประกันโดยนัยหรือจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย      ดังน้ันขอ้สงวนสทิธ ิข์า้งตน้อาจไมม่ผีล
บังคับใชกั้บคณุทัง้หมด

ในออสเตรเลยีและนวิซแีลนด ์ซอฟตแ์วรม์าพรอ้มกับการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของ
ออสเตรเลยีและนวิซแีลนด ์ผู้บริโภคในออสเตรเลียมีสิทธิ์สำหรับการเปลี่ยนหรือขอรับเงินคืนสำหรับความบกพร่องในสาระ              
สำคัญ  และการชดเชยสำหรับการสูญเสียหรือความเสียหายที่สามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร         ผ ูบ้ร ิ โภคในออสเตรเลยียังม ี
สทิธ ิร์บัการซอ่มแซมซอฟตแ์วรห์รอืเปล ี่ยนหากคณุภาพไมเ่ป็นท ีย่อมรบั และความบกพรอ่งน้ันไมถ่งึขนาดเป็นความบกพรอ่ง
ในสาระสำคัญ  ผู้บริโภคในนิวซีแลนด์ที่ซื้อสินค้าสำหรับการใช้ส่วนตัว             ภายในบา้น หรอืภายในครวัเรอืน หรอืเพ ื่อการบร ิโภค 
และไม่ ใชวั่ตถปุระสงคท์างธรุกจิ ('ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนด'์) มสีทิธ ิ ์ไดร้บัการซอ่มแซม เปล ี่ยน รับเงินคืนสำหรับความบกพร่อง   
และการชดเชยสำหรับการสูญเสียหรือความเสียหายที่สามารถคาดการณ์ได้ตามสมควรอื่นๆ       

10. การจำกัดความรับผิด ภายใตก้ฎหมายทอ้งถ ิน่ โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่คุณอาจประสบ     ความรบัผดิทัง้หมดของ HP 
และซัพพลายเออร์ภายใต้ข้อกำหนดของ    EULA นี้ และการแก้ไขสำหรับคุณโดยเฉพาะสำหรับข้อความข้างต้นจะจำกัดตามจำนวน     
ที่มากกว่าระหว่างจำนวนเงินที่คุณจ่ายแยกต่างหากสำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์หรือ           5.00 ดอลลารส์หรฐัฯ ตามขอบเขตท ี่
อนุญาตโดยกฎหมายท ีบั่งคับใช ้HP หรือซัพพลายเออร์จะไม่รับผิดต่อความเสียหายจำเพาะ     เนื่ องมาจากการผดิสญัญา โดย
ออ้ม หรอืผลสบืเนื่ อง (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงความเสียหายสำหรับการสูญเสียกำไร        หรอืขอ้มลูลับหรอืขอ้มลูอ ื่น สำหรับการ
หยดุชะงักของธรุกจิ สำหรับการบาดเจ็บของบุคคล   สำหรับการสูญเสียความเป็นส่วนตัวที่เกิดจากหรือเกี่ยวกับการใช้หรือไม่         
สามารถจะใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรือเกี่ยวข้องกับข้อกำหนดใดๆ     ของ EULA นี้ แมว้า่ HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะไดร้บัแจง้
ถงึความเป็นไป ไดข้องความเสยีหายดังกลา่วกต็าม และแม้ว่าการแก้ไขเยียวยาจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่สำคัญ         บางรฐั/
เขตอำนาจศาลไม่อนุญาตให้ยกเว้นหรือจำกัดความเสียหายเนื่องมาจากการผิดสัญญาหรือผลสืบเนื่อง          ดังนั้นข้อจำกัดหรือการ  
ยกเวน้ขา้งตน้อาจไมม่ผีลบังคับใชกั้บคณุ

11. ลูกค้าท่ีเป็นหน่วยงานรฐัของประเทศสหรฐัฯ ยดึหลักตาม FAR 12.211 และ 12.212, ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิ
พาณิชย ์ เอกสารซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ และข้อมูลทางเทคนิคสำหรับสินค้าเชิงพาณิชย์อนุญาตให้หน่วยงานรัฐของประเทศ       
สหรฐัใชง้านภายใต ้ ใบอนุญาตเชงิพาณิชยม์าตรฐานของ HP

12. การปฏิบัติตามกฎหมายการสง่ออก คณุตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายและกฎระเบยีบทัง้หมดของสหรฐัอเมรกิาและประเทศ/
พ ืน้ท ีอ่ ื่นๆ ("กฎหมายการสง่ออก") เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไม่ ได ้(1) สง่ออกโดยตรงหรอืโดยออ้มละเมดิ
กฎหมายการสง่ออก หรอื (2) ใช้สำหรับวัตถุประสงค์ใดๆ     ท ีห่า้มโดยกฎหมายการสง่ออก รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการแพร่   
ขยายอาวธุนวิเคลยีร ์ เคม ีหรอืชวีภาพ

13. ความสามารถและอำนาจในการทำสัญญา คุณรับรองว่าคุณเป็นผู้ที่บรรลุนิติภาวะแล้วตามกฎหมายในรัฐที่คุณพำนักอยู่        
และหากเป็นไป ได ้คุณได้รับอนุญาตจากนายจ้างของคุณให้ทำสัญญานี้   

THWW ขอ้ตกลงการอนุญาตให ้ ใชส้ทิธ ิส์าํหรบัผ ู้ ใชขั้น้สดุทา้ย 15

http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html?jumpid=reg_r1002_usen_c-001_title_r0001
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14. กฎหมายท่ีบังคับใช ้EULA นี้อย ูภ่ายใตก้ฎหมายของประเทศ/พ ืน้ท ีท่ ีม่กีารซ ือ้อปุกรณ ์

15. ขอ้ตกลงท้ังหมด EULA นี้ (รวมทั้งเอกสารเพิ่มเติมหรือการแก้ไขสำหรับ        EULA นีท้ ีม่าพรอ้มกับผลติภัณฑ ์HP) เป็นขอ้
ตกลงทัง้หมดระหวา่งคณุและ HP เก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ และจะมผีลทดแทนการส ือ่สาร ขอ้เสนอ และการนำ
เสนอด้วยคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรทั้งหมดก่อนหน้านี้หรือในเวลาเดียวกันเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์หรือเนื้อหาอื่น            
ใดท ีค่รอบคลมุโดย EULA นี้ ในกรณีที่ข้อกำหนดของนโยบายหรือโปรแกรมใดๆ    ของ HP สำหรับบริการสนับสนุนขัดแย้งกับข้อ   
กำหนดของ EULA นี้ ข้อกำหนดของ  EULA นีจ้ะมผีลใชบั้งคับ

© สงวนลขิสทิธ ิ ์ 2015 HP Development Company, L.P.

อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงขอ้มลูในเอกสารนี้ โดยไมแ่จง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ช ื่อผลติภัณฑอ์ื่นทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในท ีน่ี้อาจเป็น
เคร ือ่งหมายการคา้ของบรษัิทท ีเ่ป็นเจา้ของ ตามขอบเขตท ีอ่นุญาตโดยกฎหมายท ีบั่งคับใช ้การรบัประกันผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ 
HP จะอย ู่ ในหนังสอืรบัประกันท ีม่าพรอ้มกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารนี้เทา่น้ัน โดยไมม่สี ิง่ใดท ีถ่อืไดว้า่เป็นการรบัประกันเพ ิม่เตมิ ตาม
ขอบเขตท ีอ่นุญาตโดยกฎหมายท ีบั่งคับใช ้HP จะไมร่บัผดิตอ่ขอ้ผดิพลาดทางดา้นเทคนคิหรอืดา้นเนื้อหา หรอืขอ้ความท ี่ ไมค่รบ
ถว้นในเอกสารนี้

ฉบับท ีห่นึ่ง: สงิหาคม 2015

16 บท 1   บรกิารและการสนับสนุน THWW



การสนับสนุนลูกค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สำหรับประเทศ   /พ ืน้ท ีข่องคณุ

เตรยีมขอ้มลูช ื่อเคร ือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท ีซ่ ือ้ และคำอธิบายปัญหาให้พร้อม  

หมายเลขโทรศพัทข์องแตล่ะประเทศ/พ ืน้ท ีจ่ะอย ู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่ง
เคร ือ่งพมิพ ์ หรอืท ี ่www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอนิเทอรเ์นต็ 24 ชัว่โมง และดาวน ์โหลดยทูลิติซีอฟตแ์วร ์
และไดรเวอร ์

www.hp.com/support/

สั่งซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบำรุงรักษาของ       HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพข์องคณุ www.register.hp.com

THWW การสนับสนุนลกูคา้ 17
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18 บท 1   บรกิารและการสนับสนุน THWW



2 แผนการควบคุมผลิตภัณฑ์มิให้ทำลายสิ่ง
แวดล้อม

● การคุม้ครองส ิง่แวดลอ้ม

● การส ิน้เปลอืงพลังงาน

● การกำจัดอุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยผู้ใช้         (ยโุรปและอนิเดยี)

● การร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิส ์

● สารเคม ี

● ขอ้มลูการร ี ไซเคลิฮารด์แวรข์องบราซลิ

● พลาสตกิ

● ขอ้มลูพลังงานผลติภัณฑต์าม European Union Commission Regulation 1275/2008 (กฎระเบยีบของสหภาพยโุรป
ฉบับท ี ่1275/2008)

● ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย  (อนิเดยี)

● ประกาศข้อจำกัดเกี่ยวกับสารอันตราย  (ตรุก)ี

● ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย  (ยเูครน)

● ตารางสสาร (จนี)

● EPEAT

● ข้อจำกัดของวัสดุ

● สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

THWW 19



การคุ้มครองสิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดหาผลติภัณฑท์ ีม่คีณุภาพและเป็นมติรตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โดยไดร้บัการออกแบบมาใหม้คีณุสมบัตทิ ีช่ว่ยลดผลกระทบ
ตอ่ส ิง่แวดลอ้ม

การสิน้เปลืองพลังงาน
อปุกรณพ์มิพแ์ละอปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพของ HP ท ีม่เีคร ือ่งหมายโลโก ้ENERGY STAR® มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนด    ENERGY 
STAR สำหรับอุปกรณ์เกี่ยวกับภาพของกรมคุ้มครองสิ่งแวดล้อมแห่งสหรัฐอเมริกา      (U.S. Environmental Protection Agency) 
เคร ือ่งหมายดังตอ่ไปนีจ้ะปรากฏบนผลติภัณฑเ์ก ี่ยวกับภาพท ีต่รงตามคณุสมบัตขิอง ENERGY STAR

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรุ่นของอุปกรณ์ภาพที่มีคุณสมบัติตามข้อกำหนด           ENERGY STAR มอีย ูท่ ี:่

www.hp.com/go/energystar

20 บท 2   แผนการควบคมุผลติภัณฑม์ ิ ใหท้าํลายส ิง่แวดลอ้ม THWW

http://www.hp.com/go/energystar


การกำจัดอุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยผู้ใช้    (ยุโรปและอินเดีย)
สญัลักษณน์ีห้มายถงึ อยา่ท ิง้ผลติภัณฑข์องคณุรวมกับขยะในครวัเรอืนอื่นๆ นอกจากนี้ คณุควรชว่ยรกัษาสภาพแวดลอ้มและ
สุขภาพของเพื่อนมนุษย์ด้วยการนำอุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วไปทิ้งที่จุดรวบรวมขยะที่กำหนดเพื่อรีไซเคิลอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์                   
อเิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดติดต่อศูนย์บริการกำจัดของเสียภายในครัวเรือน      หรอืไปท ี:่ www.hp.com/
recycle

การรี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์
HP สนับสนุนใหล้กูคา้ร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีผ่า่นการใชง้านมาแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรมการรีไซเคิล        
โปรดดทู ี ่www.hp.com/recycle

THWW การกาํจัดอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้โดยผ ู้ ใช ้(ยโุรปและอนิเดยี) 21
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สารเคมี
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะใหข้อ้มลูแกล่กูคา้เก ี่ยวกับสารเคมตีา่งๆ ในผลิตภัณฑ์ของเราเพื่อปฏิบัติตามตามข้อกำหนดด้านกฎหมายต่างๆ     เชน่ 
REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอ้มลูสารเคมขีอง
ผลติภัณฑน์ี้อย ูท่ ี:่ www.hp.com/go/reach

22 บท 2   แผนการควบคมุผลติภัณฑม์ ิ ใหท้าํลายส ิง่แวดลอ้ม THWW

http://www.hp.com/go/reach


ขอ้มูลการรี ไซเคิลฮารด์แวรข์องบราซลิ
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora 
estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda 
que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, 
o usuário deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções 
previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar
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พลาสติก
สำหรับชิ้นส่วนพลาสติกที่มีน้ำหนักมากกว่า       25 กรมั จะมีการทำเครื่องหมายตามมาตรฐานสากลซึ่งช่วยปรับปรุงความสามารถในการ   
ระบุชิ้นส่วนพลาสติกสำหรับนำไปรีไซเคิลเมื่อผลิตภัณฑ์สิ้นสุดอายุการใช้งาน           
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ขอ้มูลพลังงานผลิตภัณฑต์าม European Union Commission 
Regulation 1275/2008 (กฎระเบียบของสหภาพยุโรปฉบับท่ี 
1275/2008)

สำหรับข้อมูลด้านพลังงานของผลิตภัณฑ์       รวมถงึการใชพ้ลังงานของผลติภัณฑ ์ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ย
แบบใชส้ายทัง้หมดเช ื่อมตอ่อย ู ่และพอรต์เครอืขา่ยไรส้ายทัง้หมดเปิดใชง้าน โปรดดสูว่น P14 ‘ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ’ ของคำแถลง IT ECO 
ของผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

THWW ขอ้มลูพลังงานผลติภัณฑต์าม European Union Commission Regulation 1275/2008 (กฎระเบยีบของสหภาพยโุรป
ฉบับท ี ่1275/2008)
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ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)
This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and prohibits use of 
lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in 
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in 
Schedule 2 of the Rule.

ประกาศข้อจำกัดเกี่ยวกับสารอันตราย (ตุรกี)
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย (ยูเครน)
Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких 
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057
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ตารางสสาร (จีน)

  

(Pb) 

  

(Hg) 

  

(Cd) 

 

(Cr(VI))  (PBB) 

 

(PBDE) 

0   0  0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

X 0 0 0 0 0 

0  0 0 0 0 0 

X 0 0 0 0 0 

0  0 0 0 0 0 

SJ/T 11364  

O GB/T 26572  

X GB/T 26572  

 

 “X”  RoHS  

 

 
 

  

EPEAT
เคร ือ่งพมิพข์อง HP หลายรายการมกีารออกแบบใหต้รงตามมาตรฐาน EPEAT EPEAT เป็นระดับคะแนนดา้นส ิง่แวดลอ้มท ี่
ครอบคลมุ ซ ึง่ชว่ยระบอุปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีเ่ป็นมติรกับส ิง่แวดลอ้ม สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       EPEAT โปรดไปท ี ่
www.epeat.net สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องพิมพ์ที่ลงทะเบียน            EPEAT ของ HP โปรดไปท ี ่www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf

ข้อจำกัดของวัสดุ
ในผลติภัณฑ ์HP นี้ ไมม่ปีรอทเพ ิม่เตมิ

ผลติภัณฑ ์HP นี้ ไมม่แีบตเตอร ี่
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สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
ในการขอขอ้มลูเก ี่ยวกับสภาพแวดลอ้มเหลา่นี้:

● ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของผลิตภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์ชนิดนี้และผลิตภัณฑ์          HP อื่นๆ ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

● ความมุง่ม่ันในการรกัษาส ิง่แวดลอ้มของ HP

● ระบบการจัดการดา้นส ิง่แวดลอ้มของ HP

● โปรแกรมการร ี ไซเคลิและการสง่คนืผลติภัณฑท์ ีห่มดอายขุอง HP

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ

เย ีย่มชมท ี ่www.hp.com/go/environment

นอกจากนี้ ใหเ้ขา้ไปท ีw่ww.hp.com/recycle
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3 ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้บังคับ

● ประกาศวา่ดว้ยความสอดคลอ้ง

● ข้อกำหนดของ FCC

● แคนาดา - คำประกาศด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน  ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาคอตุสาหกรรม

● ประกาศ EMC (เกาหล)ี

● การปฏบัิตติามขอ้บังคับของยเูรเซยี (เบลารสุ, คาซัคสถาน, รสัเซยี)

● คำแนะนำด้านความปลอดภัยที่สำคัญ  
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ประกาศวา่ด้วยความสอดคล้อง
ประกาศเกี่ยวกับการทำตามข้อบังคับ

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชื่อของซพัพลายเออร:์ HP Inc. DoC#: SHNGD-1401-00-R2

ท่ีอยูข่องซพัพลายเออร:์ Building 6, No. 690 BiBo Road, ZhangJiang, Shanghai, China

ประกาศวา่ผลิตภัณฑน้ี์

ชื่อเครือ่งพิมพแ์ละรุน่: HP ScanJet Pro 3500 f1 เคร ือ่งสแกนแบบแทน่

หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ:1) SHNGD-1401-00

ตัวเลือกของผลิตภัณฑ:์ ทัง้หมด รวมถงึ 0957-2259 หรอื 0957-2479 (แหลง่จา่ยไฟภายนอก ประเภท AC/DC ชอ่งเสยีบอปุกรณม์าตรฐาน IEC 
60320)

ตรงกับข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ดังต่อไปนี้ :

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2005 / A1: 2009

EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011

IEC 62471:2006 / EN 62471:2008

EN 62479:2010

EMC: FCC CFR 47 บทท ี ่15 คลาส B

ICES-003:2012 ฉบับท ี ่5 คลาส B

EN 55022:2010 คลาส B

AS/NZS CISPR 22:2009 คลาส B

CISPR 22:2008 คลาส B

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:2010

การใชพ้ลังงาน: หมายเลขข้อกำหนด (EC) 1275/2008

EN 50564:2011; IEC 62301:2011; ENERGY STAR®: มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์กระบวนการทดสอบโหมดการทำงาน     (OM) 
อปุกรณส์ง่ภาพ

หมายเลขข้อกำหนด (EC) 278/2009

วิธีทดสอบสำหรับการคำนวณในด้านการประหยัดพลังงานของแหล่งพลังงานกระแสไฟฟ้าเดี่ยว      Ac-Dc ภายนอก และแหลง่
พลังงานไฟฟ้า Ac-Ac (11 สงิหาคม 2004)

RoHS: EN50581:2012

ขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ผลิตภัณฑ์นี้เป็นไปตามข้อกำหนดของ   Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 2004/108/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC, RoHS Directive 

2011/65/EU และมเีคร ือ่งหมาย  ตามข้อกำหนด
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อุปกรณ์นี้เป็นไปตามข้อกำหนดของ  FCC สว่นท ี ่15 การทำงานจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขสองข้อต่อไปนี้   : (1) อปุกรณน์ี้ตอ้งไมก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนท ีเ่ป็นอันตราย และ (2) อปุกรณน์ีจ้ะ
ตอ้งรบัสญัญาณรบกวนใดๆ ท ีอ่าจเกดิข ึน้ได ้โดยรวมถึงสัญญาณรบกวนที่อาจทำให้การทำงานของอุปกรณ์ไม่สมบูรณ์     

ขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับการกำหนดหมายเลขรุ่นควบคุม      ซ ึง่อเป็นไปตามลักษณะท ีค่วบคมุของการออกแบบ หมายเลขรุน่ควบคมุเป็นเคร ือ่งบง่ช ีห้ลักในเอกสารควบคมุและรายงานการ
ทดสอบ ตอ้งไมส่บัสนหมายเลขนี้กับช ื่อทางการตลาด หรอืหมายเลขของผลติภัณฑ ์

เซีย่งไฮ้, จีน

1 พฤศจิกายน 2015

การติดต่อในท้องถิ่นสำหรับหัวข้อเกี่ยวกับข้อบังคับเท่านั้น:

ท ีต่ดิตอ่ในยโุรป: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

www.hp.eu/certificates

ท ีต่ดิตอ่ในสหรฐัอเมรกิา: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

THWW ประกาศวา่ดว้ยความสอดคลอ้ง 31

http://www.hp.eu/certificates


ข้อกำหนดของ FCC
อุปกรณ์นี้ได้รับการทดสอบและพบว่าอยู่ภายในขีดจำกัดสำหรับอุปกรณ์ดิจิตอลคลาส          B วรรค 15 ในขอ้บังคับของ FCC ขอ้บังคับ
เหลา่นี้ม ุง่ท ีจ่ะใหก้ารป้องกันตามสมควรเก ี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตา่งๆ สำหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย    อปุกรณน์ี้สามารถ
กำเนิด หรอืใช ้หรอืแพรก่ระจายพลังงานคล ื่นวทิยไุด ้หากไม่ได้รับการติดตั้งและใช้งานตามคำแนะนำ     อาจกอ่ใหเ้กดิสญัญาณ
รบกวนท ีเ่ป็นอันตราย อยา่งไรกต็าม ไมม่กีารรบัประกันวา่การรบกวนดังกลา่วจะไมเ่กดิข ึน้ในการตดิตัง้กรณี ใดๆ หากอุปกรณ์ทำให้ 
เกดิการรบกวนอยา่งรนุแรงตอ่เคร ือ่งรบัวทิยหุรอืโทรทัศน ์ซ ึง่สามารถสงัเกตไดเ้ม ื่อเปิดและปิดสวติชท์ ีตั่วเคร ือ่ง ผ ู้ ใชค้วรลองแก ้ ไข
การรบกวนดว้ยวธิดัีงตอ่ไปนี้

● หันเสาอากาศ ไปทศิอื่น หรอืเปล ี่ยนท ีตั่ง้ของเสาอากาศ

● วางอปุกรณแ์ละเคร ือ่งรบัสญัญาณวทิยใุหห้า่งกันมากกวา่เดมิ

● เสยีบปลัก๊ของอปุกรณเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟท ีอ่ย ูค่นละวงจร กับแหลง่จา่ยไฟของเคร ือ่งรบัสญัญาณวทิยุ

● ปรึกษาผู้แทนจำหน่ายหรือช่างเทคนิคที่มีประสบการณ์ด้านวิทยุ        /โทรทัศน ์

หมายเหตุ: การเปล ี่ยนแปลงหรอืดัดแปลงใดๆ ท ีม่ตีอ่เคร ือ่งพมิพซ์ ึง่ไม่ ไดร้บัการอนุมัต ิ โดยชัดเจนจาก HP อาจทำให้สิทธิของผู้ใช้     
ในการใชง้านอปุกรณน์ี้ส ิน้สดุลง

เพื่อให้เป็นไปตามขีดจำกัดในประเภท    B วรรค 15 ของขอ้บังคับ FCC ทา่นจะตอ้งใชส้ายเคเบลิอนิเตอรเ์ฟซท ีม่ฉีนวนหุม้
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แคนาดา - คำประกาศด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน ICES-003 ของ
ประเทศแคนาดาในภาคอุตสาหกรรม

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

THWW แคนาดา - คาํประกาศดา้นการปฏบัิตติามมาตรฐาน ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาคอตุสาหกรรม 33



ประกาศ EMC (เกาหลี)
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การปฏิบัติตามขอ้บังคับของยูเรเซยี (เบลารุส, คาซคัสถาน, รสัเซยี)

คำแนะนำด้านความปลอดภัยที่สำคัญ
อ่านคำแนะนำเหล่านี้ทั้งหมดและปฏิบัติตามคำเตือน    และคำแนะนำทั้งหมดที่อยู่บนสแกนเนอร์   

● ในเอกสารนี้ คำเตือน  ขอ้ควรระวัง และหมายเหต ุหมายถงึส ิง่ตอ่ไปนี้:

◦ คำเตือน ตอ้งปฏบัิตดิว้ยความระมัดระวังเพ ื่อหลกีเล ี่ยงการบาดเจบ็

◦ ขอ้ควรระวัง ตอ้งปฏบัิตติามเพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหายกับอปุกรณข์องคณุ

◦ หมายเหตุ มีข้อมูลสำคัญและเคล็ดลับที่เป็นประโยชน์ในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้         

● วางสแกนเนอร ์ไว ้ ใกล้ๆ  กับคอมพวิเตอรเ์พ ื่อใหส้ามารถเสยีบสายอนิเทอรเ์ฟสตา่งๆ ไดง้า่ย อยา่วาง หรอืจัดเกบ็เคร ือ่งพมิพ ์
หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี:่

◦ พ ืน้ท ีก่ลางแจง้

◦ ใกล ้ๆ กับสิ่งสกปรกจำนวนมาก  หรอืฝ ุ่ น น้ำ  หรอืแหลง่ความรอ้น

◦ ในตำแหน่งที่อาจเกิดการกระแทก   การสัน่สะเทอืน อณุหภมู ิหรอืความช ืน้สงู ท ี่ๆ  โดนแสงแดดโดยตรง แหล่งกำเนิดแสง
จา้ หรอืบรเิวณท ีม่กีารเปล ี่ยนแปลงอณุหภมูหิรอืความช ืน้อยา่งรวดเรว็

หา้มใช ้ ในอปุกรณ ์ในขณะท ีม่อืเปียก

● วางสแกนเนอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC ไว ้ ใกลกั้บเตา้รบัไฟฟ้าท ีอ่ะแดปเตอร ์ AC สามารถถอดปลัก๊ไดง้า่ย

ขอ้ควรระวัง: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ AC ตรงตามมาตรฐานดา้นความปลอดภัยท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

● ควรวางสายไฟ AC โดยหลกีเล ี่ยงไม่ ใหเ้กดิรอยถลอก การตัด การหลดุล ุย่ การพับงอ และมว้นขด อยา่วางวัตถบุนสายไฟ AC 
และหา้มไม่ ใหเ้หยยีบหรอืเดนิขา้มอะแดปเตอร ์ AC หรอืสายไฟ AC ควรใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษเพ ื่อใหส้ายไฟ AC ทัง้สอง
เสน้ไมพั่บงอตลอดทัง้เสน้ และในตำแหน่งที่เสียบเข้ากับอะแดปเตอร์     AC

● อะแดปเตอร ์ AC ออกแบบมาสำหรับใช้ร่วมกับสแกนเนอร์ที่มาพร้อมกัน       อยา่พยายามใชร้ว่มกับอปุกรณ ์ไฟฟ้าอื่นๆ นอกเหนอื
จากท ีร่ะบไุว ้

● ใชช้นดิของแหลง่จา่ยไฟตามท ีร่ะบไุวบ้นฉลากของผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

● ตรวจสอบทศิทางของขัว้ตอ่ใหถ้กูตอ้ง เม ื่อเช ื่อมตอ่ผลติภัณฑน์ี้เขา้กับคอมพวิเตอร ์ หรอือปุกรณอ์ื่นๆ ดว้ยสายเคเบลิ ขัว้ตอ่
แตล่ะตัวจะมเีพยีงทศิทางเดยีวท ีถ่กูตอ้ง การเสียบขั้วต่อในทิศทางที่ไม่ถูกต้องอาจทำความเสียหายให้กับอุปกรณ์ทั้งสองตัวที่           
เช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ

● หลกีเล ี่ยงการใชเ้ตา้รบัในวงจรเดยีวกันกับเคร ือ่งถา่ยเอกสาร หรอืระบบควบคมุอากาศท ีม่กีารเปิดและปิดอย ูเ่สมอ
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● หากคณุใชส้ายตอ่พว่งกับสแกนเนอร ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่พกัิดกระแส ไฟฟ้ารวมของอปุกรณท์ ีเ่สยีบเขา้กับสายตอ่พว่งไม่
เกนิพกัิดกระแส ไฟฟ้าของสายไฟ และตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่พกัิดกระแส ไฟฟ้ารวมของอปุกรณทั์ง้หมดท ีเ่สยีบเขา้กับ
เตา้รบับนผนังไมเ่กนิกวา่พกัิดกระแส ไฟฟ้าของเตา้รบับนผนัง

● หา้มถอดแยก แก ้ ไข หรอืพยายามซอ่มแซมอะแดปเตอร ์ AC, สแกนเนอร ์ หรอือปุกรณเ์สรมิของสแกนเนอรด์ว้ยตัวเอง
ยกเวน้มกีารอธบิายไว ้ ในค ูม่อืของสแกนเนอรเ์ทา่น้ัน

● หา้มใสวั่ตถใุดๆ เขา้ไป ในชอ่งเนื่ องจากอาจสมัผัสขัว้ไฟฟ้าท ีเ่ป็นอันตราย หรอืเกดิไฟฟ้าชอ็ตในช ิน้สว่นตา่งๆ ระมัดระวังเก ี่ยว
กับอันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต

● หากเกดิความเสยีหายกับปลัก๊ไฟ ใหเ้ปล ี่ยนชดุสายไฟ หรอืปรกึษากับชา่งไฟฟ้าท ีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม หากมฟิีวสอ์ย ูภ่ายใน
ปลัก๊ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ปล ี่ยนปลัก๊พรอ้มกับฟิวสท์ ีม่พีกัิดและขนาดท ีถ่กูตอ้ง

● ถอดปลัก๊สแกนเนอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC และขอรบับรกิารจากผ ู้ ใหบ้รกิารท ีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม สำหรับลักษณะต่อไปนี้ :

◦ อะแดปเตอร ์ AC หรอืปลัก๊เสยีหาย

◦ มขีองเหลวเขา้ไป ในสแกนเนอรห์รอือะแดปเตอร ์ AC

◦ สแกนเนอรห์รอือะแดปเตอร ์ AC ถูกทำตก  หรอืกลอ่งเกดิความเสยีหาย

◦ สแกนเนอรห์รอือะแดปเตอร ์ AC ไม่สามารถทำงานตามปกติ หรือมีประสิทธิภาพการทำงานเปลี่ยนไป      (อยา่ปรบัการ
ควบคุมที่ไม่ครอบคลุมตามคำแนะนำการทำงาน   )

● ถอดปลัก๊สแกนเนอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC ก่อนทำความสะอาด ทำความสะอาดด้วยผ้าหมาดๆ เทา่น้ัน อยา่ใชข้องเหลวหรอืส
เปรย์ทำความสะอาด

● หากคณุไม่ ได ้ ใชส้แกนเนอรเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ถอดปลัก๊อะแดปเตอร ์ AC ออกจากเตา้เสยีบปลัก๊ไฟ
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