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1

Introducao

Bem-vindo a sua impressora

Aimpressora HP Latex 1500 permite que vocé imprima letreiros e graficos em uma ampla variedade de
materiais flexiveis de até 3,20 m (126 pol) de largura e usa tintas de latex da HP a base de dgua para fornecer
alta qualidade e saida duravel.

e  Saida de alta qualidade, com cores ricas, resolucao de 1200 dpi e tamanho de gota de 12 picolitros

e Impressdo em uma vasta gama de substratos, incluindo faixas de PVC, vinis autoadesivos, papéis,
revestimentos de parede, filmes PET e tecidos

e Impressdes duradouras com permanéncia de exibicdo externa de até trés anos com substratos ndo
laminados e de até cinco anos com substratos laminados

e  Precisdo e consisténcia na reproducdo de cores, com calibracdo de cores automatica (espectrofotometro
interno)

e  Impressdo interna de qualidade de até 45 m2/h (480 pész/h)

e  Programador de manutencao HP Print Care e alertas de manutencdo proativos

e  Monitoramento rapido em instalaces de fabrica movimentadas com alertas do internal print server e
sinalizadores de status.

e  Kit didrio paraimpressdo frente e verso opcional para imprimir em frente e verso aplicativos de
retroiluminacdo em papel e faixa de PVC

e  Kit de rolo duplo opcional para maximizar a produtividade e a impressdo ndo supervisionada no caso de
SAV e outros substratos de até 1,6 m (63 pol)

Documentacao

Os documentos a sequir podem ser baixados a partir de http://www.hp.com/go/latex1500/manuals/.

e  (Guiade preparacao do local

e  Lista de verificacdo de preparacdo do local

e  (Guiadeinstalacao

e Informacdes iniciais

e  Guiado usuario

e Informacdes legais

e  (arantialimitada
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Consulte o site Solucdes da Web para obter informacdes sobre novos substratos, em http://www.hp.com/go/
latex1500/solutions/. Um novo Localizador de midia baseado na Web (http://www.hp.com/go/

Bem-vindo a sua impressora


http://www.hp.com/go/latex1500/manuals/
http://www.hp.com/go/latex1500/solutions/
http://www.hp.com/go/latex1500/solutions/
http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator

mediasolutionslocator) foi desenvolvido para coletar as configuracdes de substratos disponiveis para
impressoras latex.

As imagens do codigo da Resposta Rapida (QR) encontradas em algumas partes deste guia fornecem links para
explicacdes adicionais em video de tdpicos especificos. Para obter um exemplo dessas imagens, consulte
Impressdo em rolo duplo na pagina 140.

Precaucdes de seguranca

Antes de usar a impressora, leia as precaucbes de seguranca e as instrucées operacionais a seguir para garantir
0 Uso seguro do equipamento.

Vocé deve ter treinamento técnico apropriado e experiéncia necessaria para conhecer 0s perigos aos quais pode
estar exposto na realizacdo de uma tarefa, além de tomar as medidas adequadas para minimizar riscos a vocé e
outras pessoas.

As operacBes devem ser supervisionadas sempre.

Diretrizes gerais de seguranca

AAVISO! As informaces fornecidas pela luz de status da impressora tém apenas propésitos funcionais e ndo
estdo relacionadas a nenhuma clausula ou nenhum estado de seguranca. As etiquetas de aviso na impressora
sempre devem ser levadas em consideracao ao se usar a impressora e prevalecer em relacdo a qualquer status
indicado pela luz de status da impressora.

e  Desligue aimpressora usando os Disjuntores secundarios localizados na PDU (Unidade de distribuicdo de
energia) da instalacdo e entre em contato com o representante de servico (consulte Centros de
Atendimento ao cliente HP na pagina 346) caso uma destas situacdes ocorra:

—  Ofio de energia esta danificado.

—  Os gabinetes de secagem e tratamento estdo danificados.
— Aimpressora foi danificada devido a um impacto.

—  (aiuliguido dentro da impressora.

—  Hafumaca ou cheiro incomum saindo da impressora.

— 0 Disjuntor de corrente residual (Interruptor de circuito contra falhas do aterramento) interno da
impressora caiu varias vezes seguidas.

—  Osfusiveis gueimaram.
— Aimpressora ndo esta funcionando corretamente.
—  Haalgum tipo de dano mecanico ou no gabinete.
e  Desligue aimpressora utilizando os Disjuntores secundarios em um destes casos:
—  Durante uma tempestade.
—  Durante uma qgueda de energia

e  Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etigueta de aviso.

Risco de choque elétrico

AAVISO! Os circuitos internos e os modulos de secagem e tratamento operam com tensdes perigosas, que
podem causar a morte ou ferimentos graves.
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Desligue a impressora pelos Disjuntores secundarios localizados na PDU da instalacdo antes de realizar a
manutenc¢do da impressora. A impressora deve estar conectada a tomadas aterradas.

Para evitar risco de choque elétrico:

e Ndo tente desmontar os mddulos de secagem e tratamento ou 0 gabinete eletronico durante tarefas de
manutencao de hardware. Nesse caso, siga estritamente as instrucdes.

e N&oremova nem abra tampas ou plugues de sistema fechado.
° Ndo insira objetos nos compartimentos da impressora.

e Teste afuncionalidade do RCCB (Disjuntor de corrente residual) a cada ano (veja o procedimento abaixo).

[%Nf NOTA:  Um fusivel gqueimado pode indicar funcionamento incorreto dos circuitos elétricos dentro do sistema.
Entre em contato com o representante de servicos (consulte Centros de Atendimento ao cliente HP
na pagina 346) e ndo tente substituir o fusivel sozinho.

Verificando a funcionalidade dos RCCBs (Disjuntores de corrente residual)

De acordo com as orientacdes padrdo do RCCB, recomenda-se o teste do RCCB anualmente. Estes sdo 0s
procedimentos:

1.  Desligue o computador integrado usando o botdo de Desligamento do Internal Print Server (ou, em Print
Care, selecione Ferramentas da impressora > Op¢&es de energia > Desligamento). Ndo desligue a
impressora dos switches principais ou dos disjuntores.

A CUIDADO: O processo de encerramento pode demorar para ser concluido. Aguarde até que a luz verde da
Energia ativada apague antes de prosseqguir.

2. Quando o computador estiver desligado, teste se o RCCB estd funcionando corretamente pressionando o
botao de teste.

e Se 0 RCCBNndo desligar ao pressionar o botdo de teste, isso significa que o componente esta com
defeito. O RCCB deve ser substituido por motivos de seguranca. Ligue para o seu representante de
servico para remover e substituir o RCCB.

e  Se 0 RCCB desligar, isso significa que ele esta funcionando corretamente. Redefina o RCCB para o seu
estado normal.

Perigo de queimadura

Os subsistemas de secagem e tratamento da impressora funcionam a altas temperaturas e, se tocados, podem
causar gqueimaduras. Os suportes, feixe e compartimentos da matriz de LED podem atingir altas temperaturas.
Para evitar risco de queimaduras, tome as precauc¢des a seguir:

e  Ndo togue nos compartimentos internos dos médulos de secagem e tratamento da impressora.
e Tenha cuidado especial quando acessar o caminho do substrato.

e  Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etigueta de aviso.

e  N&o cologue objetos cobrindo os suportes, o feixe e 0s compartimentos da matriz de LED.

e Nao tente modificar os suportes, feixe e compartimentos da matriz de LED;

e Lembre-se de deixar a impressora resfriar antes de executar algumas opera¢des de manutencdo.

PTWW Precaucdes de seguranca



Perigo de incéndio

Os subsistemas de secagem e tratamento da impressora funcionam a altas temperaturas. Ligue para seu
representante de servico, caso o Disjuntor de corrente residual (Interruptor de circuito contra falhas do
aterramento) caia varias vezes seguidas.

Para evitar risco de incéndios, tome as precauc¢des a sequir:

Use a voltagem de fonte de alimentacdo especificada na placa de identificacdo.

Conecte os fios de energia as linhas dedicadas, cada qual protegida por um disjuntor de linha secundaria
como descrito nas informacdes da documentacdo Preparacdo do local.

Ndo insira objetos nos compartimentos da impressora.

Ndo derrube liguidos na impressora. Apés a limpeza, certifigue-se de que todos 0os componentes estejam
secos antes de usar a impressora novamente.

Ndo use produtos aerossois que contenham gases inflamaveis no interior nem em volta da impressora.
Nao utilize a impressora em um ambiente com risco de combustao.

Nado blogueie nem cubra as aberturas da impressora.
Nao tente modificar o modulo de secagem ou tratamento, nem o gabinete eletrénico.

Certifigue-se de que a temperatura de operacao do substrato carregado ndo exceda a temperatura
recomendada pelo fabricante. Se essa informacao ndo estiver disponivel, solicite ao fabricante. Nao
carregue substratos que ndo podem ser usados a uma temperatura de funcionamento superior a 125 °C
(257 °F).

N&o carregue substratos com temperaturas de autoignicdo abaixo de 250°C (482°F). Veja as notas a sequir.
Ndo ha fontes de ignicdo proximas ao substrato.

[%”f NOTA: Teste o método com base em ENISO 6942:2002; Avaliacdo de materiais e conjuntos de materiais

guando exposto a fonte de calor radiante, método B. As condicbes de teste para determinar a temperatura
guando o substrato inicia a ignicdo (inflamam ou brilham) s&o: Densidade do fluxo de calor: 30 kW/m2,
Copper calorimeter, K type thermocouple.

A manutencdo adequada e o0s produtos originais da HP sao necessarios para garantir que a impressora
funcione com seguranca. O uso de produtos que ndo sdo da HP (espumas, filtros, rolo de limpeza do
cabecote de impressao e tintas) pode apresentar risco de incéndio.

Os suportes, feixe e compartimentos da matriz de LED podem atingir altas temperaturas. Para evitar risco de
incéndios, tome as precaucdes a seguir:

Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etiqueta de aviso.
Ndo coloque objetos cobrindo os suportes, o feixe e os compartimentos da matriz de LED.

Nao derrube liguidos na no acessorio. Apos a limpeza, certifique-se de que todos 0s componentes estejam
secos antes de usar a impressora.

Nado tente modificar os suportes, feixe e compartimentos da matriz de LED.

Perigo mecanico

Aimpressora contém pecas moveis que podem causar lesdes. Para evitar lesdes, tome estas precaucdes
quando trabalhar perto da impressora e dos laminadores em linha (opcionais).

Mantenha sua roupa e todas as partes de seu corpo longe das pecas moéveis da impressora.

Ndo use correntes, pulseiras nem outros objetos pendurados.
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Se seu cabelo for comprido, prenda-o para gue ele ndo entre na impressora.
Cuidado para que mangas e luvas ndo figuem presas nas pecas moveis da impressora.

Nao fique parado perto dos ventiladores, pois pode causar lesdes e afetar a qualidade de impressao
(devido a obstrucao do fluxo de ar).

Ndo togque nas engrenagens nem nos rolos moveis durante a impressao.
Nao utilize a impressora com as tampas abertas.
Ndo togque nos laminadores em linha durante a impressdo.

Manuseie laminadores em linha com cuidado e armazene-0s com seguranca em suas respectivas caixas
quando ndo utilizados com a impressora.

Risco de cortar os dedos! Desinstale os laminadores em linha ao manipular o médulo de tratamento ou
acessar o caminho do substrato.

Tome cuidado ao usar a pistola de ar. Quando utilizada para limpeza, certifique-se de seguir as leis locais,
ja que clausulas adicionais de seguranca podem ser aplicadas.

AAVISO! Tome cuidado ao abrir a mesa de carregamento e NUNCA a deixe com as duas travas na posi¢cdo aberta
se vocé ndo estiver por perto. Elas podem abrir e causar graves lesdes. Sempre verifigue se as duas travas estdo
fechadas corretamente.

Perigo devido a radiacdo de luz

A matriz de LED pode emitir radiacdo UV em conformidade com os requisitos de isencao do grupo de UV
62471:2006, seguranca fotobioldgica das lampadas e sistemas de lampada. Entretanto, recomenda-se que
vocé ndo olhe diretamente por muito tempo para as luzes de LED de saida enquanto elas estiverem ligadas.

Nivel de pressao do som

0 nivel de pressado sonora pode exceder 70 dB(A) em alguns modos de impressédo. A utilizacdo de protetores de
ouvido pode ser necessaria.

Perigo de substancia quimica

Consulte as folhas de dados de seguranca disponiveis em http://www.hp.com/go/msds/ para identificar os
ingredientes guimicos de seus produtos. Deve ser fornecida ventilacdo suficiente para garantir que a potencial
eXpOosicdo por ar a essas substancias seja controlada adequadamente. Consulte um especialista em
condicionamento de ar ou EHS para obter orientacbes sobre as medidas apropriadas para seu local. Para obter
informacdes mais detalhadas, consulte as secdes "Ventilacdo" e "Ar condicionado” do guia de preparacdo do
local, disponivel em: http://www.hp.com/go/latex1500/manuals/.

Perigo devido a substrato pesado

Tome cuidado especial para evitar lesao pessoal quando trabalhar com substratos pesados.

Duas pessoas, N0 minimo, sdo necessarias para 0 manuseio dos rolos pesados de substrato. Tome cuidado
para evitar problemas de coluna e/ou lesdes.

Use sempre uma empilhadeira, porta-paletes ou outro equipamento de manuseio para puxar 0s
substratos. A impressora foi desenvolvida para ser compativel com muitos desses dispositivos.

Use sempre equipamentos de protecdo pessoal, incluindo botas e luvas.

Manipulacao de tinta e condensados

A HP recomenda que vocé use luvas ao manusear os componentes do sistema de tinta e condensados.

PTWW

Precauces de seguranca


http://www.hp.com/go/msds/
http://www.hp.com/go/latex1500/manuals/

6

Ventilacao
E necessaria ventilacdo de ar fresco para manter os niveis de conforto.

Para obter uma abordagem mais prescritiva a ventilacdo adequada, consulte a norma ANSI/ASHRAE (American
Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) 62.1- 2013: Ventila¢do para qualidade de ar
aceitdvel em ambientes fechados. Como exemplo, é especificada uma taxa minima de exaustdo de 2,5 L/s.m? de
purificacdo de ar para "salas de cépia, impressao”.

Siga as recomendacbes de ventilacdo no guia de preparacdo do local.

A CUIDADO:  As unidades de ventilacdo ndao devem soprar 0 ar diretamente sobre a impressora.

[’__%f" NOTA: 0O sistema de ventilagdo deve respeitar as regras e orientacdes locais de seguranca, de saude e
ambientais (SMS).

Ar condicionado
0 ar condicionado na area de trabalho deve levar em conta que a impressora produz calor.

Além da ventilacdo de ar fresco para evitar riscos a salde, vocé devera manter as condi¢des operacionais
especificadas em Especificacdes ambientais na padgina 351 para evitar desconforto do operador e mau
funcionamento dos equipamentos. Geralmente, a dissipacdo de energia da impressora é de 10 kW.

[%,/r NOTA: O ar condicionado deve respeitar as regras e orienta¢des locais de seguranca, meio ambiente e salide
(SMS).

Uso de ferramentas e chaves

e  Usuarios: As operac6es diarias, incluindo configuracdes da impressora, impressdo, carregamento de
substrato, substituicdo de reservatorios de tinta e verificacdes diarias. Ndo requer nenhuma chave de
manutencao ou ferramenta.

e  Equipe de manutencdo: Tarefas de manutencdo de hardware e substituicdo de cabecotes de impressao,
filtros, recipientes de residuos de tinta, espumas e rolo do cabecote de limpeza. Requer a chave de
manutencao e a chave de fenda.

e  Equipe de servico: Qualguer operac¢do de reparo ou manutencao, execucdo de diagnostico e solucao de
problemas. Requer a chave de manutencdo, a chave do gabinete eletronico, a chave do switch principal, a
chave do Internal Print Server e o conjunto de chaves de fenda Torx.
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Chave de manutencdo Chave do interruptor principal

Chave do Internal Print Server Conjunto de chaves de fenda Torx

pas) . ~ . . . . ~
£ NOTA: Durante a instalacio da impressora, a equipe designada recebe treinamento para fazer a manutencdo e
operar a impressora de forma segura. Nao é permitido utilizar a impressora sem esse treinamento.

_’Lﬂf NOTA:  Apos o uso da chave de manutencao para abrir uma porta, lembre-se de trancar a porta depois e
devolver a chave a um local seguro.

Avisos e cuidados

0Os simbolos a seguir sdo usados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar que ela seja
danificada. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

AAVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos graves
ou morte.

A CUIDADO: 0 nao cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos leves
ou danos ao produto.

PTWW Precaucdes de seguranca
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Etiquetas de aviso

Etiqueta

Explicacdo

ELECTRIC SHOCK HAZARD

Heating modules operate at hazardous voltages
Disconnect all power sources before servicing.
Caution! Double pole. Neutral fusing

WARNING

High leakage eurrent

Earth connection essential before connecting supply
Before connecting Power Supply cord to the unit,
refer to the Installation Instructions to determine
proper input voltage configuration

Before starting, read and follow the operating

and safety instructions

Avant de commencer, lisez et suivez les instructions
de fonctionnement et de sécurité

Lesen und befolgen Sie bitte die Bedienungs= und
Sicherheilsanweisungen, bevor Sie starten

Antes de empezar, lea y sige las instrueciones sobre
"IJNCIMCIFHIEH’D Y segundcld

Fed , WEERABREATRIFNRSER.
T Al SR AR R 1S T,

Localizada no gabinete eletronico.

Risco de choque elétrico

0s mddulos de aguecimento operam a uma tensdo perigosa.
Desconecte as fontes de energia antes do reparo.

Cuidado! Chave bipolar. Fusdo neutra. Contate o pessoal de servico
qualificado para manutencao.

No caso da operacdo de fusivel, pecas da impressora que
permanecerem energizadas podem representar uma situacdo de
risco durante a manutencdo. Desligue a impressora pelos
Disjuntores secundarios localizados na PDU da instalacdo antes de
realizar a manutencdo.

Aviso

Alto vazamento atual. O vazamento atual pode exceder 3,5 mA. E
fundamental ter uma conexdo aterrada antes de conectar a fonte.
Apenas equipamentos que serdo conectados as tomadas aterradas.

Consulte as instrucdes de instalagcao antes de conectar a
impressora a fonte de alimentacao. Certifiqgue-se de que a tensao
de entrada esteja dentro dos limites de tensao da impressora. A
impressora precisa de até duas linhas dedicadas, protegidas por um
disjuntor de linha secundaria como descrito nos requisitos de
preparacado do local.

Leia e siga as instrucdes de operacdo e seguranca antes de ligar a
impressora.

>

Localizada nos modulos de tratamento e no feixe do suporte
universal

Risco de queimaduras. Ndo togue nos compartimentos internos dos
mddulos de secagem e tratamento da impressora, no feixe do
suporte universal e nos compartimentos e na matriz de LED ao
acessar o caminho do substrato.

>

Localizada nas laterais do caminho do substrato, proximo a
engrenagem PPS

Perigo de esmagamento. Ndo togue nas engrenagens PPS
enguanto elas estiverem em movimento. Quando o substrato for
carregado, o carro desce a sua posi¢ao normal e pode esmagar sua
mao ou qualguer objeto abaixo dele.

Localizada nas laterais do caminho do substrato e préximo a
engrenagem PPS

Risco de prender os dedos. Nao toque nas engrenagens enquanto
elas estiverem em movimento. Perigo de suas maos ficarem presas
entre as rodas dentadas.
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Etiqueta

Explicacdo

Localizada no interior do caminho do substrato e no rolo de limpeza
do cabecote de impressao (conjunto Web); somente a equipe de
manutencao/servicos

Peca movel perigosa. Mantenha-se afastado do cabecote/carro de
impressao em movimento. Durante a impressdo, o carro do
cabecote de impressdo faz o percurso para tras e para frente pelo
substrato.

Localizada no recipiente de residuos de tinta e no rolo de limpeza
do cabecote de impressdo

E recomendavel usar luvas ao manusear o cartucho de
manutencao, o cilindro, o coletor de tintas, os condensados e 0s
componentes do sistema de condensacao.

Localizada no lado traseiro da tampa esquerda

0 nivel de pressdo do som pode exceder 70 dB(A) em alguns modos

de impressdo. A utilizacdo de protetores de ouvido pode ser
necessaria.

/N

Localizado no interior dos médulos de aguecimento e gabinetes
eletrénicos; somente a equipe de manutencao/servicos

Risco de chogue elétrico. Desconecte a alimentacdo antes de iniciar
a manutencdo. Os mddulos de aguecimento e os gabinetes
eletrénicos operam com tensdes perigosas.

JAN

Localizada no interior, perto das pas do ventilador a vacuo e do
ventilador do secador PCA; somente a equipe de manutencao/
Servicos

As pecas moveis sao perigosas. Mantenha-se afastado das pas do
ventilador em movimento. Interna, perto das pas do ventilador a
vacuo e do ventilador do secador PCA.

Precauces de seguranca
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Etiqueta Explicacdo

Risco de cortar os dedos. Nao toque nos laminadores em linha
durante aimpressao.

Manuseie os laminadores em linha com cuidado e armazene-os
com segurancga em suas respectivas caixas quando ndo estiverem
sendo utilizados com a impressora.

Localizada nas laterais dos laminadores em linha e perto da faixa
do codificador do carro

|dentifica apenas o terminal do Protective Earth (PE) para

eletricistas qualificados e os terminais de fusdo para equipes de
manutencdo/servico. E fundamental ter uma conexao aterrada
antes de conectar a fonte.
—
—

|dentifica apenas o terminal do Protective Earth (PE) para
eletricistas qualificados e os terminais de fusdo para equipes de
manutencdo/servico. E fundamental ter uma conexao aterrada
antes de conectar a fonte.

|dentifica a capacidade dos disjuntores complementares na
impressora ao lado do terminal de entrada elétrica para eletricistas
qualificados e para equipes de manutencdo/servico. E fundamental
ter uma conexao aterrada antes de conectar a fonte.

WARNING!
6kA Short-circuit breaking capacity of printer’s
built-in supplementary circuit breakers

Botdes de parada de emergéncia

Existem guatro bot6es de parada de emergéncia distribuidos pela impressora. Se uma emergéncia ocorrer, basta
pressionar um dos botdes de parada de emergéncia para interromper todos 0s processos de impressdo. Uma
mensagem de erro do sistema é exibida e os ventiladores comecam a girar com velocidade maxima. Verifigue se
todos os botdes de parada de emergéncia foram liberados antes de reiniciar a impressora.
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Por motivos de seguranca, 0 acesso a zona de impressdo ndo é permitido durante a impressao. Portanto, se a
janela ou a mesa de carregamento estiverem abertas, a alimentacao do carro e dos médulos de secagem e de
tratamento serda desconectada. A impressdo é cancelada e um erro de sistema pode ser exibido.

Principais componentes

As visualizacdes da impressora a seguir ilustram 0s componentes principais.

Visao frontal

1. Cartuchos de tinta

2. Botdes de parada de emergéncia

3. Janela frontal para obter acesso ao carro e a zona de impressao
4.  Computador integrado

5. Sinalizador de status da impressora

6.  Gabinete eletronico

7. Interruptores de alimentacao, luzes e disjuntores

PTWW Principais componentes
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8. Portadorolo de limpeza do cabecote de impressdo
9.  Travas do médulo de tratamento, uma de cada lado
10. Alcas do modulo de tratamento

11. Eixo de saida do substrato

Visao traseira

1.  BotGes de parada de emergéncia

2. Recipiente do coletor de condensacao

3. Travas da mesa de carregamento, uma de cada lado
4. Mesa de carregamento

5. Rolete da unidade

6.  Eixo de entrada do substrato

Capitulo 1T Introducdo
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Exibicdo do carro

1. Trava do cabecote de impressao do otimizador

2. Filtros do aerossol
3. (abecote de impressdo

4.  Trava do cabecote de impressao colorido

Software da impressora

Aimpressora requer os seguintes softwares:

e O HPInternal Print Server vem de fabrica e ja esta instalado no computador integrado a impressora. Ele
exibe os alertas da impressora e um resumo do status da impressora, gerencia os trabalhos de impressao
e deve ser utilizado para interagir com a impressora em varias formas. Consulte HP Internal Print Server

na pagina 17.

e O programa HP Print Care vem de fabrica e ja esta instalado no computador integrado a impressora. Ele
mostra o status da impressora e o historico em detalhes, além de ajudar vocé na manutencao da
impressora e a resolver os problemas que possam surgir. Consulte HP Print Care na pagina 137.

e UmRaster Image Processor (RIP - Processador de conversdo de imagens) deve ser executado em um
computador separado; ele ndo pode ser instalado no computador integrado a impressora. Ele ndo é
fornecido com a impressora e deve ser obtido separadamente. A impressora esta pronta para JDF. Se o RIP
for compativel com essa interface, podera recuperar e exibir o status do trabalho e da impressora.
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Ligar a impressora pela primeira vez

1. Verifigue se os disjuntores das duas linhas inferiores a direita da frente da impressora estao todos na
posicao para cima.

2. Cologue o interruptor principal na posicao de ligado e ligue também o botao do PC ao lado dele.

3. Verifigue se todas as trés luzes verdes estdo acesas. Em operacdo normal, essas luzes sempre devem
estar acesas. Se uma delas estiver apagada, verifigue se ha algum erro de sistema no Internal Print Server
e consulte o Mensagens da impressora na pagina 352 ou fale com o seu eletricista.

4.  Aguarde o Internal Print Server informar que a impressora esta aguardando para rearmar.
5. Realize uma inspecdo visual na impressora.

6.  Pressione o botdo rearmar azul a direita da parte frontal da impressora. Isso ativa todos os subsistemas de
alta tensao da impressora.

7. Verifigue se a luz verde informando que a impressora esta pronta acendeu. Em operacdo normal, essa luz
sempre deve estar acesa. Se essa luz estiver apagada, verifique se ha algum erro de sistema no Internal
Print Server e consulte Mensagens da impressora na pagina 352.

8.  Aguarde o Internal Print Server indicar que a impressora esta pronta. Isso pode levar varios minutos.
Quando a inicializacdo for concluida, o Internal Print Server exibira uma mensagem Pronto. Se uma
mensagem de erro do sistema for exibida, consulte Mensagens da impressora na pagina 352.

Como ligar e desligar a impressora

Aimpressora tem trés niveis de desligamento. Cada um deles é mais profundo, até chegar no desligamento
completo no nivel 3.
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Nivel

Desligar

Ligar

1: Componentes
eletrénicos de energia
principais e desligamento
do mecanismo.

Aguarde até o Internal Print Server indicar que a
impressora esta pronta, em sequida, desative 0s
subsistemas de alta poténcia pressionando o icone
de encerramento perto do canto superior esquerdo
da tela. Aguarde até que o Internal Print Server
informar que perdeu a conexdo com a impressora.

NOTA: Depois que os componentes eletronicos da
impressora forem desativados no Internal Print
Server, 0s ventiladores comecardo a girar com
velocidade maxima, por motivos de seguranca. Esse
€ um comportamento normal e ndo uma causa para
preocupacao.

Cligue no botdo Ativar no canto superior esquerdo da
janela do Internal Print Server e aguarde até que a
impressora ligue os sistemas de alta poténcia.

Quando solicitado, pressione o botdo rearmar azul a
direita da parte frontal da impressora.

2: Todos os sistemas da
impressora desligados
(recomendado).

Depois de concluir o nivel 1, desligue o interruptor
principal. Os ventiladores devem parar.

Depois de concluir o nivel 1, ligue o interruptor
principal e verifigue se o disjuntor ao lado dele esta
ligado.

Quando solicitado, pressione o botdo rearmar azul e
aguarde até que o Internal Print Server anuncie que a
impressora esta pronta.

3: Todos os sistemas da
impressora e o Internal
Print Server desligados.

Depois de concluir o nivel 2, desligue o Internal Print
Server usando o botdo Iniciar do Windows e aguarde
a exibicdo de uma tela preta com a mensagem
Nenhum sinal de entrada

CUIDADO: O computador podera ser danificado se
for desligado incorretamente.

Quando o Internal Print Server estiver totalmente
desligado e a mensagem Nenhum sinal de entrada
aparecer na tela, desligue o botdo de alimentagao do
computador.

Depois de concluir o nivel 2, consulte Ligar a
impressora pela primeira vez na padina 14.

Mover a impressora

Se vocé desejar deslocar a impressora por uma pequena distancia no mesmo local, em um chdo horizontal sem
degraus ou declives de mais de 3% de inclinacdo, consulte as instrucdes a seguir. Para saber mais sobre
operacdes de deslocamento dificeis, ligue para seu representante de servico (consulte Centros de Atendimento
ao cliente HP na pagina 346).

A CUIDADO:  Declives mais ingremes que 3% podem causar sérios danos a impressora.

1.  Desligue aimpressora.

2. Desconecte todos os cabos de alimentacdo e rede da impressora.

toquem no chao. Para elevar um pé:

Levante os pés gradativamente aplicando dois giros de cada vez para cada pé de forma que as rodas (A)

a.  Utilize uma chave de boca de 24 mm (15/16 pol) para soltar a porca da parte superior do pé.

b.  Gire a porca manualmente pelo parafuso. Deixe aproximadamente 2 cm (0,8 pol) de espaco livre na
parte inferior entre a porca e o pé.

c.  Utilize uma chave de boca de 16 mm (5/8 pol) para girar o pé para cima. Utilize as faces hexagonais
lisas na parte inferior do parafuso para ajustar a chave.

d. Eleve o pé até onde o parafuso permite.

e.  Utilize a chave de boca de 24 mm (15/16 pol) para apertar a porca novamente.

Mover a impressora
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A CUIDADO: Tome cuidado para elevar os pés o mais alto possivel. Eles poderdo quebrar se tocarem no
chdo guando a impressora estiver em movimento.

-

4.  Empurre aimpressora pelos cantos externos do corpo principal. Lembre-se de evitar declives mais
ingremes que 3 %.

5. Uma vez que o destino desejado seja alcancado, reverta o processo descrito acima para estabelecer a
impressora na posi¢do.

Depois de mover a impressora, em alguns casos podera ser necessario um eletricista para reconectar os cabos
de alimentacdo. Vocé também poderd precisar reconfigurar a rede a partir do computador integrado da
impressora e do computador RIP. Consulte o Guia de instalacéo para obter mais detalhes, incluindo o espaco
minimo exigido ao redor da impressora.

Sinalizador de status da impressora

A CUIDADO: As informacdes fornecidas pelo sinalizador de status da impressora tém apenas propositos
funcionais e ndo estdo relacionadas a nenhuma clausula ou nenhum estado de seguranca. As etiguetas de aviso
na impressora sempre devem ser levadas em consideracao ao se usar a impressora e prevalecer em relacdo a
qualquer status indicado pelo sinalizador de status da impressora.

Significado das mensagens do sinalizador de status da impressora:

Cor Descricao

Vermelho Interrupcdo inesperada da impressao. Um trabalho cuja impressdo havia sido iniciada
inesperadamente parou e aparece como Falha. Requer atenc&o.

E exibida uma confirmac&o do usuario na janela do IPS. Apés respondida, a cor vermelha do
sinalizador ¢ alterada para refletir o estado da impressora.

Laranja Alerta de aviso presente no IPS
Verde Ocioso
Impressao
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HP Internal Print Server

Iniciar o Internal Print Server

PTWW

O Internal Print Server sera iniciado automaticamente com o Windows e sera executado continuamente em
segundo plano se ndo estiver no primeiro plano.

Se por algum motivo ele parar de ser executado ou a sua janela ndo estiver visivel, sera possivel inicia-lo a partir

do menu Iniciar do Windows ou clicando duas vezes no seu icone na area de trabalho.
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Na tela principal
e  Vocé pode desligar aimpressora pressionando o botdo Desligar na parte superior esquerda.

e (O painel central superior mostra o status de manutencdo e o status da impressora. Consulte Status da
impressora e alertas na pagina 22.

e  Otermometro a direita do painel de status mostra a temperatura de tratamento.

e Adireita do termometro, vocé pode ver um resumo do status dos cartuchos de tinta, dos cabecotes de
impressao e do rolo do cabecote de limpeza.

Iniciar o Internal Print Server

17



18

0 botdo de pré-aquecimento do sistema preaquece o sistema inteiro no status pronto na impressora. Ele é
til para ambientes com temperatura baixa para evitar erros de tempo limite durante o aguecimento. Ativa

secagem e tratamento para preaquecer lentamente o sistema. A duracdo de aguecimento pode ser
definida de 1 a 60 minutos em Ferramentas > Preferéncias > Configuracdes adicionais.

i L] l OagR G 1 l"""‘“‘
MK L]

I T

Subatiate

0 painel de impressdo ocupa a maior parte da janela e inclui:

5
E
2

g

g

\

—  Os botdes Imprimir, Cancelar e Ajuste de impressdo
—  Afila de trabalhos

— As configuracdes de visualizacdo de impressdo e de trabalho

0 painel Substrato inclui os botdes Carregar/descarregar substrato, Ativar coletor e mover o feixe do carro,

bem como informac8es sobre como o substrato atual é carregado.

Alterar o idioma do Internal Print Server

Quando o Internal Print Server for iniciado, ele usara o idioma selecionado nas Op¢des regionais e de idioma do
Windows. Para alterar o idioma selecionado:

1.
2.

3.
4.
5.

Abra o Painel de Controle no menu iniciar.

Se vocé estiver usando o Modo de exibicdo de categoria do Painel de Controle, abra a categoria Reldgio,

Idioma e Regido.
Abra Opc¢des regionais e de idioma.
Na guia Formatos, altere o formato atual para corresponder ao idioma desejado.

Pressione o botao OK.

A alteracdo entrara em vigor quando o Windows for reiniciado.

Alterar as unidades de medida do Internal Print Server

Para alterar as unidades de medida no Internal Print Server, selecione Ferramentas > Preferéncias > Unidades.
Vocé pode alterar as unidades de comprimento e temperatura.

Definir as preferéncias do Internal Print Server

Para alterar as preferéncias do Internal Print Server, selecione Preferéncias no menu Ferramentas. Na janela
Preferéncias, aparecerao quatro guias:

Capitulo 2 HP Internal Print Server
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Guia General

Preferences
PR o e | o
Units
) mm @ Celsius
®cm () Fahrenheit
(O inch
[] Remarks

Font:

= BT ... . |

Submission method

JMF v

I

Check for hot folder and JMF jobs ready to
print

@ JMF connection URL:
{ http://hplatexjdf-8080/jmfsenice I

5o | I

Unidades de comprimento e temperatura

e  Observacdes (para adicionar como rodapé no arquivo impresso)

e  Fonte do texto de rodapé
e  Hot folder

° URL da conexao JMF

Guia de regras da fila

Preferences
| General TR  Additional settings | R{ENID

Queue Rules

When ajobfails to be printed
(@) Skip to next job in queue
() Stop print queue

Completed Jobs
(@ Keep in queue
) Remove from queue

‘When removing jobs from the queue

(@) Always remove it from disk
(O Ask me before removing it from disk
() Never remove it from disk

Missing fiducials policy (Side B Double-Sided Backit)

Cancel printing (best for unattended

C) printer)

C’.ﬂ\len user but continue printing (best for
attended printer)

| _canco )
e  Acdo quando o trabalho falhar

e  Acdo quando o trabalho foi impresso

e  Acdo quando o trabalho for removido da fila

PTWW
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Guia de configuracdes adicionais

20

I Preferences X I
| ]
| I I | cionsisetiogs D <] |
Maximum roll length: 10000.00 cm
Jobs gap: 200 cm
Nesting gap between images: 050 cm
Margins
ORP
O Center
@® Default 050 cm
Optimize for Tiling
Print preparation plot at the begining of the
5] queue
FA Print Color Bars
| concet |

Comprimento maximo do rolo

Espaco entre trabalhos

Intervalo de aninhamento entre imagens

Margens:

—  RIP: Margens definidas como no RIP.

—  (Centro: Aimagem esta horizontalmente centrada no substrato carregado.

—  Padréo: As margens padrao estdo definidas como 5,0 mm. Vocé pode definir a margem esquerda

padrao na janela Propriedades do trabalho.

Duracdo do aguecimento

Otimizar para a disposicao Lado a lado:
— Imprima a plotagem de preparacdo no inicio da fila.

—  Imprima barras de cores.

Capitulo 2 HP Internal Print Server
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Guia de Assisténcia remota

.
Preferences H
remotsssires [T < ©

[]Enable Remote Assistance

Register Remote/Mobile Device

Hok

° Ativar assisténcia remota
e  Ativar servidor de proxy e fornecer detalhes

e  Registrar dispositivo remoto/mavel

Menus do Internal Print Server

O Internal Print Server contém os menus a seguir.

PTWW

Menus do Internal Print Server
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Menu Arquivo Menu Informagbes Menu Impressora

e  Adicionar novo trabalho e Alertas e  Ajustes de impressdo

e  Adicionar trabalho existente e  Suprimentos e  Alinhamento do cabecote de
impressao

e  Editar trabalho e Informagdes de servigo

e  Limpeza de cabegotes de impressdo
e  Excluir trabalho

e  Substituir cabegotes de impressdo

e  Sair
e Substituir kit do rolo do dispositivo de
limpeza
e  (alibragdo do avango
e  Ativar/Desativar coletor
Menu Substrato Menu Ferramentas Menu Ajuda
e  (arregar/Descarregar ° Preferéncias e  Sobre
e  (onfiguracbes ° HP Scitex Print Care e  Guiado usuario
e  (Criar e  Suporte proativo HP
e  Editar e  Atualizacdo de firmware
e  Clonar e  Ativar

e  Otimizar para a disposicao Ladoalado e Desligar

e Renomear e  Reinicializar carro
e  Remover

e  (alibragdo de cores

e  Gerenciamento de predefinicbes

e  Pesquisar substratos on-line

Status da impressora e alertas

O Internal Print Server exibe o estado geral da impressora, 0 status de manutencdo, o substrato carregado e o
sistema de tintas.

Aimpressora pode comunicar 0s seguintes tipos de alertas:

Status da impressora
e  FErros: Quando a impressora nao for capaz de imprimir.

e  Alertas: Quando a impressora precisar de ajustes, tais como calibracdo, manutencado preventiva ou
substituicdo de cartucho de tinta.

Uma lista de resumo de alertas da impressora aparece na janela principal do Internal Print Server. Para exibir
uma lista mais completa e detalhada, selecione Informag@es > Alertas.

Para obter mais informacdes sobre um determinado alerta, consulte Mensagens da impressora na pagina 352.
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Status de manutencao
e  Luzverde: Ndo é necessario fazer manutencdo.

e  Amarelo: A data do procedimento de manutencdo esta se aproximando. Pressione o botdo amarelo para
ver mais detalhes no Print Care. Consulte HP Print Care na pagina 137.

e  Luzlaranja: Manutencdo necessaria. Pressione o botdo laranja para ver mais detalhes no Print Care.

e Vermelho: Manutencdo urgente necessaria. Pressione o botao vermelho para ver mais detalhes no Print
Care.

e  Acinzentado: O Print Care ndo esta funcionando. Pressione o botdo laranja.

Atualizar o firmware e o Internal Print Server

% DICA: Ao atualizar o firmware e o Internal Print Server, atualize primeiro o firmware e, depois, o Internal Print
Server.

Atualizar o firmware

Ocasionalmente, serdo oferecidas pela HP atualizacdes do firmware que aumentam a funcionalidade da
impressora e melhoram seus recursos.

E possivel fazer download das atualizacdes de firmware na Internet e instala-las na impressora utilizando o
Internal Print Server: selecione Atualizacdo de firmware no menu Ferramentas.

J HPLatex1300 2 | 8 | 2 l 2 I“_
|.I ! \,(—I I o I I -_.I -
Printer status: (3 Ready €5
T i
Maintenance i
Firmware update [7 |
Firmware update
Substrate presets mansgement Manual firmware update
Piease use this 100110 LpBalE your printers firmware 85 folows: Help about the Firmware update page
1. Locate the approgriate file from the Wb and downioad it to your hard disk drive. Irpertant remerts;
Piease, notice that the printer’s current firmware version is: homet-bachack-R108066-151223 = If you experience very skow progress whie uplading
Cick nere ta sccess the lstest fimware fies. the firmeare fle to the prinier, the reason coukl be that
YOU 8r€ USING & Proxy Server. In nat case, iry
2. Extract the contents of the downloaded file to a folder in your computer's hard disk. bypassing the proxy server and accessing the
Embedded Web Server directly. Refer to the Printer
2. Use the BROWSE bution to select the recently exiracted fie. User's Gude for more detais.
Browse..

4. Check that your printer is ide before proceeding with the firmware update process. The frmware update coukd fai if your
printer i busy (for example printing a job or calibrating).

5. Use the UPDATE button to send the seiscted fil to the printer.
Wihen you update your firmware, your printer willreboot afler the update.

If you have any problems during this process or want more information, please contact your nearest supgort center
 upaste |

Siga as instrucdes na tela para fazer download do arguivo de firmware e armazend-lo no disco rigido. Em
sequida, selecione o arquivo baixado e cligue em Atualizar.

0 firmware contém um conjunto de predefinicées de substrato mais usadas. E possivel fazer download de outras
predefinicBes de substrato separadamente; consulte Predefinicdes de substrato na pagina 60.

Atualize o Internal Print Server

IT} IMPORTANTE: Remova a versao anterior do Internal Print Server no computador integrado da impressora antes
de instalar a nova versao.

1. Desinstale a versdo atual do Internal Print Server pelo painel de controle. Selecione Desinstalar aplicativo
Internal Print Server (isso excluira o trabalho atual na fila, mas ndo os arquivos ripados).

2. Baixe o arquivo para o disco rigido do computador integrado (mas n&o para a area de trabalho).
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3.
4.

Descompacte/extraia os arquivos HPIPS.msi e Setup.exe.

Execute o arquivo Setup.exe e siga as instrucdes na tela até que o novo software esteja instalado.

Atualizar os servicos HP IPS

i IMPORTANTE: Remova a versdo anterior do Internal Print Server no computador integrado da impressora antes
de instalar a nova versdo.

1.

Desinstale a versao atual do Internal Print Server pelo painel de controle. Selecione Desinstalar o Internal
Print Server.

Baixe o arquivo para o disco rigido do computador integrado (mas ndo para a area de trabalho).
Descompacte/extraia os arquivos HPIPSServices.msi e Setup.exe.

Execute o arquivo Setup.exe e siga as instru¢des na tela até que o novo software esteja instalado.

Capitulo 2 HP Internal Print Server PTWW



3 Distribuicao RIP

A certificacdo HP RIP diferencia os parceiros RIP que alcancarem um nivel superior e especifico de integracao,
compatibilidade e desempenho com a impressora HP Latex 1500.

A HP aumentou as funcionalidades e os RIPs certificados para a impressora HP Latex 1500.

A matriz do suporte de compatibilidade abaixo apresenta as versdes e os parceiros RIP certificados. Além das
diferentes funcionalidades suportadas por cada parceiro RIP especifico, todos os parceiros RIP certificados
oferecem suporte a, no minimo, todas as funcionalidades obrigatérias. E possivel encontrar mais informacées no
centro HP Latex Knowledge através do seguinte link: http://h20435.www2.hp.com/t5/HP-Latex-Blog/Certified-
RIPs-to-enable-seamless-integration-with-HP-Latex-1500/ba-p/298577.

i Solutions across
HP Latex 1500 printer HP printers
P HP Application Center
rinting Performance Media Management Printer Management Printer Reporting Job Generation Job Management integration
* Show “media
= ; * Color Bars
* Processing * Add new media type unavailable” |* Show printer * — * Job cancelin RIP
* Stress and print support * Show layout status re;:new * Printer and Job | % Protected PDF
*  Wider job * Download ICC conflictinHPIPS | &  Show printer % rs’end copies Status * Job automation
management profile from printer * Show printer notifications * Job accounting
through JOF
unavailable
AVA
Digital PrintRIP 2.17 I % %k l * | * k \ | * | * |
Caldera
Grand RIP+ 11,12 | * Kk k ‘ ** | * ok k ‘ *k | * %k ok | * ok k | *
ONYX
Thrive 10.0.5, 10.1 | * %k Kk ‘ * % | * k% ‘ * | % %k ok | % d ok | J Kk
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4  Integracdo dos fluxos de trabalho de
impressao

Introducao JDF
O que é 0 JDF?

JDF é um método de software pelo qual dispositivos de diferentes fornecedores e fabricantes podem operar em
conjunto. Ele usa uma linguagem de texto conhecida como XML que é compativel com varios dispositivos e
controladores de fluxo de trabalho em diferentes mercados de impressao verticais.

Aimplementacao do JDF é normalmente baseada em um sistema MIS usado para programacao do trabalho,
envio, contabilidade e avaliacdo de custo. Um integrador geralmente serve de interface de um sistema MIS para
os dispositivos que estdo presentes em um fluxo de trabalho por meio da tecnologia JDF.

JMF é um protocolo de comunicacdo (com base nas especificacdes JDF) pelo qual os dispositivos podem
comunicar informaces de status do trabalho e outras métricas e parametros do trabalho em tempo real. Ele
pode ser utilizado para apurar o status de um dispositivo ou assistir a um dispositivo em intervalos regulares.

Beneficios de se trabalhar com o JDF para o envio de arquivos

O JDF pode ser util porque oferece um meio preciso e controlado por MIS de saber o status do trabalho do
conteuido, bem como quando um dispositivo concluiu um trabalho. Uma vez que a funcdo de um MIS é controlar,
programar e avaliar o custo de um trabalho, o JOF/JMF viabiliza um jeito simples de integrar os dispositivos para
gue o MIS cumpra a sua tarefa.

O JDF e o JMF podem ser utilizados para a analise e uma posterior execucdo dos principios contabeis assim que
um trabalho é criado em um fluxo de trabalho JDF. Uma analise detalhada pode ser realizada depois de um dia
ou de uma série de tarefas para se obter a margem de lucro de um trabalho, os custos e os materiais
consumidos, bem como o controle do inventario e a consignacdo do estogue.

A HP é um membro parceiro da organizacao CIP4, e vocé pode obter mais detalhes sobre o JDF no site www CIP4
em http://www.cip4.org.

Trabalhando com a JDF

Criando tiquetes de trabalho JDF

As implementacdes JDF geralmente usam um sistema MIS para controlar e monitorar um fluxo de trabalho JDF/
JMF. O MIS pode monitorar o status de um dispositivo, rastrear o tempo e 0s itens consumiveis e servir de
interface com modulos de controle de contagem e inventdrio integrados nele. Geralmente, um MIS é a origem de
um trabalho JDF e o tiquete resultante. A comunicacdo JMF pode ser utilizada para enviar informacdes do tiquete
para a producao de etapas. Geralmente, um MIS é a origem de um trabalho JDF e o tiguete resultante. A
comunicacdo JMF pode ser utilizada para enviar informacdes do tiquete para a producdo de etapas.
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Quais informacdes sao capturadas pela impressora HP Latex série 1500 e o0 que pode
ser comunicado a um MIS através do JMF?

Aimpressora implementa um subconjunto da especificacdo JOF 1.5 usando o JMF. Com isso, é possivel
comunicar o status da impressora e notificacdes juntamente com o status do trabalho, a tinta do trabalho e o
consumo de substrato em aplicativos externos.

[1?? NOTA: Eimportante considerar o fato de que o RIP é capaz de combinar varios trabalhos em um sé para
acabamento e otimizacdo do substrato. Neste exemplo, a impressora vé a impressao como um trabalho. Nesse
tipo de situacdo, o MIS deve consultar o RIP para obter o status de cada trabalho individualmente no
aninhamento.

0 aplicativo RIP pode recuperar o controle do substrato e dos itens consumiveis para reportar novamente ao MIS.
Diretrizes para a integracdo

Como integrar a impressora HP Latex série 1500 ao CALDERA RIP

0 CALDERA RIP pode aproveitar a vantagem da interface JDF na impressora ao selecionar a op¢ao na
configuracdo do driver da impressora. Quando a interface JDF estiver ativada, o RIP exibira o status da
impressora e as notificacdes juntamente com o status do trabalho e o consumo de tinta e substrato do trabalho.

Para ativar essa funcionalidade no CALDERA RIP, é necessario que vocé digite o URL do JMF da impressora na
area do JDF da caixa de didlogo de configuracdo da impressora (URL IPS). Certifique-se de que vocé esteja
usando a versdo mais recente do driver que esta disponivel no site da CALDERA.

HP-Latex-1500

Apds a configuracdo, é possivel exibir o status da impressora abrindo a janela de informacdes no cliente de
impressao e o spooler de status do trabalho.

Para obter o URL do JMF: Va para o PCIPS no SW do servidor de impressao interna e, em seguida,
Ferramentas>Preferéncias>Geral.
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Preferences
General Additional Settings | R{ENIR

Units
O mm ® Celsius
®cm () Fahrenheit

Jinch

[]Remarks

Font.

Avial 1 B I1U

Submission method

Not specified v

Check for hotfolder and JMF jobs ready o print

@ JMF connection URL:
[ http://192.168.0.7/jmfservice |

Box

Se houver problemas com o nome do host da impressora, alterne para o IP da impressora usando a ferramenta
de configuracdo do sistema da HP Latex 1500. Para obter mais detalhes, consulte o0 manual de assisténcia ou
peca para 0 administrador da rede solucionar o nome do host.

Como integrar a impressora HP Latex série 1500 ao ONYX RIP

O ONYX pode aproveitar a vantagem da interface JDF na impressora ao selecionar a opcdo na configuracao do
driver da impressora. Quando a interface JDF estiver ativada, o RIP exibird o status da impressora e as
notificacdes juntamente com o status do trabalho e o consumo de tinta e substrato do trabalho.

Para ativar essa funcionalidade no ONYX RIP, é necessario que vocé digite o URL do JMF da impressora na area do
JDF da caixa de didlogo de configuracdo da impressora (URL JDF). Certifique-se de que vocé esteja usando a
versdo mais recente do driver do gerenciador de download do ONYX.

e e

Host name or IP Address:

Enter the IP address or host name of the printer to load media type information,
etc. automatcaly.

hplatex1500 - Test |

Print to File Output Directory

)\ [s]

| JoF
JOF URL
http:/{192. 168.0. 7fjmfservice Test |

[ Advances |

o) o e

Apds a configuracdo, é possivel exibir o status da impressora e do trabalho abrindo a janela de informacdes na
fila RIP.
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Para obter o URL do JMF: Va para o PCIPS no SW do servidor de impressdo interna e, em seguida,

Ferramentas>Preferéncias>Geral.

Preferences
[PSN Queue Rules | Additional Settings || R{KHIEH

Units

O mm (® Celsius
® cm () Fahrenheit
() inch

[] Remarks

Font:

[aial n B 1 U

Submission method

Hot specified M

Checkfor hotfolder and JMF jobs ready to print

@ JMF connection URL:
\ http://192.168.0.7/imfservice |

Box

Se houver problemas com o nome do host da impressora, alterne para o IP da impressora usando a ferramenta

de configuracdo do sistema da HP Latex 1500. Para obter mais detalhes, consulte o manual de assisténcia ou
peca para o administrador da rede solucionar o nome do host.

Métodos de envio do trabalho

A HP Latex 1500 oferece suporte a dois métodos de envio de arquivos (além de abrir um arquivo diretamente na

IU do HP IPS):

Selecione o método de envio na caixa de didlogo Preferéncias em Ferramentas>Preferéncias>Geral na lista

suspensa Método de envio do HP IPS:

PTWW
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Pasta de atalho: Selecione uma pasta compartilhada no PC do HP IPS. O RIP copiara o trabalho de saida dessa
pasta e o IPS carregara automaticamente os trabalhos na fila.

[%9 NOTA: A pasta compartilhada deve ser a mesma configurada no RIP.

JMF: O RIP envia o local do trabalho por meio de um comando do JMF e o IPS verifica automaticamente a
existéncia de arguivos nesse local e carrega esses arquivos diretamente na fila da impressora.

Nao especificar: Carregue o arquivo manualmente em Arquivo>Abrir do IPS.
Removendo um trabalho em fila no RIP;

Se o trabalho tiver sido enviado pelo método JMF, remova-o da fila de impressora/IPS usando a interface do RIP.

Como integrar a impressora HP Latex série 1500 em um software de controle de producdo ou
sistema MIS

Implementacdes RIP/MIS especificas exigirdo configuractes especificas do fornecedor.

Os aplicativos de software de controle de producdo, ou MIS, podem recuperar o status da impressora e as
notificacdes, juntamente com o status do trabalho e o consumo de tinta e substrato do trabalho da impressora,
por meio da Interface JDF/JMF da HP. Também ¢ possivel remover um trabalho da fila da impressora por meio da
Interface JDF/JMF HP.

Conforme explicado na secao anterior, se 0 RIP combinar varios trabalhos em um sé antes de enviar para a
impressora, a recomendacdo é conectar o software de controle de produc¢do ou MIS ao RIP em vez do IPS para
obter o status de cada trabalho individualmente dos trabalhos agrupados.

Certifique-se de atribuir nomes exclusivos para cada trabalho para identifica-los nas informacdes obtidas da
impressora.

External
Application
A

v

.i-

Compatible RIP

Se vocé estiver usando o CALDERA 10.2 RIP, o MIS podera se comunicar utilizando o médulo Caldera Nexio. O
Caldera Nexio ¢ uma ferramenta que conecta o Caldera RIP e outro software de terceiros utilizando os protocolos
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JDF/JMF padrao, possibilitando a producdo de sequéncias automaticas de acdes que aceleram a producdo e os
relatorios avangados para melhorar as operagtes. Para obter mais informacdes, entre em contato com a
CALDERA.

Os clientes ONYX que desejarem fazer a integracao com solucdes MIS podem usar o médulo ONYX Connect para
se comunicar via JDF. Atualmente, o ONYX Connect ndo oferece suporte ao JMF. Para obter mais informacdes,
entre em contato com a ONYX.

Se vocé estiver usando outra solucdo RIP, entre em contato com o fornecedor RIP especifico para obter diretrizes
de configuracao e interface JDF/JMF.

Os fornecedores ou clientes MIS que desejarem fazer a integracdo direta da impressora com uma solucao,
podem obter o kit de desenvolvimento de software JDF especificamente suportado pela HP no portal de
solucdes HP: https://developers.hp.com/lfp-enroll.

Trabalhando com a JDF
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5 Manipulacdo de substrato

Tipos de substrato suportados

Os seguintes tipos de substrato sdao compativeis com a sua impressora. Para as configuracdes e perfis
especificos para um substrato, consulte Gerenciador de substratos on-line na pagina 75.

Vinil autoadesivo
e Vinil autoadesivo moldado
e Vinil autoadesivo calandrado
e Vinil autoadesivo perfurado
e Vinil autoadesivo transparente

e Vinil autoadesivo refletivo

Faixa de PVC
e  Banneriluminado pela frente
e  Banner retroiluminado
e  Banner com tecido de reforco
e  Banner sem tecido de reforco
e  Banner de tela com revestimento
e  Banner blockout

° Banner ou lona de cortina de caminhdo

Papel
e  Papelrevestido
° Papel sem revestimento
e  Papel fotografico
e  Papel fotografico realista
e  Papel fundo azul

e  Papel autoadesivo
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Filme e faixa PP e PE
e  Filme de polipropileno (PP)

e  Papel sintético (do tipo Yupo)

o  Tyvek

e Banner revestido PE/HDPE (polietileno)
Filme PET

e  Filme de poliéster retroiluminado (PET)

e  Filme de poliéster frontlit (PET)

e  Filme de poliéster de fundo cinza (PET)
Tecido

Para verificar a porosidade do substrato, consulte Verificar a porosidade do substrato na pagina 33.

e  Tecido/material téxtil de poliéster

° Banner de tecido

e  Backdrops

e  Tela de tecido com revestimento

e  Tecido frontlit com revestimento, se poroso

e  Tecido retroiluminado com revestimento, se poroso
e Tela

e  Sinalizador e voile com revestimento

e Tecido de algodao

e  Tecido autoadesivo

Revestimento de parede

B’ NOTA:  Este é um exemplo de aplicagdo, e ndo uma categoria selecionével.

e  Revestimento de parede de papel ou papel de parede
e Revestimento de parede de PVC

e  Revestimento de parede pré-colado

e  Revestimento de parede sem tecido

e  Revestimento de parede de tecido

e Revestimento de parede autoadesivo

Verificar a porosidade do substrato
1. Seaimpressora ndo estiver carregada com nenhum substrato, descarregue-o.
2. Corte um pedaco de vinil autoadesivo branco brilhante de 15 x 50 mm de (1,50 x 5 cm).

3. Coloque-o no cilindro, cobrindo o sensor de avanco do substrato.
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4.  (arregue o substrato que vocé deseja verificar.
5. Abrao software RIP.

6.  Obtenha o arquivo de teste a partir do computador integrado da impressora: C:\Users\hplatex\Documents
\HP IPS\InkTrespassingCheck\Ink_trespassing_check.pdf.

7. Imprima o arquivo de teste usando o nimero de passagens e predefinicdo de substrato que vocé pretende
usar no futuro com esse substrato (ou um perfil similar em termos de limite de tinta).

8. Descarregue o substrato.
9.  Remova a fita de vinil autoadesiva do cilindro.
710. Observe o vinil autoadesivo obtido do cilindro.

e  Seafaixa estiver completamente branca (ndo possuir tinta), o substrato testado sera ndo poroso e
podera ser usado para impressao como descrito neste guia.

11. Limpe a zonaimpressdo. Consulte Limpar a zona de impressdo. na pagina 189.

Substratos HP suportados

Alinhamento
automaticodo  Calib.
cabecote de de

Categoria Substrato impressao cores Aplicacdes
Faixas da HP Faixa reforcada HP HDPE .. ™ % NAO NAO (Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
203 microns (8 mil) « 180 g/m? (5 0z) * 45,7 m (150 pés) cartazes para pontos
de venda e lojas,
faixas
Polipropileno de uso diario HP mate, ntcleo de 3 pol ¢ SIM SIM Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
203 microns (8 mil) « 120 g/m2 = 61 m (200 pés) cartazes para pontos
de venda e lojas,
ampliacdes

fotograficas e de
posteres, faixas

Materiais Vinil adesivo HP brilhante moldado por liberacdo de ar SIM SIM Cartazes para feiras
autoadesivos HP comerciais e eventos,
Sem revestimento: 50 microns * 100 g/m2 « 45,7 m adesivos para veiculos,
letreiros

Com revestimento: 241 microns * 260 g/m2 = 45,7 m

Vinil adesivo perfurado unidirecional para janelas HP NAO NAO Adesivos para
veiculos, adesivos para

Sem revestimento: 165 microns (6,5 mil) » 155 g/m2 « 50 m janelas, cartazes para

(164 pés) pontos de venda e
lojas

Com revestimento: 406 microns (16 mil) » 288 g/m2 « 50 m

(164 pés)

Vinil adesivo HP brilhante permanente REACH SIM SIM (Cartazes para feiras
comerciais e eventos,

Sem revestimento: 121 microns (4,8 mil) « 150 g/m2 « 100 g/m? letreiros, cartazes para

«457m pontos de venda e
lojas

Com revestimento: 266 microns (10,5 mil) » 280 g/m2 «= 45,7 m

Vinil adesivo HP mate permanente REACH SIM SIM
Sem revestimento: 121 microns (4,8 mil) » 150 g/m2 « 45,7 m

Com revestimento: 266 microns (10,5 mil) » 280 g/m2 « 45,7 m
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Alinhamento

automaticodo  Calib.
cabegote de de
Categoria Substrato impressao cores Aplicacbes
Vinil adesivo HP Premium brilhante removivel REACH SIM SIM
Sem revestimento: 96 microns (3,8 mil) » 136 g/m2 « 45,7 m
Com revestimento: 284 microns (11,2 mil) « 298 g/m2 + 457 m
Adesivo de polipropileno HP mate de uso diario, niicleo de 3 pol ~ SIM SIM Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
Sem revestimento: 180 microns (7,1 mil) = 120 g/m2 « 30,5 m letreiros, cartazes para
(100 pés) pontos de venda e
lojas, faixas
Com revestimento: 215 microns (8,5 mil) = 168 g/m2 « 30,5 m
(100 pés)
Filmes HP Filme de poliéster retroiluminado HP ¢ NAO NAO Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
220 microns (8,7 mil) « 285 g/m2 « 30,5 m (100 pés) painéis
retroiluminados,
cartazes para pontos
de venda e lojas,
ampliacdes
fotograficas e de
posteres
Tecidos HP Tecido claro HP REACH ...™ ¢ NAO NAO Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
381 microns (15 mil) « 218 g/m2 (6,2 0z) * 45,7 m (150 pés) cartazes para pontos
de vendas e lojas,
téxteis (impressao em
tecidos), faixas, design
de interiores
Papéis/papéis Papel de parede sem PVC HP ﬂ I N CE SIM SIM Cartazes para feiras
fotograficos HP comerciais e eventos,
177 microns = 175 g/m2 « 30,5 m ampliacdes
fotograficas e
Papel de parede liso duravel sem PVC HP REACH ﬂ - SIM SIM posteres, design de
reCE interiores
431 microns (17 mil) » 290 g/m2 = 30,5 m (100 pés)
Papel branco acetinado para poéster HP ﬁ e SIM SIM Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
165 microns * 136 g/m2 =61 m painéis
retroiluminados,
cartazes para pontos
de venda e lojas,
ampliacbes
fotograficas e
posteres, papéis para
outdoor
Papel fotografico realista HP poster ¢ SIM SIM Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
205 microns » 205 g/m2« 61 m cartazes para pontos
de venda e lojas,
Papel para poster HP Premium [ ¢ SIM SIM ampliacées
fotograficas e
228 microns (9 mil) » 200 g/m2 « 61 m (200 pés) posteres
Papel para ambientes externos HP, verso azul SIM SIM Cartazes de pontos de

165 microns (6,5 mil) « 123 g/mz2 « 80 m (262 pés)

vendas e lojas, téxteis
(impressao de
tecidos), ambientes
externos

Substratos HP suportados
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Alinhamento
automdticodo  Calib.
cabegote de de

Categoria Substrato impressdo cores Aplicacdes
Papel revestido de alta gramatura universal HP, nucleo SIM SIM Cartazes para pontos
de 3 pol [ i de venda e lojas,
posteres e ampliacdes
172 microns (6,8 mil) * 131 g/m2 (33 |b) « 61 m (200 pés) de fotos
Papel mate de alta gramatura HP Plus, nucleo de 3 pol ﬂ L) SIM SIM Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
264 microns (10,4 mil) « 210 g/m2 (55 lb) « 61 m (200 pés) cartazes para pontos
de venda e lojas,
ampliacdes
fotograficas e
posteres
Papel fotografico brilhante HP Professional [ SIM SIM Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
248 microns (9,8 mil) « 275 g/mz2 « 30,5 m (100 pés) cartazes para pontos
de venda e lojas,
Papel fotografico acetinado profissional HP [ SIM SIM ampliacées
fotograficas e
248 microns (9,8 mil) » 275 g/m2 = 30,5 m (100 pés) posteres, design de
interiores
Papel fotografico acetinado HP Everyday ﬂ SIM SIM
187 microns (7,4 mil) « 180 g/m2 + 30,5 m (100 pés)
Papel litografico mate HP, nuicleo de 3 pol ﬂ SIM SIM Cartazes para feiras
comerciais e eventos,
307 microns (12,17 mil) = 269 g/m2 « 30,5 m (100 pés) cartazes para pontos
de venda e lojas,
ampliacdes
fotograficas e
posteres, reproducdes
artisticas, design de
interiores
Materiais de Tela acetinada HP premium NAO NAO Cartazes para feiras
telas HP comerciais e eventos,
462 microns (18,2 mil) = 381 g/m2 = 22,9 m (75 pés) cartazes para pontos
- - de venda e lojas,
Tela acetinada HP de uso diario NAO NAO

444 microns (17,5 mil) = 340 g/m2 = 22,9 m (75 pés)

ampliacdes
fotograficas e
posteres, reproducoes
artisticas

e  Paraver solucdes de substrato de terceiros com a tecnologia ColorPRO, consulte

http://ColorPROtechnology.com/.

e  HPPVC-free Wall Paper imprimé avec les encres HP Latex est classé A+ selon l'arrété du 19 avril 2011
«Emissions dans lair intérieur», qui définit des seuils sur 'émission de polluants volatils posant des
problémes en cas d’inhalation — sur une échelle de A+ (émission trés basses) a C (émission élevée).

e O papel de parede sem PVC HP impresso com tintas latex HP recebeu classificacdo A+ de acordo com o
Emissions dans lair intérieur, que oferece uma declaracdo do nivel de emissdo de substancias volateis no
ar de ambientes internos que representem risco para a saude caso inaladas - em uma escala de A+ (muito

baixa emissdo) a C (alta emissao).

* 0 Papel de parede sem PVC HP impresso com tintas latex HP é certificado pelo GREENGUARD Children &

Schools. Consulte http://www.greenqguard.org/.

Capitulo 5 Manipulacdo de substrato
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* 0 papel de parede sem PVC HP impresso com tintas latex HP segue os critérios de salde estipulados pela
AgBB, gue avalia a emissao de COV de produtos em ambientes internos. Consulte
http://www.umweltbundesamt.de/produkte-e/bauprodukte/agbb.htm.

= Disponibilidade variavel do programa de devolucdo de substratos HP de formato grande. Alguns substratos
HP reciclaveis podem ser reciclados por meio de programas de reciclagem comuns disponiveis. Programas de
reciclagem podem ndo existir em sua regido. Consulte http://www.hp.com/recycle/ para obter detalhes.

i

|
Tested for harmful substances
according to Oeko-Tex® Standard 100
10.HUS.76357 Hohenstein

Dicas do substrato

Manutencao dos substratos

Ao armazenar os substratos, mantenha-os em suas embalagens lacradas e armazene os rolos verticalmente
para evitar a migracdo de massas modeladas em alguns materiais.

Leve os substratos da area de armazenamento para a area de producdo de impressao pelo menos 24 horas
antes do uso para que eles possam se adaptar a temperatura e a umidade de tal area.

Dicas gerais

PTWW

Manipule substratos impressos e ndo impressos com cuidado e, de preferéncia, usando luvas de algod&o para
evitar marcas de dedos. Para rolos pesados, utilize uma empilhadeira e duas pessoas com sapatos de
seguranca.

Antes de carregar um rolo:

e  \Verifigue se a temperatura e a umidade da instalacdo estdo dentro do intervalo recomendado pela
impressora. Consulte Especificaces ambientais na pagina 351.

e \Verifigue se o rolo ou seu centro ndo esta dobrado ou deformado, pois isso pode causar o atolamento do
substrato na impressora.

e Seorolo tiver sido armazenado em um local que ndo ofereca as condicdes ambientais recomendadas,
aguarde até que ele se adapte a temperatura e umidade do ambiente da impressora.

e \Verifigue qual é o lado correto para impressao lendo a etiqgueta dentro do centro ou a observacado inserida
no pacote.

e  Verifigue se o substrato esta corretamente conectado ao centro de entrada. Caso contrario, o Internal Print
Server informara um erro.

e  \Verifigue a espessura do substrato
—  Até 0,4 mm: Imprima normalmente.

— 0,4 a2 mm:Eleve o feixe do carro para uma posicao personalizada. Suportes da borda nao sao
necessarios e ndo devem ser utilizados.

—  Maior que 2 mm: Nao suportado.

Ao carregar o rolo, certifigue-se de que a borda da frente esta paralela e em direcdo ao centro de saida, além de
fixada de forma uniforme (inicie prendendo o substrato ao nucleo, no centro, e entdo mova-a em direcdo as
bordas).

Dicas do substrato
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Verifigue também se as bordas laterais do rolo de entrada e saida estdo corretamente alinhadas. Um rolo
carregado de forma incorreta pode provocar ondas e pregas no substrato, causando borrées de tinta e falha do
cabecote de impressdo.

Depois de carregar o rolo:

e  Sevocétiver aintencdo de usar suportes de borda de substrato, ndo use os suportes de borda de outra
impressora, utilize apenas os suportes de borda que vieram com a sua impressora.

e  \Verifigue a posicdo correta do feixe do carro para impressao: posicao personalizada para substratos
espessos, posicao de impressao para outros. Consulte Definir a posicdo do feixe do carro na pagina 78.

e  Verifique se esta utilizando a predefinicao do substrato correta no Internal Print Server, o perfil ICC correto e
outras configura¢des no RIP.

e  Substratos HP sao otimizados para oferecer a melhor impressdo convencional com sua impressora.

e  UseolInternal Print Server para verificar se todas as calibracbes apropriadas para o seu substrato foram
feitas: alinhamento do cabecote de impressdo, calibracdo de cores Consulte Calibracao da impressora
napagina 121.

e  Ndo corte pedacos do substrato enquanto este é carregado na impressora. Isso pode fazer com que o
substrato restante fique atolado.

Outras informac8es podem ser encontradas na web:

e  Asespecificacdes, acabamento, processamento e garantia de cada substrato HP estdo disponiveis em
http://www.globalBMG.com/hp/signagemedia e http://www.globalBMG.com/hp/HPMediaWarranties.

e Informacdes sobre o HP Image Permanence estdo disponiveis em http://www.globalBMG.com/hp/
printpermanence.

e  AHP oferece para reciclar alguns substratos por meio do programa de devolu¢do da HP, como a faixa
reforcada HP HDPE, Faixa téxtil leve HP para exibicdo, Faixa téxtil HP pesada, polipropileno fosco HP de uso
diario, 3-in Core e Faixa HP com DuPont Tyvek. Talvez ndo haja locais para reciclar esses produtos em todas
as regides. Consulte as fontes de reciclagem locais para obter informacdes sobre a reciclagem desses
produtos. Para reciclagem nos EUA, consulte o site de servicos de reciclagem HP, http://www.hp.com/go/
recycleLFmedia/.

A HP oferece para reciclar alguns outros substratos através do processo de reciclagem de papel padrao,
papel branco acetinado para poster HP, papel fotografico realista HP poster, papel revestido HP (3-in core),
papel revestido HP Universal (3-in core), papel revestido de alta gramatura HP Universal (3-in core), papel
revestido gramatura extra HP (3-in core) e papel mate superpesado HP Plus (3-in core).

Consisténcia de cores

Aimpressora foi projetada para fornecer uma excelente experiéncia em termos de consisténcia de cores e
capacidade de repeticdo. Isso permite a impressao de trabalhos grandes, como graficos de frotas e
revestimentos de parede, em lados ou painéis, com a certeza de que quando os painéis prontos forem colocados
borda a borda, as cores combinardo na junta.

A variacdo de cor de um trabalho impresso foi medida com este limite:

Diferenca maxima de cor (95% de cores) <= 2 dE 2000

[%9 NOTA: Isso se baseia em medicbes refletivas em um destino de cor 943 conforme o padrao CIE de iluminacao
D50 e, de acordo com o padrao CIEDE 2000 conforme o padrdo DS 014-6/E:2012. 5% de cores, podera ter
varia¢des acima de 2 dE 2000. Os substratos retroiluminados medidos em modo de transmissao podem
apresentar diferentes resultados.

A correspondéncia de cores dependente de muitos fatores externos. Leve em conta os pontos a sequir para
alcancar esse nivel de consisténcia:
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e  Seum trabalho grande for impresso em painéis, mais de um rolo podera ser necessario. Todos os rolos
devem ser do mesmo lote e armazenados em condi¢des corretas de acordo com as especificacdes do
fabricante.

e  AscondicBes de funcionamento (temperatura e umidade) devem ser mantidas constantes durante a
impressao de todo o trabalho.

e  (ertifigue-se de que uma verificacdo do cabecote de impressdo e limpeza de rotina foram realizadas antes
de iniciar o trabalho. Se alguma alteracdo do cabecote de impressdo for necessaria durante o trabalho,
realize o alinhamento do cabecote de impressao e a calibracdo de cor.

Consulte também Calibracdo de cores na pagina 128.

Configuracdes do substrato

PTWW

0 substrato pode ser carregado em diversas configuracdes para atender suas diferentes necessidades. Antes de
carregar, va para HP Internal Print Server e selecione Carregar/Descarregar Substrato e selecione a configuracdo
gue deseja usar.

HP Latex 1500 - o
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Edit

Clone...

Rename..

Remoe..
Color calibration...

Presets management..
Search substrste cnline...

EEsaaltd i

i e [ =N ===

EEsqa i
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Vocé também pode iniciar o carregamento do substrato e o processo de carregamento pressionando o botdo
correspondente no lado de entrada da impressora.

0 botao fisico esta disponivel quando a luz esta acesa.

Configuraces do substrato
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Select configuraion:

[[]Dual roll

Double-sided prining
[]Load side A
[[] Unload side A (Opaque Substrate)
[]Unload side A (Translucent Substrate)
[]Load side B

Carriage beam pos.:

Printing
Printing - 0.23 cm

Move leading edge:

Generic Paper Cloned

Substrate:
Category:
Paper -
Substrate Type:

Printer configuration

Load the roll-to-roll configuration

Putthe input and output rolls ento the spindles.
Load the input and output spindles into the printer.

Ensure that all substrate is unloaded and the edge
haolders removed.

Open the loading-table latches and the loading
table.

If you want to use the substrate saver, install it now.

Open the curing-module latches and pull the curing
module to separate it from the printer.

Pass the leading edge ofthe substrate through the
printer to the output spindle.

Align the edge ofthe substrate on the input and
output spindles.

If you want to use the edge holders, place them into
position and attach them at the front.

Close the curing module and latches, and the front
door.

Close the loading table and latches.
Press the Finish button.

Ifyou intend to use the inine slitters, install them
now.

Ifyou intend to use the Double-sided Day Night Kit,
make sure you choose an appropriate substrate.
See the user guide for more information.

Reload substrate

A configuracdo basica da impressora é rolo a rolo e pode ser utilizada para impressao de rolo simples ou rolo

duplo.

e A configuracdo rolo para rolo é adequada quando vocé n&o pretender cortar e levar algumas impressées ou
o rolo de saida no meio de um trabalho de impressao sendo feito usando um determinado rolo de entrada.
Ndo é possivel cortar o substrato na metade do rolo, exceto durante a impressdo for frente e verso, e é
necessario recarregar o rolo depois.

Preparar para imprimir

As seguintes etapas devem ser seguidas antes de imprimir:

1. Vaparao Internal Print Server e selecione Carregar/descarregar substrato para abrir a janela de
configuracdo da impressora ou iniciar o processo de carregamento, pressionando o botdo fisico.

Capitulo 5 Manipulacdo de substrato
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2.

Selecione a configuracao da impressora que pretende usar; a ajuda na tela sera exibida a esquerda.

Printer configuration

Select configuraion:

[[]Dual roll

Double-sided prining
[]Load side A
[[] Unload side A (Opaque Substrate)
[]Unload side A (Translucent Substrate)
[]Load side B

Carriage beam pos.:
Printing

Printing - 0.23 cm

Move leading edge:

cm
Substrate:

Category:

Substrate Type:
Generic Paper Cloned

Paper B _scarchonine.._|

Load the roll-to-roll configuration

4

Putthe input and output rolls ento the spindles.
Load the input and output spindles into the printer.

Ensure that all substrate is unloaded and the edge
haolders removed.

Open the loading-table latches and the loading
table.

If you want to use the substrate saver, install it now.

Open the curing-module latches and pull the curing
module to separate it from the printer.

Pass the leading edge ofthe substrate through the
printer to the output spindle.

Align the edge ofthe substrate on the input and
output spindles.

If you want to use the edge holders, place them into
position and attach them at the front.

Close the curing module and latches, and the front
door.

Close the loading table and latches.
Press the Finish button.

Ifyou intend to use the inine slitters, install them
now.

Ifyou intend to use the Double-sided Day Night Kit,
make sure you choose an appropriate substrate.
See the user guide for more information.

Reload substrate
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sistema, vocé teve que reiniciar a impressora.

EEX)
B NOTA: A caixa Verificacdo de recarregamento do substrato deve ser selecionada apenas se a impressora
ja teve a mesma configuracdo (por exemplo, mesmo substrato, mesmo perfil), e por causa de um erro no

Carregue o substrato. As instrucdes de carregamento do substrato sdo exibidas na janela Internal Print

Server. Para obter instrucdes mais detalhadas, consulte Carregar um rolo no eixo na pagina 44 e Carregar

um rolo na impressora na pagina 45.

Selecione o tipo de substrato.

Pressione o botdo Concluir no Internal Print Server para iniciar a verificacdo de substrato e insira o tipo de

substrato na janela Substrato carregado.

borrdes de tinta no substrato.

9 DICA: Seaimpressora ficou ociosa durante a noite com substrato carregado e exposta a temperaturas altas ou
baixas, avance o substrato de 13 cma 25 cm antes de imprimir, para evitar falha do cabecote de impress&o ou

Preparar para imprimir
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Os suportes de borda do substrato

A funcao dos suportes da borda do substrato é impedir que as bordas do substrato elevem e figuem presas
durante a impressao. Se vocé tiver esse tipo de problema durante a impressdo, podera tentar usar os suportes
de borda para resolvé-lo.

Os suportes de borda sdo altamente recomendados ao imprimir em substratos de tecido.

99

& NOTA: Ao imprimir com o kit dia e noite de dois lados, também sdo necessarios suportes de borda especificos.

99

[ NOTA:  Os suportes de borda ndo sdo recomendados ao imprimir em substratos com espessura maior que
0,4 mm.

X DICA:  Os suportes de borda podem ser mais faceis de implantar se vocé levantar o feixe do carro (consulte
Definir a posicdo do feixe do carro na padgina 78); no entanto, eles podem ser implantados sem levantar o feixe
do carro.

A posicdo correta esta ilustrada abaixo. O substrato ndo deve mover com facilidade nem tocar as extremidades
do suporte da borda.

A CUIDADO: Os suportes da borda na posicao incorreta podem danificar severamente os cabecotes de impressao
e o carro.

99

B NOTA:  Se o substrato for carregado com a borda direita fora da posicao de 1,61 cm na régua do eixo, ou com a
borda esquerda fora da posicdo de 1,62 cm, os suportes de borda ndo poderdo ser usados porque nao havera
espaco suficiente para elas.

Instalar um suporte de borda

1. Pela parte frontal da impressora, coloque o suporte de borda no outro lado do cilindro, cobrindo a borda do
substrato.
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2. Fixe o outro lado do suporte de borda no espaco entre o cilindro e as rodas de desvio, cobrindo a borda do
substrato. Verifique se cada suporte de borda esta corretamente posicionado e n&do dobrado (o que poderia
causar um defeito no carro).

3. Gire o parafuso na parte frontal do suporte de borda para fixa-la. Se ele interferir com as rodas de desvio:
Mova um pouco o suporte de borda até encontrar uma posicao melhor.

4.  Verifigue se o substrato esta alinhado com o suporte de borda.

A CUIDADO: Cologue o suporte de borda com cuidado. Ele deve permanecer totalmente liso, caso contrario,
podera danificar os cabecotes de impressdo e o carro.

@’ NOTA: Se o suporte de borda interferir no suporte da roda de desvio, mova levemente o suporte de borda para
uma posicdo melhor.

X DICA:  Uma vez instalados, os suportes de borda ndo poderdo ser deslizados lateralmente. Se vocé quiser
mové-lo para os lados, sera necessario remové-lo e reinstala-lo na nova posicao.
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Substituir uma faixa de suporte de borda

Faixas de suporte de borda sobressalentes sdo fornecidas com o kit de limpeza. Troque a faixa se ela estiver
quebrada (por exemplo, por um impacto) ou deteriorada (por exemplo, por aciimulo de tinta).

1. Seestiver instalado na impressora, remova o suporte de borda do cilindro.
2. Remova a faixa antiga e insira a nova.

3. Cologue o suporte de borda de volta no cilindro, se vocé tiver a intencao de usa-lo.

Carregar um rolo no eixo

@ NOTA: Entre em contato com a HP para conhecer as solucdes de terceiros recomendadas para o afastador de
substrato e adaptadores de nucleos.

Impressao com rolo simples
0 eixo possui um conector pneumatico em uma extremidade e uma engrenagem na outra.
1. Verifigue se a engrenagem esta do lado correto.

2. Insira o eixo no rolo, levando em consideracdo a direcao de rotacdo.

%> DICA: 0 eixo € muito pesado para assegurar resisténcia e evitar inclinacdo e formacéo de rugas, por isso,
é recomendavel que duas pessoas executem essa operacdo.

3. Observe a posicdo da extremidade do rolo na escala marcada nas duas laterais a partir do centro do
cilindro. Os rolos de entrada e de saida devem ser posicionados de forma idéntica em seus respectivos
eixos.

% DICA:  Os rolos deverdo estar centralizados para reduzir o risco de inclinacao, rugas e encurtamento.
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4.  Conecte a pistola de ar ao conector pneumatico no eixo e infle 0 eixo de forma que ele ndo se mova dentro
dorolo.

V DICA:  Antes de encher, use a pistola pneumatica para soprar 0 ar ao redor da area de valvula e remover
qualquer tipo de sujeira.

AAVISO! A pistola de ar fornecida com a impressora destina-se somente para encher o eixo. Quando
recomendada para limpeza, certifique-se de seguir as leis locais, ja que clausulas adicionais de seguranca
podem ser aplicadas.

‘% DICA:  Se o substrato for encurtado no rolo de entrada, havera risco de atolamento de substrato e dano aos
cabecotes de impressao. Tente esticar as bordas do substrato para minimizar o encurtamento no rolo de entrada
antes de carrega-lo na impressora.

DICA: Verifigue se o substrato esta conectado ao centro de entrada.

Agora o rolo estd pronto para ser carregado na impressora.

% DICA:  Se vocé for um usudrio regular de tipos de substrato diferentes, podera alterar os rolos mais
rapidamente se pré-carregar rolos de tipos de substrato diferentes em eixos distintos. E possivel adquirir eixos
extras.

Carregar um rolo na impressora

0 objetivo ao carregar o substrato é obter tensao uniforme em toda largura e comprimento, para minimizar o
risco de deformacdo, rugas e encurtamento. Ha diferentes maneiras de o substrato passar pela impressora:

e  (onfiguracdo rolo pararolo

e  (Configuracdo rolo pararolo duplo

Carregar um rolo (configuracdo rolo para rolo)

Assista ao video aqui:
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www.hp.com/go/Latex3000/Roll_to Roll loading

[%’9 NOTA: Este video aplica-se as séries de impressoras HP Latex 800, HP Latex 1500 e HP Latex 3x00.

O rolo do substrato € montado no eixo de entrada (Unico ou duplo) e é coletado no eixo de saida. O caminho
percorrido pelo substrato é: eixo de entrada (1), rolete principal (2), cilindro (3), desvio frontal (4) e eixo de
entrada (5).

-
= gy
- P R 'Tfréb\
Ailustracdo anterior mostra o substrato carregado com a face para impressao voltada para fora tanto no rolo de
entrada quanto no de saida. O substrato também pode ser colocado com o lado para impressédo voltado para

dentro em cada um ou em ambo os rolos fora no eixo. Se for colocado para fora, o eixo girara na direcdo
contraria. A impressora perguntara pela direcao do giro se ndo conseguir detectar automaticamente.

sl R
Cada um dos eixos tem seu préprio motor. Os motores mantém a tensdo no substrato. E aplicado um vacuo no
nivel do cilindro para manter o substrato liso. O substrato é movido adiante pelo motor do rolete da unidade no

gual ha um mecanismo de aperto para evitar que o substrato deslize.

Antes de carregar um rolo na impressora, vocé deve ter um rolo carregado em um eixo (o rolo de entrada) e um
centro vazio carregado em outro eixo (o rolo de saida). Consulte Carregar um rolo no eixo na pagina 44.

) o . v . .
[iZ’ NOTA: Para o rolo de saida, utilize um centro vazio Unico com 0 mesmo comprimento que o centro de entrada.

Nao coloque dois ou mais centros mais curtos no mesmo eixo, 0 que poderia causar problemas de avanco de
substrato.

X DICA: 0O eixo e os rolos de substrato podem ser pesados. Recomenda-se o uso de empilhadeiras ou algum

outro equipamento para mové-los para a posicao; caso contrario, levante uma extremidade para a impressora, e,
em seguida, a outra.
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Véa para o HP Internal Print Server e selecione o menu Carregar/Descarregar Substrato e selecione a
configuracdo correta.

No Internal Print Server, escolha da lista de tipos de substratos o tipo que vocé colocou.

Remova os suportes de borda do substrato do cilindro de impressao ou 0s mova para que ndo atrapalhem
0 carregamento do substrato.

A CUIDADO: Carregar o substrato em cima dos suportes da borda pode danificar severamente os cabecotes
de impressdo e o carro.

Traga o novo rolo em seu eixo para a parte traseira da impressora, com a extremidade dentada do eixo a
esquerda.

Apoie as extremidades do eixo nas plataformas fornecidas na parte traseira da impressora; as almofadas
plasticas sao fornecidas para absorver os impactos.

Da mesma maneira, carregue 0 eixo com o0 centro vazio na frente da impressora. Nesse caso, a
extremidade dentada do eixo deve estar a direita.

Carregando substrato

PTWW

1.

Use o Internal Print Server para levantar o feixe do carro até a posi¢do de carregamento ou inicie o
processo de carregamento pressionando o botdo de papel/substrato.
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Carregar um rolo na impressora
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2. Abraajanela.

3. Abraas travas do modulo de tratamento.

4.  Abra o médulo de tratamento.
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5. Abraas travas da mesa de carregamento.

6.

7.
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8.  (Cologue-o nazona de impressao.

9.  Empurre o substrato por dentro da impressora até ele atingir o eixo de saida.

10. Se o protetor de substrato for necessario, instale-o agora. Consulte Protetor de substrato na pagina 144.

11. Alinhe o substrato verificando se a borda do substrato estd na mesma posicdo nos eixos de entrada e
saida. Isso pode ser feito usando as réguas dos eixos ou medindo a distancia entre a borda direita e a placa
lateral.

12. Quando o substrato estiver uniformemente tensionado e plano (sem rugas ou deformidades), prenda-o ao
nucleo vazio com fita adesiva. Fixe primeiro o centro e, entdo as laterais direta e esquerda; ndo puxe
excessivamente nem enrugue o substrato.

13. Feche ajanela e o modulo de tratamento.

14. Feche a mesa de carregamento.

15. Se vocé estiver usando os suportes de borda do substrato, coloque-los no cilindro antes de fechar a janela.
16. Use oInternal Print Server para baixar o feixe do carro para a posicao de impressao.

17. Vapara o Internal Print Server e pressione o botdo Concluir. A impressora gira ambos os rolos para verificar
seus diametros e também verifica a largura do rolo, a dire¢do de rotacdo, o vacuo e a calibra¢cdo do avanco
de substrato (demora cerca de um minuto).

I% NOTA: Alguns substratos (como substratos transparentes) ndo podem ser medidos deste modo pela
impressora. Nesses casos, vocé sera solicitado a preencher os campos Borda esquerda e Largura no
Internal Print Server. Use a régua do eixo para verificar esses valores.

18. Um alerta sobre o controle do avanco de substrato podera aparece nesse momento. Para obter mais
informacdes sobre quando é possivel desativar rastreamento automatico, consulte Compensacao do
avanco de substrato na pagina 133.

Agora a impressora esta pronta para imprimir.
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Carregar um rolo (configuracdo rolo-para-rolo duplo)

Assista ao video aqui:

www.hp.com/qgo/Latex3000/Dual_roll_loading

[% NOTA: Este video aplica-se as séries de impressoras HP Latex 800, HP Latex 1500 e HP Latex 3x00.

—

. 2 U

Os dois rolos de substrato sdo montados no eixo de rolo duplo traseiro, e coletados no eixo de rolo duplo
dianteiro. O substrato passa pelo eixo de entrada, rolete principal, cilindro, desvios dianteiros e eixo de saida.

[%”f NOTA: Ao utilizar rolos duplos, vocé precisa usar a configuracdo rolo para rolo, pois esta é a Unica configuracao
suportada.

L) < S8
0 substrato pode ser colocado com o lado para impressdo voltado para dentro ou para fora no eixo. Se for
colocado para fora, 0 eixo girara na direcdo contraria. A impressora perguntara pela direcao do giro se ndo

conseguir detectar automaticamente.

=

Antes de carregar dois rolos na impressora, 0s dois rolos devem estar colocados no eixo de rolo duplo traseiro e
dois nucleos vazios colocados no eixo de rolo duplo dianteiro. Consulte Carregar um rolo no eixo na pagina 44.
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Se 0s rolos tiverem comprimentos desiguais, o rolo mais longo devera ficar a direita, olhando de frente para a
impressora; ou a esquerda, olhando por tras. Dessa maneira, quando os rolos mais curtos acabarem, vocé
podera continuar a impressao com o outro rolo.

wi{
299

& NOTA: Quando um rolo acabar, vocé deve encaixar o diferencial no meio do eixo usando a alavanca do lado
esquerdo.

1. Vapara o HP Internal Print Server e selecione o menu Carregar/Descarregar Substrato e selecione a
configuracdo correta.

2. Nolnternal Print Server, escolha da lista de tipos de substratos o tipo que vocé colocou.

3. Remova os suportes de borda do substrato do cilindro de impressdo ou 0s mova para gue nao atrapalhem
0 carregamento do substrato.

A CUIDADOQ: Carregar o substrato em cima dos suportes da borda pode danificar severamente os cabecotes
de impressdo e o carro.

4. Eaconselhavel que, durante a colocacdo, os diferenciais nos eixos de entrada e saida sejam travados.

5. Apoie as extremidades do eixo nas plataformas fornecidas na parte traseira da impressora; as almofadas
plasticas sao fornecidas para absorver os impactos.

6.  Damesma maneira, carregue o eixo com 0S centros vazios na parte dianteira da impressora. Nesse caso, a
extremidade dentada do eixo deve estar a direita.

7.  Sepretender utilizar os Suportes centrais de rolo duplo, instale-0s agora nos eixos de entrada e saida e
mova-0s até as posicdes calibradas para garantir que o substrato seja levado depois para o eixo de saida e
enrolado corretamente. Consulte Colocando o eixo de rolo duplo na padgina 1471 para obter mais
informacdes.

/A CUIDADO: A posicao calibrada deve ser definida seguindo as instrugbes fornecidas com o acessorio
(consulte Calibre o suporte central de rolo duplo na pagina 306). Uma posicdo incorreta pode fazer o carro
travar (consulte Ha rugas e manchas de tinta no substrato na pagina 301).
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Carregamento manual

[% NOTA: 0 carregamento assistido ndo é recomendado para uma configuracao de rolo duplo.

1. Useolnternal Print Server para levantar o feixe do carro até a posicao de carregamento ou use o botdo
fisico.

2. Abraaporta frontal e 0 mddulo de tratamento.

3. Abraamesade carregamento.

4.  Desenrole um comprimento de substrato do primeiro rolo de entrada e coloque-o na zona de impressao.
5. Empurre o substrato do primeiro rolo por dentro da impressora até ele chegar a saida do eixo.

6.  Desenrole um comprimento de substrato do segundo rolo de entrada e cologue-o0 na zona de impressao.
7.  Empurre o substrato do seqgundo rolo por dentro da impressora até ele chegar a saida do eixo.

8.  Alinhe o substrato verificando se a borda do substrato esta na mesma posi¢ao nos eixos de entrada e
saida. Isso pode ser feito usando as réguas dos eixos ou medindo a distancia entre a borda direita e a placa
lateral.

99

B NOTA:  Recomenda-se gue alinhar as bordas dos dois rolos pelas linhas de ambos os lados da marca do
centro do eixo.

949

B NOTA: O sensor de avanco do substrato deve ser coberto pelo substrato (de 2,52 a 3,10 cm na régua).

9. Quando o substrato estiver uniformemente tensionado e plano (sem rugas ou deformidades), prenda-o a
cada nucleo vazio com fita adesiva. Fixe primeiro o centro e, entdo as laterais direta e esquerda; ndo puxe
excessivamente nem enrugue o substrato.

10. Sevocé estiver usando os quatro suportes de borda do substrato, cologue-os na posi¢ao correta e prenda-
0s na parte frontal.

¥ DICA: Ao alinhar as bordas do rolo as marcas no eixo de rolo duplo, o suporte de borda central (se
necessario) é compartilhado por ambos os rolos. Se vocé posicionar os rolos de maneira diferente e estiver
usando suportes de borda, leve em conta a distancia necessaria para os suportes de borda.

11. Feche a porta frontal e 0 moédulo de tratamento.
12. Sevocé estiver usando os suportes de borda do substrato, prenda-os.

13. Feche a mesa de carregamento.
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14. Verifique se os diferenciais do eixo estdo destravados.

15. Use oInternal Print Server para baixar o feixe do carro para a posicao de impressao.

16. Vapara o Internal Print Server e pressione o botdo Concluir. A impressora gira os rolos para verificar seus
diametros e também verifica a largura do rolo, a direcao de rotacdo, o vacuo e a calibracdo do avanco de
substrato (demora cerca de um minuto).

)99 ~ .

B NOTA: Alguns substratos (como substratos transparentes) ndo podem ser medidos deste modo pela
impressora. Nesses casos, vocé sera solicitado a preencher os campos Borda esquerda e Largura no
Internal Print Server. Use a régua do eixo para verificar esses valores.

17. Um alerta sobre o controle do avanco de substrato podera aparece nesse momento. Para obter mais
informac®es sobre quando é possivel desativar rastreamento automatico, consulte Compensacdo do
avanco de substrato na pagina 133.

18. Paramais informacdes sobre quando alterar a posicdo do feixe do carro, consulte Dicas do substrato
na pagina 37.

Agora a impressora esta pronta para imprimir.

Imprimir em frente e verso

Blogueio (substrato opaco)
A opcdo Impressdo frente e verso fornecera diretrizes e ajudara no processo de carregamento.

E recomendavel usar a configuracdo rolo a rolo para a impressao frente e verso. Vocé ndo podera realizar
impressado frente e verso se 0 eixo de rolo duplo estiver em uso.

Aimpressdo frente e verso foi desenvolvida para trabalhos individuais com varias cépias; ela ndo funciona
corretamente com varios trabalhos.

Um trabalho frente e verso deve ser definido como um par de imagens.
e (OLladoA éaprimeiraimagem a serimpressa.
e (OladoBéasegundaimagem a serimpressa, no verso do Lado A.

No Lado A, apdés cada fileira de imagens uma linha preta continua denominada “linha de registro” é
automaticamente impressa: (a) e (b) abaixo. Essas linhas de registro serdo utilizadas durante a impressdo do
Lado B, para minimizar qualquer erro de registro na direcdo do movimento do substrato.

Quando todo o Lado A for impresso, um espaco (c) é geralmente deixado em branco para calibractes (substrato
j& aquecido), e o espaco (d) também é deixado em branco para que o substrato possa ser carregado para a
impressdo do Lado B. No entanto, esses espacos em branco sdao opcionais: vocé pode desliga-los.
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(c)

(d)

Lado A: Carregar e imprimir

1.  Carregar a configuracdo Rolo a rolo: consulte Carregar um rolo (configuracdo rolo para rolo) na pagina 45.

@7 NOTA: O eixo de rolo duplo ndo pode ser utilizado durante a impressédo de trabalhos frente e verso.

2. Defina as preferéncias do lado A (veja Frente e verso na padina 87) e selecione o bot&o Imprimir.

3. Antes de descarregar o substrato, pressione o botdo Carregar/Descarregar substrato no IPS, selecione
Como descarregar o lado A e siga as instrucdes na tela.

[ me FENECE

II OOOo Fll

MK C M Y LC LM OP

O
?

Substrate

0.00 cm = Substrate

=" loadiunioad

@7 NOTA: Trabalhos devem ser definidos para a impressdo frente e verso, lado A e B. Essas informacdes
estao disponiveis nas propriedades da impressao.

@’ NOTA: Marcar as caixas de selecdo Lado B: espaco para carregamento e Lado B: Espaco para calibracdes ¢
altamente recomendavel; consulte. Configurar trabalho frente e verso na pagina 88

Lado A: Descarregar

1. Recorte o substrato préximo ao rolo de entrada.
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2. Colete o substrato no eixo de saida. Verifique se o substrato estd se recolhendo corretamente no eixo para
nao encurtar o rolo.

3. Remova o eixo de entrada.

4. Remova o eixo de saida (1), mova-o até o lado de entrada com a mesma orientacao (2) e instale-o na
posicdo de entrada (3). Mantenha a mesma orientacdo: Borda esquerda sempre a esquerda, como indicado
abaixo nas cores azul e vermelho.

5. Quando terminar, cligue em Concluido na janela de IPS para confirmar.

Lado B: Carregar e imprimir

1. Carregar configuracdo rolo a rolo. consulte Carregar um rolo (configuracdo rolo para rolo) na pagina 45.
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no eixo de digitalizacdo. Ao imprimir em substratos transltcidos ou em tipos de substratos com bordas

irregulares, vocé pode desativar esta opcdo clicando em Detec¢do de borda frente e verso no substrato.

[%9 NOTA: Por padrdo, na impressao frente e verso, a borda esquerda do substrato minimiza erros de registro

Substrate settings
Loaded substrate GenericSideA- Translucent PP & PE Syntmetics
Changeto:
Category: PP & PE Filn & Banner

Substrate: Generic Sidei- Translucent PP & PE Synthetics. v

Position

Number of rolls: 1 & | Forbest results, plesse ensure the substrate is centered.

Please provide uns in cm

width 210

|0 ] Doube-sided substrats edge detection I

T T

Alinhe a linha de registro ao inicio do cilindro.

e SeoladoB: 0 espaco de calibracdo foi selecionado; alinhe a linha pontilhada.

Imprimir em frente e verso
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l% NOTA: Para ajudar no alinhamento, recomendamos que faca uma marca com um lapis ou uma caneta na
linha de registro (1) do Lado B (2). Ndo faca um corte para marcar, isso pode fazer com gue o substrato
entre em contato com o0s cabecotes de impressao.

3. Defina o Lado B (consulte Frente e verso na pagina 87) e pressione o bot&o Imprimir.

l%? NOTA: Antes de pressionar Imprimir, verifigue se o lado correto foi selecionado.

Aimpressora detectara automaticamente a linha de registro, e aimagem do Lado B sera posicionada para
minimizar erros de registro. A deteccdo ocorre automaticamente depois que todas as filas forem
detectadas, e um ajuste é feito consequentemente.

4.  Descarregue o rolo.

Imprima um trabalho frente e verso com rolo duplo

Vocé também pode imprimir o lado A de um trabalho frente e verso com rolos duplos. Para imprimir o lado B,
cada rolo deve ser impresso um de cada vez.

[Q” IMPORTANTE: Consulte Especificaces do eixo de rolo duplo da HP Latex 1500 na pagina 142 para obter
informacdes sobre dimensdes adequadas dos rolos de substrato.

1. Ao terminar de imprimir todos os trabalhos no lado A, faca uma pequena marca na linha de registro para
gue ela possa ser alinhada mais tarde com o cilindro.

[%r NOTA: Ao carregar o lado A, marque as caixas Rolo duplo e Carregar lado A.

2. Corte o substrato no lado da saida, perto do eixo.

l%? NOTA: Antes de descarregar o substrato, pressione o botdo Carregar/Descarregar substrato no IPS,
selecione Descarregar o lado A (substrato opaco).

3. Coloque um dos dois rolos j& impressos em um eixo Unico e coloque-o na posicdo de entrada. E importante
gue a orienta¢do do substrato permaneca a mesma.
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4. Umavez que o lado B esteja no primeiro rolo, cologue o segundo rolo no eixo Unico e imprima o lado B.
Novamente, é importante que a orientacdo do substrato permaneca a mesma.

Exibir informacdes sobre o substrato carregado

As informacbes sobre o substrato carregado sdo exibidas na parte inferior da tela principal do Internal Print
Server.

Para obter mais informacdes, selecione o menu Substrato e, em seguida, Configuracdes.

Descarregar um rolo

[%"f NOTA: Entre em contato com a HP para conhecer as solucdes de terceiros recomendadas para o afastador de
substrato e adaptadores de nucleos.

1. Verifique se aimpressao ndo estad imprimindo.
2. Vaparao Internal Print Server e selecione Carregar/Descarregar Substrato.
3. Eleve as travas da mesa de carregamento na dianteira da impressora.

4.  Sefor necessario elevar o feixe do carro, va para o Internal Print Server e selecione Posicdo do feixe do
carro > Mover para posicdo de carregamento de substrato. A impressora eleva o carro.

X DICA: Essa etapa é opcional. Pode ser possivel descarregar alguns substratos sem elevar o feixe do carro.

5. Quando o carro tiver sido elevado, recorte o substrato
6.  Bobine o substrato manualmente no rolo de saida.

7. Abraas duas travas de cada lado dos eixos.

8. Remova o rolo de saida da impressora.

9.  Pressione a valvula para esvaziar o eixo e remova-o do rolo.

@’ IMPORTANTE: Quando vocé pressionar a valvula de eixo, assegure-se de que ninguém esteja tocando o
eixo/rolo para minimizar o risco de prender o dedo entre algum componente do eixo e o rolo.

10. Rebobine o substrato manualmente no rolo de saida.

11. Abraas duas travas de cada lado dos eixos.
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12. Remova o rolo de entrada da impressora.

13. Pressione a valvula para esvaziar o eixo e remova-o do rolo.

M’ IMPORTANTE: Quando vocé pressionar a valvula de eixo, assegure-se de que ninguém esteja tocando o
eixo/rolo para minimizar o risco de prender o dedo entre algum componente do eixo e o rolo.

Agora a impressora esta pronta para 0 carregamento de novos rolos de entrada e saida.

Se vocé precisar de mais informac@es sobre como carregar/descarregar um rolo, consulte Colocando o eixo de
rolo duplo na pagina 141 para rolo duplo.

Luz do cilindro de saida

Risco de queimaduras

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na pagina 2

A luz do cilindro de saida acende o cilindro e o trabalho que esta sendo impresso. Ela pode ser desligada/ligada
manualmente

Predefini¢cdes de substrato

Cada tipo de substrato suportado tem suas préprias caracteristicas. Para proporcionar a qualidade ideal, a
impressora altera o modo de impressdo de acordo com cada tipo de substrato. Por exemplo, alguns podem
precisar de mais tinta e outros exigirem temperaturas mais elevadas para secagem e tratamento. Dessa forma,
€ necessario fornecer a impressora uma descricdo dos requisitos de cada tipo de substrato. Essa descricdo é
chamada de predefinicdo de substrato. A impressora é fornecida com predefinicdes de substrato para alguns
tipos especificos de substrato e também para alguns tipos genéricos.

Como é inconveniente percorrer uma lista de todos os tipos de substrato disponiveis, a impressora contém
predefini¢cdes de substrato somente para os tipos de substrato mais usados.

Vocé pode verificar a disponibilidade do substrato em Gerenciador de substratos on-line na pagina 75
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Para instalar um nova predefinicdo de substrato sem .oms, va para o Internal Print Server e selecione Substrato
> Pesquisar substrato on-line, em seguida, procure o arquivo especifico do substrato e clique na seta para baixo
da coluna Status.

Para instalar uma nova predefinicdo de substrato que vocé baixou, va para o Internal Print Server e selecione
Substrato > Gerenciamento de predefinicGes > Importar etiqueta, em seguida procure o arquivo .oms e clique em
Atualizar. Vocé também pode exportar predefinicdes de substrato usando Exportar etiqueta.

Exportar varias predefinicdes

Vérias predefinicdes de substrato podem ser exportadas juntas em um Unico arquivo de substrato .oms.

Como exportar varias predefini¢cdes de substrato

1. Por meio do IPS, selecione Substrato > Gerenciamento de predefinigbes.

Information ~ Printer~ Substrate~ Tools + Help ~

LoadUnload...
Settings...

Edit...
i Clone...
Printer Status Rename...

Remove...
Read
y Color calibration... |
Presets management... |
Search substrate online... |

. Maintenance status

2. Vaaté a guia Exportar, selecione todos os substratos a exportar e cligue em Exportar.

Sl 12111 b T

() HP Latex 3500

Printer status: () Reacy ¢

[ ok
pWasm Substrate presets management Select the custom substrate that you would like to export

i ”’::; —— — Generic Backiit Selt-Adh vinyl clone
3M_1J35-20m

Use this 1oclto save a fie. ¥ o

LUXX_7019_320cm
1J180C-10 Controttac

Selact the custom substrate that you would ke 1o export
(Genaric Backit Self-Adh vyl clone
M _1U35.20m

LU0K_7018_320em - ‘

L160C-10 Controtsc =l

(-

@9 NOTA: Esta funcionalidade possibilita que até 120 predefinicdes de substrato sejam exportadas de uma
vez.

3. Aparecerd um janela solicitando o salvamento do arguivo .oms gerado. Cligue em Salvar para continuar.

i =

Do you want to save this file, or find a program online to open
it?

Name: 1 paperpresets.oms
Type: Unknown File Type
From 172.22.22.22

EmlianEEamll

harm your computer. If you do nol trust the souce, do not find 2

@ ‘While files from the Intemet can be useful. some files can potentially
program to open this file or save this file. What's the rigk?

Como importar o arquivo. oms gerado

1. Por meio do IPS, selecione Substrato > Gerenciamento de predefini¢cdes > Importar.
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2.
3.

Primter status: ©) Ready 5

Qe jgiglglgl. 1

Maintenance. Suh e
Frmwors oste r iz

St st oo et T

1. Locate the Yo hiard disk ceive.

2 . fie.
[Browms.. ]

3. Lise tre UFDATE bution 1o send the seiscted s 10 the peinter.

" process or wart . COntct your nearest support canter

Pesquise para selecionar o arquivo .oms (neste caso "1_paperpresets.oms") e clique em Atualizar.

Quando o arguivo .oms tiver sido importado, as seguintes informacdes serdo exibidas:

() P Latex 3500

[ M Setup
Maintenance
* Substrate presets management
Firmware update
Subsirale presets management Substrate pressts management status
| @  1_peperpresets.oms: The subsirate praset fil has been successfuly uploaded, |

Usar um novo substrato

Sempre gue vocé carregar um novo tipo de substrato na impressora, devera escolher uma predefinicdo de
substrato para ele.

1.

Se ndo aparecer nenhuma predefinicdo para esse substrato na lista, verifigue se hd uma predefinicdo para
0 seu substrato disponivel no Gerenciador de substratos on-line na pagina 75. Como alternativa, obtenha
uma predefinicdo especifica com o revendedor ou fabricante do substrato.

Se nenhuma predefinicao especifica estiver disponivel, tente usar uma predefinicdo genérica na mesma
categoria de substrato.

Se vocé ndo ficar satisfeito com os resultados, use o assistente Adicionar novo substrato para criar uma
nova predefinicdo para o seu substrato. Consulte Criar uma nova predefinicdo de substrato com o
assistente Adicionar novo substrato na pagina 66.

Para controle total da predefinicdo, clone uma predefinicdo genérica (ou a predefinicdo obtida com o
assistente Adicionar novo substrato) e ajuste as configuracdes manualmente. Consulte Editar uma
predefinicao de substrato na pagina 68. Isso é recomendado somente para usuarios avancados.

Otimizacdo da disposicdo Lado a lado para um novo substrato. Para otimizar o desempenho da disposicao
lado a lado, crie um novo substrato por meio do IPS, Substrato > Otimizar para a disposicdo lado a lado.

Otimizar para a disposicdo Lado a lado

Otimizar para a disposicdo Lado a lado melhora a consisténcia de cores, especificamente para aplicativos com
disposicdo lado a lado dentro de uma impressora, dentro de um Unico trabalho e dentro do mesmo rolo do
substrato, ela também:

Cria uma nova estrutura de substrato, com base nas existentes, com as otimiza¢des especificas de
disposicdo lado a lado.

Reduz variacGes de cores durante impressdes longas para uma diferenca maxima de cor (95% de cor) <=1
dE 2000 no modo de impressdo Lado a lado.
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e  Temum fluxo de trabalho para a criacdo de substrato otimizado para disposicdo lado a lado com base no
substrato do cliente.

e Umaintroducdo automatizada de plotagem de preparacao e barras de cores para fluxo de plotagem para
estabilizar o sistema durante impressées longas.

Caracteristicas:

e  Umasolucdo de consisténcia de cores de impressora para impressora.
e  Ndo modifica modos de impressao ou substrato existentes.

E compativel apenas com os sequintes modos de impressao:

o 8p70%-120%

e 10p70%-130%

o 14p70%-140%

1.  Selecione Substrato > Otimizar para disposicao lado a lado, em seguida, selecione o substrato necessario
na lista.

@”f NOTA: Somente os substratos que podem ser otimizados para disposicao lado a lado aparecerao na lista.
Os tipos compativeis sdo: substrato iluminado frontal, vinil, papel de parede e faixa de PVC. Substratos que
tenham sido convertidos como otimizados para a disposicdo Lado a lado ndo aparecerdo.

B

File Information  Printer | Substrate
| Load/Unload...

Create...

Edit...

Clone...

w Shut down Optimize for tiling...

Rename...

Remove...

Color calibration...

Presets management...
|_§ Search substrate online...

Optimize for Tiling

Select the substrate to create a specific version optimized for tiing. Only
substrates that can be optimized are shown.

Category: | Paper v
Substrate: | Generic Paper v
Newname:  [Generc Paper - Tiing
b The new substrate wil work only with a print mode of & or
more passes
e

[% NOTA: Um sufixo de Disposicao lado a lado sera adicionado como o nome do substrato; vocé podera
editar o nome, mas ndo podera apagar o sufixo.

2. Aparecera um alerta sobre a alteracdo do espaco de solugao no novo substrato; clique em OK.

 Optimize for Tiling [ ]

Remamber 1o perform a color calibration before using the substrate
|, Gensric Paper - Ting' fo the it ime

3. Serd exibida uma janela para recomendar a selecdo de CLC antes da primeira utilizacdo do substrato.
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Pré-aquecimento do sistema esta marcado automaticamente para o substrato de disposicao Lado a lado
selecionado; ele estara desabilitado para selecdo na janela e ndo podera ser demarcado. Somente o

espaco de solucdo recomendado, (nimero de passagens e os niveis de tinta) aparece najanela de
disposicdo Lado a lado.

forne

1 Lossed sobstae: PUC Banner-Ting E

1 crsngens 1

H ¥
Catogory pager ~ I

i Subsvate enare Paer Cosas

Gl o i
e g e
R et
; T —
: T ——
: o ——
: P —
2 CHYKem___ 70 Untormty. =l

& e S Rl
Outpns tonive. CRCL L O 0 System Pravest
995 com iyt s e ket

0 Gacw 930 0300 e
© (250 of queve o (12000 em)

Sumrraprwts gt e
g 1o w@lc
Curng sebio &%
Lo Cppmizee 8 5%

Orying powseleading (3 %
Dryig powertraling. %4131 %

[%9 NOTA: Se o modo de papel do substrato original ndo estiver dentro do espaco de solu¢do recomendado,

ele sera excluido da lista. Se os modos de papel existentes tiverem sido excluidos durante a criacdo, um
modo de papel recomendado serd adicionado automaticamente.

Durante a criacdo, a referéncia de cores da CLC sera redefinida e o status sera exibido como Referéncia de
cores ndo definida no IPS.

| Color Calibration |

Losseg sutsvse. HPWRITe Sain Posiur Pager

Camescen st | ea |

e e e TV

1 Ganeric PP & P2 Systmetics (79 5.PE Fim & Basner) Coe reference not sat

A Gene PV Sarmer (P Barmer) [ pa——

i, eoee et Fiog ) ot etenecn ot st

4. Gener: Texsie Banner (Textie) Coloe reference not set

. WP Vinde Satn Pt Paser GPacer) ol rterence ot st

B 49 Deweratens apes 3 -25c0 Brone cometoerssca ot st

1. WP EverytayAdnasie e Posespyese. ) . Cort 59 P P Bancar) Cote ataresca ot et

1. WP PO Rnorced e (57 5 P & Banea) o ——

. WP e cgsns ostr P P -

. Conere bac s sy Cote eteesca et et

. Ganacs Backt Sefcbanye Vi (e Adawrs Vi) ot ot
oo |

), z . ~ z s . " . . ~
B NOTA: Apos a criacdo, sera necessaria uma CLC para criar a referéncia para as futuras calibracdes de

cores. Sera exibida uma janela de alerta logo ap6s a criacdo do substrato. Vocé pode criar um perfil ICC a
partir do RIP e gerenciar o substrato normalmente a partir desse ponto.
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6. Uminicio de plotagem de preparacdo de trabalho (A) e barras coloridas laterais (B) serdo adicionadas
automaticamente.

I Preferences x I
I T | o st D <
| maximum o tengin 1000000 cm |
‘ Jobs gap: 200 cm
» Nesting gap between images: 050 cm
1 Margins
ORP |
O Center

1 ® Default 050 em

Optimize for Tiling

Print preparation plot at the begining of the
5] queue

EA Print Color Bars

oo ] ==

EEsqaltd 0

Ea 208200 doi Ready LondonSutway_A1[1]_0 Generic Non-woven W... femange 8p 6 120% 1

o)

Covies 10111

Number of passes: L
Total length: Coples:

I Rermaining substiate

@”f NOTA: Quando o substrato otimizado para disposicao Lado a lado for carregado, as alteracdes de fluxo de
trabalho especificas, o inicio da plotagem de preparacao do trabalho e as barras coloridas laterais serao
automaticamente introduzidos. O fluxo de trabalho para substratos ndo otimizados ndo sera afetado.

7. 0O substrato pode ser exportado de uma impressora para outra.

ﬂ} IMPORTANTE: Os substratos para disposicao Lado a lado podem ser importados somente com o firmware mais
recente. Consulte Atualizar o firmware na pagina 23.
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Preparar a impressora para um novo substrato

1.

4.

Sempre que possivel, tente assegurar que sua impressora esta em 6timo estado antes de criar uma nova
predefinicdo: execute todas as tarefas de manutencdo pendentes, em particular verificacdes de cabecote
de impressdo e alinhamento.

Pare a fila de impressdo e aguarde até que a impressora conclua o trabalho atual. Nenhum trabalho deve
ser enviado a impressora até que a nova predefinicao do substrato seja concluida.

Carregue o novo substrato. O processo de carregamento de um substrato na impressora foi criado para ser
completamente independente do tipo de substrato. Ao carregar, siga o procedimento correto e certifique-
se de que a largura do rolo seja especificada, automaticamente pela impressora ou por vocé. Vocé pode
nao obter os melhores resultados possiveis se houver diferencas significativas entre as larguras
especificada e real do rolo.

B NOTA:  E recomendavel usar a configuracdo rolo para rolo ao criar uma nova predefinicdo.

Escolha uma posicdo de impressao do feixe do carro apropriada: consulte Definir a posicdo do feixe do
carro na pagina 78.

Criar uma nova predefinicdao de substrato com o assistente Adicionar
novo substrato

0 assistente Adicionar novo substrato ajuda vocé a definir as melhores configuracdes para o seu substrato. Ele
primeiro solicita algumas informacées sobre o substrato e o uso pretendido, em seguida, imprime algumas
impressées de teste e pede para vocé avalia-las. A partir dessas informacdes, ele cria a nova predefinicdo.

Para utilizar o assistente, primeiro verifique se 0 novo substrato esta carregado na configuracao rolo a rolo, em
seguida va para o Internal Print Server, selecione a guia Substrato e Criar.

Material

A primeira pergunta do assistente pede o material principal do substrato.

Aplicacdo

Vinil autoadesivo inclui vinil autoadesivo moldado, vinil autoadesivo calandrado, vinil autoadesivo
perfurado, vinil autoadesivo transparente e vinil autoadesivo refletivo.

Faixa de PVCinclui faixa iluminada pela frente, faixa retroiluminada, faixa de scrim, faixa scrimless, faixa de
tela com revestimento, faixa blockout, faixa ou lona de cortina de caminh&o e PVC revestimento de parede.

Papel inclui papel revestido, papel sem revestimento, papel fotografico, papel fotografico realista, papel
azul-preto, revestimento de parede ou papel de parede, papéis autoadesivos e revestimento de parede
sem tecido.

Filme e faixa PP e PE inclui filme de polipropileno (PP), papel sintético (do tipo Yupo), Tyvek e faixa revestida
de PE ou HDPE (polietileno).

Filme PET inclui Filme de poliéster retroiluminado (PET), filme de poliéster frontlit (PET) e filme de poliéster
de fundo cinza (PET).

Tecido inclui Tecido/material téxtil de poliéster, faixa de tecido, backdrops, tela de tecido com revestimento,
tecido frontlit, tecido retroiluminado, canvas, sinalizador e voile *, tecido de algodao, revestimento de
parede de tecido, tecido autoadesivo e revestimento de parede com tecido.

A proxima pergunta é sobre como vocé pretende usar o substrato.

66 (Capitulo 5 Manipulacdo de substrato PTWW



° Frontlit significa que a impressao sera visualizada com luz pela frente do substrato.

e  Retroiluminado significa que a impressdo sera visualizada com luz por tras do substrato.

Otimizado para

A proxima pergunta é sobre se vocé deseja dar prioridade a velocidade, a qualidade ou a nenhuma das duas
op¢oes.

e  Qualidade de impressdo: Vocé deseja a melhor qualidade de impressdo possivel.

e  Velocidade de impressao: Vocé deseja que a impressao seja rapida.

Impressao de teste

PTWW

Em sequida, o assistente mostrara as configuracdes propostas para a primeira impressao de teste. Essas
configuracdes sao geradas com base nas informacbes que vocé ja forneceu.

LEK)
B NOTA:  Se vocé for um usuario avancado e as configuracdes sugeridas ndo atenderem as suas expectativas,

podera selecionar Configurages avangadas a qualquer momento e fazer alteracdes manuais. No entanto,
recomenda-se que vocé faca a primeira impressao de teste para verificar o desempenho geral no substrato.

[Z;’/f’ NOTA:  Sevocé cancelar aimpressao de teste por estar enfrentando problemas com o substrato ou com a

gualidade de impressao, como formacao de faixas, considere alterar a predefinicdo do substrato seguindo as
instrucdes fornecidas em Solucdo de problemas de substrato na padgina 297 e Solucao de problemas de
gualidade de impressdo na pagina 313.

Depois gue a impressao de teste for feita, o assistente fara algumas perguntas sobre ela.

SCCTION A - Ink Density SCCTION B - Bleed Conirol

N R
- —
CmE W
B 4§ 1§ 4 11

IEEFfFEESEEIEE
5 C FE O FEE T O FE | K

-F - A-FH-F A

4= =T a fmla = -

- _ L B _ L B _ L B _
- mi N cCiiiEaiEaiEn
SSS BE= EE

Aimpressdo é organizada em faixas horizontais, que sao impressas em um intervalo de densidades d|ferentes
de tinta. Ha duas secBes diferentes. A parte esquerda (secdo A) esta focada no desempenho da saturacdo da cor
e do tratamento. A parte direita (secdo B) esta focada na interacdo entre diversas densidades de tinta com
diferentes niveis de otimizador.

1. Comece com asecao A. Verifigue se alguma das faixas esta completamente tratada. Use o patch preto de 4
cores para fazer isso. Faca um teste de manchas, se possivel. Verifigue se ha algum defeito de tratamento
visivel. Um possivel defeito de tratamento aparece como um padrdo de manchas redondas pequenas na
impressdo, a partir da placa perfurada por onde 0 ar passa.

Se vocé tiver encontrado uma densidade de tinta que esteja perfeitamente tratada, escolha essa ou uma
densidade de tinta menor no menu suspenso Densidade da tinta. Nunca selecione uma densidade de tinta
com defeitos de tratamento.

Criar uma nova predefinicao de substrato com o assistente Adicionar novo substrato

67



68

Se nenhuma das faixas de densidade de tinta estiver completamente tratada ou a densidade da tinta que
vocé preferir para a sua aplicacdo ndo for tratada, selecione NENHUM no menu de densidade de tinta. Em
seguida, o assistente gerara outra impressdo de teste com configuracdes diferentes.

Quando vocé tiver encontrar uma tinta com densidade satisfatéria, precisara selecionar a melhor
guantidade de otimizador para essa densidade de tinta.

Dentro da faixa de densidade de tinta que vocé selecionou, observe a se¢do B da impressdo para
determinar a melhor quantidade de otimizador. Observe o0 sangramento cor-a-cor e o preenchimento de
areas lisas. Se vocé observar varios niveis de otimizador funcionando bem, recomendamos que escolha a
menor quantidade sem defeitos.

Se vocé ndo conseguir encontrar nenhuma quantidade de otimizador oferecendo desempenho satisfatério
com a densidade selecionada de tinta, observe as densidades de tinta proximas (geralmente inferiores,
mas podem ser superiores, em alguns casos raros). Considere mudar a densidade selecionada de tinta se
houver uma combinacdo sem defeitos. Se vocé fizer isso, lembre-se de alterar a densidade de tinta no
menu suspenso.

Quando vocé encontrar uma boa combinacao de densidade da tinta e otimizador, cliqgue em Avancar para
adicionar o substrato e a condicao de impressdo que acabou de selecionar. Vocé pode renomear as duas
opcbes. Em alguns casos, varias condicdes de impressao sdo oferecidas de uma vez. Vocé pode desmarcar
as opcoes gue ndo interessarem.

Recomendamos executar a calibracdo de cor imediatamente ap6s concluir o assistente para garantir que o
processo de calibracdo possa lidar com a densidade de tinta selecionada.

A nova predefinicdo agora esta carregada no Internal Print Server. Vocé pode fazer suas proprias
impressées de teste ou criar um perfil de ICC com o software RIP.

V DICA: Se precisar fornecer condicdes de impressao diferentes ou alterar as que estdo disponiveis atualmente
na nova predefinicdo, vocé podera selecionar Editar no menu Substrato.

Editar uma predefinicdo de substrato

A edicdo de uma predefinicdo tem varios objetivos.

Vocé pode atribuir um nome de sua propria escolha a um substrato especifico.
Vocé pode ajustar a predefinicdo para que esta se adapte as caracteristicas precisas de seu substrato.

Vocé pode ajustar a predefinicdo para o uso planejado do substrato, que pode variar de impressdo com
qualidade superior a saida de producdo rapida.

Para editar as caracteristicas técnicas de um tipo de substrato personalizado, va para o Internal Print Server e
selecione Substrato > Editar. Isso permite a vocé alterar todas as configuracdes importantes na predefinicao do
substrato. Recomendado somente para usuarios avancados.

93

B NOTA:  Voce pode alterar somente as predefini¢cdes que criou. As predefinices fornecidas pela HP ndo podem

ser alteradas.
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Edit substrate

Loaded substrate:  No substrate loaded

Change to:

I| Category: lPaugr v] il

Substrate: [P Everyday Satin Photo Paper -

[l Named only: (A -] [au - [a -
Mo Type:
6p 6¢ 100ink 6 CMYKem 100 Large mask
| 6 CMYKem 100 Uniformity
| 6 CMYKem 110 Large mask
| 6 CMYKem 110 Uniformity
| 6 CMYKem 120 Large mask :
| 6 CMYKem 120 Uniformity =
Substrate properties
Input tension 60 2 N/m Vacuum: 15 |2 mmH20
Output tension: 50 (2 N/m @ [ System Preheat
Jobgap controls for sensitive substates
© [7]Job gap (35.00 cm)
© (7] Start of queue gap (120.00 cm)
Substrate properties for the print mode
Curing temp: il a2 Drying air pressure: 25 [ Pa
Curing airflow 85 | % Drying temperature 50 B C
HP Latex Optimizer: 18 || %

Close

1. Naparte superior da janela Editar substrato, selecione a categoria do substrato e o nome da predefinicdo
de substrato especifica que vocé deseja editar.

@”f NOTA:  As predefinicdes genéricas nao podem ser editadas.

2. Naparte central da janela, selecione o nimero de ciclos, nimero de cores e a densidade da tinta; em
seguida, nomeie a combinacdo para torna-la visivel na caixa de dialogo Imprimir.

3. Altere as configuracdes de substrato na tabela de modo de impressao.

4.  Verifigue o pré-aquecimento do sistema para alcancar consisténcia de cores mais estavel em impressdes
longas.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Essa opcdo permite apenas a secagem e pode levar até dois minutos. Ela ndo é recomendada para
impressdes curtas ou pequenas tiragens. E aplicavel apenas a substratos iluminados frontais e aos
seguintes modos de impressao:

e  Densidade da tinta 80% — 140% 6p
e Densidade da tinta 80% — 150% 8p
e  Densidade da tinta 80% — 150% 8p
5. Pressione Atualizar substrato se desejar alterar as configuracdes.

6.  Naparte inferior da janela, altere as configuracdes para a combinacdo que vocé nomeou. Pressione
Atualizar modo de impressao se vocé quiser alterar uma combinacdo nomeada ja existente.

4} DICA: Para obter o melhor equilibrio de cores, o tipo de mascara do modo de impressao recomendado é
Mascara grande.

DICA:  Para obter melhor uniformidade de granulacdo, recomenda-se a opcdo Mascara de uniformidade.

Para obter uma predefinicdo altamente otimizada com uma finalidade e substrato especificos, podera ser
necessario ajustar outras configuracdes para compensar. Para obter uma predefinicao equilibrada,
recomendamos usar o assistente Adicionar novo substrato ou uma predefinicdo genérica.
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Mascaras de impressao

0O conceito de mascaras de impressao se refere as posicdes relativas das gotas de tinta no substrato. A mascara
usa um algoritmo de aleatoriedade para evitar padrées visuais e o resultado é uma superficie visualmente suave,
com granulacdo minima e sem faixas verticais.

Alinhamento impreciso ou avanco de substrato pode interferir com o algoritmo, causando padrdes de
granulacdo diferentes em trabalhos grandes. Nas aplicaces de disposicao lado a lado, as diferencas entre
painéis podem gerar costuras visiveis.

A nova Mascara de uniformidade é mais robusta contra esse tipo de fen6meno, produzindo uma aparéncia
uniformemente texturizada em impressdes longas e possibilitando aplicacdes de disposicao lado a lado sem
costuras, mesmo ao usar rolo duplo. Este é o motivo pelo qual a Mascara de uniformidade é recomendada para
aplicacdes como revestimento de parede ou envelopamento de veiculos; enquanto a Mascara grande é
recomendada para aplicacbes como poésteres, banners de enrolar ou sinalizacao retroiluminada

As imagens a seguir mostram o desempenho dos dois tipos de mascaras quando o substrato ndo avancar de
maneira uniforme.

Mascara grande Mascara de uniformidade

Como selecionar um tipo de mascara

70

1. Vocé pode selecionar a mascara a desejada criando o modo de impressado correspondente no menu Editar
substrato. Lembre-se de que as predefinicdes genéricas de substratos devem ser clonadas antes de serem
editadas.

2. Forneca um nome para o modo de impressdo com Mascara de uniformidade para que ele fique acessivel
para impressdo.
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Edit substrate

Loaded substrate:  No substrate loaded

Change to:
I Category: lPaper v] I
Substrate: [P Everyday Satin Photo Paper -
[C] Named only: All v] [AH vI [AI\ vl
6p 6¢ 100ink 6 CMYKem 100 Large mask
6 CMYKem 100 Uniformity
6 CMYKem 110 Large mask
6 CMYKem 110 Uniformity
6 CMYKem 120 Large mask
6 CMYKem 120 Uniformity M
Substrate properties
Input tension: Vacuum: fis B

Output tension: © [ System Preheat

Jobgap controls for sensitive substates

© [7]Job gap (35.00 cm)
© [¥] Start of queue gap (120 00 cm)

Substrate properties for the print mode

Curing temp: Drying air pressure: |25 [+ Pa
Cuning airflow: Drying temperature: 50 |3 C
HP Latex Optimizer:

Close

Por padrdo, todos 0s modos de impressao genéricos usam a Mascara grande.

Considere a opcao Otimizar para disposicao lado a lado para obter a melhor consisténcia de cores durante a
impressao lado a lado.

Ajustes dinamicos

Vocé pode modificar as configuracdes do substrato durante a impressao. Na janela principal do Internal Print
Server, pressione 0 botdo Ajuste de Impressdo, e uma caixa de didlogo sera exibida.

A caixa de didlogo esta dividida em secdes para o avanco de substratos (consulte Compensacdo do avanco de
substrato na pagina 133), as temperaturas de tratamento e secagem e a tensdo de substratos.

Printing adjustments

Substrate: HP Premium Satin
Print mode 12p 6c 170%
Substrate Advance ‘A
A
OMAS Enabled Auto N 4
-—v
w
Correct
Drying and Guring
Curingtemp: [a5 2] ©
Correct
Substrate Forces
Vacwm 15 mmH20 Input Tension 70 N/m Output Tension 50 N/m 5
Closc

1. Ajuste a poténcia de secagem para cima ou para baixo.
2. Ajuste a poténcia de tratamento para cima ou para baixo.

3. llustracdes dos efeitos possiveis de aguecimento insuficiente, demasiado e correto, respectivamente.
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4.

5.

Ajuste o nivel de vacuo para cima ou para baixo. As tensdes de entrada e saida sao ajustadas
automaticamente, dependendo do nivel de vacuo.

llustracOes dos efeitos possiveis de tensdo insuficiente, demasiada e correta, respectivamente.

Para aplicar e, em seguida, salvar os valores, pressione o botdo Aplicar na caixa de dialogo antes de fecha-la. As
novas configuracdes sao salvas para esse tipo de substrato especifico para as impressées atuais e futuras. Elas
nao sdo aplicadas a todos os tipos de substrato.

Otimizar a predefinicao para uma velocidade de impressao mais rapida

Acdo

Aumente o nimero de ciclos.

Possiveis riscos e compensagdes

Risco: Desempenho de tratamento ruim.

Compensacao 1: Reduz a densidade de tinta em um ou dois niveis para cada nivel que o nimero de
ciclos é reduzido.

Exemplo: Na maioria dos materiais iluminados pela frente, 6 ciclos com 100% de tinta > 4 ciclos com
80% de tinta > 3 ciclos com 60% de tinta.

Compensacao 2: Aumenta ligeiramente o fluxo de ar de tratamento para eliminar artefatos de
tratamento menores.

Compensacdo 3: Aumenta a temperatura de tratamento se vocé optar por ndo compensar com a
densidade de tinta.

'L%y NOTA: Isso é possivel apenas com substratos que ndo apresentam defeitos de deformacdo térmica

em temperaturas mais altas.

Risco: Ao reduzir o numero de ciclos, especialmente para 4 ou menos, alguns artefatos como granulacdo,
sangramento e coalescéncia poderdo se tornar visiveis. E possivel compensar até certo ponto com as
seguintes configuracées:

Compensagdo 1: Reduz a densidade de tinta, conforme descrito acima.

Compensacao 2: Aumenta o nivel de tinta do otimizador em 2% para cada nivel gue o nimero de
ciclos é reduzido.

Exemplo: 6 ciclos com otimizador a 12% > 4 ciclos com otimizador a 14%.
Compensacao 3: Aumente a temperatura de secagem em etapas de 5 graus Celsius.

Exemplo: 6 ciclos com poténcia de 50% > 4 ciclos com poténcia de 60%.

Otimizar para obter a melhor qualidade de impressao e/ou gama mais ampla

Acdes
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Use um conjunto de tintas de 6 cores.

Aumente o numero de passadas.

Aumente a densidade da tinta.
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Consideracdes

° Um conjunto de tintas de 6 cores permite transices suaves; use sempre essa opcdo para obter a melhor
gualidade de impressao.

e  Useum modo de impressao de 8 ciclos para obter a melhor qualidade de impressao com substratos com
iluminacdo pela frente.

e  Useum modo de impressao de 14 ou 18 ciclos para obter a melhor qualidade de impressao com
substratos e tecidos com iluminacdo por tras.

e Ao usar um numero alto de ciclos, os substratos poderao saturar acima de 100% de tinta (exemplo: 130%
com iluminacdo pela fronte, 300% com iluminacao por tras). As densidades mais altas de tinta podem
aumentar a gama e a saturacao da cor e, em materiais com iluminacdo por tras, aumentam a opacidade
das areas impressas.

[%9 NOTA: Isso dependera muito do substrato.

Otimizar o consumo de tinta
Acbes
° Reduzir a densidade da tinta.

e  Useum conjunto de tintas de 4 cores.

Consideracoes
e Areducdo da densidade da tinta geralmente reduz a gama e a saturacao da cor.
e  Umadensidade inferior de tinta pode permitir um ndimero menor de ciclos.

e  Um conjunto de tintas de 4 cores pode reduzir o consumo geral de tinta, ja que as tintas ciano claro e
magenta claro ndo serdo usadas na impressdo.

@ NOTA:  Um pouco de tinta ainda é usada de cada cabecote de impressao para manter a integridade do
cabecote de impressdo.

e Um conjunto de tintas de 4 cores é menos resistente a alguns defeitos de qualidade de impressdo, como o
contorno.

Modos de impressao recomendados para cada tipo de substrato
Recommended print mode tor this substrate type
¥  |Altemative print mode for this substrate type
Available, but setting adjustrments may be reguired, Risk of condensation and exceeding curing capacity for long jobs.

self-adhesive vinyl TI o | o |

Ink Density
1oc|no|120|130|140|150|170|200|230|260|300

frontlit

582 &y

backlit
=
E F
A
|
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PVC Banner Lok Denalty
50 0 | 7 | 8 | s | 0 | 10 | 120 | 130 | 140 | 150 | 17 | 200 | 230 | 260 | 300
1p
1)
=
£ * »
£ ap v
& v v
) v v
18p v v
Paper Ink Density
(coated & uncoated) | 5 an’m|ao|90Im|1m]m|1m|1n|ﬁo|1mim]zao\m[m
2
= 3 =
Bl - <
£ M v
8p v
12p v
1
Non-woven Ink Density
Wallpaper 50 w]niw 901ooll1n|mlm|1w|m|1w1m|mlzﬁolaoo
P H
g 4
£ & v
£
PET Ink Density
50 so|7ono mmlmm1m|m|m|zsn]m
= 6p
g 8
12p
= 12p v
] 1p z
18p v
Peire 50 so|7n|an 17olzoo|zso|zsa|am
= 6p
3 8p
Lp
= L2p
g 14p 7
18p
Ink Density
rexile s ’ 50 ﬁo|7o|ao|9o|m|1m|m|1ao|mc|1so
: 2 4
Bl
18p
= 12p d
E 12p <
18p v

* Tecido ou tela ndo porosos. Consulte Verificar a porosidade do substrato na pagina 33.

Ajustar o fluxo de trabalho de impressao para desempenho de cor superior

1. Verifique o estado da calibracdo de cores do substrato e calibre-o se for recomendado selecionando
Substrato > Calibracdo de cores no Internal Print Server. Consulte Calibracao da impressora na pagina 121.

2. Crie perfis ICC para o substrato; consulte a documentacao do RIP para obter instrucdes.
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Remover uma predefini¢cao de substrato

Para remover uma predefinicdo do substrato da impressora, va para o Internal Print Server e selecione Substrato

> Remover. Entdo, selecione a categoria e o tipo do substrato que deseja remover de uma lista de substratos

removiveis.

Gerenciador de substratos on-line

No menu, selecione Substrato > Pesquisar substrato on-line, ou cligue no botdo Pesquisar on-line na caixa de

didlogo Carregar configuracdo de impressora. Esta tela € mostrada:

I -

A -| |48

Cuassficaton Sebstate Mame

P Bach Koot Faper

HP Evaryday Suin Phots Papr

1P Protoreaistic Fesier Fager

18 Brermaum Eoaler Bz

KB POt G POt PR

1 Proteasenal Sete Phots Facer

18 PUC-trew Duratie Suste Wak Pager
HP Super Hemvywesght P Matie Paper
16 Univeraal Heavyasesint Comtet Faer
HB HOPE Remtorced Banne

19 Buckie Priester Fim

19 Everyday Adsasive st
Peiypropylens

12 Everygay liatn Prirpropymes

KE Permanen Sieas denesns Uiyl

18 Ar Relase Adhesve Gioss Tt Vieyd

P Dng-vmw Parforsied Adnesie
Window Viny!

WP Permanen Mate Adhesve Viny

P Promium Retmovable Gioss A
inyl

HE Everyday Eain Cavvan

/]
7]
@
]
@
@
7]
@
@
@
7]
/]
7]
@
@
7]
/]
@
7]
@

P Light Fabr:

e

e

e

PE mnd P Banner

PP and coner trm

Cudonr Wel Strength paper

Cowted pacer for wilerbaned and satvent i

SubType Soplicators

<] [a <[

Babcards. POP and retad dusieys, Tenties
Phola snlargaermena. Postars, Trade show and eeart diplays, Poet o Purchare Dasiers
POS and retad asplays. Phoss enmrgements: Trade saow and evest doprs.

Prota enlarpsments: Banners. Trade stow and svest dasisys. PO and retai Suplays

Coated pager 1o walerbused
Coated paser for waterbased and sohvent nis

Painting canves.

Pasnting canves

Trade show At Point of Purchase
Daplays.

Trnde show A 1 s, ot
el gents

Prostn s pammervs, Postars. inieor Decoraion

Trade shew FOP and

Pustars; PO and retad Gmplys, Geogragic infsrmaton Systems (G351, Archincturs (AEC) and
rgmeeng (CAD)

PO an retai Sucheye

' Basnar, Trnde shiw

Trade shew POP asd

Banters: Sigrage. Trade show sng avent daslays; FOS nd retal dapieve

Denpinys. Phoes prisegements, Bannern, Trage shew and et dmplnys; POP and reted dasieys

Sgrage; Trade waw

Fest graphes: Gigrage. Trade show amd svent duplays; Vehicle wraps.
‘Vehics wraps. Windaw graghics: POF and retal dapisys, Flest graphics wen St and smple
corves

Signage. Trade show nd evenl Saslays. POF and felal dasiayy

Vahicl wiaps Fleel graiics. Signage, Trade show and svert dplrys, POP and retsd Sasleys
Fiest graphcs. with fi and simgie curves.

Prts entargaserds, POP and retad Sasiays. An repriduriens

Banners: Trade show ard event dsclays, POP ared retal dupiays; interar Decoration, Texties

00«00«00 @@e(f@I@I@<EO0OI@I[MEH

& [=

Classificacao

Para classificar, cligue no titulo da coluna ou coloque o cursor do mouse sobre o titulo da coluna e clique na seta

do menu suspenso.

Busca estruturada

Ha varios campos de pesquisa estruturada. Vocé pode usar a pesquisa de um Unico campo ou uma combinagdo

de campos.

e  Havdrias opcdes de pesquisa:

—  Selecione um fabricante para localizar seus respectivos substratos.

—  Selecione uma categoria e um nivel para localizar tipos de substratos especificos.

—  Selecione aplicativos para localizar substratos certificados e otimizados.

e 0O aplicativo Remote Media pesquisa automaticamente.

e  (ligue em Limpar filtros para exibir a lista completa.

Busca de texto livre

A busca de texto livre localizara substratos ao verificar a presenca da sequéncia de texto especificada no nome
do substrato, no nome do fornecedor, nos comentarios e na nota técnica.
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e  Digite uma string de texto.

e 0O aplicativo Remote Media pesquisa automaticamente se o texto de pesquisa contém mais de um
caractere.

e  (ligue em Limpar filtros para exibir a lista completa.

Instalar novo substrato

Para instalar um nova predefinicdo de substrato, va para o Internal Print Server e selecione Substrato >
Pesquisar substrato on-line, em seguida, procure o arquivo especifico do substrato e cligue na seta para baixo da
coluna Status.

Bilboards; Double-sided; Outdoor banners; Pop-up / Roll-up displays O
Design; Light boxes; Photo enlargements; POP/POS; Posters .!‘
Display panels; Displays; Light boxes; Outdoor banners; Pop-up / Roll-up displays, o

POP/POS; Posters; Soft signage
Light boxes; Outdoor banners

Wall covering

1
A

Billboards, Building wraps, Displays, Flags, Fleet graphics, Outdoor banners;
POP/POS; Posters; Soft signage; Vehicle wraps

Billboards; Floor graphics; Pop-up / Rollup displays; POP/POS; Posters; Soft signage;
Windows graphics

POP/POS,; Soft signage

[ | [«

POP/POS,; Soft signage

[&

Esta caixa de dialogo de contrato é exibida:

{Dota Transier Aqreement =5

Substrate information

Substrate information and downloadable subsirate profiles are provided in good faith, but they may contain emors or be
Incompiete, All matenal and content is provided “as is™ and without any express of impled wamanties, including
warranties of merchantabilty or fitness for a particular purpose. HP shall not be Kable for technical or editorial emrors or
omissions contained herein, HP makes no warranties or commitments of any kind with respect to the above, and does
not represent or endorse the accuracy or resabdity of any of the content provided. You hereby acknowledpe that any
rekance upon any of the substrate profiles shall be at your sole risk. In No event will HP be liabie 10 yOu of anyone else
for any decisicn made or acbon taken in refiance on he substrate profiles proveded or for any consequential, special or
similar damages, even if advised of the possibilty of such damages

A caixa de didlogo de contrato deve ser aceita para continuar a instalacao.

Se ainstalacdo for bem-sucedida, sera exibido um icone de verificacdo na coluna de status.
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==

[ z)

Clear filters

. POP/POS; Posters; Soft

n 4

1ge; Vehicle wraps

W g ¢ dn §i

Atualizar o substrato existente:

A opcdo de atualizacdo do substrato é exibida quando uma nova versao de substrato esta disponivel no servidor.
Para atualizar um substrato, va para o servidor de impressao interna e selecione Substrato > Pesquisar
substrato on-line e, em seguida, clique no icone de atualizagdo do substrato na coluna de status.

Applications Status

Billboards; Double-sided; Outdoor banners; Pop-up / Rolkup displays

Design; Light boxes, Photo enlargements; POP/POS, Posters

Display panels, Displays; Light boxes; Outdoor banners; Pop-up / Rollup displays;
POP/POS; Posters; Soft signage

Light boxes; Outdoor banners
Wall covering 2 \
Billboards; Building wraps; Displays; Flags; Fleet graphics; Outdoor banners;

POP/POS; Posters; Soft signage; Vehicle wraps

Billboards; Floor graphics; Pop-up / Roll-up displays; POP/POS; Posters; Soft signage;
Windows graphics

POP/POS; Soft signage

POP/POS; Soft signage

|| e | [on [«E[« [« O [« &

Sincronizacdo de substrato

Para verificar se 0s substratos mais recentes do RIP estdo disponiveis, consulte a secdao de ajuda do RIP:
Sincronizacao de substrato.

Para recuperar 0s novos substratos instalados na impressora pelo RIP:
e  Abra o componente Midia facil e selecione a impressora.
e Na caixa de didlogo da impressora, selecione Sincronizagdo automatica.

e  Escolhaentre "Somente as predefini¢des ausentes" ou "Redefinir total".

@ NOTA: Leve em consideracdo que apenas 0s substratos obtidos por download pelo Localizador de Solucbes de
Midia HP incluirdo um perfil ICC. Em relacdo aos substratos personalizados, é necessario criar ou importar um
perfil ICC no RIP.
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Definir a posicao do feixe do carro

A posicdo do feixe do carro determina a distancia vertical entre o cabecote de impressao e o cilindro. Se for muito
grande, a qualidade de impressao sera prejudicada. Se for muito pequena, ha risco de que os cabecotes de
impressao entrem em contato com o substrato, causando borrées ou danos.

A posicdo de carregamento de substrato ndo é usada na impressao: ela pode ser usada para carregar
substratos espessos ou ha manutencao.

A posicdo de impressdo tem altura fixa compativel com substratos ndo enrugados de até 0,4 mm de
espessura.

Uma posicdo personalizada é usada com substratos mais espessos do que 0,4 mm ou com peguenas
pregas formadas pelo calor. Recomendamos configurar a posicdo personalizada como segue:

—  Aespessura do substrato mais 1,9 mm para substratos que nao enrugam.
—  Aespessura do substrato mais 2 a 3 mm para substratos que enrugam.

Vocé nao pode exceder a altura maxima permitida pelo servidor de impressao interno.

¥ DICA:  Evite a formacao de pregas usando substratos que ndo enrugam ou usando um modo de

impressao mais lento que permitird a diminuicdo da energia de secagem e tratamento.

Para definir a posicao de feixe do carro, va para o servidor de impressdo interno e selecione a posi¢do apropriada
na lista suspensa.

Carriage beam pos.:

Iicm

Printing v
Subs. Loadin

Custom
Collector Install Pos.

AAVISO! Figue longe das partes em movimentacdo da impressora até que o feixe do carro atinja a nova posicao.

A CUIDADO: N&o altere a posicdo de feixe do carro enquanto o rolo de limpeza do cabecote estiver fora do lugar.
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6 Criar e gerenciar trabalhos de impressao

Adicionar um novo trabalho de impressao

Cada trabalho de impressédo deve ser criado no Raster Image Processor (RIP) e depois adicionado ao Internal
Print Server.

Quando o RIP gerar um trabalho de impressao, sua pasta de saida contera pelo menos trés arquivos:
e Umarquivo XML ou JDF contendo configuracdes do trabalho

e  Umarguivo TIFF de baixa resolucdo para uso em visualizacbes

e  Pelo menos, um arguivo TIFF de alta resolucao contendo a imagem a ser impressa

A pasta de saida deve ser a pasta compartilhada no computador do Internal Print Server que foi criada durante a
instalacdo da impressora. O Internal Print Server ndo pode pegar 0s arquivos diretamente da rede porque o
acesso ndo seria rapido o suficiente.

1. Vaparao Internal Print Server.

P Labes 3500 - alENm

Eim s aa 4+ @
D e e ] . ) T T . TR LT
rp . e
Cma Lo S Rnady HPGSA_poster Gereric Paper Cloned  wintest B0 100% 1
e
a
-
[—
Ertng -
Printng - 223 om
1
?' -
| e
:‘ Y [
L . ' ]
| —
Flam, e Fape Gorad
F : #lih g W
190000 10000 2000
Marrtot of caniman L
Tatal lumgih Copar
& Uniy L
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2. Selecione o icone Adicionar novo trabalho B ou Arquivo > Adicionar novo trabalho. Navegue até a pasta

gue contém os arquivos de trabalho de impressao e clique em Abrir para importar o trabalho para o

Internal Print Server.

Add job(s) to the queue

¥ Include subfolders

Name 1| size (KB) Moditied

| | 1300 gpi, 4p B¢ 90\3BX34CM_1500_musicV1_Nires 14818.56 22/03/2016 14:36
\Shreek\HPGSB_poster 2164621 31/01/2011 16:21

Job name: [HPGSB_poster e
Nesting (Multiimage) Size(WxH):
[] Double-Sided Black Out (Opaque Substrate) Substrate:

(] Double-Sided Backit (translucent substrate)

HPGSB_poster
66.58x104.14 cm

HP White Satin Po...

150x150 dpi

¥ DICA: E possivel classificar a lista por qualquer coluna.

3. Apréxima caixa de didlogo exibe informacdes sobre o trabalho.

'H’ Propertes - HPGSE_poster O

Job Info Prnt M- Job roll praterence |Aute

Job name [HPGSE_poster_0

Siza(WxH) £8.58x104 14 cm
Resalution 1500150 dipi
‘Substrate Genenc Paper
Print mode: 6p 6c 100%

Side B Substrate A
Side B Prnt mods:  NA

DR i |
Mumber of copies 1
Number of columns 1 = O Max
Spacing
Honzontal Margin 050 em
[T Canter
Honzontal Space 000 cm
{between copies)
Vertical Space [000 em
(between copies)
===n
o Stalus Ready

Vocé pode alterar o nome do trabalho padrdo na primeira vez que abrir sua janela de propriedades. Ao
salvar o nome do trabalho, ele ndo podera ser alterado. Use o botdo Salvar como para criar uma cépia de

um trabalho existente com um nome diferente.

Esta caixa de didlogo tem as seguintes opcbes:

e  Ndmero de cdpias: o nimero total de copias a serem impressas

e  Numero de colunas: o nimero de cdpias a serem impressas na horizontal, em toda a largura do

substrato

®  Max.:se essa opcao estiver marcada, o nimero de etapas sera definido ao maximo que cabera na

largura do substrato

Na se¢do Espagamento, esta caixa de didlogo da a vocé a oportunidade de definir uma margem horizontal
que ficard em branco ou de centralizar seus trabalhos no substrato, de forma que uma quantidade igual de
espaco em branco seja disposta em ambos os lados. Se o nimero de cépias for maior do que um, serdo

aplicadas estas propriedades:
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e  Espaco horizontal: o0 espaco horizontal entre as copias
e  Espaco vertical: 0 espaco vertical entre as cépias

Embora vocé possa alterar o substrato e 0 modo de impressao nesta caixa de dialogo, ao usar o botdo
Alterar, ndo é recomendavel fazer isso, pois podera afetar adversamente a qualidade de impressao. E
melhor fazer essas altera¢8es no RIP.

A lista suspensa na parte superior do campo de visualizacdo permite escolher todas as se¢es ou apenas
uma das secdes a serem impressas, e a outra lista suspensa permite selecionar a preferéncia de rolo em
gue o trabalho sera colocado na fila.
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4.

Para ver mais opc¢des de trabalho, clique no botdo Configuracdes avancadas na caixa de didlogo
Propriedades do trabalho.

Job Info
(] Job notes

Annotations.
[1dob name [ Substrate
(] Date [ Number of passes
[l Creation date
(] Copy number
(] Customer

fointest

Special marks
[l Registration marks
[[] Crop marks

Minimum length of a job with partial prnting apphed is 40.00 cm
Substrate Generic Paper Claned
Print mode 3p bc BO%

Side B substrale. WA
Side B pnt mode:  NA

Embora vocé possa alterar o substrato e 0 modo de impressdo nesta caixa de dialogo, ao usar o botdo
Alterar, ndo é recomendavel fazer isso, pois podera afetar adversamente a qualidade de impressao. E
melhor fazer essas alteracdes no RIP.

0 paragrafo Informacdes do trabalho pode ser usado para selecionar anotacdes e marcas especiais a
serem impressas juntamente com a imagem. O campo Observacdes do trabalho pode ser usado para
adicionar algum texto a ser impresso na parte inferior de cada cdpia com anotacdes, se houver.

A secdo Impressdo parcial do trabalho aparece somente quando o niimero de cdpias é um, o trabalho ndo
sera impresso dos dois lados, ele contém um imagem inteira e pode ser usado para selecionar o
deslocamento de impressdo do trabalho. A area com hachuras ndo sera impressa.

Continuar a Impressao facil pode ser Util para retomar um trabalho apds uma interrupcdo inesperada.

L=

Partial Job Printing

+10%

+1%

60%

i,

Cligue no botdo Salvar para armazenar as configuracdes avancadas ou Cancelar para descarta-las e
retornar a caixa de dialogo principal anterior.
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5. Cligue no botdo Salvar para armazenar o trabalho no Internal Print Server para processamento posterior na
caixa de dialogo principal.

[%Y NOTA: O Internal Print Server emite um aviso se vocé selecionar alteracdes de layout que ndo sejam
compativeis com as sele¢des no software RIP.

6.  Cligue no botdo Salvar para armazenar o trabalho no Internal Print Server para processamento posterior.

@7 NOTA: O Internal Print Server emite um aviso se vocé selecionar alteracdes de layout que ndo sejam
compativeis com as selecdes no software RIP.

Impressao de rolo duplo

PTWW

Se dois rolos forem carregados e a caixa de selecao de rolo duplo tiver sido verificados durante o carregamento,
a seguinte janela aparecera:

o HP Latex 1500 - ~EN
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2829 50 ST

=1 . o
Lightshor A X
| e serensnat = copeed b iptinara

A principal diferenca é que, agora, ha duas filas, uma por rolo. Os trabalhos enviados ao rolo 1 serdo notados na
primeira fila, e os trabalhos enviados ao rolo 2, na segunda fila.

Ao imprimir, os trabalhos com a mesma resolucdo e modo de impressdo sdo impressos ao mesmo tempo (um
em cada rolo). Vocé pode ver na visualizacdo como eles serdo processados.

Vocé pode se mover de uma fila para outra clicando nos icones ° e °

Se vocé clicar no icone |( os trabalhos serdo automaticamente organizados de forma a minimizar residuos

de substrato, sem alterar a ordem.

0 icone de cadeado fechado indica os trabalhos que ndo podem ser movidos quando vocé clica no icone

cadeado fechado aparece qguando uma atualizacdo manual foi feita para o trabalho. Para bloquear ou
desbloguear um trabalho, basta clicar no cadeado.

Adicionar um novo trabalho de impressao
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Girar um trabalho de impressao

Um trabalho pode ser girado em 90 graus em ambas as direcdes, usando os icones de rotacdo na parte superior
direita da janela Propriedades do trabalho da caixa de didlogo exibida ao clicar no botdo Composicdo da imagem.

Image list - . - i
HPGSB poster
[ Tiling
Horizontal Vertical
Width = height 0.10 cm 010 cm
MNumber of tiles 1 3 | =
Overap 000 cm 0.00 cm
Collate
[[] Double-Sided

® Double-Sided Block Out (Opaque Substrate)
Double-Sided Backlit (Translucent Substrate)

v| Side B loading space
| Side B calibration space

| Optimize for short viewing distance

Check registration line every row 1 £

Job Properties - HPGSB_poster_0*

P T T ITEOD) HITO:

Size(WxH):
Type:
Resolution:

Substrate
Print mode:

Size(WxH):
Type
Resolution:

Side B substrate:
Side B print mode:

104.14x68.58 cm
8 bits
150x150 dpi

Generic Paper Cloned
3p 6c 80%

NIA
N/A
NIA

NA
NA

r.%’ NOTA: A rotacdo esta disponivel somente quando a impressora ndo esta funcionando.

Pressione o botdo Salvar para armazenar a rotacao atual da imagem ou Cancelar para descartar as alteracdes e
retornar a caixa de dialogo principal de propriedades do trabalho.

O efeito da rotacdo é mostrado na visualizacdo. Depois de pressionar o botdo Salvar ou Salvar como na janela
Propriedades do trabalho, a rotacdo real do trabalho é salva. Isso pode demorar alguns minutos, dependendo do
tamanho e da resolucdo da imagem; nesse periodo, ndo é possivel imprimir nem editar o trabalho e o status do
trabalho é mostrado como Girando.

Gerenciar a fila de impressdo

Atela principal do Internal Print Server exibe a fila de trabalhos de impressdo e varios icones que podem ser
usados para gerenciar a fila.

Capitulo 6 Criar e gerenciar trabalhos de impressao
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Acima na fila de impress&o, vocé encontrard os seguintes icones:

e  Adicionar novo trabalho B : Consulte Adicionar um novo trabalho de impressdo na pagina 79.

e  Adicionar trabalho existente @ : Retorna um trabalho que ja foi impresso a fila. Os trabalhos impressos
ficam disponiveis, a menos que sejam excluidos manualmente.

e  Editar trabalho #°: Edite as propriedades de um trabalho na fila.

e  Prova @ :Fazaprovade um trabalho na fila (ndo disponivel para trabalhos posicionados). Isso pode ser
usado para cortar a imagem antes da impressao.

e  Bloquear trabalho & : Mantém um trabalho na fila.

° Para cima 4 : Seleciona o préximo trabalho acima na fila.

° Para baixo & : Seleciona o proximo trabalho abaixo na fila.

e  Remover & : Exclui o trabalho selecionado da fila.

Vocé pode verificar as caixas dos trabalhos que deseja imprimir e pressionar o botdo Imprimir para imprimi-los.

Vocé pode cancelar todos os trabalhos na fila pressionando o botao Cancelar.

0 botdo Ajuste de impressao exibe a compensacdo de avanco de substrato (que pode ser alterada).

Excluir um trabalho de impressao

PTWW

Esse é o procedimento correto para excluir um trabalho.

1. Remova o trabalho da fila usando o botdo Remove icon & (Remover icone) ou marcando o trabalho na fila
e selecionando Remover. Ao excluir um trabalho dessa forma, os arquivos podem ou ndo ser deixados no
disco rigido da impressora, e 0 arquivo pode ou nao ficar disponivel na lista da janela Adicionar trabalho
existente, dependendo das configuracdes em Ferramentas > Preferéncias > Regras da fila, na secdo
“Quando remover trabalho da fila".

2. Remova o trabalho selecionando Arquivo > Excluir trabalho, selecione o trabalho e pressione o botdo
Excluir. Agora, 0 arquivo ndo pode ser recuperado pela janela Adicionar trabalho existente.

Excluir um trabalho de impressdo
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Composicao da imagem

Ajanela Propriedades do trabalho € exibida quando vocé importa um trabalho para o Internal Print Server ou
guando vocé clica com o botao direito do mouse na fila de trabalhos do Internal Print Server.

Essajanela contém o botdo Composicdo da imagem gue permite escolher uma das seguintes alternativas:

e ladoalado: Um Unico trabalho é impresso em secdes, a serem reunidas posteriormente. Consulte Lado a

lado na pagina 86.

e imagem multipla: os trabalhos selecionados sao impressos, um apés o outro, em toda a largura do

substrato, se houver espaco. Vocé pode usar a janela Disposicdo do posicionamento avancado para alterar

o0 layout manualmente. Consulte Introducao JOF na pagina 26.

e  Frente e verso: bloqueado.

Todas as composicdes de imagem podem ser usadas com impressao de rolo duplo, nesse caso, o software

avisara se o layout envolver impressdo no espaco entre os rolos; mas ele permitira isso se o aviso for
desconsiderado. Envolve a impressao no espaco entre 0s rolos; mas ele permitira isso se o aviso for

desconsiderado.

Lado a lado

86

Lado a lado é um método de layout que permite imprimir uma imagem grande em secdes e, posteriormente,

reunir as secdes.

Jab Properties - HPGSE_poster* =]
Image list . . [}
HPGSB_poster T Al
Size(W=H): 68.58x104.14 cm
Type & bits
Resolution: 150x150 dpi
7 Tiling Substrate Generic Paper
Horizontal Vertical Print mode: bpdciiin
@) Width = height: 3429 cm 5207 cm
) Number of tiles: 2 s 2 s
Qverlap: 0.00 cm 0.00 cm
] Collate
[T Double Sided
@ Double Sided Block Out (Opaque Substrate)
Size(WxH) N/A
Type N/A
Resolution: N/A
Side B loading space
Side B calibration space TS :{i
Side B Print mode: A
Check registration line every row 1
=m

Clique em Verificar lado a lado e a secdo Lado a lado sera ativada.

Essa composicdo cortard automaticamente a imagem em secdes e imprimira as se¢bes separadamente. Existem

duas alternativas para selecionar o tamanho das secdes:

e  Selecione alargura e a altura de cada secdo. O nimero de se¢8es é calculado automaticamente.

e  Selecione o nimero de sec¢Oes horizontais e verticais. A largura e altura de cada secao sao calculadas

automaticamente.

Capitulo 6 Criar e gerenciar trabalhos de impressao
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Se vocé escolher uma sobreposicao diferente de zero, o tamanho de cada secdo sera aumentado por essa

guantidade, de forma qgue as sec¢des impressas se sobreponham guando reunidas.

A lista suspensa na parte superior do campo de visualizacao da caixa de dialogo principal de propriedades do
trabalho permite escolher todas as se¢des ou apenas uma das se¢des a serem impressas.

1 Job Properties - HPGSB_poster*

Job Info

Job name:

HPGSB_poster

Print.

Job roll preference [:]

Size(W=H):

Resolution:

Substrate
Print mode:

L e ]

Number of copies

Number of columns
Spacing

Horizontal Margin

[¥] Center

Horizontal Space
(between copies)

Vertical Space
(between copies)

o Status: Ready

34.29x222.35 cm
150x150 dpi

Generic PP PE Synthetics
8p 6c 100%

Side B Substrate: NA
Side B Print mode:  N/A

0.50 cm

2.00 cm
469 cm

s

nwm—-;i

(i

I T R

Frente e verso

Aimpressdo frente e verso possibilita a impressao de fileiras de imagens nos dois lados do substrato.

e  Haum processo para orienta-lo a imprimir substratos nos dois lados.

Aimpressao frente e verso pode ser utilizada para imprimir a mesma imagem ou diferentes imagens em
cada lado.

0 processo compensa automaticamente qualguer erro de registro, da posicdo da plotagem, em ambos os
eixos (largura do substrato + avanco de substrato).

0 eixo de rolo duplo ndo pode ser utilizado durante a impressao frente e verso.

As imagens do Lado A e B devem ter aproximadamente as mesmas dimensdes. A imagem selecionada
para cada lado deve ser igual aimagem para o lado inteiro.

Crie um trabalho

PTWW

Qualguer imagem criada no RIP pode ser impressa no lado A ou B, sem requisitos adicionais. No entanto, o lado

A e B devem ter as mesmas dimensdes durante a impressao do substrato.

l% NOTA:  Para minimizar erros de registro em alguns substratos, sera solicitado a compensacdo por contracao de
substrato no arquivo RIP guando a imagem for gerada.

Composicdo daimagem
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Configurar trabalho frente e verso

Na janela principal do Internal Print Server, cliqgue no icone Adicionar novo trabalho . para abrir a janela Escolher

arquivo de imagem. Vocé vera a caixa de selecdo Frente e verso na parte inferior esquerda da janela. Se vocé
selecionar mais de dois trabalhos, sera impossivel imprimir dos dois lados, e a caixa ndo ficara disponivel.

Esse tipo de composicdo funciona em substratos opacos. Cligue no botao Composicdo de imagem da caixa de
diadlogo principal de trabalho para exibir a seguinte tela. Aqui vocé pode definir as propriedades do trabalho dupla
face blogueado.

Job Properties - HPGSB_poster_7*
Image list
EE NN e
HPGSB_poster_1
- - Size(WxH): 68.58x104.14 cm
Type: 8 bits
Resolution: 150150 dpi
[ Tiling Substrate Generic Paper Cloned
Horizontal Vertical Print mode: 6p 6c100%

Width = height 0.10 cm 0.10 cm

Number of tiles: 1 : 1 :

Overlap 0.00 cm 0.00 cm

Collate

Double-Sided
Job Info
(®) Double-Sided Block Out (Opaque Substrate)
) Double-Sided Backlit (Translucent Substrate) Size(WxH): 68.58x104.14 cm
o ] Type: 8 bits
vanced settings
9 Resolution: 150x150 dpi
Side B loading space )
[[] Side B calibration space z::: : ::‘:::;:g‘ g:r;ecn:uPn;:er tlaned
| Optimize for short viewing distance ‘
Check registration line every row 1 =
Chanpe image side B m

1. Se Verificar frente e verso ndo estiver selecionado, cligue nessa op¢ao.

2. Pressione o botdo Alterar imagem lado B para selecionar um nome de arguivo que contém a imagem a ser
impressa no lado B, caso seja necessaria para o lado B uma imagem diferente do lado A.

3. Nasecao Configuracdes avancadas, as opc¢des a seguir sao recomendadas ao imprimir frente e verso
blogueado:

e  Espaco de calibracdo do Lado B: Quando essa caixa de selecdo é marcada, a impressora mantém uma
area do substrato vazia apds as imagens serem impressas (o substrato é aquecido). Isso é para dar
espaco para executar a compensacdo de avanco de substrato no lado B, que é recomendada. No final
do espaco vazio, uma linha pontilhada sera impressa.

e  Espaco de carregamento do Lado B: Quando selecionada, a impressora avangara o substrato para
gue haja substrato suficiente para carregar o Lado B.
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6.

e Verificar linha de registro a cada linha: Essa op¢do possibilita escolher quais linhas de registro sao
digitalizadas pela impressora, se vocé selecionar (padrdo), a impressora vai parar a impressdo e
verificara a linha de registro. Se selecionar um nimero maior, por exemplo 2, a impressora sé
digitalizara a cada linha de registro. Isso aumentara a velocidade do trabalho e as chances de

registros incorretos.

[%’ NOTA: Essa opcdo ¢ ativada quando a segunda imagem é selecionada (do lado B).

Advanced settings

Side B loading space
["]1Side B calibration space

« Optimize for short viewing distance

Check registration line every row

i

Na secdo Lista de imagens, é possivel girar em 180° a imagem selecionada.

Pressione o botdo Salvar para armazenar a composicao de imagem atual ou o botdo Cancelar para

descartar as alteracOes e retornar a caixa de didlogo principal das propriedades do trabalho.

A tela a seguir é exibida quando é possivel definir as propriedades do trabalho frente e verso:

. Job Properties - HPGSB_poster*

Job Info

Job name HPGSB_poster
Size(WxH): 68.58x107.64 cm
Resolution 150x150 dpi

Substrate Generic PP PE Synthetics
Print mode: 8p 6c 100%

Side B Substrate: Generic PP PE Synthetics
Side B Print mode:  8p 6c 100%

Number of copies 1 B

Number of columns 1 B BMax
Spacing

Horizontal Margin 0.50 cm

[¥] Center

Horizontal Space 0.00 cm

(between copies)
Vertical Space 250 cm

(between copies)

i
o Status: Ready

Print:

n

Side to be printed now: Side A

| T T

Selecione no menu suspenso o lado que deseja definir ou visualizar as propriedades.

@7 NOTA: O lado selecionado é o lado a ser impresso. Para imprimir o lado B, selecione B.
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Print: Job roll preference :]

>

m

e  E possivel definir as seguintes propriedades para ambos os lados:
—  Numero de copias: o nimero total de copias a imprimir

—  Numero de colunas: o numero de cépias a serem impressas na horizontal, em toda a largura do
substrato

—  Maéx.: se essa opgado estiver marcada, o numero de etapas sera definido ao maximo que cabera
na largura do substrato

e  Epossivel definir as seqguintes propriedades para o lado A:

—  Margem horizontal: oferece a oportunidade de definir uma margem esquerda que ficard em
branco

—  Centro: para centralizar seus trabalhos no substrato, de modo que haja uma gquantidade igual
de espaco em branco em ambos os lados

@f' NOTA: Centralizar as imagens é altamente recomendavel para compensar qualquer erro de
registro que possa ocorrer.

—  Espaco horizontal: Oferece a oportunidade de definir o espaco horizontal entre as cépias

Visualizagdo (Imagem/Layout/Pré-visualizar ambos)
Existem trés diferentes tipos de visualizacdo:

1. Caixa de didlogo principal das propriedades do trabalho para visualizar como a impressora vai imprimir
cada lado.
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Print: :A v] Job roll preference i1 |

Side to be printed now: Side A

2. Cligue no botdo Composicdo de imagem para ver a imagem gue contém o trabalho em cada lado.

3. Cligue no botdo Pré-visualizacdo de ambos para visualizar uma simulacdo de como ambas as imagens
serdo impressas no lado A e B. Utilize essa simulacao para verificar se a orientacao das imagens esta como
desejada.

Imprimir

1.  Selecione o Lado A do menu suspenso
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2. Selecione Salvar ou Salvar como.

Job Properties - HPGSE_poster* Tl ] |
Job Info Prnt: Job roll preference
Job name: |HF‘GSEipasler | o
Size(WxH): 68 58x107.64 cm
Resolution: 150x150 dpi
Substrate Generic PP PE Synthetics
Print mode: 8p 6c 100%
Side B Substrate: Generic PP PE Synthetics
Side B Print mode:  8p 6c 100%
Number of copies
Number of columns L
Spacing
Horizontal Margin 0.50 cm
[¥] Center
Horizontal Space 000 cm
(between copies)
Vertical Space 250 cm
(between copies)

Side to be printed now: Side A

3. Selecione Imprimir trabalho e imprima as imagens selecionadas.

0 nuimero de copias é automaticamente distribuido de acordo com os parametros definidos em Configurar
trabalho frente e verso na pagina 88 (nimero de linhas, coluna, centralizado).

e Nofinal de cada linha, uma linha de registro preta é impressa automaticamente (a). Essa linha de
registro é utilizada durante a impressdo do lado B, para posicionar as linhas do lado B e minimizar os
erros de registro.

e  AHPrecomenda marcar a parte de tras da linha de registro (b) para posicionar o substrato durante o
carregamento do lado B.

e  Quando o lado A é impresso, depois da Ultima linha preta continua de registro, a impressora
automaticamente fornece uma area para realizar a calibracdo (c) e o carregamento (d) do lado B.
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(c)

(d)

l%f NOTA: A area para calibracdo, entre a linha de registro e a linha pontilhada (c), deve ser avancada na
mesma velocidade da area de impressdo, e na mesma temperatura, para certificar uma calibracdo efetiva.

4. Quando o Lado A for impresso, descarregue-o; consulte Lado A: Descarregar na pagina 55.

5. Verifigue se 0 sensor de avanco de substrato esta limpo, e ndo hesite em limpa-lo. Consulte Limpar o
sensor de avanco do substrato na pagina 198.

6. (Carregue o Lado B. Consulte Lado B: Carregar e imprimir na pagina 56

949

B NOTA:  Parauma impressdo precisa, é recomendavel que a opc¢ao Deteccdo de borda frente e verso no
substrato esteja selecionada.

[Subsmhe;etﬁ —— ]
Loaded substrate: qwert
Changeto:
Cotegory:[paper )

Wigth [to000

[0 /| Double-sided substrate edge detection I

. A

7. Quando o Lado B for carregado, execute as etapas a sequir. Para obter mais detalhes sobre esses
procedimentos, consulte Lado B: Carregar e imprimir na pagina 56.
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a. Alinhe alinha pontilhada ao cilindro

b.  Execute a compensacdo do avanco de substrato.

c.  Selecione o Lado B no menu suspenso.

d. Certifique-se de que a linha de registro esteja alinhada ao cilindro e comece a imprimir o lado B.

e.  Configure Filas para registrar; consulte Configurar trabalho frente e verso na pagina 88.

f.  Selecione Salvar ou Salvar como.
g. Selecione Imprimir trabalho e imprima a imagem selecionada.

Durante a impressdo do Lado B, a impressora vai ler automaticamente cada linha de registro e o Lado
B serd posicionado para minimizar erros de registro

I% NOTA: Para ativar o lado que deseja imprimir, sempre selecione-o, primeiro, pelo menu suspenso, faca
gualguer alteracdo para aimagem e selecione Salvar.

=] =

Print: Job roll preference

Side to be printed now: Side B

9 DICA: Se um substrato especifico € normalmente utilizado para impressao frente e verso, para evitar uma
nova tentativa de compensacdo de avanco de substrato do lado A e B, um segundo substrato podera ser
utilizado baseado no primeiro. Apligue a compensacao de avanco de substrato do lado B e selecione esta
nova predefinicdo do substrato cada vez que o lado B for carregado (e selecione um anterior cada vez que
o lado A for utilizado)

Aninhamento

Posicionamento & um método de layout que permite escolher o layout de seus trabalhos impressos no
substrato, um relacionado ao outro, em vez de simplesmente imprimir um apds o outro, como de costume. Os
trabalhos podem ser impressos lado a lado, se houver espaco.

¥ DIcA: A impressao de trabalhos lado a lado no substrato proporciona uma producao mais rapida e usa menos
substrato.

Vocé pode usar o posicionamento no Internal Print Server, na janela Escolher arquivo de imagem ou na janela
Propriedades do trabalho.
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A janela Escolher arquivo de imagem

Na janela principal do Internal Print Server, clique no icone Adicionar novo trabalho [ para abrir a janela Escolher
arquivo de imagem. Vocé vera a caixa de selecdo Posicionamento na parte inferior esquerda da janela. Se vocé
selecionar apenas um trabalho, o posicionamento serd impossivel e a caixa ndo ficara disponivel. Se vocé
selecionar mais de um trabalho, podera clicar na caixa para ativar o posicionamento.

Choose image file | x|
[Evabashesk
[Jinclude subfolders
\HPGSB_poster 21646.21 31/01/2011 16:21
No preview

Job name. Image name:

Size(WxH):

Substrate:

[% NOTA: Para que os trabalhos sejam posicionados juntos, eles devem ter a mesma resolu¢do e devem ser
impressos no mesmo substrato. Qualguer trabalho incompativel serd adicionado a fila como um trabalho
separado, ndo posicionado, e uma mensagem explicativa sera exibida.

Ao pressionar o botao Abrir com o posicionamento ativado, a janela Disposi¢ao do posicionamento avancado
serd aberta (consulte A janela Disposicdo do posicionamento avancado na pagina 97).

A janela Propriedades do trabalho

Na janela principal do Internal Print Server, cligue com o bot&o direito do mouse na fila de impressao para abrir a
janela Propriedades do trabalho. Nessa janela, vocé pode clicar no icone Adicionar novo trabalho k& para
adicionar mais trabalhos, onde vocé vera uma sec¢do de Posicionamento no painel de Layout.

PTWW Composicdo daimagem
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Job Properties - HPGSE_poster*

S

Print: [an -]

s o prfunce

Side B Substrate: NA
Side B Prnt mode:  N/A

Number of copies

Number of columns

Job Info
Job name: ‘HF'GSEE |_poster
Size(WxH): 142.33x104.14 cm
Resolution: 150x150 dpi
Substrate Generic PP PE Synthetics
Print mode: 8p 6c 100%

Spacing
Horizontal Margin 050 cm
[¥] Center
Horizontal Space 200 cm
(between copies)
Vertical Space 0.00 cm
(between copies)

0 Status: Ready

Os trabalhos posicionados devem ser impressos com 0 mesmo ndmero de passos. Portanto, o nimero de

passos usados para todos os trabalhos sera copiado do primeiro trabalho.

Na caixa de didlogo atual, pressione o botdo Composi¢do de imagem para acessar outra caixa de didlogo onde é
possivel selecionar o botao Organizar.

Job Properties - HPGSE_poster*

(E=ry

Image list

HPGSB_poster_1

. . . Preview job composition

Advanced setlings

[/ Side B loading space

[V Side B calibration space

Check registration line every row

] Tiling
Horizontal Vertical
Width = height 000 cm 000 cm
Numberof fles: ~ [1 ] G
Overlap: 0.00 cm 0.00 cm
[] Collate
| Double Sided

@ Double Sided Block Out (Opaque Substrate)

Job Info

Size(WxH):
Type:
Resolution:

Substrate
Print mode:

Job Info

Size(WxH):
Type:
Resolution:

Side B Substrate:

Side B Print mode:

142.33x104.14 cm
8 bits
150x150 dpi

Generic PP PE Synthetics
8p 6c 100%

WA
WA
NiA

N/A
WA

= R

Se vocé pressionar o botdo Organizar nessa secdo, a janela Disposicdo do posicionamento avancado sera aberta.
Se vocé usar o posicionamento avancado, o0 nimero de passos usados para todos os trabalhos sera copiado do

trabalho com o0 maior nimero de passos especificados.

A melhor localizacdo da préxima imagem adicionada é automaticamente selecionada.

Capitulo 6 Criar e gerenciar trabalhos de impressao
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A janela Disposicdo do posicionamento avancado

Ajanela Disposicao do posicionamento avancado exibe uma visualizacdo de seus trabalhos e o layout no
substrato.
e  Vocé pode alterar o layout ao selecionar um trabalho na visualizacdo e alterar os valores da Esquerda e
Superior, ou arrastando-0 com 0 mouse.
e  Também é possivel aplicar zoom e rolar a visualizacdo.
e  Epossivel girar as imagens em qualquer fase.
e  Epossivel girar as imagens em qualquer fase.
Advanced nesting arrangement = =l ﬁ
Image list Preview |

Zoom: - + 100% |

E:\jobs\Shreek\HPGSB_poster_HR_1.TIFF 686 1041 O 0
E\jobs\ShreeK\HPGSB_poster_HR_1_80.TIFF 1041 686 119 114

Nesting (multi-image)

Manual arrangement (top. left location)

Left: 1190 5 cm Top: 114.00 (2 cm
Nesting gap between images: 0.50 cm

Lokl Cancel

0 botao Reorganizar otimiza automaticamente as posi¢des das imagens, mantendo a margem estabelecida.

Se estiver satisfeito com o layout, pressione o botdo OK.

Reiniciar e imprimir

Se aimpressora desligar repentinamente e o Internal Print Server ficar off-line, vocé podera preparar a
impressora para continuar rapidamente

Para usar esse recurso, por meio do Internal Print Server, va para Ferramentas>Reiniciar e imprimir.

HP Scitex PrintCare ...

Firmware update...
Restart
Restart and Print

(1) shutdown A Wiske up
Shut down

Reinitialize carmiage
Frea disk: 316

Ao selecionar essa opcdo:

PTWW

0 substrato sera automaticamente carregado durante a inicializacdo. Todos os trabalhos marcados da fila
de impressdo, exceto aquele com falha, serdo automaticamente impressos.

Nao é necessaria interacdo do operador, basta pressionar o botdo Rearmar.

Composicdo daimagem
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7 Manipular o sistema de tinta

Componentes do sistema de tintas

Cartuchos de tinta

Os cartuchos armazenam a tinta e sdo conectados aos cabecotes de impressao, que depositam a tinta no
substrato.

Cada cartucho contém tinta a base de latex HP e consiste em uma embalagem dentro de uma caixa reciclavel de
papeldo.

A CUIDADO: siga as precau¢des ao manipular cartuchos de tinta porgue eles sao dispositivos sensiveis a ESD
(consulte Glossario na pagina 356). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

Se pressdo for colocada no cartucho enquanto ele estiver conectado a impressora, a pressdo sera transmitida
para o sensor de pressao de tinta, que podera quebrar; em ambos 0s casos, a tinta podera vazar do cartucho.
Para evitar esses vazamentos de tinta, ndo cologue pressdo sobre os cartuchos enquanto eles estiverem
conectados a impressora. Em particular:

e  Sempre desconecte os cartuchos da impressora antes de manusea-los.
e  Nunca coloque nada pesado - mais de 1 kg em cima de um cartucho.
e  Cuidado para ndo deixar o cartucho cair no chdo.

e Ndo tente forcar a Ultima gota de tinta a sair de um cartucho quase vazio pressionando o involucro de tinta
dentro do cartucho.

Cabecotes de impressao

Os cabecotes de impressdo pegam a tinta dos cartuchos e a depositam no substrato.
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A CUIDADQ: Siga as precaucdes ao manipular cabecotes de impressao porgue eles sao dispositivos sensiveis a
ESD (consulte Glossério na padgina 356). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

0 sistema de gravacdo de seis cores da impressora usa trés cabecotes de impressao de duas cores com um total
de 31.680 injetores, e um cabecote de impressdo otimizador para HP Latex com 10.560 injetores.

AAVISO! Os cabecotes de impressao devem ser armazenados verticalmente: se estiverem na caixa, mantenha as
setas da caixa apontando para cima; se estiverem fora da caixa, com a tampa do injetor virada para cima.

Rolo de limpeza do cabecote de impressao

0 rolo de limpeza do cabecote de impressao é um rolo de material absorvente utilizado na operacao normal da
impressora para limpar os cabecotes de impressao periodicamente (no inicio e no fim da impressé&o, na
verificacdo e limpeza do cabecote de impressao, e assim por diante). Isso ajuda os cabecotes de impressdo a
fornecerem tinta continuamente e a manter a qualidade da impressao.

0 rolo deve ser substituido sempre que terminar para evitar danos aos cabecotes de impressdo. A frequéncia de
substituicdo dependera do uso da impressora. Um Unico rolo dura aproximadamente 40 litros; isso podera levar
cerca de 3,5 semanas em um nivel de utilizacdo de 5.000 m2/més (50.000 pész/més).

Um alerta é exibido quando forem utilizados 75% do rolo, e novamente quando forem utilizados 95%. Vocé pode
optar por substituir o rolo a qualquer momento. A impressora ndo imprimira quando o rolo tiver sido 100%
usado.

Se ndo houver uma quantidade suficiente do rolo para iniciar um novo trabalho, a impressora cancelara o
trabalho.

Para trocar o rolo de limpeza do cabecote de impressao, consulte Substituir o rolo de limpeza do cabecote de
impressao na pagina 115. O kit de limpeza do cabecote de impressdo HP 871 Latex pode ser comprado da
maneira habitual.

Q DICA:  Vocé ndo deve tocar no rolo de limpeza do cabecote de impressdo, exceto quando precisar substitui-lo.
Qualguer interferéncia com o rolo pode impedir gue a impressora controle 0 seu uso, caso em que vocé poderd
receber mensagens de erro falsas e um trabalho sendo impresso podera ser cancelado desnecessariamente.

Filtros do aerossol

PTWW

Os cabecotes de impressdo produzem muitas goticulas finas de tinta e a maioria delas é depositada com
precisdo no substrato. No entanto, uma pequena parte dessas gotas escapa pelas laterais; os dois filtros de
aerossol sao colocados em ambos os lados do carro do cabecote de impressdo para intercepta-las.

Os filtros devem ser trocados sempre que o rolo de limpeza do cabecote de impressao for trocado. Eles sdo
fornecidos com o kit de limpeza do cabecote de impressao HP 871 Latex.

Componentes do sistema de tintas
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Recipiente esquerdo

O recipiente esquerdo é uma peca retangular de espuma gue permite refrescar os injetores do cabecote de
impressao do lado esquerdo antes da impressao de um ciclo da esquerda para a direita.

Altere uma ou duas espumas do recipiente esquerdo sempre que o rolo de limpeza for substituido. A espuma é
fornecida com o kit de limpeza do cabecote de impressao HP 871 Latex.

Recipiente do coletor de condensacao

Aimpressora tem um sistema que coleta a maior parte do vapor gerado durante o tempo de secagem e
tratamento da tinta, e o condensada em um recipiente localizado no lado esquerdo da impressora. Verifique o
recipiente periodicamente e esvazie-o, guando necessario.

Consulte as autoridades locais para determinar a maneira correta de descartar os residuos. A folha de dados do
perfil residual contém as informacdes necessarias para um descarte adequado e podem ser encontradas aqui:
https://hplatexknowledgecenter.com/applications/wasteprofiles/.

Depdsitos de tinta

Aimpressora pode verificar a capacidade de acionamento de cada injetor. Isso faz com que pequenas
guantidades de tinta se acumulem perto do detector de gotas. Essa tinta forma gradualmente depdsitos de tinta
que precisam ser limpos.

Como trabalhar com os componentes do sistema de tintas

Cartuchos de tinta

Remover um cartucho de tinta

Um cartucho de tinta deve ser removido e substituido quando ficar vazio ou passar do prazo de validade. Um
cartucho vazio é indicado no Internal Print Server por uma luz intermitente laranja ao lado do préprio cartucho.
Vocé também pode optar por remover um cartucho, caso ele tenha pouca tinta e vocé queira uma impressdo
nao supervisionada por um longo periodo.

A impressora pode continuar imprimindo sem qualguer cartucho de tinta por pelo menos 10 minutos,
dependendo do modo de impressao e do trabalho sendo impresso. Portanto, os cartuchos podem ser
substituidos enquanto a impressdo estiver em andamento. Um cartucho de tinta funcional é necessario para
iniciar um novo trabalho.

1. Vaaté o cartucho que pretende remover. Os cartuchos sdo organizados como mostrado abaixo.
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2. Retire o conector do cartucho pressionando as guias em cada lado e puxando-o suavemente para fora do
cartucho.

3. Remova o cartucho vazio da impressora.

@ NOTA: Ainda pode restar alguma tinta residual no cartucho, variando de 2% a 5% do contetdo original.

Inserir um cartucho de tinta

@7 NOTA: O cartucho de tinta é fornecido em um involucro lacrado; ndo abra o cartucho até o momento de utiliza-
lo.

1. Verifique se o novo cartucho é da cor correta.

2. Cologue o cartucho em uma superficie plana e gire-o quatro vezes (em 360 graus), conforme indicado na
etigueta, para garantir que a tinta seja bem misturada antes do uso.

3. Rasgue o quadrado e dobre-o dentro da alca, conforme ilustrado.

4.  Cologue o novo cartucho em seu local correto na impressora.

X DICA:  Use ambas as maos: o cartucho é muito pesado.

5. Verifigue se a peca de borracha em volta da agulha no conector do cartucho esta limpa. Se necessario,
limpe com cuidado.
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6. Acople o conector de cartucho ao cartucho.

@’f NOTA: Os conectores de cartucho recusarao a conexdo no tipo ou na cor incorreta de cartucho. Se vocé
nao conseguir acoplar o conector com facilidade ao cartucho, verifique se vocé esta com o cartucho correto.

7. Verifigue se as abas de cada lado do conector do cartucho estdo abertas, mas no lugar certo, mostrando
éxito na conexao. Vocé ouvira um clique.

8.  Aluz LED branca devera acender logo apos vocé conectar o cartucho. Se ela nao acender apos 10
segundos, reconecte o cartucho. A luz LED ficara vermelha se o cartucho estiver vencido ou ndo for valido;
consulte o Internal Print Server para obter mais detalhes e acdo corretiva.

Apesar de ser possivel usar um cartucho que nao seja da HP, essa opcao traz sérias desvantagens: Pode ndo ser
possivel determinar com seguranca o status ou o nivel da tinta de cartuchos usados, recarregados ou
falsificados. Qualquer servico ou reparo necessario ndo sera coberto pela garantia. Sao recomendados a limpeza
de tinta do sistema, a calibracao de cor e o alinhamento do cabecote. Se vocé tiver problemas de qualidade de
impressao, a HP recomenda alterar para tintas HP originais.

Manter os cartuchos de tinta

Durante a vida Util normal de um cartucho, nenhuma manutencao especifica é necessaria. No entanto, para
manter a melhor qualidade de impressao, substitua um cartucho quando ele atingir sua data de validade. Um
alerta o notificard quando um cartucho atingir sua data de validade.

Também é possivel verificar a data de validade de um cartucho a qualquer momento: consulte Status da
impressora e alertas na pagina 22.

Verificar o status dos cartuchos de tinta

O Internal Print Server fornece informac&es sobre o status dos cartuchos de tinta. Informagdes adicionais podem
ser obtidas por meio das luzes de status na frente de cada cartucho de tinta (no lado esquerdo).

e  Luzbranca: ndo existem problemas

e Luzbranca piscando lentamente: cartucho em uso, ndo togue

102 Capitulo 7 Manipular o sistema de tinta PTWW



e  Luzlaranja piscando: cartucho vazio
e  Luzestdvel vermelha: existe um problema, verifigue o Internal Print Server para obter mais informacdes
e  Todas as luzes apagadas: nenhum cartucho, cartucho ndo conectado ou problema desconhecido

0 nivel de tinta restante de cada cor é exibido na parte superior direita da tela principal do Internal Print Server.
Vocé pode ver mais detalhes do estado do cartucho de tinta e do cabecote de impressao ao selecionar
InformagBes > Suprimentos.

[%Nf NOTA:  As estimativas de nivel de tinta ndao garantidas como precisas.

[%’ NOTA: Se o status da garantia for Consultar nota de garantia, isso indicara o uso de tinta fora da validade. Se o
status da garantia for Fora da garantia, isso indicara o uso de tinta nao fornecida pela HP. Consulte o0 documento
de garantia limitada fornecido com a impressora para obter detalhes sobre as implicacdes de garantia.

Cabecotes de impressao

Remover um cabecote de impressao

Assista ao video aqui:

www.hp.com/go/Latex3000/Replace_Printhead

Ej?)y NOTA: Este video aplica-se as séries de impressoras HP Latex 800, HP Latex 1500 e HP Latex 3x00.
AAVISO! Esta operacao sé pode ser realizada por pessoas treinadas!

[Z;’/f NOTA: Durante ainstalacdo da impressora, a equipe designada recebe treinamento para fazer a manutencdo e
para operar a impressora de forma segura. Ndo é permitido utilizar a impressora sem esse treinamento.

N LA & A 5

Risco de gueimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

Se um cabecote de impressao desenvolver uma falha elétrica ou superaguecer, o Internal Print Server indicara
gue sera necessario reconecta-lo ou substitui-lo. Além disso, vocé podera substituir um cabecote de impressdo
se sua garantia tiver expirado ou se vocé perceber gue seu desempenho nao é mais adequado.

1. Verifigue se aimpressora ndo esta tentando imprimir: pare a fila de trabalhos.
2. NoHP Internal Print Server, selecione > Substituir cabecotes de impressao.

3. Seajanela estiver aberta, vocé serd solicitado a fecha-la.
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4. 0 carro se movera automaticamente para a posicdo de servico. Abra a janela para acessa-lo.

5. O Internal Print Server informa qual cabecote de impress&o deve ser removido. Solte a trava que prende o
cabecote de impressdo e levante-o.
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6. Levante a alca do cabecote de impressdo azul e mova-o para cima com cuidado para desconectar e retirar
0 cabecote de impressdo do carro.

7. Remova o cabecote de impressdo da impressora. Os materiais de embalagem original podem ser usados
para descartar o cabecote de impressdo antigo, ou se for necessario devolvé-lo a HP.

Ao remover o cabecote de impressao do otimizador

1.  Localize o cabecote de impressao do otimizador

2. Abraatrava.

3. Insira aalca da trava no orificio da parede traseira do carro.
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4. Incline o cabecote de impressdo para frente um pouco antes de retird-lo completamente do encaixe para
evitar danos as pecas delicadas.

5. Se o cabecote precisar ser reutilizado, proteja-o usando a tampa de vedacdo laranja.

A CUIDADQO: Verifique se cabecote de impressao usa a propria tampa e ndo a tampa de algum outro
cabecote de impressdo. Isso é especialmente importante com as tampas do cabecote de impressao do
otimizador, pois ha um alto risco de danos no injetor se ele for misturado com os cabecotes de impressdo
de cores e vice-versa. As tampas do otimizador sdo rotuladas como mostrado abaixo.

"
liZ’? NOTA: Lembre-se de qual cabecote de impressdo pertence a cada encaixe; A impressora informara um erro se
vocé posteriormente colocar um cabecote de impressao em um encaixe diferente.

Inserir cabecote de impressao

1. Verifigue se 0 novo cabecote de impressdo possui as cores corretas.

[%9 NOTA: Cada cabecote de impressdo tem uma forma exclusiva e ndo pode ser inserido em um slot
incorreto. Ndo tente for¢a-lo.
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2. Agite o cabecote de impressdo de acordo com as instrucdes na embalagem.

3. Remova sua embalagem e capas protetoras.

¥ DICA: Voce pode guardar as capas protetoras para reutiliza-las mais tarde, caso seja necessario remover
um cabecote de impressao da impressora.

PTWW Como trabalhar com os componentes do sistema de tintas 107



4.  Cologue o novo cabecote de impressdao em seu local correto naimpressora e abaixe sua alca.

A CUIDADO: Insira o cabecote de impressdo lentamente. E recomenddvel inseri-lo 0 mais verticalmente
possivel sem encostar em nenhuma peca do carro ou nos lados do slot. Ele pode ser danificado se vocé
inseri-lo muito rapido ou se vocé bater em algo.

Lt
5. Abaixe a trava até que ela encoste no cabecote, mas ndo feche-a ainda.

6.  Pressione o primer com dois dedos para assegurar-se de gque as portas do primer estdo bem inseridas.
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7. Prendaatrava.

8. Feche ajanela e pressione OK. A impressora verificara se o novo cabecote de impressao foi inserido
corretamente (o status é mostrado no Internal Print Server) e recomendara alinhamento do cabecote de
impressao, que é opcional.

9.  Reinicie a fila de trabalhos.

Ao inserir o cabecote de impressdo do otimizador

1. Pressione a alca da trava contra o feixe traseiro e insira a alca da trava no orificio da parede traseira do
carro.

2. Insira o cabecote de impressao em angulo e abaixo das duas pequenas travas mostradas abaixo. Gire-a até
gue ele esteja na vertical e pressione-o para inserir.

3. Pressione o primer com dois dedos antes de prender a trava para garantir uma conexdo adeguada.
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Manutencao dos cabecotes de impressao

Vocé deve executar uma verificacdo automatica e limpeza do cabecote de impressao todas as manhas, antes de
comecar a imprimir. Enquanto a impressora estiver inativa, 0s componentes da tinta poderdo precipitar dentro
do cabecote de impressao e bloguear os injetores. O processo de verificacdo e limpeza limpa previamente os
cabecotes de impressao, verifica-os com o detectores de gotas e limpa-0s mais, se necessario. Isso leva entre 10
e 30 minutos, dependendo da condicdo dos cabecotes de impressao.

Para manter a melhor qualidade de impressado, substitua um cabecote de impressao quando ele atingir sua data
de validade. Um alerta o notificara guando um cabecote de impressdo atingir sua data de validade.

Também é possivel verificar a data de validade de um cabecote de impressao a qualguer momento: consulte
Status da impressora e alertas na pagina 22.

Os cabecotes de impressdo devem ser alinhados periodicamente: consulte Alinhar os cabecotes de impressao
napagina 121.

¥ DICA:  Se remover um cabecote de impressdo vencido e quiser reusa-lo mais tarde, proteja-o substituindo as
capas protetoras que vocé removeu antes de instala-1lo na impressora.

A CUIDADO:  E importante utilizar a tampa de vedacdo do otimizador para HP Latex com o cabecote de impress&o
do otimizador para HP Latex.

Verificar e limpar os cabecotes de impressao
Este procedimento deve ser realizado diariamente.
1. VaparaoHP Internal Print Server e selecione Impressora > Limpeza do cabegote de impressao.

I Printhead cleaning

|| checkandclean

Click the following button to launch a check and clean now.
t Check and Clean Printheads cannot be canceled and takes from 10 to 30 minutes to
complete.

| Verify printhead stats

Print this plot to substrate at least 36" (80 cm) wide to check which printheads suffer
from clogging.

Hard cleaning
Run a hard clean only if you experience problems with the printheads after a check
and clean.
Hard Printhead Clean cannot be canceled and takes up to 30 minutes to complete.
[[] Yellow - Magenta i}
[[] Gyan - Black ] ]
[] Light magenta- Lightcyan
[[] HP Latex Optimizer

2. Pressione o botdo Verificar para executar a limpeza de rotina automaticamente.

Modo de seguranca

Sob determinadas condices, incluindo o funcionamento da impressora fora das especificacdes ambientais e,
guando um cartucho de tinta utilizado, recarregado ou falsificado for detectado, a impressora funcionara no
modo de "seguranca". A HP ndo pode garantir o desempenho do sistema de impressdo quando operado fora das
especificacdes ambientais ou quando um cartucho usado, recarregado ou falsificado estiver instalado. 0 modo
de seguranca foi projetado para proteger a impressora e 0s cabecotes de danos devido a condi¢des inesperadas,

e estd em operacdo quando oicone .~ § for exibido no computador da impressora. Para um melhor
-

desempenho, use cartuchos de tinta HP originais. Os sistemas de impressdo HP Latex, incluindo as tintas
originais HP e os cabecotes de impressdo, foram elaborados juntos para permitir qualidade de impressao,
consisténcia, desempenho, durabilidade e valor constantes em cada impressdo.
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[% NOTA: Aimpressora nao foi projetada para utilizar sistemas de tinta continua. Para retomar a impressao,
remova o sistema de tinta continuo e instale cartuchos HP originais (ou compativeis).

E%f NOTA: Estaimpressora foi projetada para que os cartuchos de tinta sejam utilizados até esvaziar. Recarregar
0s cartuchos antes do esgotamento pode causar danos na impressora. Se isso ocorrer, vocé devera inserir um
novo cartucho (originais HP ou compativeis) para dar continuidade a impressao.

Substituir o rolo, os filtros e o reservatdério de limpeza do cabecote de impressao

AAVISO! Esta operacao sé pode ser realizada por pessoas treinadas!

[%" NOTA: Durante ainstalacdo da impressora, a equipe designada recebe treinamento para fazer a manutencdo e
para operar a impressora de forma segura. Ndo é permitido utilizar a impressora sem esse treinamento.

VANSVANR N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de chogue elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

Quando o rolo de limpeza chegar ao fim, ele devera ser substituido, juntamente com os filtros aerossol e 0
recipiente esquerdo. Todas essas pecas sdo fornecidas juntamente com o kit de limpeza do cabecote de
impressdao HP 871 Latex.

1. Filtros do aerossol
2. Recipiente esquerdo
3.  Rolo de limpeza do cabecote de impressdo

0 Internal Print Server fornece instrucdes para todas as substituicdes. Va para o Internal Print Server e selecione
Impressora > Substituir rolo de limpeza. Um assistente aparecera resumindo todas as operacdes a serem feitas:

e  Substitua os filtros do aerossol.
e  Substitua o recipiente esquerdo.

e  Substitua o rolo de limpeza do cabecote de impressao.

%% DICA: Recomenda-se utilizar luvas.

Cligue em Avancar na parte inferior da janela do assistente para iniciar a substituicao dos filtros de aerossol.
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Substitua os filtros do aerossol

1. Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.
2. Verifique se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem na posicado original.

3. Abraajanela.

4.  Abrauma trava no lado direito de cada médulo do filtro de aerossol.
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5. Abraatampa de cada filtro.

6.  Extraia a estrutura do recipiente de aerossol e remova o filtro da estrutura.

7.  Limpe oinjetor da estrutura com a escova do kit de manutencdo.
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8. Insira os dois novos filtros em cada estrutura. Ha apenas uma maneira eficaz de inserir as estruturas. Se
vOCé sentir resisténcia, tente inserir a estrutura ao contrario.

9.  Feche as tampas.
10. Feche as travas.

11. Cligue em Avancar na parte inferior da janela do assistente para iniciar a substituicdo do recipiente
esquerdo.

Substituir o recipiente esquerdo
1. Abraajanela.

2. Localize o recipiente esquerdo no lado esquerdo da area de impressao.

3. Retire a espuma do recipiente esquerdo.
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4. Insira o recipiente esquerdo no gabinete do recipiente esguerdo. Verifique se esta plano.

—~y

5. Cligue em Avancar na parte inferior da janela do assistente para iniciar a substituicdo do rolo de limpeza do
cabecote de impressdo.

Substituir o rolo de limpeza do cabecote de impressao

Assista ao video aqui:

[=]

www.hp.com/go/Latex1500/Cleaning_roll_and_filters_replacement

[?2? NOTA: Este video aplica-se as séries de impressoras HP Latex 1500 e HP Latex 3x00.

1. Qualquer parte ndo utilizada do rolo é bobinada para o rolo de recolhimento neste momento. Vocé sera
advertido se a parte nao utilizada for maior que 5% de todo o rolo.
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2. Parasubstituir o rolo de limpeza do cabecote de impressdo, abra a porta do lado direito frontal da
impressora.

116 Capitulo 7 Manipular o sistema de tinta PTWW



4.  Puxe o botdo preto do lado esquerdo superior e desloque o sistema de aperto para a lateral.

5. Limpe a faixa de borracha com a extremidade do rolo.
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6.  Deslize ambos os rolos para fora de seus eixos e descarte o rolo com o material de limpeza usado de
acordo com as instrucdes fornecidas com o novo rolo. Consulte também as autoridades locais para
determinar a maneira correta de descarte de residuos. Mantenha o nucleo vazio para ser utilizado como
um nucleo de recolhimento.

7. Deslize o novo rolo para o eixo superior.
8. Insira o eixo superior colocando a tampa na lateral e deslizando tudo até ouvir um clique.

9. Passe aborda da frente do rolo sobre os roletes superiores e 0 material de limpeza pelos rolos da
esquerda.

10. Hauma tira de filme de poliéster na borda da frente do material de limpeza. Insira-a no orificio do nucleo
de recolhimento para que 0 mesmo a segure.
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11. Deslize o nucleo de recolhimento para o eixo inferior.

@7 NOTA: Se o rolo de limpeza nao tiver sido instalado corretamente, vocé podera visualizar uma mensagem
sobre como desfazer um atolamento do rolo de limpeza do cabecote de impressao. Puxe a montagem
inteira para fora, bobine um pouco do rolo para frente e deslize-o novamente para tras. A impressora
verificara o rolo novamente.

[%’ NOTA: Ndo corte o material de limpeza para fixa-lo novamente no rolo inferior. Um rolo de raio
inesperado pode produzir erros no sistema de limpeza do rolo.

12. Restaure o sistema de aperto deslocando o botdo preto de volta para sua posicao. Se o rolo de limpeza
estiver muito apertado e houver resisténcia, gire-o ligeiramente em sentido anti-horario.

V DICA: Haum anel verde no lado oposto ao bot&o preto, que ndo deve ser visivel se o bot&o foi colocado
corretamente. Se estiver visivel, tente de novo.

13. Segure a alca e empurre a montagem do rolo de limpeza do cabecote de impressdo inteira novamente para
dentro da impressora. Verifigue se vocé o empurrou o maximo possivel.
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14. Feche e trave a porta.
15. Cligue em Concluir na janela do assistente.

0 acompanhamento do rolo de limpeza do cabecote esta agora redefinido para zero.

@9 NOTA: Se vocé mexer com rolos usados pela metade, a utilizacdo mostrada no Internal Print Server ndo sera
exata.

Nao esvazie ou remova a garrafa de residuos, a menos que vocé esteja seguindo o processo correspondente
descrito em Esvazie o frasco residual de limpeza do cabecote de impressao na pagina 295.
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8 (alibracdo daimpressora

Alinhar os cabecotes de impressao

0 alinhamento preciso entre os cabecotes de impressao é essencial para cores precisas, transicdes suaves de
cores e bordas nitidas em elementos graficos.

[%”Nf NOTA: E recomendavel que os cabecotes de impressao sejam alinhados apenas ao usar a configuracéo rolo
para rolo simples. O alinhamento de cabecotes com rolos duplos é especificamente ndo recomendavel.

0 alinhamento do cabecote de impressao é recomendado nestas situac¢des:
e  Depois de substituir ou recolocar um cabecote de impressao.

e  Quando um novo substrato for carregado e 0 espacamento do cabecote de impressao para o papel alterar
significativamente.

e  Quando houver problemas de qualidade de impressao que podem ser causados pelo desalinhamento do
cabecote de impressdo.

Para alinhar os cabecotes de impressdo, va para o Internal Print Server e selecione Impressora > Alinhamento do
cabecote de impressao. Ha dois tipos de alinhamento, automatico e manual.

0 alinhamento do cabecote de impressdo pode ser afetado por rugas ou outras deformacdes do substrato na
zona de impressdo. Portanto, se a impressora tiver sido usada recentemente, vocé devera esperar para alguns
minutos até ela esfriar. Por via das duvidas, a impressora avanca o substrato antes alinhar os cabecotes de
impressao.

Procedimento de alinhamento automatico

0 Alinhamento Automatico é um procedimento totalmente automatizado que assegura qualidade de impressdo
ideal na maioria dos casos.

A impressora imprime alguns padrdes e os digitaliza com o sensor de linha interno. Esse método se destina a
substratos lisos e de alta qualidade (incluindo substratos de vinil e faixa).

0 alinhamento automatico demora, aproximadamente, 15 minutos. Ele € um processo ndo assistido e utiliza o
substrato impresso com dimensées de 35 cm de largura por 54 cm de altura. Para iniciar, no Internal Print Server,
selecione Impressora > Alinhamento do cabecote de impressado > Automatico > Alinhar.
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Verify alignment
Print this plot to help you decide whether a printhead alignment is needed.
Alignmenttype
dign cannot be and takes about 15 minutes 1o complete.
() Manual
I TR
L

A figura abaixo mostra os trés padrdes impressos:
e  Alinhamento do eixo de digitalizacao de cada corante, velocidade de 50 ips
e Alinhamento do eixo de digitalizacao de cada corante, velocidade de 40 ips

° Alinhamento do eixo de substratos de cada corante

- - - - 1
E
,
lI 1
II '

[Q IMPORTANTE: 0 alinhamento automatico ndo alinha o otimizador. Se tentar alinhar o otimizador ou instalar um
novo otimizador do cabecote de impressao, sera necessario fazer um alinhamento manual. Modifigue os valores

A e B, como mostrado na tabela de alinhamento manual e, em seguida, execute o processo de alinhamento
automatico do PH.

[%" NOTA: Se o alinhamento automatico ndo funcionar, consulte Falha no alinhamento automatico do cabecote de
impressdo Na pagina 341.

Procedimento de alinhamento manual

Para iniciar o alinhamento manual, no Internal Print Server, selecione Impressora > Alinhamento do cabegote de
impressdo > Manual > Alinhar.
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Aimpressora imprime 21 série de padrfes, cada um nomeado por uma letra (A-U). Vocé deve escolher o melhor
resultado em cada uma das séries (por exemplo, nimero 10 na figura abaixo).

3 ‘.ll 12

0 procedimento de alinhamento inclui os dois cabecotes coloridos e o cabecote otimizador e leva cerca de 10
minutos. Ele consome substrato impresso de 72 cm de largura x 37 cm de altura (28,3 pol x 14,6 pol).

I%) NOTA: Dependendo da versao de firmware, esse padrdo pode ser um pouco diferente.

@ 3% 34 337 3 3% 3 3 32 3 0 2% 2w 27 2w 28 M 2 2 ‘¢ 1
% 34 58 I 36 35 3 33 32 N 0 29 28 27 26 25 24 23 a2 21 20 4y 18 AT i§ 13 14 13

A ﬁgura abaixo mostra a distribuicdo de cabecotes de impressao no carro. Ela também mostra a correspondenua
entre os cabecotes de impressdo e os padrdes, com a orientacdo na direcdo das correcdes (0-40) aplicada.
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A tabela a seguir resume o tipo de correcdo controlado por cada padrdo:

Padrdo Cabecotes de impressao afetados Tipo de correcdo
A Otimizador Eixo do substrato
B Otimizador Eixo de digitalizacao
C K Eixo de digitalizacao, bidirecional, 40 ips
D K Eixo de digitalizagao, bidirecional, 50 ips
E Y Eixo de digitalizacao, bidirecional, 40 ips
F Y Eixo de digitalizacao, bidirecional, 50 ips
G C Eixo de digitalizagao, bidirecional, 40 ips
H C Eixo de digitalizagao, bidirecional, 50 ips
| lc Eixo de digitalizacao, bidirecional, 40 ips
J lc Eixo de digitalizacao, bidirecional, 50 ips
K Im Eixo de digitalizacdo, bidirecional, 40 ips
L Im Eixo de digitalizagao, bidirecional, 50 ips
M M Eixo de digitaliza¢do, bidirecional, 40 ips
N M Eixo de digitalizagao, bidirecional, 50 ips
0 lc Eixo de digitalizagao
P Im Eixo de digitalizacao
Q C Eixo de digitalizagdo
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Padrdo Cabegotes de impressao afetados Tipo de correcdo

R Y Eixo de digitalizacdo
S M Eixo de digitalizacdo
T Im, lc Eixo do substrato
u M, Y Eixo do substrato

Leve isso em conta ao tentar compensar qualquer desalinhamento observado na plotagem dos diagndsticos de
alinhamento do cabecote de impressao.

A correcdo central é de 20 (15 para A), sendo esse o valor padrdo de cada padrdo no Internal Print Server.

Alinhamento do cabecote de impressdo otimizador

A tinta do otimizador é transparente, por isso ndo é facil de se detecta-la visualmente. Para tornar mais facil, um
fundo de tinta composta foi adicionada. Ela destaca o otimizador, tornando-o visivel quase o tempo todo.

Os padrdes A e B se destinam a alinhar o cabecote de impressao do otimizador com os cabecotes de impressdo
coloridos em ambas as direcdes (eixo de digitalizacdo e eixo do substrato).

Aimagem abaixo mostra o fundo com as linhas do otimizador sobre ele.

B

T

Background

e
2

Optimizer lines

> 55

Reference lines

. |
_
1 0 A

Possiveis dificuldades com o alinhamento do cabecote de impressao

A tinta do otimizador é invisivel ou dificilmente visivel

0 fundo composto para realcar a tinta do otimizador funciona com a maioria dos substratos, mas as vezes, com
alguns substratos, ndo ha contraste suficiente para realcar a tinta do otimizador. Nesses casos, existem duas
solucdes possiveis:

e  C(Carregar um substrato diferente com mais contraste para executar o alinhamento.

e Inserir uma correcdo intermediaria (A=15, B=20), supondo-se que o otimizador esteja bem alinhado. Nesse
caso, faca uma analise detalhada posteriormente nos respectivos defeitos, tais como sangramento,
formacédo de auréolas ou acao capilar (consulte Sangramento, auréola, acdo capilar na pagina 328).

Outra possibilidade é que o cabecote de impressdo do otimizador ou os cabecotes coloridos podem ter muitos
bicos entupidos, que resulta em um mau preenchimento do fundo e dificulta a deteccdo das barras do
otimizador. Nesse caso, consulte Verificar e limpar os cabecotes de impressao na pagina 110.
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O cabecote de impressao do otimizador ainda esta desalinhada no eixo do substrato
ap6s um alinhamento

0 cabecote de impressao do otimizador esta irregular e ha uma lacuna entre ele e os outros cabecotes, entao
nos padrdes A e B, é necessario avancar o substrato para alinha-lo ao fundo e a referéncia preta. Se 0 avanco do
substrato for impreciso, a correcdo do otimizador para o eixo do substrato (padrdo A) podera ndo ser valida.
Vocé podera detectar algum sangramento nos limites entre as cores na direcdo do eixo do substrato,
normalmente quando passar de areas de densidade de tinta altas para areas de densidade de tinta mais baixas.
Nesse caso, certifique-se de que 0 avanco do substrato esta preciso (consulte Compensacdo do avanco de
substrato na pagina 133) antes de executar o alinhamento.

Um padrdo apresenta mais de uma correcdao boa

Ocasionalmente, vocé pode achar que um padrdo tem duas ou mais possiveis corre¢des boas, separadas por
duas ou mais etapas. Isso pode acontecer devido a rugas no substrato que alteram o espacamento do cabecote
de impressdo para o papel ao longo do eixo de digitalizacdo. Para evitar isso, verifigue se o substrato esta frio
antes de iniciar o alinhamento e avance-o pelo menos 70 cm para assegurar-se de que ele ndo foi deformado
pelo tratamento do trabalho anterior.

Plotagem de diagnostico do alinhamento do cabecote de impressao

Aimpressora oferece uma plotagem de diagnéstico do alinhamento do cabecote de impressao para avaliar a
gualidade do alinhamento atual do cabecote de impressdo. Para imprimi-la, no Internal Print Server, selecione
Impressora > Alinhamento do cabegote de impressao > Plotagem de diagnosticos.

r.%’ NOTA: Vocé pode usar a plotagem de diagnostico para verificar o alinhamento do cabecote e, em seguida,
ajustar os valores seguindo as instrucdes na plotagem de diagndstico. Além disso, se o substrato for similar a um
que vocé ja usa, vocé poderd imprimir apenas a plotagem de diagnostico (muito mais rapido do que alinhamento
do cabecote) e ajustar os valores no servidor de impressdo interno.

[Q’* IMPORTANTE: A plotagem de diagnostico nao foi projetada para ajustar o alinhamento automatico do cabecote
de impressao; nesse caso, a plotagem de diagnastico so é utilizada para verificar o alinhamento do cabecote de
impressao.

A préxima foto mostra um exemplo da plotagem de diagnostico. Cada parte é descrita apos a terminologia do
alinhamento manual. RowO ¢é a linha de cabecotes de impressao mais proxima da saida do substrato,, enquanto
gue Row1 é a linha de cabecotes de impressdo mais proxima da entrada do substrato. Na mesma plotagem, ha
uma area em que o layout do carro é descrito com as etiquetas apropriadas, apenas para referéncia.
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126 Capitulo 8 Calibracdo daimpressora PTWW



Zona 1: Verificacao de alinhamento do cabecote de impressao do eixo de digitalizacdo e eixo do
substrato

Essa area mostra o alinhamento do cabecote de impressdo para cabecote de impressdo. Cada cabecote de
impressao tem cruzes, onde ele é comparado a um cabecote de impressao de referéncia. Nesse caso, o0 cabecote
de impressao preto foi escolhido como referéncia.

As cores sao identificadas como C, M, Y, c, m. Em cada caso, a cruz interna devera ficar alinhada a cruz externa.

5 | L& | i8> e

a0 | -
l\'l.m _\‘-_40 ¥

PI‘“
Em caso de desalinhamento, as setas indicardo o padrdo do alinhamento manual que corrigira o
desalinhamento. Além disso, a etiqueta '40' indicara a direcdo para onde a linha sera movida quando um valor

‘40" for aplicado. Por exemplo, imagine gue no alinhamento manual o valor escolhido para S é 23 e o valor
escolhido para U é 17. Imagine também um deslocamento em M:

S=23 S<23
u=17 u=17

M | M
Better
correction

40 S 40 S
| 40 40

U U

e  Deslocamento do eixo de digitalizacdo: A linha M é deslocada para a direita. Como a seta '40' aponta para a
direita, se vocé aplicar valores maiores do que o valor real, ela sera movida ainda mais para a direita.
Porém, como a linha M vertical é deslocada para a direita, sera necessario mové-la para a esquerda.
Portanto, é necessario um valor inferior a selecdo real (5= 23).

e  Deslocamento do eixo do substrato: A linha M é deslocada para cima. Como a seta '40' aponta para baixo,
se vocé aplicar valores maiores do que o valor real, ela serd movida mais para baixo. Isso é exatamente o
gue vocé quer, entdo é necessario um valor maior que a selecdo real (U= 17).

Zona 2: Verificacdo de alinhamento do cabecote de impressao do otimizador

Essa drea mostra o alinhamento do cabecote de impressdo de cor para otimizador O otimizador é referenciado
pela tinta preta. Ele funciona exatamente como na Zona 1. No entanto, ha uma cor de fundo que destaca a
presenca do otimizador.

OPTIMIZER PH AL IGNMENT CHECK

Op | . Reference lines (outer cross)

T
Backg'round of

Optimizer lines (inner cross) composite ink

Zona 3: Verificacao de alinhamento bidirecional de eixo-digitalizacdo

Essa area mostra o alinhamento bidirecional de eixo-digitalizacdo entre as cores. Conforme as descricdes nas
areas anteriores, em caso de desalinhamento, as setas inferiores indicardo o padrdo do alinhamento manual que
corrigird o desalinhamento (padrdes |, J). Além disso, a etiqueta '40" indicard a direcdo para onde a linha sera
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movida se um valor '40' for aplicado. Ha duas areas para verificacdo bidirecional do eixo de digitalizacao, uma
para cada velocidade (40 ips e 50 ips).
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the expected transitions are

between forward and reverse

directions

AR AR AR
¥

Manual alignment ?atlern name - L_;; e 7 o ao “an
and effect of choosing correction o x
closer to the maximum (40)

| G = 1
SCAIN AXIS BIDIRECTIONAL 40 IPS
ALIGNMENT CHECE

Esse padrdo é formado por uma série de linhas verticais, impressas sem pares como segue:

—» forward
reverse <—

—> forward

reverse «—

—» forward
—L 40
G

0 alinhamento bidirecional correto foi encontrado quando as linhas Fwd e Rev ficaram perfeitamente alinhadas.

0 exemplo a seguir mostra uma situacdo de desalinhamento com uma correcao existente G=24, e como corrigi-

la.
G=24 G <24
| Better
correction
ﬁ
—5 40 —— 40
G G

Nesse caso, o diagrama mostra a necessidade de alterar o valor correspondente ao padrdo G e também indica
gue a correcdo deve ser movida na direcdo de valores inferiores, pois o valor '40' se moveria na direcdo errada.

Calibracao de cores

A calibracdo de cores permite que a impressora produza cores consistentes com um tipo determinado de
substrato, mesmo que os cabecotes de impressao, 0s cartuchos de tinta e as condicbes ambientais sejam
alterados.

A calibracdo de cor define a linearizacdo e a restricdo de tinta, que varia com o peso do cabecote de impressao.
Esta calibracdo foi projetada para fornecer consisténcia a medida que o cabecote é desgastado (degradacdo de
peso), e de uma impressora para outra. Por exemplo, para chegar a uma densidade maxima de ciano de 0,6, um
cabecote de impressado pode exigir 3 gotas, enquanto outro pode exigir 3,5 gotas (peso inferior de gota).

Ndo ha valores de calibracdo de cor de referéncia de fabrica na impressora ou nas predefinicdes para os perfis de
substrato genéricos: A primeira calibracdo para cada substrato define a referéncia de cores para as calibracdes
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futuras. As calibracbes futuras tentardo, portanto, corresponder as cores da primeira calibracdo. Dessa maneira,
vocé mantém a consisténcia a medida que o cabecote se desgasta.

0 substrato da HP carregado do Gerenciador de substrato on-line da HP contém arquivos de referéncia de cores.

A boa integridade do bocal é importante, e os cabecotes também devem ser tdo novos quanto possivel para
obter o melhor desempenho quando vocé faz a primeira calibracao.

Também ¢ importante ter os cabecotes bem alinhados (consulte Alinhar os cabecotes de impressdo
na paaina 121) e garantir que o substrato avance corretamente (consulte Compensacdo do avanco de substrato
na padina 133), caso contrario, o padrdo de cor poderd parecer desfocado ou com cores ligeiramente diferentes.

Para iniciar a calibracdo de cores no Internal Print Server, selecione Substrato > Calibra¢do de cores e, em
seguida, cligue no botdo Calibrar.

[%? NOTA:  Apenas substratos nao porosos com mais de 61 cm podem ser calibrados. Os substratos porosos nao
podem ser calibrados.

[%’f‘ NOTA: A calibracdo de cores nao é recomendada quando o feixe do carro estd em uma posi¢do mais alta que o
normal.

0 processo de calibracdo é totalmente automatico e pode ser executado sem supervisdo apos 0 carregamento
do substrato do tipo que vocé deseja calibrar. O processo leva cerca de 15 minutos e consiste nas etapas
seguintes:

1. Um grdfico de teste de calibracdo é impresso, contendo patches de densidades diferentes de cada tinta
usada na impressora.

2. 0 grafico de teste é digitalizado e medido por cores com o uso do espectrofotémetro incorporado. Se ndo

for possivel concluir a digitalizacdo com éxito, uma mensagem sera exibida pelo Internal Print Server;
consulte Falha de calibracdo de cores na pagina 344.

3. Com base nas medidas feitas pelo espectrofotdmetro, a impressora calcula as tabelas de correcdo
necessarias para aplicar para os seus trabalhos de impressao para uma impressao de cor consistente
nesse tipo de substrato, exceto no caso da primeira calibracdo, que define a referéncia para as posteriores.

A calibracdo devera ser feita em uma das seguintes circunstancias:

e  Sempre que for introduzido um novo tipo de substrato que ainda ndo tenha sido calibrado: Para definir a
referéncia.

e  Sempre que vocé observar diferencas de cores excessivas entre impressées. Tais diferencas de cores
podem ser causadas pelo envelhecimento e uso dos cabecotes de impressdo, instalacao de novos
cabecotes de impressao, alteracdes nas caracteristicas do substrato entre um rolo e outro, alteracdes nas
condicBes ambientais e assim por diante.

Vocé pode verificar o estado da calibracao de cores de seus substratos com o Internal Print Server: selecione
Substrato > Calibracdo de cores > Exibir tudo.
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Color Calibratian E—— )
Loaded substrate;  Vinyl-Calendered-100%
Calbration status: () Done
l Substrate Status 9

% PVC Scrim banner sackit-250% (Banners) Defautt
|| |@ Green banner-100% (Banners) Done
1 Green banner-150% (Banners) Defautt
¥ Green banner-250% (Banners) Defautt
% HP Durable Frontii Scrim Banner (Banners) Defaut ||
% HP Outdoor Frontii Scrim Banner (Banners) Defaut L
% HP Backii Scrim Banner (Banners) Defautt
¥ HP HOPE Reinforced Banner (Banners) Defautt
(2 Vinyl-Calendered-100% (Self adnesive) Done
¥ Viny-Calendered-150% (Self adhesive) Default
% Viny-Calendered-250% (Self adhesive) Defaut  ~
| pone |

e (O status Padrdo indica que este substrato nunca foi calibrado e, portanto, ndo ha um estado de referéncia
definido.

e O status Concluido indica que uma calibracdo de cores foi executada com éxito pelo menos uma vez nesse
substrato e, portanto, o estado de referéncia esta definido e atualizado.

e (O status Obsoleto indica que o status da impressora foi alterado desde que a referéncia foi definida, assim,
uma nova calibracdo deve ser feita para manter consisténcia de cores.

A calibracao de cores se baseia na medicdo das cores de patches de cor impressos utilizando o
espectrofotdmetro incorporado. Algumas caracteristicas de substratos, como aspereza da superficie ou
transparéncia, podem tornar a medicdo das cores refletivas de alguns tipos de substrato muito imprecisas. A
calibracdo de cores desses substratos podera falhar ou gerar resultados de impressdo inaceitaveis.

*} DICA: Sea calibracdo de cor falhar na primeira tentativa, vale a pena tentar novamente.

Para excluir a referéncia para um determinado substrato, para que seja possivel criar uma nova referéncia para
esse substrato, é necessario redefinir a calibracdo de cores. No servidor de impressdo interna, selecione
Substrato > Calibracdo de cores > Redefinir.

Vocé deve calibrar um tipo de substrato antes de criar o seu perfil de cores; No entanto, vocé poderd recalibrar
depois sem precisar recriar o perfil de cores.

Consisténcia de cores entre diferentes impressoras HP Latex

E possivel imprimir cores consistentes em diferentes impressoras HP Latex exportando uma predefinicdo de
substrato calibrado (consulte Predefinicdes de substrato na pagina 60) de uma impressora calibrada para outra.
Esse processo garante que ambas as impressoras usem as mesmas referéncias de cores.

1. Criar a referéncia para a primeira impressora: realize pelo menos a primeira calibracdo de cor com o
substrato em questdo.

2. Exportar a predefinicdo do substrato da primeira impressora. A referéncia também é exportada.
3. Importar a predefinicdo do substrato para a segunda impressora.

4.  Executar a calibracdo de cor com o0 mesmo substrato para a segunda impressora, para torna-lo coerente
com a referéncia importada com a predefinicdo.

Agora ambas as impressoras tém a mesma referéncia para 0 mesmo substrato, e todas as calibracdes de cores
consecutivas tentardo corresponder a esse estado de referéncia.

Emulacao de cores de outros modelos de impressora

Uma impressora da série HP Latex 500 pode ser configurada para emular cores impressas por uma impressora
HP Latex 1500/3000.
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0 processo de emulacao é feito importando uma predefinicdo de substrato de origem (série XXXX) para a
impressora de destino (série 500), que foi criada, com calibracdo de cores e perfis ICC, na impressora de origem.
A predefinicdo do substrato original ou de origem contém diversos modos de papel e uma referéncia de
calibracao de cores.

Uma nova predefinicdo de substrato é entdo adicionada a biblioteca do substrato de destino que mantém o
mesmo nome da predefinicdo do substrato de origem, com o sufixo Emulada. Esta predefinicdo de destino
contém os modos de papel que sdo o equivalente mais préximo dos da fonte em termos de densidade de tinta e
numero de passadas. A emulacdo de cores entre origem e destino, para o material de determinado substrato,
pode entdo ser obtida realizando a calibracao de cores e a criacdo do perfil da predefinicdo de substrato de
destino.

Se a predefinicdo do substrato de origem ndo tem a calibracdo de cores, ela ainda podera ser importada na
impressora de destino. Um conjunto transposto de modos de papel ainda sera criado, mas a emulacdo de cores
da impressora de origem ndo pode ser otimizada.

A emulacdo de cores entre impressoras de diferentes modelos tem como base o mesmo principio da
consisténcia de cores entre impressoras do mesmo modelo; ou seja, a exportacdo de uma predefinicdo de
substrato com calibracao de cores de origem e, em seguida, a sua importacdo e calibracao de cores em uma
impressora de destino. Quando o modelo da impressora é o mesmo, a maioria dos recursos de cores e
configuracdes de impressao é correspondida de forma implicita, como 0 mecanismo de impressao, as
configuracdes mecanicas, o modo de papel e os perfis ICC associados. No entanto, ao realizar a emulacdo de
cores de um modelo de impressora diferente, recomenda-se que essas recomendacdes sejam seguidas:

e  Use 0 mesmo tipo de substrato tanto na impressora de origem como na de destino (isso também é
recomendavel entre impressoras do mesmo modelo).

e  Escolha um modo de papel na predefinicdo do substrato de destino que seja tdo préxima quanto possivel
ao modo de papel ativo na predefinicdo do substrato de origem.

e  Use o mesmo fluxo de trabalho no software RIP para imprimir nas impressoras de origem e de destino.

X DICA: A melhor emulacdo de cores pode ser obtida configurando a tentativa de renderizacéo
colorimétrica absoluta no RIP para impressao nas impressoras de origem e de destino.

e  Escolha perfis ICC nos modos de papel de origem e de destino que sejam feitos com 0 mesmo tipo do
espectrofotdmetro e software de criacdo de perfis. Por exemplo, use os perfis ICC criados com software
externo usando um espectrofotdmetro de marca A nos dois casos ou os perfis ICC criados com o
espectrofotdmetro incorporado HP e o gerenciador de perfis ICC interno nos dois casos.

| External ICC profile

" Pre-req’:

H *
g - ColorCalibration Status = OK I-atex 1 500 Export mEdla prESEt [ .omS]

. ICC created with external colo (source printer) l
sensor
i Media Preset
mbedde i i
Web server) | With Printer A RIP
‘ color reference
__ Latex 500 I
Required: (destination printer) | |mport media preset [*.oms]
+ Calibrate Color
= Create ICC with external color sensor | Exte I'I'Ial Icc prﬂfile

PTWW Emulacdo de cores de outros modelos de impressora 131



Emular uma impressora HP Latex 15xx ou 3xxx

Como configurar uma nova predefinicdo de substrato em uma impressora HP Latex 560/570 que fornece a
emulacdo de cores de uma predefinicdo de substrato de origem em uma impressora HP Latex 15xx ou 3xxx:

1.

10.
11.

Usando a impressora de origem, selecione a predefinicdo de substrato desejada. Consulte a documentacdo
da impressora quando necessario.

Execute a calibracdo de cores.
Use o servidor de impressao interno para exportar a predefinicdo de substrato com calibracao.
Usando a impressora de destino HP Latex 560/570, importe a nova predefinicdo de substrato.

Depois de uma importacdo bem-sucedida, uma janela pop-up de confirmacdo é exibida no painel frontal.
Pressione OK para continuar.

V& para a biblioteca de substratos e selecione a predefinicdo de substrato de emulacdo recém-criada
pressionando o botdo Selecionar.

Pressione o botdo Alterar para ver o status de emulacao de cores da predefinicdo. O status de emulacdo de
cores inicial ¢ Nao esta pronta.

Pressione Iniciar calibracdo de cores. Ap6s uma calibracdo de cores bem-sucedida, o status da calibracdo
de cores é alterado para OK e o status da emulacdo de cores é alterado para Pronta.

Modify substrate

Name:

1SAV_CM- emulation o

Color emulation: ! Not ready

Color calibration: ! Obsolete Calibrate color

Print modes:
Do nat create ICC profile unless imported ICC profile was created with Internal Spectrophotometer of the original
printer. For more information refer to the user's guide,

8p_CMYKem_90 Create ICC profile Choose existing P

= e
+ Add new print mode Done

Néio pressione Criar perfil ICC. Perfis de cores ICC devem ser criados externamente; consulte a etapa 11.
Pressione Concluido para concluir o processo.

Crie os perfis ICC necessarios para impressdo nas impressoras de origem e de destino. Eles devem ser
criados usando 0 mesmo espectrofotémetro externo e o software de criacdo de perfis externo nos dois
casos. A maioria dos aplicativos RIP suporta espectrofotdmetros auténomos para a criacdo de perfis ICC.

¥ DICA:

Esse processo, com base em um espectrofotdmetro externo, também pode ser utilizado para a

correspondéncia de cores da impressora HP Latex 36x/37x e da HP Latex 560/570.

DICA: Para emular a mesma impressora de origem em varias impressoras de destino HP Latex 560/570, vocé
pode exportar a predefinicdo recém-criada da HP Latex 560/570 e importa-la para outras impressoras HP Latex
560/570. Consulte Consisténcia de cores na pagina 38.

[%’/r’ NOTA: Se o substrato de origem nao tiver calibracao de cores, ele ainda podera ser importado na impressora
HP Latex 560/570. Uma janela de confirmacao é exibida. O status da emulacdo de cores ¢ fixado em N&o esta
pronta.
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Perfis de cores

A calibracao de cores fornece cores consistentes, mas elas ndo sdao necessariamente precisas. Por exemplo, se a
impressora imprimir todas as cores como preto, as cores poderdo ser consistentes, mas ndo serao precisas.

Para imprimir cores precisas, é necessario converter os valores de cores de seus arquivos em valores que
produzirdo as cores corretas da impressora, das tintas e do substrato. Um perfil de cores ICC é a descricdo de
uma combinacdo de impressora, tinta e substrato que contém todas as informac8es necessarias para essas
conversdes de cores.

Essas conversdes de cores sdo realizadas pelo RIP, ndo pela impressora. Para obter informacées adicionais sobre
0 uso de perfis ICC, consulte a documentacao do seu software e do seu RIP.

Compensacao do avanco de substrato

0 avanco preciso do substrato é importante para a qualidade da impressao, pois faz parte do controle do
posicionamento correto de pontos no substrato. Se o substrato ndo avancar a distancia correta entre as
passagens do cabecote de impressao, faixas claras ou escuras aparecerdo na impressao e a granulacdo podera
aumentar.

A impressora tem um sensor de avanc¢o do substrato e é calibrada para avancar corretamente a maioria dos
substratos que aparecem no Internal Print Server. Quando o substrato é carregado, o sensor de avanco de
substrato verifica o substrato e decide se pode ser ajustado automaticamente ou ndo. Se ndo puder, o ajuste
automatico esta desativado.

Se 0 substrato ndo puder ser ajustado automaticamente pelo sensor de avanco de substrato e o avanco do
substrato ndo estiver correto, convém mudar a compensacao de avanco de substrato manualmente. Consulte
Solucdo de problemas de qualidade de impressdo na pagina 313 para conhecer as etapas para determinar se a
compensacao do avanco de substrato ajudara vocé. Em geral, a calibracdo de avanco de substrato é
recomendada quando vocé encontra problemas de gqualidade de impressao relacionados ao avanco do papel ou
guando vocé define um novo substrato.

[:?’”r NOTA: A compensacao manual de avanco do substrato esta disponivel somente quando o sensor de avanco de
substrato esta desativado, automatica ou manualmente, por meio do botdo Ajustes de impressao no servidor de
impressao interno janela principal.

0 sensor de avanco do substrato poderd ndo funcionar corretamente se estiver sujo. Consulte Limpar o sensor
de avanco do substrato na pagina 198.

Se 0 sensor estiver sujo, apos a sua limpeza, a compensacdo de avanco ja calculada podera ndo ser mais valida,
por isso que é recomendavel definir a compensacdo de avanco para esse substrato como zero e verificar se 0
avanco esta correto. Se 0 avanco ainda ndo estiver preciso, siga 0 processo de compensacdo do avanco, tendo
em mente que o sensor ndo esta sujo e provavelmente o tipo de substrato ndo é compativel com ele.

Compensacado do avanco de substrato manual

Durante a impressdo, vocé pode exibir e alterar a compensacao do avanco do substrato atualmente carregado a
gualguer momento a partir do Internal Print Server selecionando o trabalho de impressao e, em seguida, o botao
Imprimindo ajustes, ou selecione Impressora > Ajustes de impressao.

Como alternativa, vocé pode usar o botdo Ajuste de impressao na janela principal do servidor de impressao
interno. Isso abre uma caixa de dialogo com uma secdo de compensacdo de avanco, em gue ha trés areas
principais:

PTWW Perfis de cores 133



Printing adjustments

Substrate: HP Premium Satin
Print mode: 12p 6c 170%
Substrate Advance
OMAS Enabled Auto

Drying and Curing

Curing temp: c

Substrate Forces

Vacuum 15 mmH20 Input Tension 70 Nim Output Tension 50 Nim

1. Marque a caixa para ativar o OMAS (sensor de avanco de substrato). Se ela for desativada automaticamente
durante o carregamento, vocé ndo podera ativa-la. No entanto, se vocé desativa-la por conta proépria,
podera reativa-lo.

2. Seosensor de avanco de substrato estiver desativado, vocé podera aumentar ou diminuir a compensacao
de avanco de substrato.

3. Trésimagens de possiveis defeitos devido a problemas de avanco de substrato, para ajudar vocé a decidir
se a compensacao de avanco de substrato deverd ser aumentada ou diminuida.

Para aplicar e, em seguida, salvar os valores, pressione o botdo Aplicar na caixa de dialogo antes de fecha-lo. Em
seguida, o valor de compensacao de avanco de substrato é salvo para esse substrato em particular. Os outros
substratos ndo sdo afetados.

Se vocé estiver usando uma predefinicdo de substrato genérica, é recomendavel clonar a predefinicdo (Substrato
> Clonar) e trabalhar com ela antes de ajustar a compensacao do avanco de substrato, pois 0 ajuste de
impressao ndo esta disponivel para predefinicdes genéricas. Consulte Editar uma predefinicdo de substrato

na pagina 68.

Impressao de teste do avanco de substrato

Aimpressdo de teste do avanco de substrato ajuda a melhorar o ajuste do avanco do substrato. No Internal Print
Server, selecione Impressora > Calibragdo do avanco. A impressora imprimira varias repeticdes de um padrdo
numerado especial que ajudardo vocé a aplicar o ajuste substrato-avanco correto. Localize o padrao no centro
do substrato.

@’9 NOTA:  Os cabecotes de impressao devem estar alinhados corretamente antes do teste.
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As etapas a seguir descrevem o processo para determinar o valor de compensacdo de avanco de caixa de
dialogo Ajuste de impressao do IPS.

1. Enquanto o teste estd sendo impresso, nas ultimas 8-10 plotagens do padré&o central do substrato (os
lados podem ser afetados pela inclinacdo), localize o valor que corresponde a coluna mais clara.

X DICA:  Se o teste mostrar dois valores possiveis (duas colunas continuas), o valor selecionado serd a
média dos dois valores. Por exemplo, se o teste informar que o valor pode ser + 2,0/ + 3,0, entdo, +2,5
sera selecionado.

2. Pormeio do IPS > Impressora > Ajustes de impress&o, procure o valor de avanco atual definido e adicione a
este nimero o valor escolhido na etapa nimero 1. Por exemplo, se o valor mostrado na caixa de dialogo
Ajuste de impressao for -2,0 e o valor escolhido na primeira etapa for +2,5, entdo, o valor escolhido devera
ser +0,5.

949

B NOTA: A caixa de didlogo de ajustes de impressdo € ativada apenas ao imprimir com as predefinicdes de
substrato ndo genéricas.

3. Insira o valor de compensacdo de avanco escolhido e, em seguida, selecione Aplicar para implementar a

alteracao.
Prirting 3dpastments
Subsiate S8V Sp Randomaed
Prirt mode: fpbc120%
Substrate Advance A
- y N
OMAS Enatid Advarce B Hx —
-—
v
Drying and Curing Too shot Tookng Comect
Dyinglleadengt 0 = X
Dyrg(Tlrgt S0+ % * ‘
Cwng 8 & C
Too cold Toohat

Substrate Forces

Vacam 15 w20 frpust Tengon B0 L1y Dutput Terson 50 Nim

i e

Ao aplicar o valor de compensacao de avanco correta, as colunas mais claras deverao estar localizadas no valor
0. Isso significa que a impressora compensa o erro de avanco de substrato e fornece boa alimentacdo de
substrato.

[%f NOTA: A compensacao de avanco de substrato manual obtida durante esse processo somente pode ser usada
para o substrato carregado. E importante observar que esse valor ndo pode ser utilizado em outra impressora.
Se vocé planeja usar o mesmo substrato em varias impressoras, Sera Necessario percorrer 0 processo completo
em cada impressora.

:9- DICA: 0O valor utilizado para o avanco de substrato depende diretamente da espessura do substrato e precisa
ser alterado somente quando vocé estd tendo problemas de qualidade de impressao que sdo causados pelo
avanco de substrato, como explicado em Verificacdo do sensor de avanco do substrato na pagina 319. Para
obter o valor correto mais rapidamente e com mais precisdo, consulte a tabela a seguir:

Valor de avango de substrato normal com base na espessura do substrato

PTWW

50 um

150 um

250 ym

400 um

550 pm

700 um

850 um

1000 ym

+1,8 %o

+0,9 %o

0

-1,0 %o

-1,8 %o

=2,7 %o

-4,5 %o

-6,8 %o
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Calibracdes especificas para uma predefinicdo de substrato

Algumas calibracdes realizadas pela impressora sao especificas a predefinicdo do substrato usado no momento
da calibracao, outras ndo. As calibracdes especificas a um substrato devem ser realizadas novamente, caso o
substrato ou a predefinicdo forem alterados. Veja abaixo as calibracdes exibindo quais sdo especificas a uma
predefinicdo e quais nao sao:

e Alinhamento do cabecote de impressao: Isso se aplica a todas as definicbes e modos de impressao.

Geralmente, ao mudar de um substrato para outro, ndo ha necessidade de realinhar os cabecotes de
impressao. No entanto, se o espacamento do cabecote de impressdo para o papel tiver mudado
significativamente (espessura diferente, etc.), entdo os cabecotes de impressé&o deverdo ser realinhados.

Calibracdo de cores: Especifico para cada predefinicdo de substrato.

Calibracdes recomendadas apos eventos especificos

Compensacao do avanco de substrato: Especifico para cada predefinicao de substrato.

Substituicdo do Modo de
cabegote de Novos substratos  Novo substrato Novo substrato impressao Baixa qualidade
impressao criados importado carregado alterado de impressao
Alinhamento do Recomendado N&o é necessario, N&o é necessario  Nado é necessario, Ndo é Recomendado se
cabecote de amenos que o a menos gque o necessario relevante
impresséo novo substrato feixe do carro
tenha espessura tenha se movido
diferente
Calibragdo de cores  Recomendado Recomendado Recomendado Nao é necessario, Nao é Recomendado se
amenos que necessario relevante
nunca tenha sido
feito antes
Compensacdo de Nao é necessario  Ndo é necessario, Ndo é necessario, N&o é necessario, N&o é Recomendado se
avanco do desde que o desde que o desde que o necessario relevante
substrato sensor de avango  sensor de avango  sensor de avango
do substrato do substrato do substrato
esteja esteja esteja
funcionando funcionando funcionando
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HP Print Care

0 Print Care € um programa que ajuda a manter a impressora na condi¢do ideal e informa como resolver os
problemas que ocorrem. Ele também pode fornecer todas as informacdes sobre o status atual e o histérico da
impressora.

0 programa ja esta instalado no computador integrado da impressora; vocé pode executa-lo clicando no icone
da barra de ferramentas do Windows Quick Launch ou clicando duas vezes em algumas partes do Internal Print
Server (por exemplo, no status do Print Care).

[43) HP Scitex Print Care

File Edit Production Information  Maintenance  Printertools  Diagnostics  Help
@ HP Scitex Print Care : _
(®] [» +9Add New [% Export G5 Print  From 12292015 [+ To | 012016 [~ | 2 Refresh | i} Setiings Advanced Filter
Praduction Maintenance Tasks
Maintenance
# |status | Task Part Name Subsystem | Execution Date | Scheduled Service | Estimated Time| Part Quantity | 4]
1 |DOnTime Replace CollectorFoams_Replace Other 2312014 @ o010 0
‘f‘\% 'T“':S‘T:"“”e 2 |QoOnTime Clean & Chec | Latex1000Series_Daily Other 313002016 = 3110372016 @ o025 0
3 | oOnTime Clean / Replac| Latex1000Series_450liters Other 313012018 |@ o028 ]
4 |QOnTime Clzan/Replac Latex10005eries_S00liters Other 33012016 @ o400 0
S0 Maintenance 5 | OnTime Clean / Replac| Latex1000Series_3000liters Other 313012018 |@ 15:00 ]
é® History 5 | OnTime Clean Latex1000Series_Weskly Other 303112016 = 4712016 @ o025 0
7 |@AsNeeded | Clean WebWipelnkBotile_Clean Other 313012018 @ o002 ]
3 |@AsNesded | Clean ISM_InkBottle_Clean Other 33012016 @ o001 0
"34 Messages 9 @ AsNeeded | Clean CarriageAerosol_Clean Other 313012018 |@ o010 ] B
10 |@AsNeeded | Replace CuringInternalFoams_Replace Other 33012016 @ o020 0
11 |@AsNeeded | Replace CuringSideFoams_Replace Other 313012018 |@ oo:20 ]
_ 12 |@AsNeeded | Replace DryingFan-Resistor_Repiace Other 33012016 @ o025 0
lg] Print Heads 13 | @AsNeeded | Replace WeblWipeFreeHub_Replace Other 313012018 |@ o001 ]
14 |@AsNeeded | Replace SolSensor_Replacs Other 33012016 @ 0015 0
15 |@AsNeeded | Replace SolShutter_Replace Other 313012018 |@ o015 ]
16 |@AsNeeded | Replace ScanAxisBump_Replacs Other 33012016 @ o015 0
17 |@AsNeeded | Replace Slitterknive_Replace Other 313012018 @ o008 ]
18 |@AsNeeded | Replace CollsctorEdgeHolders Replacs | Other 33012016 @ o010 0
19 |@AsNeeded | Replace FrontOutputLights_Replace Other 313012018 @ 03:00 ]
20 @ AsNesdsd | Replace BackOutputLights_Replace Other 33012016 @ 0300 0
21 |@AsNeeded | Replace PlattenProtector_Replace Other 313012018 |@ oo:20 ]
22 |@AsNesdsd | Replace MediaEdgeHolder_Replacs Other 33012016 @ o005 0
23 |@AsNeeded | Replace SpindleRulerLabels_Replace Other 313012018 |@ o010 ]
24 |@AsNesdsd | Replace DR_SpindleAirValve_Replacs Other 33012016 @ o015 0
25 |@AsNeeded | Replace PinchClamp_Replace Other 30/2015 |@ oo:20 ]
26 @ AsNesdsd | Grease PrintheadPrimers_Graase Other 8/30/2015 @ o020 0
27 |@AsNeeded | Replace RockerPad_Replace Other 30/2015 |@ oo:20 ]
28 @ AsNesdsd | Replace SpindleValve_Replacs Other 5772013 @ o015 0
29 |@AsNeeded | Replace Primer_Replace Ink Delivery |57/2013 |@ o028 ]
30 |@AsNesded | Replace Pinchwhesls_Replacs Motion 5772013 @ o020 0
_ Disgnostics 31 @ Clean R2FF Clean Mechanical |57/2013 € 00:05 0 hd
‘ Logged in as: Operator ‘ Maintenance Status @ OnTime On time | HP Server 3 Connected

As suas funcdes estdo divididas nas categorias a sequir.

de texto, e vocé pode filtrar tudo para selecionar diversos subgrupos de informacdes.

daimpressora que foram exibidas no passado.

detalhes.

Os Diagndsticos podem executar testes funcionais em sistemas e componentes da impressora para
verificar se ha falhas e mau funcionamento. Cada execucao de diagnostico gera um relatério que fornece
resultados detalhados e instrucdes para solu¢do de problemas. Ele também pode listar os testes que
foram executados no passado. Consulte Diagnosticos do Print Care na pagina 138 para obter mais

A Informacdo de producdo exibe informactes sobre o status da impressora e o histérico de impressao (uso
de papel, uso de tinta, trabalhos). As informac6es podem ser exibidas em planilhas graficas ou relatorios

A Manutengdo solicita gue vocé execute tarefas de manutencdo e fornece instrucdes sobre como executa-
las. Ela também pode listar as tarefas de manutenc¢do que foram executadas no passado e as mensagens

137



@ NOTA: Os testes individuais nao sdo seleciondveis: todos os testes sdo executados automaticamente.

e AsFerramentas da Impressora ajudam vocé a executar operacfes de manutencdo sem uma conexdo com
a Internet.

0 programa Print Care tem uma ajuda online que explica todas as funcdes em detalhes.
Para alterar as unidades de medida do Print Care, selecione Editar > Preferéncias > Unidades.

O Print Care usa o idioma selecionado nas Opcbes Regionais e de Idiomas do Windows; para alterar o idioma,
consulte Alterar o idioma do Internal Print Server na pagina 18.

Diagndsticos do Print Care

Os diagndsticos do Print Care ajudam vocé a minimizar o tempo de inatividade. Quando vocé ligar para o seu
representante de suporte para relatar um problema, informe os resultados dos diagnoésticos que foram
executados.

File Edit Production Information  Maintenance  Printer tools  Diagnestics  Help

@ HP Scitex Print Care

(@] (= +4 Add New [ Export (&) Print | From To| 312202013 Refresh | i Settings | 2 Advanced Fiter

Production System Diagnostics

Safety interlocks Printhead Control Link

I
50 g oty e

Printhead Control Link

A7 Media Path Mechanics Media Path Optical Media Advance Sensor

Iﬁ Media Path Mechanics m Media Path Optical Media Advance Sensor

Media Path Vacuum System Scan Axis

Scan Axis

Scan beam IDS

Carriage Sensors Web wipe
v
| Logged in as: Operator | Maintenance Status: O onTime on time ‘ HP Server «¥ Connected

A maioria desses diagnosticos pode ser executado com a impressora ligada normalmente. No entanto, se vocé
tiver um erro grave na inicializacdo que impeca a execucao dos diagnosticos, um modo de inicializacdo extra foi
fornecido para essa situagdo. Para usa-lo, va para o Print Care e selecione Ferramentas da Impressora; Op¢des
de energia > Reiniciar em modo de diagndsticoReiniciar em modo de diagndsticoReiniciar em modo de
diagnéstico. Em seguida, a impressora iniciara somente um conjunto minimo de componentes, e a barra de
progresso do Internal Print Server parara em cerca de 20% e exibird a mensagem modo de diagnéstico. Em
seguida, vocé podera ir para a secdo Diagndsticos e executar o diagnostico que precisa.

%’9 NOTA: Leia as descricdes dos diagnosticos e siga as instrucdes.

[Q’ IMPORTANTE: Quando aimpressora € iniciada no modo de diagnostico, ela ndo consegue imprimir.

Quando tiver terminado o diagnéstico, selecione, selecione Ferramentas da Impressora > Op¢Oes de energia >
Reiniciar para reiniciar a impressora normalmente.

Quando vocé receber uma mensagem da impressora com um codigo numérico no formato XX XX.XX.XX:,
recomendamos localizar os dois primeiros digitos na tabela a sequir para identificar o diagnostico correto.
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Numero

Subsistema

01 Caixa eletronica

10 Gabinete eletronico

11 Link de controle do cabecote de impressao
16 Tratamento

17 Secando

22 Sistema de distribuicdo de tinta

30 Remocao de vapor

41 Mecanismo do caminho da midia

43 Sistema de vacuo do caminho da midia
46 Escovadores do cabecote de impressao
47 Rolo de limpeza do cabecote de impressao
48 Feixe de digitalizacdo

49 Aerossol do carro

50 Sensor de avanco do substrato

51 Travas de seguranca

52 Detector de gotas

55 Sensores do carro

58 Sensores do carro

86 Eixo de digitalizacdo

89 lluminacdo e botdes

90 Kit dia e noite de dois lados

[%? NOTA:  Alguns desses subsistemas poderao estar disponiveis somente para os engenheiros de servico porgue

requerem conhecimento especifico ou por motivos de seguranca.

[%’/f’ NOTA: De qualqguer forma, recomendamos a execucdo do diagndstico das Travas de seguranca para garantir

gue a impressao nao seja desativada por uma trava de seguranca.
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10 Acessorios

Ha uma grande variedade de acessorios que podem ser utilizados com a impressora. Abaixo encontram-se
informac8es detalhadas de utilizacdo e compatibilidade.

Tabelas de compatibilidade

PROTETOR DE ROLO DUPLOD CORTADORES COLETOR DE DIA E NOITE DE
SUBSTRATO EM LINHA TINTA DOIS LADOS
SUPORTES DE REGULAR SIM SIM SIM SIM SIM
BORDA -
COLETOR DE SIM SIM SIM SIM NAO
TINTA
KITDIAE SIM NAO SIM NAO SIM
NOITE DE DOIS
LADOS
COLETOR DE TINTA SIM SIM NAO — NAO
DIA E NOITE KITDIAE SIM NAO SIM NAO —
NOITE DE DOIS
LADOS
ROLL-TO-FREE- NAO NAO SIM SIM NAO
FALL
FUNCIONAM EM SIM
CONJUNTO
NAO NAO

Impressao em rolo duplo

Assista ao video aqui:

www.hp.com/go/Latex3000/Dual_roll_loading

[%9 NOTA: Este video aplica-se as séries de impressoras HP Latex 800, HP Latex 1500 e HP Latex 3x00.
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Imprima em dois rolos ao mesmo tempo usando o eixo de rolo duplo.

Colocando o eixo de rolo duplo

1. Insira o primeiro rolo no eixo.

2. Insira 0 segundo rolo no eixo.

3. Centralize os dois rolos usando as marcas em ambos os lados do centro do eixo. Os rolos de entrada e de
saida devem ser posicionados de forma idéntica em suas respectivas partes do eixo.

4. Infle as valvulas em ambas as extremidades.

% DICA:  Antes de encher, use a pistola pneumatica para soprar o ar ao redor da area de valvula e remover
qualguer tipo de sujeira.

AAVISO! A pistola de ar fornecida com a impressora destina-se somente para encher o eixo. Quando
recomendada para limpeza, certifiqgue-se de sequir as leis locais, j& que clausulas adicionais de seguranca
podem ser aplicadas.

5. Cologue o eixo com o rolo na entrada do substrato.

6.  Cologue o eixo de rolo duplo naimpressora com a alavanca longa para cima.

X DICA: O eixo e os dois rolos de substrato s3o pesados. Recomenda-se 0 uso de empilhadeiras para
mové-los para a posicdo.
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7.  Posicione o suporte central de rolo duplo sob o centro do eixo de rolo duplo.

8.  Puxe para baixo a alavanca longa.

Ao engatar o suporte, verifigue se a posi¢do dos mancais de suporte corresponde as ranhuras da tampa do
diferencial e se os dois conjuntos de mancais estdo aproximadamente na mesma distancia em relacdo ao

meio do eixo para maximizar o seu contato.

9. Repita o procedimento para o eixo de rolo duplo de saida.

10. Agora vocé pode colocar os substratos dentro da impressora.

11. Quando os substratos estiverem na impressora, destrave o eixo do rolo duplo.

12. Depois que o substrato estiver alinhado, a detec¢do automatica da borda do substrato pode ser executada.

Se esse processo automatico ndo funcionar ou se vocé estiver usando uma largura de rolo fora das
especificacdes do eixo de rolo duplo, insira os valores de borda do substrato manualmente. Meca

fisicamente a posicdo das bordas do substrato na régua do eixo de rolo duplo. A régua do eixo de rolo

duplo, em polegadas e centimetros, usa sinais positivos (+) em um lado e negativos (-) no outro.

Especificagdes do eixo de rolo duplo da HP Latex 1500

Largura minima do rolo

635 mm (25 pol.)

Largura maxima do rolo

2x1,60m (2 x 63 pol.)

Espaco minimo entre rolos

40 mm (1,6 pol.)

Diametro maximo do rolo

300 mm (11,8 pol.)

Peso total maximo de ambos os rolos

2x70kg (2% 154 b)

Se essa for a primeira vez que vocé usa o rolo duplo, ele devera ser instalado e calibrado. Consulte o guia de

instalacdao para obter mais informacdes.
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Cortadores em linha

AAVISO! Ndo toque nos cortadores em linha durante a impressao.
/\ AVISO!  Manuseie os cortadores em linha com cuidado e armazene-os com seguranca.

AAVISO! Risco de cortar os dedos! Desinstale os laminadores em linha ao manipular o médulo de tratamento ou
acessar o caminho do substrato.

[%" NOTA:  Os cortadores em linha ndo podem ser usados quando o coletor de tinta esta instalado.

L A /A

Risco de cortar os dedos. Risco de prender os dedos Risco de queimaduras

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

Os laminadores em linha sdo um acessorio opcional da impressora HP Latex 1500.

i IMPORTANTE:  Os cortadores em linha podem ser usados com uma ampla variedade de papéis, mas nao ha
garantia de corte bem-sucedida com telas, tecidos e algumas faixas.

Os laminadores em linha sao cortadores verticais que permitem cortar o substrato na direcdo do avanco do
substrato, eles tém de ser instalados um a um, no feixe de montagem universal; a posicao é decidida e fixada
pelo usuario. Podem ser usados todos ao mesmo tempo ou separadamente, dependendo da necessidade.

i IMPORTANTE:  Os laminadores em linha podem ser instalados no feixe de montagem quando necessario, mas
devem ser colocados na posicdo de corte quando o substrato ja estiver carregado.
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Para instalar os laminadores em linha no feixe de montagem, os ganchos tém de ser inseridos nas guias do feixe
da montagem. Para mover os ganchos, afrouxe o parafuso superior de aperto manual azul e puxe-o para ajudar
0s ganchos a se ajustarem nas guias do feixe de montagem.

Quando o cortador vertical estiver posicionado no feixe de montagem, deslize-o para a posicdo desejada.
Afrouxe o parafuso lateral de aperto manual para movimentar o laminador sem interferir com o substrato, caso
ele esteja carregado.

Uma vez instalado, verifiqgue se o laminador pode passar por todo o feixe de montagem universal.
Quando o cortador estiver na posicao desejada, aperte o parafuso superior de aperto manual azul para fixa-lo.

Para prosseguir com o corte, empurre o cortador até que vocé corte o papel, em seguida, fixe a posicdo
apertando os parafusos laterais.

AAVISO! Com os laminadores em linha instalados, deve-se tomar cuidado especial para manusear substratos
pesados e ao manipular o mddulo de tratamento.

Para desinstalar os laminadores em linha, inverta o processo descrito acima.
E recomendavel sempre armazenar os laminadores em linha na caixa fornecida, se ndo quiser utiliza-los.

Consulte como girar as laminas quando necessario ou como substitui-los em Baixa qualidade de corte do
laminador na pagina 311.

Protetor de substrato

Assista ao video aqui:
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www.hp.com/qgo/latex1500/substrateloading

[% NOTA: Este video aplica-se apenas a impressora HP Latex 1500.

iz IMPORTANTE: Antes de utilizar o protetor de substrato: verifique se o substrato estd carregado e posicionado
na zona de impressdo e se a mesa de carregamento esta fechada.

[%" NOTA: 0 modelo padrdo fornecido com o produto oferece suporte a substratos de 1.220 mma 1.600 mm (48
pol a 63 pol) de largura. Para menores larguras de substrato, solucdes especiais estdo disponiveis. Entre em
contato com o Suporte HP.

1.  Cologue o protetor de substrato no médulo de tratamento (prenda-o com um Unico imé no centro) e
assegure-se de que ele esta fixo. utilize os trés imds sob o acessério.

2. Utilize a ferramenta e as marcas na placa de tratamento superior para certificar-se de que o substrato
esteja centralizado (sem régua, marcas na peca metalica).

3. Abratodas as abas do protetor do substrato.
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4.  Avance o substrato manual ou automaticamente, sem ultrapassar a linha vermelha dentro das abas.
Certifique-se de que 0 avanco de papel seja suficiente para atingir o protetor de substrato.

5. Prenda o substrato com o protetor de substrato. Verifigue se ndo existem rugas no substrato ou nos flapes
da ferramenta.

6.  Abra o médulo de tratamento.
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7.  Empurre o protetor de substrato através do modulo de tratamento.

8. Vaparao Internal Print Server para iniciar o processo de carregamento. Use os botfes para mover o
substrato manualmente para tras para, desencaixando os imds do substrato do modulo de tratamento e
até o cilindro.

i IMPORTANTE: Para evitar danos: ndo deixe que o protetor de substrato atinja a mesa de carregamento.

9.  Rebobine o protetor de substrato para posicionar o lado inferior da ferramenta ao lado do nucleo.

HP Latex 1500 = oma

e HEA
: ﬂ Printad:
&

dnter | Substeste | Took:  Help

Printhead cleaning roll

kK& saa(r i E@Esqa+ 4 i
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10. Gire o eixo de entrada para apertar o substrato no rolo e evitar qualquer queda.
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11. Abraamesa de carregamento.

12.

13. Prenda a ferramenta ao nucleo com uma fita adesiva. Certifique-se de colocar a fita na borda azul do
protetor de substrato.

14. Role a ferramenta no nucleo até que a borda superior da ferramenta ultrapasse o cilindro.
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15. Feche a mesa de carregamento e conclua o processo de carregamento no IPS.

./_I

[’_5/]" NOTA: Quando processar um rolo concluido, vocé podera ver se a ferramenta esta na parte interna
localizando a borda azul do protetor no nucleo. Se necessario, use os suportes de borda do protetor de
substrato.

Kit dia e noite de dois lados da HP Latex

0 kit dia e noite de dois lados da HP Latex é um acessdrio que permite imprimir facilmente nos dois lados de
substratos translucidos para materiais de propaganda externa, com cores nitidas sob qualguer condicdo de
iluminacao: frontal durante o dia e retroiluminacdo durante a noite.

Assista ao video aqui:

www.hp.com/go/latex1500/DSDN

[:?’”r NOTA: Este video aplica-se aimpressora HP Latex 1500 e a série HP Latex 3x00.

Kit Roll-to-Free-Fall

Introducdo

0 substrato pode ser carregado em diversas configuracdes para atender suas diferentes necessidades. Antes de
carregar, va para HP Internal Print Server e selecione Carregar/Descarregar Substrato e selecione a configuracdo
gue deseja usar.

Com o kit Roll-to-Free-Fall instalado, vocé pode trabalhar com a configuragdo rolo para queda.

A configuracdo rolo para queda é adequada quando desejar cortar e remover uma ou mais impressdes quando
saem da impressora. O substrato é mantido sob tensao entre o rolo de entrada e o cilindro de tensdo; mas ele
pode ser cortado depois do cilindro de tensdo porque ele ndo estara mais sob tensdo.

Configurac®es do substrato

Assista ao video aqui:
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www.hp.com/go/Latex3000/Roll_to_free_fall_loading

[%’ NOTA: Este video aplica-se as séries de impressoras HP Latex 800, HP Latex 1500 e HP Latex 3x00.

<o ¢
e 8 ® e 8 ®

O rolo do substrato € montado no eixo de entrada; o substrato impresso sera depositado no chdo em frente a
impressora. 0 caminho percorrido pelo substrato é: eixo de entrada (1), rolete principal (3), cilindro, desvio
frontal (5) e rolete da tensao (7), entdo, cai no chao.

] ¥ <
O substrato pode ser colocado com o lado para impressao voltado para dentro ou para fora no eixo. Se for
colocado para fora, o eixo girara na direcdo contraria. A impressora perguntara pela direcdo do giro se ndo

consequir detectar automaticamente.

l <

Antes de carregar um rolo na impressora, carregue o rolo no eixo de entrada. Consulte Carregar um rolo no eixo
na pagina 44.

% DICA: 0 eixo é muito pesado e um rolo de substrato é ainda mais pesado. Recomenda-se 0 uso de
empilhadeiras ou algum outro equipamento para mové-los para a posi¢ao; caso contrario, levante uma
extremidade para a impressora, e, em seguida, a outra.
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Para carregar o substrato, siga 0 mesmo procedimento que na configuracdo rolo-para-rolo, exceto que o eixo de
saida ndo é necessario.

1. Verifique se a alavanca do cilindro de tens&o esta levantada.

2. Destrave o cilindro de tens&o em ambas as extremidades.
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3. Mova o cilindro para a frente para ter mais espaco para passar o substrato atras do rolete.

4.  Passe o substrato e empurre o cilindro para tras, tomando cuidado para ndo prender os dedos entre o
cilindro e a guia preta do substrato que fica embaixo e atras.

5.  Feche as travas em ambos os lados.

6.  Alinhe o substrato verificando se a borda do substrato esta na mesma posicdo do eixo de entrada e do
cilindro de tensdo. Isso pode ser feito usando as réguas do eixo e do cilindro de tensdo ou medindo a
distancia entre a borda direita e a placa lateral.

7. Verifique se o substrato estd uniformemente tensionado e plano (sem rugas ou deformidades) e feche a
alavanca do cilindro de tensdo.

8. Vaparao Internal Print Server e pressione o botdo Concluir como na configuracdo rolo a rolo.

Manutencdo de hardware

Limpar o rolete de rolo para queda e as rodas de aperto

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na padina 2

O rolete de rolo para queda deve ser limpo sempre que estiver visivelmente sujo (por exemplo, sempre que a
tinta ndo tiver sido tratada adequadamente ao usar o rolete) ou quando vocé perceber que o avanco do
substrato ndo esta mais plano e regular (por exemplo, se o rolete escorregar frequentemente ao tentar manter o
substrato sob tens&o).

Preparar para limpar o rolete de rolo para queda e as rodas de aperto
1. Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.
2. Descarregue o substrato.

3. Levante a alavanca do rolete de pressdo se ela tiver sido previamente abaixada.

Limpar o rolete de rolo para queda

1. Limpe o rolete com um pano limpo e umedecido com agua (para sujeira persistente vocé pode usar alcool
isopropilico, mas n&o use liquidos de limpeza baseados em petroleo).
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2. Ligue o rolete manualmente e continue limpando para garantir que a superficie de borracha do rolete fique

limpa ao redor.

AAVISO! Tome cuidado para ndo prender o dedo ao girar o rolete.

3. Verifigue se as pecas limpas estdo totalmente secas e 0s vapores completamente evaporados.

Limpar as rodas de aperto
1. Abraotravas do rolete em ambos os lados e mova o cilindro para a frente.

2. Abaixe a alavanca do rolete de pressdo para que as rodas de aperto figuem acessiveis.

3. Limpe as rodas de aperto com cuidado usando um pano umedecido com agua (para sujeira persistente
vocé pode usar alcool isopropilico, mas nao use liquidos de limpeza baseados em petréleo).
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4. Quando as rodas de aperto estiverem limpas, levante a alavanca do rolete de pressao.

5. Role o cilindro para tras empurrando-o (em vez de pega-lo).

AAVISO! Tome cuidado especial ao mover o rolete para tras para ndo encostar os dedos na guia do
substrato preto atras e sob o cilindro.

6.  Quando o rolete estiver na posicdo, feche as travas dos dois lados.

7. Verifigue se as pecas limpas estdo totalmente secas e 0s vapores completamente evaporados.
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Coletor de tinta

Usar o coletor de tinta

Antes de imprimir em substratos porosos (tela de tecido, sinalizador e voile), é necessario instalar o kit do coletor
de tinta disponivel como um acessorio, para proteger a impressora contra tinta que possa atravessar o
substrato. Remova o kit antes de imprimir em substratos ndo porosos.

Assista ao video aqui:

Dl
Dk

www.hp.com/go/latex1500/inkcollector

A CUIDADO:  Certifigue-se de que a temperatura de operacdo do substrato carregado ndo exceda a temperatura
recomendada pelo fabricante. Se essa informacdo ndo estiver disponivel, solicite ao fabricante. Nao carregue
substratos que ndo podem ser utilizados a uma temperatura de funcionamento superior a 125 °C (257 °F).

CUIDADO: A manutencao adeguada e os produtos originais da HP sdo necessarios para garantir que a
impressora funcione com seguranca. O uso de produtos que ndo sdo da HP (espumas, filtros, rolo de limpeza do
cabecote de impressao e tintas) podem apresentar risco de incéndio.

CUIDADO: Na&o carregue substratos com temperaturas de autoignicdo abaixo de 250 °C (482 °F). Assegure que

nao haja fontes de ignicdo préximas ao substrato.

ng\/‘e

X2

Componentes do kit

X6
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1. Contéiner do coletor de tinta
2. Coletores de tinta com duas espumas substituiveis
3. Suportes de borda do coletor de tinta

4.  Modulos do protetor

[%’ NOTA: Mantenha o recipiente do coletor de tinta e o nlcleo do protetor para proteger e armazenar as pecas do
coletor de tinta quando ndo estiverem em uso.

Solucao recomendada de espaco

Sempre use as configuracdes de modo de impressdo padrdo como ponto de partida para seu substrato. As

configuracdes seguintes garantem qualidade e tratamento adequados em condicdes nominais de impressao de
materiais genéricos.

Modo de impressao recomendado para este tipo de substrato

v Modo de impressdo alternativo para este tipo de substrato.

% // Disponivel, mas talvez a configuracao de ajuste seja necessaria. Risco de condensacdo e de exceder a capacidade de
/ % tratamento em longos trabalhos.

PVC Mesh Banner Ink Density
using ink collector 50 | 60 | 70

100 | 120 | 120 | 130 | 140 | 150 | 10 | 200 | 230 | 260 | 300

2p
3p
4p
6p

frontlit

8p v
12p v
14p v
18p
Textile Ink Density
using ink collector 50 | 60 | 70 | s | o | 100 | 10 | 120 | 130 | 140 | 150

6p
8p
12p v
14p
18p

frontlit

Montar o protetor

M IMPORTANTE: Antes de usar o kit do coletor de tinta e o protetor, monte os trés médulos do protetor, pois 0
protetor deve ser usado como uma peca inteira.

1. Localize os trés modulos do protetor e remova-os de suas embalagens.
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2. Procure uma superficie plana e desdobre-os lado a lado, com o lado vermelho voltado para baixo.

3.  Comecando pela direita, sobreponha o protetor do meio sobre o direito e prenda os dois protetores da
seguinte maneira:

A Procure os elementos metalicos e use-os para fixar os dois modulos com os parafusos (0515-48013)
fornecidos com o kit, dois para cada peca metalica, e prenda as nervuras como mostrado a seguir.

4.  Repita o processo para prender o protetor da esquerda ao do meio.
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5. Quando os trés modulos do protetor estiverem montados, localize as tampas de extremidade das nervuras
(P4P92-0001 e P4P92-0002), coloque-as em cada extremidade e prenda com dois parafusos

(0515-4813), como mostrado a seguir. Utilize o mesmo elemento metalico usado para unir as nervuras do
protetor a extremidade das nervuras.

Instalar o kit

IN L & A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

[Q IMPORTANTE:  Antes de comecar a instalar o kit, monte o protetor: consulte Montar o protetor na pagina 156.

% DICA:  Recomenda-se utilizar luvas.
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Instale os seis mddulos de coletor de tinta

1.
2.

8.
9.

Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.

Descarregue 0s substratos que estiverem carregados. Remova o0s suportes da borda do caminho do
substrato.

Para facilitar a instalacdo do médulo, a HP recomenda levantar o feixe do carro para a posicao de
instalacao, clicando no bot&o Levantar feixe do carro para a posicdo de instalacdo.

Verifique se todas as janelas, tampas e portas estdo fechadas e permanecem na posicao original.

Abra o recipiente do coletor de tinta e verifique se as espumas do coletor de tinta estao secas e limpas o
suficiente para serem usadas.

Verifique se as espumas se ajustam aos espacos fornecidos para elas. Se se expandiram e ndo se ajustam,
substitua-as.

[%’ NOTA:  Assegure-se de descartar as espumas usadas corretamente. Consulte as diretrizes das

autoridades locais.

V& até o servidor interno de impressao e clique no botdo Instalar coletor de tinta na tela principal.

Siga as instrucdes do Internal Print Server para concluir a instalacdo. Se precisar de mais informacdes, leia
as etapas a sequir.

A CUIDADO:  Se o kit for incorretamente instalado, algumas pecas da impressora poderdo ser danificadas.

Verifigue se as travas do modulo estdo abertas (viradas para a esquerda).

Para facilitar a instalacdo do modulo, recomendamos levantar o feixe do carro para a posicdo de instalacdo.

10. Abraajanela.

11.

PTWW

Certifigue-se de gque a etiqueta sob o primeiro mddulo que vocé instalou esteja limpa.
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12. Na frente, no lado direito, instale o primeiro modulo e insira-o na guia.

[%’ NOTA: Nesse momento, vocé terd melhor acesso se tiver levantado o feixe do carro.

13.

14. Insira todos os médulos de coletor de tinta em um dos lados da central.

— e “um——
(S ’

160 Capitulo 10 Acessorios PTWW



15. Conecte cada médulo inserido a um maodulo gque ja esteja no lugar.

17. Feche as travas de todos os madulos (vire para a direita).

@ NOTA: E possivel fazer isso pela parte frontal ou traseira da impressora.

Instalar os moédulos do protetor montado

1. Cologue o protetor montado (enrolado) no mddulo de tratamento. Nao abra o madulo de tratamento
ainda.
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2. Inicie aiinstalacdo no lado direito da impressora, proximo ao computador integrado.

3. Prenda as guias das abas do primeiro modulo do protetor aos slots dos dois primeiros modulos de coletor
de tinta. Ele deve estar na parte superior direita da impressora, em contato com as espumas laterais. O
lado preto deve estar voltado para cima.

4.  Localize as abas e as guias do segundo médulo do protetor e cologue-as nos slots dos préximos médulos
de coletor de tinta.

[Q IMPORTANTE: Verifique se as abas estdo sobrepostas quando estiverem instaladas.

5. Repita o processo com o terceiro modulo do protetor.

6.  Abraas travas do modulo de tratamento e o médulo de tratamento e deslize o protetor para baixo
gentilmente.
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7.  Feche o modulo de tratamento e as travas.

8. Prenda os clipes de cada protetor a parte inferior da impressora.

9. Instale os suportes de borda que sdo projetados para serem utilizados com os coletores de tinta. Para fazer
iss0, cologue cada suporte de borda na aba central do coletor de tinta, entre as espumas, e ajuste-o0 ao
substrato conforme necessario.

[S

10. Feche ajanela.

I? NOTA: Sevoceé planeja carregar substratos mais espessos do que o valor exibido na tela principal, defina
0 valor de espessura adequadamente.

11. Pressione Concluir para finalizar a instalacdo do coletor de tinta. O feixe do carro se ajustara a altura do
coletor de tinta.
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Etiqueta do numero de série do coletor de tinta da HP Latex 1500

Localizacao da etiqueta do nimero de série do acessaério

O nimero de série do acessorio de coletor de tinta da HP Latex 1500 é um codigo de 12 digitos,
(ICLwwyyXXXXA). Ha duas etiquetas do niimero de série onde vocé pode encontrar o nimero de série do
acessorio.

1. Hauma etiqueta do numero de série colada na unidade principal:

2. Haoutra etigueta do nimero de série colada na unidade preta dos modulos do coletor de tinta:

@ PAPILA - HP Latex 1500 series Ink Collector Kit

-

Observe e lembre-se de onde est&o os codigos do nimero de série caso o firmware os solicite durante a
instalacao do acessorio.

Desinstalar o kit

9 DICA: Recomenda-se utilizar luvas.

Descarregue o substrato e remova o eixo de saida.

Para facilitar a desinstalacdo do madulo, recomendamos levantar o feixe do carro para a posicao de instalacdo,
pressionando o botdo Levantar feixe do carro para a posicdo de instalacado.
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Desinstalar os médulos do protetor
1. Vaparao Internal Print Server e cligue em Desinstalar coletor de tinta.

2. Destrave os clipes da parte inferior.

3. Desinstale todo o protetor comecando pela esquerda, extraindo as guias de cada aba dos slots do modulo
de coletor de tinta.

4.  Abraas travas do moédulo de tratamento e 0 médulo de tratamento e deixe o protetor deslizar para baixo
gentilmente.

5. Verifigue se ndo ha nada sujo ou quebrado. Caso seja necessario, limpe com um pano sem fiapos
umedecido com agua destilada.

@ IMPORTANTE:  Evite usar um protetor quebrado, que compromete a integridade da impressora. Solicite
uma substituicdo

6.  Enrole cada médulo do protetor com o lado vermelho na parte inferior e a parte preta na parte superior.
Comece a enrolar no lado dos clipes.
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7. Cologue os protetores na embalagem e armazene-os.

Desinstale os seis mddulos coletores de tinta

1. Feche as travas e o modulo de tratamento.

2. Abraas trés travas de cada modulo.

3. Pela frente daimpressora, remova cada maodulo.

4.  Pressione Concluir para concluir o processo de remocao. O feixe do carro se move para baixo e o carro de
impressao se move ao longo do cilindro para verificacdo.

5. Verifique se as espumas precisam ser substituidas; Em caso afirmativo, substitua-as. Guarde-as no
recipiente do coletor de tinta, mantendo as travas na parte superior. Vocé também pode armazenar 0s
suportes de borda no mesmo local.

6.  Execute as operacdes de manutencdo recomendadas depois de desinstalar o kit (consulte Resumo das
operacdes de manutencdo na pagina 166).

Manter o coletor de tinta

Resumo das operac¢bes de manutencdo

Frequéncia

Operacdo de manutencdo Numero e descricdo da peca

Depois de 3 litros de tinta ou no
final de cada rolo

Limpar a placa e os filtros do injetor de aerossol na pagina 196

Limpe a parte superior do protetor na pagina 167

Limpe os fios dos médulos de coletor de tinta na pagina 168

Limpeza do cilindro de saida na pagina 191

Cada 40 litros de tinta

Substitua as espumas de coletor de tinta na pagina 172

Limpar a placa do médulo de tratamento e a placa Airlet
na pagina 172

Verificar e limpar condensados, borracha da janela e lados da placa
inferior na pagina 172

Limpar a parte inferior do carro e o sensor de linha na pagina 193

Cada 500 litros de tinta

Limpe os ventiladores de tratamento na pagina 171

Limpar a placa do mddulo de tratamento e a placa Airlet
na padina 172

Limpar os filtros do ventilador PCA de dois secadores
na pagina 225

Limpar codificador do eixo de digitalizacdo na padina 235

Substituir os suportes de borda do substrato protetor e téxtil
na pagina 196
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Frequéncia Operacdo de manutencdo NUmero e descrigdo da peca

Depois de desinstalar o kit de Limpar a placa e os filtros do injetor de aerossol na pagina 196
coletor de tinta ou conforme
necessario Limpar os modulos do protetor na pagina 168

Limpe os mddulos coletores de tinta na pagina 168

Manut. impressora na pagina 168

Limpar a zona de impress&o. na padina 189

Limpar o sensor de avanco do substrato na pagina 198

Limpar a placa e os filtros do injetor de aerossol

Consulte Limpar a placa e os filtros do injetor de aerossol na pagina 196.

Limpe a parte superior do protetor
0 protetor deve ser mantido limpo para garantir o desempenho ideal e a confiabilidade.
1. Verifigue se aimpressora nao esta imprimindo.
2. Descarregue o substrato.

3. Abraajanela.

4.  Abraas travas do médulo de tratamento.
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5. Abra o mddulo de tratamento.

A CUIDADO: Espere os médulos de tratamento esfriarem.

/N

6.  Limpe a parte visivel com um pano sem fiapos umedecido com agua destilada.

7.  Feche as travas e o moédulo de tratamento.

Limpe os fios dos modulos de coletor de tinta
1. Limpe os fios dos médulos de coletor de tinta com um pano sem fiapos umedecido com agua destilada.

2. Fecheajanela.

Limpeza do cilindro de saida

Consulte Limpeza do cilindro de saida na pagina 191.

Limpar os mddulos do protetor

Enquanto os mddulos do protetor estiverem fora da impressora, limpe todas as superficies e verifigue as abas.

Limpe os mddulos coletores de tinta

Enquanto os mddulos de coletor de tinta estiverem fora da impressora, limpe todas as superficies sujas. Se
necessario, substitua as espumas.

A CUIDADO: A manutencao adequada e os produtos originais da HP sdo necessarios para garantir que a
impressora funcione com seguranca. 0 uso de produtos que ndo sao da HP (espumas, filtros, rolo de limpeza do
cabecote de impressao ou tintas) podem apresentar risco de incéndio.

Manut. impressora

Primeiro certifigue-se de que vocé ativou a impressora e siga as precaucdes de seguranca apropriadas.

N L A A O

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2
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Depois de utilizar o kit de coletor de tinta, as seguintes partes da impressora podem estar sujas. Verifique-as
como se segue.

Ponta de tratamento.

1. Abraajanela.

2. Abraas travas do moédulo de tratamento.

3. Abra o modulo de tratamento.

A CUIDADO: Espere os modulos de tratamento esfriarem.

I\
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4.  Limpe a extremidade de tratamento com um pano limpo sem fiapos umedecido com &gua destilada e se
certifique de gue o cilindro esteja seco antes de imprimir.

Placa inferior

A Limpe aplacainferior com um pano limpo sem fiapos umedecido com agua destilada e certifique-se de
gue o cilindro esteja seco antes de imprimir.

Rodas de desvio

1. Limpe as rodas de desvio com um pano limpo sem fiapos umedecido com agua destilada e certifigue-se de
gue o cilindro esteja seco antes de imprimir.

2. Feche o médulo de tratamento e ajanela.

Limpar a zona de impressdo

Consulte Limpar a zona de impressdo. na pagina 189.
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Limpe os ventiladores de tratamento
1. Verifique se aimpressora ndo esta imprimindo.
2. Desligue aimpressora e o interruptor de energia.

3. Use uma chave de fenda para remover os parafusos do modulo de tratamento.

6. Feche o mddulo PCA.
7.  Fixe o médulo de tratamento reencaixando e apertando os parafusos com uma chave de fenda.

8. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

ANVAN VNN
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Substitua as espumas de coletor de tinta

¥ DICA: Faca isso longe da impressora para evitar gotejamento de tinta na impressora.

1. Deslize para fora as espumas sujas.

[%9 NOTA:  Consulte as autoridades locais para determinar a maneira correta de descarta-las.

2. Deslize para dentro as novas espumas.

A CUIDADO: A manutencdo adequada e os produtos originais da HP sdo necessarios para garantir que a
impressora funcione com seguranca. O uso de produtos que ndo sdo da HP (espumas, filtros, rolo de
limpeza do cabecote de impressao ou tintas) podem apresentar risco de incéndio.

Limpar a placa do médulo de tratamento e a placa Airlet

Consulte Limpar a placa perfurada e a tampa da entrada de tratamento na pagina 205.

Verificar e limpar condensados, borracha da janela e lados da placa inferior

Consulte Verificar e limpar a impressora na pagina 188.

Solucao de problemas para substratos habilitados de coletor de tinta

Ha marcas no substrato habilitado de coletor de tinta

Esse problema pode ocorrer se qualquer componente em contato com o substrato estiver sujo ou danificar o
substrato ou o revestimento. Verifique se a pressao das rodas de aperto esta correta, se ha sujeira excessiva nos
defletores, nos cilindros de impressdo e especialmente nas espumas coletoras de tinta, se necessario, limpe-as.

Se as marcas forem continuas ao longo do avanco da plotagem, verifique se a condicdo do substrato procurando
irregularidade no revestimento do material no lado de entrada da impressora.
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Granulacao e nitidez do texto

Este problema ocorre principalmente quando a calibragem do cabecote de impressao ou o avanco do substrato
nao estdo corretos.

0 alinhamento do cabecote de impressdo em substratos porosos pode ser dificil porgue linhas de plotagem de
alinhamento podem ser impressas na malha e, portanto, ndo sdo visiveis. Nesses casos é recomendavel
executar o alinhamento do cabecote de impressao em um vinil autoadesivo ou em um substrato com uma
largura semelhante ao substrato a ser impresso.

Com o avanco de substrato ao usar o coletor de tinta, 0 OMAS sera automaticamente desabilitado e, portanto, o
avanco de substrato sera controlado pelo codificador do rolo de acionamento. O ajuste de calibragdo do avanco
manual pode ser usado durante a impressdo para corrigir o fator de avanco, a fim de obter melhores resultados
com o material utilizado. Se tiver problemas com o avanco de substrato, preste atencdo especial a deformacdo
do substrato, ja que materiais téxteis podem ser facilmente esticados ao aplicar tensdes incorretas, o que
produz problemas de avanco. Consulte as configuracdes padrdo do seu material.

Consisténcia de cores

Devido a porosidade e a irregularidade de materiais téxteis e de malha, a calibracdo de cores ndo esta habilitada,
e a consisténcia de cor entre impressoras, cabecotes de impressdo ou rolos ndo esta garantida. Para melhorar a
consisténcia das cores para impressdes longas, certifigue-se de que os substratos do mesmo lote estejam sendo
utilizados. Para garantir a consisténcia de cores entre impressoras, a criacdo do perfil externo do material é
necessaria.

Abaixo temos um exemplo de diferencas de cores usando o mesmo material de lotes diferentes:
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11 Manutencdo de hardware

AAVISO! A manutencdo de hardware pode ser realizada somente por equipe treinada. Durante a instalacao da
impressora, a equipe designada recebe treinamento para fazer a manutencdo e operar a impressora de forma
segura. Ndo é permitido utilizar a impressora sem esse treinamento.

PrecaucOes de seguranca

Leia e siga a secdo de precauc¢des de seguranca para usar 0 equipamento com seguranca. consulte Precaucdes
de seguranca na pagina 2.

Vocé deve ter treinamento técnico apropriado e experiéncia necessaria para conhecer 0s perigos aos guais pode
estar exposto na realizacdo de uma tarefa, além de tomar as medidas adequadas para minimizar riscos a vocé e
outras pessoas.

Recursos de manutencdo

Kits e ferramentas de manutencao da série de impressoras HP Latex 1500
As operaces de manutencao do usuario e o tempo gastos nessas operacdes estdo descritas no grafico a seguir.

Aimpressora vem com um kit de limpeza, material dentro da embalagem e um kit basico de tempo de atividade.
Cobrem todas as opera¢des de manutencao durante os primeiros meses e consistem principalmente das
operacdes de limpeza solicitadas pela impressora por meio do Print Care.

0 PMK (kit de manutencdo da impressora) devera ser adquirido quando solicitado pela impressora.

0 SMK (kit de manutencdo do servico) também é solicitado pela impressora e precisa ser adquirido. A equipe de
Servico ou o suporte técnico devem executar operacdes de SMK.

Os numeros de tarefa 1,2,3,4,6 sdo tarefas de manutencdo.

Os kits estao relacionados ao reparos de impressora.
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1.  Limpeza diaria
2. Limpezasemanal

450 L ciclos de manutencao (~ 75.0000 ciclos)

> W

PMK em 900 litros (~1,5 milh&o de ciclos)

5. SMK1T a 2,5 milhdes de ciclos (~1500 |) (essa manutenc&o é feita somente em determinadas impressoras,
dependendo do niimero de série da impressora)

6. SMK2 a5 milhdes de ciclos (~3000 L)

7.  Kit basico de tempo de atividade do usuario

8.  Kit especialista de tempo de atividade do usuario
9. Kit de tempo de atividade do revendedor

As pecas e os kits necessarios para as operacdes de manutencao sao mostrados abaixo:

Nome NUmero de pega  Finalidade Como pedir
Kit de limpeza HP Latex 1500 K4T88-67255 Manutenc¢do do usuario Fornecido com a impressora e
(dentro da incluido no kit de manutencao da
impressora) Para verificacbes diarias e semanais,  impressora. Cobre toda a manutencdo
450 litros de manutencdo, aprox. necessaria até 900 L.
750.000 ciclos de eixo de
digitalizacdo
Kit de manutenc¢&o do usuario K4T88-67259 Manutencdo do usuario Pelo canal usual. Inclui um novo kit de
HP Latex 1500 (comprar quando limpeza e manutencdo de 900 litros.
necessario) Para manutencao de 900 litros do

usuario. Vida util da impressora,
aprox. 1,5 milhdo de ciclos de carro*

Kit de manutencdo de servico da K4T188-67260 Manutencdo do servico Pelo canal usual
série HP Latex 1500 (encomendar/

comprar quando  Para a rotina de manutencdo de 5

necessario) milh8es de ciclos do carro*

[%? NOTA: Para obter informac8es mais recentes sobre kits disponiveis para sua impressora e o contetdo deles,
consulte http://hp.com.

* As frequéncias sdo aproximadas e dependerdo do uso dos modos de impressao.
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Kits de pecas sobressalentes de tempo de atividade do usuario

Nome NUmero depeca  Finalidade Como pedir

Kit de tempo de atividade basico K4T88-67256 Conjunto de pegas sobressalentes Fornecido com a impressora na
que podem ser substituidas pelos maioria dos locais no mundo inteiro.
clientes para resolver as falhas mais ~ Se necessario, vocé pode comprar o
comuns kit através do canal normal.

Kit para usuario especialista K4T88-67257 Conjunto de pecas sobressalentes Pelo canal usual. Requer dois dias de

(opcional) gue podem ser substituidas somente  treinamento

pelos clientes treinados devido a sua
complexidade técnica

Contelido K4T88-67255 do Kit de limpeza da impressora HP Latex 1500

Peca Quantidade
Limpador flexivel e 12 esponjas flexiveis 1
Escova de limpeza 1
Hastes de algodao 100
Oleo lubrificante SAX 4 frascos
Esponjas de limpeza 12
Luvas de plastico 24
Graxa para parafuso de avanco de substrato 1
Seringa de graxa Frasco de 1,3 ml
Filtros (do gabinete eletronico, e-box) 6
Filtros de secagem do ventilador EE 2
Chave para substituicdo de filtros/feltros dos rolamentos do carro 1

Conteudo K4T88-67259 do kit de manutencao da impressora HP Latex 1500

Content (Contetido) Quantidade
Kit de limpeza HP Latex 1500 1
Feltros de lubrificacdo do carro 1 kit
Laminas de limpeza do cabecote de impressao 2
Reservatorios intermediarios 7
Madulo de desvio 1

99

& NOTA: O conteudo do kit pode variar.

[%’ NOTA:  Algumas chaves acompanham a impressora. Consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2 para
identificar do que vocé pode precisar para as operacdes de manutencdo.

Use as chaves somente para acessar as portas pretendidas e mantenha-as sempre sob seu controle. Guarde-as
em um lugar seguro e fechado.

176 Capitulo 11 Manutencao de hardware PTWW



Ferramentas de manutencdo recomendadas, mas nao fornecidas

Escovas em espiral para Limpar a parte Pano absorvente para todos os tipos de Agua destilada para limpeza geral ou alcool
inferior do carro e o sensor de linha limpeza; para limpar tampas, sensores e isopropilico quando indicado
na pagina 193 pecas delicadas

NOTA:  Se vocé estiver em uma area (como
a Califérnia) que regula a limpeza de COV e
de fluidos de manutencdo, em vez de alcool
isopropilico, use um limpador certificado
para COV, como um detergente verde
simples para limpeza geral corretamente
diluido.

& =
? A ’ :
/ - -
|
Aspirador, manual ou normal, com Lanterna, para uso geral Escada dobravel, para uso geral

acessorios do bico; para.Limpar o feixe do
eixo de digitalizacdo na pagina 254

(I

Chave de fenda plana Chaves allen Conjunto de chaves de fenda Torx
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Resumo dos kits de reparos e manutencoes

Operagbes de manutencdo para todos os substratos

Frequéncia

Operacdo de manutengdo

Referéncia cruzada

Numero e descri¢do da peca

Semanalmente

Verificar e limpar a impressora, a drea
de impressao e o cilindro de saida

Verificar e limpar a impressora, a drea

de impressao e o cilindro de saida
na pagina 188

Kit de limpeza da impressora

HP Latex 1500, fornecido com a

impressora

Limpar a parte inferior do carro e o
sensor de linha

Limpar a parte inferior do carro e o
sensor de linha na pagina 193

Kit de limpeza da impressora

HP Latex 1500, fornecido com a

impressora

Limpar a placa e os filtros do injetor
de aerossol

Limpar a placa e os filtros do injetor
de aerossol na pagina 196

Limpar o sensor de avanco do
substrato

Limpar o sensor de avanco do
substrato na pagina 198

Kit de limpeza da impressora

HP Latex 1500, fornecido com a

impressora

Limpar o detector de gotas e a
estacdo de cobertura

Limpe o detector de gotas e a
estacdo de cobertura na pagina 201

Limpar as rodas e os roletes de
acionamento

Limpar as rodas e os roletes de
acionamento na pagina 203

Limpar a placa perfurada e a tampa
da entrada de tratamento

Limpar a placa perfurada e a tampa
da entrada de tratamento

na pagina 205

Limpar o filtro do ventilador do
gabinete eletrénico

Limpar filtros do ventilador do
gabinete eletrdnico na pagina 208

Kit de limpeza da impressora
HP Latex 1500, acompanha a
impressora

Limpar o filtro do ventilador do
gabinete eletrénico

Limpar os filtros do ventilador do
gabinete eletrénico na pagina 212

Kit de limpeza da impressora
HP Latex 1500, acompanha a
impressora

Limpar o filtro de entrada de ar do
trocador de calor

Verificar e limpar o filtro de entrada
de ar do trocador de calor

napagina 214

Verificar e esvaziar o recipiente do
coletor de condensacgao

Verificar e esvaziar o recipiente do
coletor de condensacdo

na pagina 215

Cada 450 litros
de tinta

Limpar o eixo de digitalizagdo e as
transmissdes mecanicas

Limpar o eixo de digitalizacdo e as
transmissdes mecanicas
napagina 218

Limpar e lubrificar as hastes do
detector de gotas

Limpar e lubrificar as hastes do
detector de gotas na pagina 222

Limpar o ventilador de refrigeracdo
do carro

Limpar o ventilador de refrigeracéo
do carro na pagina 223

Kit de limpeza da impressora
HP Latex 1500, acompanha a
impressora

Limpar os filtros do ventilador PCA de
dois secadores

Limpar os filtros do ventilador PCA de
dois secadores na pagina 225

Substituir ldmina de limpeza do
cabecote de impressao

Substituir [amina de limpeza do
cabecote de impressdo
na pagina 228

Cada 900 litros
de tinta

Limpar a transmissdo da unidade de
substrato

Limpar a transmissdo da unidade de
substrato na pagina 232

Lubrificar os primers do cabecote de
impressao

Lubrificar os primers do cabecote de
impressao na pagina 233
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Operacdes de manutencdo para todos os substratos (continuacéo)

Frequéncia Operagdo de manutencdo

Referéncia cruzada Numero e descricdo da peca

Limpar codificador do eixo de
digitalizacdo

Limpar codificador do eixo de
digitalizacdo na pagina 235

Limpar a poeira em cadeia de eixo de
digitalizacdo de impulsao

Limpar a poeira em cadeia de eixo de
digitalizacdo de impulsdo
na padina 236

Limpar os ventiladores de secagem e
o difusor

Limpar os ventiladores de secagem e
o difusor na pagina 237

Limpar a faixa de codificador do
detector de gotas

Limpar a faixa de codificador do
detector de gotas na pagina 239

Substituir as borrachas laterais do
madulo de tratamento

Substituir as borrachas laterais do
modulo de tratamento

na pagina 241

Substituir os feltros do carro e limpar
e lubrificar as hastes e o0 eixo de
digitalizacao

Substituir os filtros e os feltros de
oleo do carro e limpar e lubrificar as
hastes do eixo de digitalizacdo

na padina 242

Substituir as rodas de desvio
danificadas

Substituir as rodas de desvio
danificadas na pagina 243

Substituir um tanque intermediario

Substituicdo de um tanque
intermedidrio na pagina 244

Substituir os filtros do ventilador do
gabinete eletronico

Substituir os filtros do ventilador do
gabinete eletrdnico na pagina 246

Substituir os filtros do ventilador do
gabinete eletrénico

Substituir os filtros do ventilador do
gabinete eletrénico na pagina 247

Substituir o filtro do ventilador do
secador

Substituir o filtro do ventilador do
secador na pagina 250

Cada 1500 litros
de tinta

Esse servico deve ser realizado por
um técnico de manutencdo. Entre em
contato com o representante de
servicos (consulte Centros de
Atendimento ao cliente HP

na pagina 346).

Cada 3000 litros
de tinta

Esse servico deve ser realizado por
um técnico de manutencado. Entre em
contato com o representante de
servicos (consulte Centros de
Atendimento ao cliente HP

na pagina 346).

Kits de pecas sobressalentes de tempo de atividade do usuario

A tabela a seguir abrange itens do kit de tempo de atividade basico e do kit de tempo atividade para

especialistas, que contém:

Kit de tempo de atividade basico:

e  Dois suportes de borda do substrato e 24 tiras

e  Rodas de desvio
e  Fusiveis do gabinete eletronico

e  Tampas da estacdo de servico
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e  Tangue intermediario de modulo de suprimento de tinta

e  Borracha de limpeza do cabecote de impressao

e  Hub livre de borracha de limpeza do cabecote de impressao

° Prime e trava

e  Obturador espectrofotdmetro

Kit de tempo de atividade para especialistas:

e  Valvula de ar do eixo

e  Obturador do eixo de digitalizacao

e  Correia de impulsdo

e  Tensionador de impulsdo

e  Espectrofotémetro

e  Espumas laterais de tratamento

e Interconexdo do cabecote de impressao

e  Valvula e bomba de ar do sistema de entrega de tinta

e  Difusor de secagem

e  Ventilador/aguecedor de secagem

e PCAdesecagem

° Tratamento PCA

e Ventilador de refrigeracao PCA de tratamento

e  Feltros de lubrificacdo do carro

e  Sensor de pressdo ISM

Quando as operac¢bes de manuten¢ao sdo necessarias

Frequéncia

Operagao de manutencgao

Referéncia cruzada Numero e descri¢do da peca

Quando
necessario

Verificacdo de seguranca da
impressora

Verificacdo de seqguranca da
impressora na pagina 253

Verificar e limpar os cabegotes de
impressao

Verificar e limpar os cabecotes de
impressdo na pagina 110

Limpar o feixe do eixo de
digitalizacdo

Limpar o feixe do eixo de digitalizacdo
na pagina 254

Limpar os contatos do cabecote de
impressdo

Limpar os contatos do cabecote de
impressao na pagina 257

Limpar os trilhos do carro
manualmente

Limpar os trilhos do carro
manualmente na pagina 260

Verificar e limpar o eixo de
digitalizacdo e as transmissdes
mecanicas

Verificar e limpar o eixo de
digitalizacdo e as transmissdes
mecanicas na pagina 262

Substituir um submadulo de rodas de
aperto

Substituir um submaodulo de rodas de
aperto na pagina 263
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Quando as operagdes de manutengdo sdo necessarias (continuacao)

Frequéncia

Operagdo de manutengdo

Referéncia cruzada

Numero e descri¢do da peca

Substituir um primer e a trava

Substituir um primer e a trava
napagina 265

K4T88-67013: Primer e trava,
incluidos no Kit de tempo de
atividade basico

Substituir o modulo de ventilador
aerossol (apenas usuarios
especialistas treinados)

Substituir o médulo de ventilador
aerossol (apenas usudrios
especialistas treinados)

na pagina 268

K4T88-67003: Conjunto da caixa da
parte superior do aerossol, incluido
no Kit de tempo de atividade basico

Substituir uma tampa da estacdo de
Servico

Substituir uma tampa da estacdo de
servico na pagina 272

K4T88-67073: Kit de tampas SVS,
incluido no Kit de tempo de atividade
basico

Substituicdo de um tanque
intermediario

Substituir um tangue intermediario
(somente para usuarios treinados)

napagina 275

(CZ056-67073: Tangue intermediario
ISM, incluido no Kit de tempo de
atividade basico

Substituir um fusivel do gabinete
eletrénico

Substituir um fusivel do gabinete
eletrénico na pagina 277

K4T88-67209: Kit de fusiveis PCA do
gabinete eletrénico, incluido no Kit de
tempo de atividade basico

Substituir uma valvula de eixo

Substituir uma valvula de eixo
na pagina 279

Substituir o grampo de pressao

Substituir o grampo de pressé&o
na pagina 280

Substituir as almofadas oscilante

Substituir as almofadas oscilantes
na pagina 281

Substituir as borrachas laterais do
madulo de tratamento

Substituir as borrachas laterais do
modulo de tratamento
napagina 241

Substituir a engrenagem do eixo e
fechar atampa

Substituir a engrenagem do eixo e
fechar a tampa na pagina 282

Substituir as laminas do cortador em
linha

Substituir as laminas do cortador em

linha na pagina 287

Substituir o modulo de ventilador de
tratamento e de resistor

Substituir o modulo de ventilador de
tratamento e de resistor
na pagina 288

Substituir o moédulo de ventilador de
secagem e de resistor

Substituir o moédulo de ventilador de
secagem e de resistor na pagina 290

Substituir o obturador do
espectrofotémetro

Substituir o obturador do
espectrofotoémetro na pagina 293

Frasco residual vazio do cabecote de
impressao

Esvazie o frasco residual de limpeza
do cabecote de impresséo
napagina 295

A tabela a seguir mostra a limpeza ou a substituicdo das pecas basicas. As ferramentas estdo incluidas nos kits.

Operactes sob demanda de lubrificacdo

Referéncia cruzada

Operagoes de limpeza e lubrificacdo NUmero e descri¢do da peca

Lubrificar os primers do cabecote de
impressdo na pagina 233

Kit de limpeza da impressora HP Latex
1500, fornecido com a impressora

Lubrificar os primers do cabecote de
impressao
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Operac¢des sob demanda e pecas substituiveis pelo cliente (CSR)

Frequéncia

Operagdo de manuten¢do

Referéncia cruzada

NUmero e descricdo da peca

Operacdes e
pecas a serem
substituidas, se
necessario, sob
demanda em
caso de quebras
ou baixo
desempenho

Limpar os contatos elétricos e
encaixe do cabecote de impressao

Limpar os contatos do cabecote de
impressdo na pagina 257

Kit de limpeza da impressora
HP Latex 1500, fornecido com a
impressora

Limpar as rodas e o cilindro de
acionamento

Limpar as rodas e os roletes de
acionamento na pagina 203

Limpar o conjunto de tratamento e
placa perfurada

Limpar a placa perfurada e a tampa
da entrada de tratamento

na pagina 205

Limpar e verificar o sensor de avanco
do substrato

Limpar o sensor de avanco do
substrato na pagina 198

Lubrificar os primers do cabecote de
impressdao

Lubrificar os primers do cabecote de
impressao na pagina 233

Substituir um primer e a trava

Substituir um primer e a trava
na pagina 265

K4T88-67013: Primer e trava,
incluidos no Kit de tempo de
atividade basico

Substituir os ventiladores dos
maodulos de aerossol

Substituir o modulo de ventilador
aerossol (@apenas usuarios
especialistas treinados)

na pagina 268

K4T88-67003: Conjunto da caixa da
parte superior do aerossol, incluido
no Kit de tempo de atividade basico

Substituir uma tampa da estacdo de
servico

Substituir uma tampa da estacao de
Servico na pagina 272

K4T88-67073: Kit de tampas SVS,
incluido no Kit de tempo de atividade
basico

Substituicdo de reservatorio
intermediario

Substituir um tangue intermediario
(somente para usuarios treinados)
na pagina 275

(Z056-67073: Tanque intermediario
ISM, incluido no Kit de tempo de
atividade basico

Substituir um fusivel do gabinete
eletrénico

Substituir um fusivel do gabinete
eletrénico na pagina 277

K4T88-67209: Kit de fusiveis PCA do
gabinete eletronico, incluido no Kit de
tempo de atividade basico

Substituir uma faixa de suporte de
borda

Substituir uma faixa de suporte de
borda na pagina 44

Substituir o obturador do
espectrofotémetro

Substituir o obturador do
espectrofotdmetro na pagina 293

Substituicdo do grampo de pressdo

Substituir o grampo de pressao
na pagina 280

Substituir as almofadas oscilante

Substituir as almofadas oscilantes
na pagina 281

Substituir um submdédulo de rodas de
aperto

Substituir um submaédulo de rodas de

aperto na pagina 263

Substituir a valvula de eixo

Substituir uma valvula de eixo
napagina 279

K4G10-67094: Valvula de ar do eixo,
incluida no kit de tempo de atividade
basico

Substituir lamina de limpeza do
cabecote de impressao

Substituir ldmina de limpeza do
cabecote de impressdo
na pagina 228

Substituir a engrenagem do eixo e
fechar a tampa

Substituir a engrenagem do eixo e
fechar a tampa na pagina 282

Substituir espumas lateriais do
mddulo de tratamento

Substituir as borrachas laterais do
modulo de tratamento

na pagina 241
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Operacdes sob demanda e pecas substituiveis pelo cliente (CSR) (continuacao)

Frequéncia Operagdo de manutencdo Referéncia cruzada Numero e descricdo da peca

Substituir as laminas do cortador em  Substituir as laminas do cortador em

linha linha na pagina 287
Substituir uma valvula de eixo Substituir uma valvula de eixo
na pagina 279

Como executar operacdes de manutencao

A secdo de manutencado do programa Print Care (consulte HP Print Care na pagina 137) lembra vocé quando a
manutencdo de rotina de hardware deve ser realizada.

Executar manutencdo com os assistentes do Print Care

PTWW

Se a suaimpressora estiver conectada a Internet, o Print Care oferecerd orientacdo (assistentes) para obter ajuda
para executar as operacdes de manutencdo corretamente. Clique na operacdo de manutencdo e o assistente
serd exibido; Em seguida, siga as instrucées.

[7] HP Scitex Print Care
File Edit Production Information  Maintenance  Printertools  Diagnostics  Help
(®] [» +9Add New [ Export G5 Print  From 12292015 [+ To| 4012016 [E~ | 2 Refresh | Settings | - Advanced Fier
Praduction Maintenance Tasks
Maintenance
# |status | Task Part Name Subsystem | Execution Date | Scheduled Service | Estimated Time| Part Quantity | 4]
1 |DOnTime Replace CollectorFoams_Replace Other 2312014 @ oo:10 0
’,g #':S‘T:"“”e 2 [DonTime Clean & Chec | Latex1000Szries_Daily Other 313012016 = 311032015 |@ 0025 [
3 | oOnTime Clean / Replac| Latex1000Series_450liters Other 313012018 |@ o028 ]
4 |(QOnTime Clean / Replac| Latex10005eries_900Iiters Other 3130/2016 @ o400 0
S Maintenancs 5 | OnTime Clean / Replac| Latex1000Series_3000liters Other 313012018 |@ 15:00 ]
é® History & | OnTime Clean Latex1000Series_Weskly Other 313112018 = 4712016 @ o025 0
7 |@AsNeeded | Clean WebWipelnkBotile_Clean Other 313012018 @ o002 ]
3 |@AsNesded | Clean ISM_InkBottle_Clean Other 3130/2016 @ o001 0
:m Messages 9 @ AsNeeded | Clean CarriageAerosol_Clean Other 313012018 |@ o010 ] B
10 |@AsNeeded | Replace CuringlnternalFoams_Repiace Other 3130/2016 @ o020 0
11 |@AsNeeded | Replace CuringSideFoams_Replace Other 313012018 |@ oo:20 ]
12 |@AsNeeded | Replace DryingFan-Resistor_Repiace Other 3130/2016 @ o025 0
lg] Print Heads 13 | @AsNeeded | Replace WeblWipeFreeHub_Replace Other 313012018 |@ o001 ]
14 |@AsNeeded | Replace SolSensor_Replacs Other 3130/2016 @ 0015 0
15 |@AsNeeded | Replace SolShutter_Replace Other 313012018 |@ o015 ]
16 |@AsNeeded | Replace ScanAxisBump_Replacs Other 3130/2016 @ o015 0
17 |@AsNeeded | Replace Slitterknive_Replace Other 313012018 @ o008 ]
18 |@AsNeeded | Replace CollectorEdgeHolders Replace | Other 3130/2016 @ o010 0
19 |@AsNeeded | Replace FrontOutputLights_Replace Other 313012018 @ 03:00 ]
20 @ AsNesdsd | Replace BackOutputLights_Replace Other 3130/2016 @ 0300 0
21 |@AsNeeded | Replace PlattenProtector_Replace Other 313012018 |@ oo:20 ]
22 |@AsNesdsd | Replace MediaEdgeHolder_Replacs Other 3130/2016 @ o005 0
23 |@AsNeeded | Replace SpindleRulerLabels_Replace Other 313012018 |@ o010 ]
24 |@AsNesdsd | Replace DR_SpindleAirValve_Replacs Other 3130/2016 @ o015 0
25 |@AsNeeded | Replace PinchClamp_Replace Other 30/2015 |@ oo:20 ]
26 @ AsNesdsd | Grease PrintheadPrimers_Graase Other 6130/2015 @ o020 0
27 |@AsNeeded | Replace RockerPad_Replace Other 30/2015 |@ oo:20 ]
28 @ AsNesdsd | Replace SpindleValve_Replacs Other 5712013 @ o015 0
29 |@AsNeeded | Replace Primer_Replace Ink Delivery |57/2013 |@ o028 ]
30 @ AsNesdsd | Replace Pinchwhesls_Replacs Motion 5712013 @ o020 0
_ Disgnostics 31 @ Clean R2FF Clean Mechanical |57/2013 € 00:05 0 hd
‘ Logged in as: Operator ‘ Maintenance Status @ OnTime On time | HP Server 3 Connected

i IMPORTANTE: Siga estritamente todas as instrucdes recomendadas por motivos de seguranca. Por exemplo,

desligar a impressora protege vocé contra chogues elétricos e partes méveis perigosas, entre outros riscos; isso
também pode ser necessario para outros motivos.

IMPORTANTE:  Siga o assistente até o fim para que o alerta apropriado seja redefinido automaticamente.

0 assistente tem os botdes necessarios para que todas as ac¢des da impressora, como mover o feixe do carro,
possam ser feitas diretamente do assistente quando necessario.

Ele também fornece instrucdes para substituir as pecas e resolver as falhas mais comuns.

Como essas informacdes estdo na nuvem da HP, a HP pode atualiza-las e melhora-las para o Print Care sempre
exibir a versdo mais recente.
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Executar manutencdao sem os assistentes do Print Care

[ IMPORTANTE: Seasua impressora ndo estiver conectada a Internet, vocé deve executar as operacbes de
manutencdo manualmente com a ajuda deste guia. Sem uma conexao:

e Qs alertas nunca serdo redefinidos. O Internal Print Server e o Print Care sempre mostrardo um alerta
vermelho no status de manutencdo.

e  Os controles de manutencao devem ser feitos manualmente, de acordo com os limites de tempo e de uso
de tinta exibidos em Resumo dos kits de reparos e manutencdes na pagina 178.

e  Este guia aparece najanela do Print Care, para referéncia, em vez da lista de manutencdes.

A HP recomenda uma conexdo de Internet, ja que é muito mais facil para lidar com as tarefas de manutencdo da
impressora, além de fornecer atualizacbes automaticas do procedimento de manutencdo e notificacbes
automaticas de atualizacdes do firmware. Entre em contato com o representante de servico para obter mais
informacdes.

IMPORTANTE: Siga estritamente todas as instrucdes recomendadas por motivos de seguranca. Por exemplo,
desligar aimpressora protege vocé contra choques elétricos e partes maoveis perigosas, entre outros riscos; isso
também pode ser necessario para outros motivos.

Os seguintes movimentos e processos do sistema de impressora sdo necessarios durante as operacdes de
manutenc¢ao. 0 menu Ferramentas da Impressora Print Care pode ser usado quando a impressora nao estiver
conectada a Internet. Lembre-se de seguir todas as precaucdes de seguranca.

N L A A O

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de sequranca na pagina 2

[7] HP Scitex Print Care ol @ =
File Edit Production Information  Maintsnancs | Printertools | Diagnostics  Help
() HP Scitex Print Care. Move carriage beam v _
(4] +4 Add New [ Export & Print Movs the printhead carriags 2 Refresh Setlings Advanced Fiter
Move the drive roller »
Production i i
\nfarmation BlnsLOMan/aw, Move the rubber blade 3
Power options »
Printer Overview Print Activity Report View full report and chart Substrate Consumption by Type View full report and chart
‘H-ij JobAccounting
There is no data for the chart There is no data for the chart
Messages Report View full report Maintenance Tasks by Severity View full report
#| severity Message Desc Message # | Message Date & Tim
You currently have
) 0 Hated Tasks
@ 1 Critical Tasks
% 0  Warning Tasks
@ 5  Pending Tasks
Maintenance:
Diagnostics
Loggedin as ‘Operator Maintenance Status (& Critical 1 Overdue HP Server «% Connected
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e  Para mover o feixe do carro, selecione Ferramentas da Impressora > Mover o feixe do carro.
—  Mover paracima

—  Vocé também pode adquirir um calibrador automatico de terceiros.

£ A\

e  Para mover o feixe do carro, selecione Ferramentas da Impressora > Mover o carro do cabecote de
impressdo.

—  Mover para a posicao de servico
—  Mover para a posicdo esquerda

—  Mover para a posi¢ao normal

N A AN

e  Paramover o rolo de acionamento, selecione Ferramentas da Impressora > Mover o rolete da unidade.

—  paratras
—  parafrente

- Parar

AVAY -\

Outros avisos

Mantenha sua roupa e todas as partes de seu corpo longe das pecas maéveis da impressora.

Ndo use correntes, pulseiras nem outros objetos pendurados.

Se seu cabelo for comprido, prenda-o para gue ele ndo entre na impressora.

Nao togue nas engrenagens nem nos rolos moveis durante a impressao.

e  Paramover a faixa de borracha, selecione Ferramentas da Impressora > Mover a faixa de borracha.
—  Mover para a posicao de servico

—  Mover para a posi¢do normal

Como desligar e ligar a impressora para as operacdes de
manutencao

M IMPORTANTE: Ao executar operacdes de manutencdo, sempre desligue a impressora como descrito abaixo.
Nao use o procedimento normal.

IMPORTANTE: Siga estritamente todas as instrucbes recomendadas por motivos de seguranca.
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@’ NOTA: Se aimpressora estiver conectado a Internet, ndo sera necessario se lembrar destas instrucdes porgue
eles estao incluidas nos assistentes de manutencao.

Desligar a impressora
1.

D

File Edit Production Information

Maintenance | Printer tools | Diagnostics

Help

Move carriage beam

No Print Care, selecione Ferramentas da Impressora > Op¢des de energia > Shutdown Desligar).

Reboot

Reboot in diagnostic mode

[E=5(Eol >
|~ || 2 Refresh | £ setings | O Avanced Fiter
Shutdown
[Waksm) Type View full report and chart

There is no data for the chart

83.33%

»
] » Py Addtew (2 Export & print Move the printhead carriage  *
Move the drive roller »
| omatenpu | FrMterOVeNVIEW | Mow the rubber bade ’
| Power options v
== o .
oo Printer Overview Print Activity Report View full report and chart
% JobAccounting
There is no data for the chart
Messages Report View full report
[ sever [ | # | Date & Tim
[REET 1 —
[IELL 1

Maintenance Tasks by Severity

View full report

16.67% You currently have

) 0 Hated Tasks
Critical Tasks

Warning Tasks.

O @
o = -

Pending Tasks

| Logged in as: ‘Operator

| Maintenance Status:

(& Critical 1 Overdue

‘ HP Server «¥ Connected

A CUIDADO: 0 processo de encerramento pode demorar para ser concluido. Aguarde até que a luz verde da

energia apague antes de prosseguir.

2.

J

Desligue a impressora usando o botdo principal na parte da frente da impressora.

A CUIDADO: Com este procedimento, o carro do cabecote de impressdo ndo retornara a posicdo normal e,

portanto, os cabecotes permanecerdo destampados. Realize a operacdo de manutencdo rapidamente para
minimizar o tempo que 0s cabecotes ficardo destampados.

Ligar aimpressora
1.
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2.  Preste atencdo no Internal Print Server e rearme a impressora quando solicitado, como de costume.

A CUIDADO: Em alguns procedimentos de manutencdo, o feixe do carro fica para cima quando vocé liga a
impressora, e 0 carro se move durante a inicializacdo. Evite colocar qualquer parte do seu corpo na area de
impressao.
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Manutenc¢do semanal

Antes de qualguer manutencao de limpeza, certifique-se de que vocé ativou a impressora e siga as precaucdes
de seguranca apropriadas.

VANV N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na pagina 2

Introducao
Os seguintes procedimentos de manutencao sdo necessarios semanalmente:

e  \Verificar e limpar a impressora, a area de impressao e o cilindro de saida na pagina 188

° Limpar a parte inferior do carro e o sensor de linha na pagina 193

° Limpar a placa e os filtros do injetor de aerossol na pagina 196

° Limpar o sensor de avanco do substrato na pagina 198

° Limpe o detector de gotas e a estacdo de cobertura na pagina 201

° Limpar as rodas e os roletes de acionamento na pagina 203

° Limpar a placa perfurada e a tampa da entrada de tratamento na pagina 205

° Limpar filtros do ventilador do gabinete eletrénico na pagina 208

° Limpar os filtros do ventilador do gabinete eletrdnico na pagina 212

° Verificar e limpar o filtro de entrada de ar do trocador de calor na pagina 214

° Verificar e esvaziar o recipiente do coletor de condensacdo na pagina 215

Verificar e limpar a impressora, a area de impressao e o cilindro de saida

N L A& A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

Verificar e limpar a impressora

1. Verifigue se ha poeira nas tampas, nas janelas, na tela do computador e em outras partes da impressora.
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2. Se houver condensacdo no interior da janela intermediaria da impressora, limpe-a com um pano seco. Use
uma escada dobravel para alcancar a parte interna da janela.

1 o ,/’/ A
* Algumas operacdes de limpeza sdo sob demanda dependendo de seu ciclo mensal de impressao,
substratos ou modos de impressao utilizados, e 0 ambiente.

3. Limpe a condensacdo das rodas de desvio da zona de impressdo e do cilindro de saida de feixe inferior no
modulo de tratamento.

4.  Também verifigue e limpe os roletes da unidade, a unidade de substrato e o rolete de queda livre da
impressora, se estiver presente.

5. Verifigue se a parte inferior do carro e o injetor de saida do aerossol ndo estdo obstruidos.

6. Limpe a tampa da estacao de servico e a area do recipiente esquerdo. Se encontrar poeira ou tinta, limpe
com um pano sem fiapos umedecido com agua destilada apenas. N&o aplicar alcool aos materiais de
borracha.

Para mais uma limpeza mais completa, siga as etapas descritas nas secdes a seguir.

Limpar a zona de impressao.

Limpe o cilindro sempre gue ele estiver visivelmente sujo, ou quando vocé notar marcas na parte de tras do
substrato. Antes de limpar o cilindro, observe o sensor de avanco do substrato no meio do cilindro: limpe-o, mas,
tenha cuidado para evitar arranha-lo.

Se, as vezes, vocé imprimir com margens laterais muito pequenas e com suportes de borda de substrato, talvez
haja acimulo de tinta nos suportes da borda do substrato, podendo manchar as impressdes e obstruir 0s bicos
injetores dos cabecotes de impressdo.

Verifigue semanalmente a presenca de tinta seca ou qualquer outro defeito nas faixas do suporte de borda de
substrato. Se necessario, trogue a faixa por uma nova. Consulte Substituir uma faixa de suporte de borda

na pagina 44.

Preparar para limpar a zona de impressao

PTWW

1. Verifique se vocé tem o Kit de limpeza da impressora HP Latex 1500, fornecido com a impressora.
2. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.

3. Descarregue o substrato.

4.  Verifigue se todas as janelas, capas e portas estao fechadas e permanecem nas posicdes originais.

5. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

VAWAY VNN
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6.  Abraa porta frontal.

Remova os suportes de borda (se estiverem em uso)
1. Remova os dois suportes da borda do cilindro.

2. Substitua as faixas do suporte de borda, se necessario. Consulte Substituir uma faixa de suporte de borda
na pagina 44.

Limpar o cilindro

1. Limpe o cilindro com um pano limpo umedecido com agua destilada e, se necessario, com alcool
isopropilico. Tenha muito cuidado para ndo tocar nos cabecotes de impressao
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2. Verificar a zona de impressdo e remover qualquer sujeira, aerossol ou tinta do cilindro. Verificar os
caminhos do substrato, concentrando-se nas rodas de desvio e na zona da placa de tratamento e inferior.
Verificar se ha gotas de tinta, aerossol ou condensacdo nas areas de saida de impressdo, especialmente na
area ao redor e abaixo das rodas de desvio e do rolete de tensdo. Limpar os suportes de borda do
substrato, se necessario.

i IMPORTANTE: Limpar os roletes de acionamento com um pano umedecido com agua destilada. Nao
aplicar alcool aos materiais de borracha.

Limpar as rodas de desvio com um pano umedecido com &gua destilada. Evitar aplicar alcool em materiais
de plastico.

Limpar os suportes de borda do substrato com um pano umedecido com agua destilada. Nao aplicar alcool
aos materiais de borracha.

949

= NOTA:  Se vocé estiver em uma area (como a California) gue regula a limpeza de COV e de fluidos de
manutencao, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

Limpar o sensor de avanco do substrato

A Consulte Limpar o sensor de avanco do substrato na pagina 198.

Limpar as luzes do cilindro de saida

A Limpar as luzes do cilindro de saida com um pano limpo ou pedaco de papel celulose umedecido com agua
destilada.

Limpeza do cilindro de saida

0 cilindro de saida é feito de uma folha de metal plana com duas linhas de rampas plasticas.
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Preparacao para limpeza do cilindro de saida
1. Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.
2. Descarregue o substrato.

3. Desligue aimpressora da forma correta para as operaces de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AL AAA

4.  Aguarde os médulos de tratamento esfriarem (aprox. 5 min).

Puxe o conjunto de tratamento para fora

1. Abraa porta frontal.

2.
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3. Puxe o conjunto de tratamento para fora.

Limpeza do cilindro de saida

A Paralimpar o cilindro de saida, acesse-o da parte superior do mddulo de tratamento.

949

= NOTA:  Se voce estiver em uma area (como a California) gue regula a limpeza de COV e de fluidos de
manutencao, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

Finalizagdo da limpeza do cilindro de saida
1. Empurre o conjunto de tratamento de volta para a posicao de funcionamento.
2. Feche as travas de tratamento.
3. Cologue o eixo de volta na posicao.

4.  Verifigue se as pecas limpas estdo totalmente secas e se todo o vapor evaporou completamente.

Limpar a parte inferior do carro e o sensor de linha

VANVANSY N/ NN

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

Preparar para limpar a parte inferior do carro
1. Verifique se vocé tem o Kit de limpeza da impressora HP Latex 1500, fornecido com a impressora.
2. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.

Descarregue o substrato.

> W

Aguarde até os modulos de secagem esfriarem (aproximadamente 10 min).
5. Verifigue se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem nas posicdes originais.
6.  Mova o carro do cabecote de impressdo para a posicdo de servico.

7. Defina o feixe do carro na posicdo mais alta.
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8. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

&A/\A/\

Ferramentas necessarias:

10. Abraajanela.

I? NOTA:  Em algumas operacdes, ha um melhor acesso da parte de tras da impressora. Abra a mesa de
carregamento também se achar que sera util.

11. Mova o carro do cabecote de impressao e cologue-o sobre o rolo de limpeza do cabecote de impressao.

Limpar a parte inferior do carro

1.  Destrave e abra a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressdo.
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2.

Limpe a parte inferior do carro com um pano sem fiapos umedecido com agua e, se necessario, com alcool

isopropilico. Tenha muito cuidado para ndo tocar nos cabecotes de impressao

& NOTA:  Se voce estiver em uma area (como a California) que regula a limpeza de COV e de fluidos de

manutencdo, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

Limpe o sensor de linha

A

Limpe os dois sensores de linha e o espectrofotémetro com um dos cotonetes fornecidos no kit de limpeza

da impressora, ligeiramente umedecido com alcool isopropilico.

B NOTA:  Se vocé estiver em uma area (como a Califérnia) gue regula a limpeza de COV e de fluidos de

manutencao, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

Terminar limpeza da parte inferior do carro

PTWW

1.
2.

Verifique se as pecas limpas estao totalmente secas e se todo o vapor evaporou completamente.
Feche e trave a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressao.
Verifique se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem nas posicdes originais.

Ligue a impressora da forma correta para as operaces de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

I\ A A AN

Mova o feixe do carro de volta para a posicdo de funcionamento.

Mova o carro de volta para a posi¢ao de funcionamento.
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Substituir os suportes de borda do substrato protetor e téxtil

Depois de usar 500 litros com o coletor de tinta, sera necessario substituir o protetor e os suportes de borda se
eles estiverem danificados.

Limpar a placa e os filtros do injetor de aerossol

VANV N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

A placa e os filtros do injetor de aerossol devem ser mantidos limpos para garantir o desempenho ideal e a
confiabilidade. Quando a placa do injetor estiver em determinadas condicdes de impressdo de materiais téxteis
com altos indices de feixe de digitalizacdo, gue geram mais aerossol, € importante bloguear o injetor ou o filtro
do sistema de remocao de aerossol.

1. Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.

2. Verifigue se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem nas posicdes originais.

ANVAN . -NViAN

3. Mova o carro do cabecote de impressao para a posicao de servico.

4. Abraajanela.
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5. Abrauma trava no lado esquerdo de cada mddulo do filtro de aerossol.

6. Abraatampa de cada filtro.

7.  Remova os dois filtros de aerossol, utilizando as suas alcas.
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8.  Use uma chave de fenda para remover o aerossol seco e, em seguida, uma escova para remover qualquer
sujeira restante. Tente evitar que sujeira solta caia no filtro.

Faat .‘ .

¥ DICA: Recomenda-se remover o filtro da estrutura para obter melhor acesso e limpar o injetor.

[i} IMPORTANTE: Reinstale o filtro na estrutura antes de reinstald-la na impressora.

9.  Reinsira ambos os filtros. Ha apenas uma maneira de se inseri-los de que funciona. Se vocé sentir
resisténcia, tente inserir o filtro ao contrario.

10. Feche as tampas.
11. Feche as travas.
12. Fecheajanela.

13. Mova o carro do cabecote de impressdo de volta para a posicdo de funcionamento.

Limpar o sensor de avanco do substrato

VANV N/ NI\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

Lembre-se de que os substratos porosos, ou substratos com forros porosos, nao sao suportados sem o
acessorio coletor de tinta e ndo devem ser utilizados com a impressora. No entanto, em condi¢des normais de
impressao com substratos ndo porosos, alguma sujeira, poeira e aerossol de tinta poderdo alcancar a janela do
sensor de avanco do substrato e prejudicar o desempenho do sensor.
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Preparar para limpar o sensor de avanco do substrato
1. Verifique se vocé tem o Kit de limpeza da impressora HP Latex 1500, fornecido com a impressora.
2. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.

Descarregue o substrato.

> W

Verifigue se todas as janelas, capas e portas estao fechadas e permanecem na posicdo original.

5. Abraaporta frontal.

Limpar o sensor de avanco do substrato

1. Encontre o sensor no meio do cilindro.
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2.

Limpe a area do cilindro ao redor do sensor completamente com um pano limpo e umedecido com alcool
isopropilico.

[:?’”f’ NOTA: Se vocé estiver em uma area (como a Califérnia) que regula a limpeza de COV e de fluidos de

manutencao, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

Limpe ajanela do sensor com um dos cotonetes fornecidos no kit de limpeza da impressora, ligeiramente
umedecido (ndo totalmente molhado) com agua destilada e, se necessario, com alcool isopropilico para
remover a tinta seca. Se a janela do sensor estiver totalmente revestida com tinta seca, talvez seja
necessario aplicar pressdo durante a limpeza, ajudando o cotonete a absorver a tinta.

Continue a limpeza com um novo cotonete até que o algoddo e a janela do sensor estejam limpos.

A DICA: Ao refletir luz ambiente, uma janela de sensor limpa mostra um reflexo azul que deve se estender

uniformemente por toda a sua superficie. Vocé podera ver esse reflexo ao se aproximar e mudar
levemente o seu angulo de visdo.

Terminar limpeza do sensor de avanco do substrato

1.
2.

Aguarde de 3 a 4 minutos para que o alcool evapore completamente.

Feche a porta frontal.

Verifigue se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem na posicdo original.
Mova o feixe do carro de volta para a posicdo de funcionamento.

Faca um teste de diagnostico para verificar se 0 sensor esta funcionando corretamente agora.
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Limpe o detector de gotas e a estacao de cobertura

N L A& A A

Risco de queimaduras

Perigo de esmagamento

Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de chogue elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

Preparar para limpar o sensor de avanco do substrato

Na tela a sequir, o diagnostico do detector de gotas sera iniciado para mover o detector de gotas e o carro para a

posicdo de servico.

AAVISO! Leia as instrucdes abaixo antes de clicar em Avangar.

1. Execute o diagnostico para mover o detector de gotas e 0 carro para a posicao de servico.
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Quando o detector de gotas estiver na posicdo de servico, desligue a impressora da forma correta para as
operacdes de manutencao: consulte Desligar a impressora na pagina 186.

VANVANY V. YN
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3. Destrave e abra a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressdo.

4.  Cologue luvas para proteger as maos.

5. Acesse a estacdo de servico por meio da porta aberta e limpe a superficie superior com um pano sem
fiapos umedecido com alcool isopropilico.
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6.  Tome cuidado especial ao limpar as placas metalicas perto do modulo do detector de gotas.

Terminar a limpeza do detector de gotas e da estacdo de cobertura
1. Feche e trave a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressado.
2. Feche atampa da direita.

3. Ligue aimpressora usando o interruptor principal. Consulte Ligar a impressora na pagina 186.

949

= NOTA: Enguanto a impressora é reiniciada, o carro e o detector de gotas voltam para suas posicdes
normais.

4.  Conclua o diagndstico. Clique em Avancar mesmo se o diagnostico falhar, pois a limpeza ja foi concluido.

Limpar as rodas e os roletes de acionamento

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

O rolete da unidade deve ser limpo sempre gque estiver visivelmente sujo, ou quando vocé notar gue o avanco de
substrato ja ndo esta liso e regular.

Preparar para limpar as rodas e o cilindro de acionamento
1. Verifique se aimpressora nao esta imprimindo.

2. Descarregue o substrato.

Limpar as rodas de aperto

1. Abraas travas.
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2.

3. Limpe as rodas de aperto com cuidado usando um pano umedecido com agua; ndo utilize liquidos de
limpeza baseados em petroleo.

Limpar o rolete da unidade

1. Facaorolete da unidade se mover lentamente para tras.
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2. Limpe o rolete com um pano limpo e umedecido com agua. nado utilize liquidos de limpeza baseados em
petroleo.

A CUIDADO: Cuidado para ndo prender a mao durante a limpeza do rolete (isso € menos provavel se ele se
mover para tras).

3. Pareorolete da unidade.
4.  Aguarde a secagem do rolete.

5. Retorne o mddulo das rodas de aperto para a posicdo original e feche as travas.

Limpar a placa perfurada e a tampa da entrada de tratamento

VANSVANRY N/ NN

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

A placa perfurada é uma placa metalica perfurada localizada no conjunto de tratamento. Através de seus
orificios os ventiladores de tratamento podem jogar ar quente no substrato.

Preparar para limpar a placa perfurada
1. Verifique se aimpressora ndo esta imprimindo.
2. Descarregue o substrato.

3. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
a pagina 186.

AAAAA

4.  Aguarde os mddulos de tratamento esfriarem (aprox. 5 min).

5. Remova o eixo.

Puxe o conjunto de tratamento para fora

1. Abraaporta frontal.
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2. Abraas travas do modulo de tratamento.

3. Puxe o conjunto de tratamento para fora.
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Limpar a placa perfurada

1. Deitado no chdo, como mostrado naimagem, limpe a placa perfurada dos modulos de tratamento com um
pano sem fiapos umedecido com agua destilada e, se necessario, com alcool isopropilico.

949

= NOTA:  Se voce estiver em uma area (como a California) gue regula a limpeza de COV e de fluidos de
manutencao, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

2. Com o mddulo de tratamento aberto, limpe as rodas de desvio do cilindro e a placa frontal inferior.
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3.  Limpe atampa de entrada.

Terminar a limpeza da placa perfurada
1. Empurre o conjunto de tratamento de volta para a posicao de funcionamento.
2. Feche as travas de tratamento.
3. Cologue o eixo de volta na posicdo.
4.  Verifigue se as pecas limpas estdo totalmente secas e se todo o vapor evaporou completamente.

5. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
a pagina 186.

AAAAA

Limpar filtros do ventilador do gabinete eletronico

VAN NI N/ \N/\

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de sequranca na pagina 2
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Preparacdo para limpeza do filtro do ventilador do gabinete eletronico
O filtro do ventilador do gabinete eletrénico é fornecido com o Kit de limpeza de impressora HP Latex 1500.

Desligue a impressora e o interruptor de energia.

/\/\/4\/\/\

2. Localize o conjunto do painel traseiro direito.

3. Remova os dois parafusos T-20 pontudos que fixam o conjunto do painel traseiro direito.

4. Remova o conjunto do painel traseiro direito.
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5. Remova o parafuso T-20 do suporte do gabinete eletronico e retire-o com cuidado.

Limpar o filtro do ventilador do gabinete eletrénico

1. Puxe atampa plastica do filtro do ventilador.
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2. Remova o filtro do ventilador e limpe soprando com a pistola de ar. Tenha cuidado para coloca-lo de volta
corretamente: ele deve cobrir a superficie quadrada do ventilador.

AAVISO! A pistola de ar fornecida com a impressora destina-se somente para encher o eixo. Quando
recomendada para limpeza, certifiqgue-se de sequir as leis locais, ja que clausulas adicionais de seguranca
podem ser aplicadas.
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3.  Cologue a tampa do ventilador de volta.

Limpar os filtros do ventilador do gabinete eletrénico

Preparar para limpar os filtros do ventilador do gabinete eletrénico
1. Verifique se a impressora ndo esta imprimindo.

2. Localize os filtros do ventilador na impressora.

Limpar os filtros do ventilador do gabinete eletronico

1. Puxe atampa plastica do filtro do ventilador.
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2. Remova o filtro de cada ventilador e limpe soprando com a pistola de ar. Tenha cuidado para coloca-lo de
volta corretamente: ele deve cobrir a superficie quadrada do ventilador.

AAVISO! A pistola de ar fornecida com a impressora destina-se somente para encher o eixo. Quando
recomendada para limpeza, certifigue-se de sequir as leis locais, j& que clausulas adicionais de seguranca
podem ser aplicadas.
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3.  Cologue a tampa do ventilador de volta.

Verificar e limpar o filtro de entrada de ar do trocador de calor

L A A AN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informac&es de seguranca, consulte Precauces de sequranca na pagina 2

Processo
1. Desligue aimpressora.

2. Solte os parafusos e abra a tampa traseira que protege o recipiente de condensacdo.
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3. Comuma escova e um aspirador, limpe o filtro de metal.

4.  Verifigue se os ventiladores também precisam de limpeza.

Verificar e esvaziar o recipiente do coletor de condensacdo

% DICA: E recomendavel usar luvas durante essa operacao.

0 frasco coletor de condensacdo é armazenado atras da tampa direita na parte traseira da impressora. Vocé
pode ver o nivel de liquido no recipiente por meio de uma janela estreita na parte inferior da tampa.

0 recipiente deve ser esvaziado antes de ficar cheio, o0 que normalmente ocorre depois que aproximadamente
60-70 litros de tinta foram usados. Vocé deve verificar o recipiente periodicamente, dependendo do uso da
impressora.

Esvaziar o recipiente

1. Pararemover o recipiente, primeiro abra as duas travas a esquerda e depois abra a tampa; as dobradicas
estdo a direita, e remova o frasco.

PTWW Manutencdo semanal 215



2.

@7 NOTA: Se vocé observar que a etigueta vermelha no frasco residual foi alcancada, esvazie o frasco.

@" NOTA: Os condensados sdo uma mistura de aditivos de tinta e dgua. Descarte os condensados de acordo
com os regulamentos locais. A folha de dados do perfil residual contém as informac8es necessarias para
um descarte adequado e podem ser encontradas aqui: https://hplatexknowledgecenter.com/applications/

wasteprofiles/.

3. Recoloque o recipiente vazio.
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4.  Tenha cuidado para que a boca do recipiente figue bem posicionada para receber o liquido que vem de
cima.

5. Fecheaporta.
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Manutencao de 450 litros

Antes de qualguer manutencao de limpeza, certifigue-se de que vocé ativou a impressora e siga as precaucdes
de seguranca apropriadas.

VANV N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na pagina 2

Introducao
Os seguintes procedimentos de manutencao de 450 litros sao necessarios:

° Limpar o eixo de digitalizacdo e as transmissées mecanicas na pagina 218

° Limpar e lubrificar as hastes do detector de gotas na pagina 222

° Limpar o ventilador de refrigeracdo do carro na pagina 223

° Limpar os filtros do ventilador PCA de dois secadores na pagina 225

Substituir lamina de limpeza do cabecote de impressao na pagina 228

Limpar o eixo de digitalizacao e as transmissdes mecanicas

VANNVANN N NN

Risco de queimaduras Perigo de Risco de prender os Perigo ao mover pecas Risco de choque Risco de cortar os
esmagamento dedos elétrico dedos

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

Preparar para limpar os trilhos do carro

1. Verifique se vocé tem o kit de manutencdo de impressora (K4T88 67259 ou WOR39A), que inclui dois
feltros lubrificantes direitos, dois feltros lubrificantes esquerdos, as ferramentas necessarias (chave de
fenda Torx 8 e allen de 3 mm) para remover e substituir os parafusos, mantendo-0s no carro e nos panos.
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2. Os feltros lubrificantes j& estdo embebidos em 6leo, mas frascos de 6leo lubrificante estdo incluidos no
caso dele ja ter sido usado por algum motivo (por exemplo, o ambiente causou acimulo de poeira/sujeira)
e observou-se que os trilhos do carro estavam secos, mesmo apos os feltros o terem distribuido. Vocé
pode adicionar uma gotas de 6leo no achei que (cuidado 6leo pode espalhar) por meio do orificios
indicados:

=

3. Verifigue se aimpressora esta desligada de maneira correta para as operacdes de manutencao: consulte
Desligar a impressora na pagina 186.

4. Erecomendavel usar luvas ao manipular pecas lubrificadas (ndo para apertar/desapertar parafusos).

5. Verifigue se todas as janelas, capas e portas estao fechadas e permanecem nas posicdes originais.

Limpe os trilhos do carro

1. Abraajanela frontal para acessar os trilhos do carro.

@ IMPORTANTE:  Tome cuidado para nao danificar o codificador de faixa.

PTWW Manutencao de 450 litros 219



2. Limpe os trilhos do carro com um papel toalha absorvente ou com um dos panos fornecidos. Se vocé tiver
em mados, umedeca o pano com alcool para limpar melhor os trilhos.

9 DICA: Ele pode ajudar vocé a usar uma escada pequena ou semelhante para melhor alcancar os trilhos do
carro.

[i}> IMPORTANTE: Tome um cuidado especial ao limpar o trilho frontal inferior para evitar se ferir ou quebrar
a faixa do codificador.

Substituir os feltros lubrificantes

1. Remova os parafusos dos feltros lubrificantes esquerdos usando a chave de fenda torx 8 e a chave allen de
3 mm para soltar os parafusos.

@ IMPORTANTE:  Tome cuidado para nao perder os parafusos depois de removidos.

2. Remova e proteja a peca de metal que cobre o feltro lubrificante da parte traseira.
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3. Distancie os feltros a serem substituidos alguns milimetros de distancia do carro e retire-os do trilho do
carro (girar no sentido horario ou anti-horario ajudard). Descarte os feltros utilizados/sujos como material
residual.

4.  Retire os dois feltros de lubrificacdo esquerdos do kit de manutencdo da impressora e instale-os.

Apds instalada, verifique se a peca de plastico azul no feltro lubrificante esta para fora (e ndo para dentro).

N —

5. Insira os feltros lubrificantes em cada trilho e deslize na dire¢ao do carro. Observe se os recursos em forma
transversal no reservatoério do feltro lubrificante mostrado abaixo precisam ser inseridos dentro dos
orificios do carro. Além disso, com relacdo ao feltro lubrificante traseiro, verifigue se os dois pinos do carro
precisam ser transpassados nos orificios do reservatério do feltro lubrificante.

6.  Substitua os parafusos removidos anteriormente para corrigir os feltros do carro.

@9 NOTA: Em relacdo ao feltro traseiro, substitua a peca de metal removida anteriormente a substituicdo dos
parafusos.

7. Mova o carro manualmente para a esquerda até que a feltros direitos estejam acessiveis.

8. Repitaasetapas 1, 2, 3 e 4 para os feltros direitos.
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Concluir a limpeza dos trilhos do carro

1. Limpar a parte direita de ambos os trilhos do carro com um pano limpo, porgue o carro estava cobrindo
essa area antes.

2. Ao concluir, mova o carro cuidadosamente o de volta para a direita até que ele pare.
3. Fecheajanela.

4. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

Limpar e lubrificar as hastes do detector de gotas

N L A& A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico

Para obter mais informac&es de seguranca, consulte Precauctes de sequranca na pagina 2

1. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencao: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AAAAA

2. Destrave e abra a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressdo.
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3. Destrave e abra a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressao.

4.  Coloqgue luvas para proteger as maos.

5. Limpe ambas as hastes com um pano sem fiapos umedecido com alcool isopropilico.

@7 NOTA:  Se vocé estiver em uma area (como a California) que regula a limpeza de COV e de fluidos de
manutencao, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

6.  Cologue algumas gotas de 6leo ao longo das hastes do detector de gotas.
7.  Feche e trave a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressao.

8. Ligue aimpressora da forma correta para as opera¢des de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

AAAAA

Limpar o ventilador de refrigeracdo do carro

VANSVANSY N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2
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Preparar para limpar o ventilador de refrigeracao do carro
1. Verifiqgue se vocé tem o Kit de limpeza da impressora HP Latex 1500, fornecido com a impressora.
2. Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.
3. Descarregue o substrato.
4.  Aguarde até os modulos de secagem esfriarem (aproximadamente 10 minutos).
5. Verifique se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem nas posicdes originais.
Mova o carro do cabecote de impressao para a posicao de servico.

Defina o feixe do carro na posi¢cao mais alta.

© N o

Desligue a impressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

NA A A LN

9. Abraaporta frontal.

Limpar o ventilador de refrigeracdo do carro

1. Mova o carro manualmente para o lado esquerdo, se necessario, para acessar o ventilador de refrigeracdo
do carro.

2. Limpe o ventilador de refrigeracdo do carro com um pano sem fiapos umedecido com dgua destilada ou, se
necessario, com alcool isopropilico.

It%) NOTA: Se vocé estiver em uma area (como a Califérnia) que regula a limpeza de COV e de fluidos de
manutencdo, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

Concluir a limpeza do ventilador de refrigeracdo do carro
1. Verifique se as pecas limpas estdo totalmente secas e se todo 0 vapor evaporou completamente.

2. Fecheaporta frontal.
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3. Ligue aimpressora da forma correta para as opera¢des de manutencdo: consulte Ligar aimpressora
napagina 186.

I\ A A AN

4.  Mova o carro de volta para a posi¢cdo de funcionamento.

Limpar os filtros do ventilador PCA de dois secadores

A A AN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

Preparar para limpar dois filtros do ventilador PCA do secador

Desligue a impressora e o interruptor de energia.

/\/\,4,\/\/\

2. Localize o conjunto do painel traseiro direito.

Limpar o filtro do ventilador PCA do secador direito

1. Remova os dois parafusos T-20 pontudos gue fixam o conjunto do painel traseiro direito.
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2. Remova a montagem do painel direito traseiro e localize o primeiro filtro do ventilador PCA do secador.

3. Puxe atampa plastica do filtro do ventilador.

4.  Remova o filtro do ventilador e limpe soprando com a pistola de ar.

AAVISO! A pistola de ar fornecida com a impressora destina-se somente para encher o eixo. Quando
recomendada para limpeza, certifigue-se de sequir as leis locais, ja que clausulas adicionais de seguranca
podem ser aplicadas.
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5. Cologue a tampa do ventilador de volta. Tenha cuidado para coloca-lo de volta corretamente: ele deve
cobrir a superficie quadrada do ventilador.

|

Limpar o filtro do ventilador PCA do secador esquerdo

1. Remova os sete parafusos de ponta que prendem a parte superior esquerda da placa de metal perfurada
(1 na fig. abaixo).

2. Localize o ventilador e retire a tampa de plastico do filtro do ventilador.
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3. Remova o filtro do ventilador e limpe soprando com a pistola de ar.

AAVISO! A pistola de ar fornecida com a impressora destina-se somente para encher o eixo. Quando
recomendada para limpeza, certifigue-se de sequir as leis locais, j& que clausulas adicionais de seguranca
podem ser aplicadas.

r
A

4.  Cologue a tampa do ventilador de volta. Tenha cuidado para coloca-lo de volta corretamente: ele deve
cobrir a superficie quadrada do ventilador.

Substituir lamina de limpeza do cabecote de impressao

N L A A O

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de sequranca na pagina 2
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Preparar para substituir a faixa de borracha

1. Verifique se vocé tem o kit de lamina de borracha do rolo de limpeza do cabecote de impressao
(K4T88-67116), que esta incluido no kit de manutencdo da impressora (K4T88-67259 ou WOR39A), mas
gue também pode ser adquirido separadamente.

2. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.

3. Destrave e abra a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressao.
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4.  Retire o carro do rolo de limpeza do cabecote de impressao.

5. Cologue luvas para proteger as mdos.

6.  Abraas rodas de aperto (puxe para fora e gire o botdo preto de plastico).

7. Mova o material de limpeza do cabecote de impress&o para descobrir a faixa de borracha.
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Substituir a faixa de borracha

1. Mova alamina de borracha para a posicao de substituicdo e remova-a.

2. Cologue a nova na posicdo.

[? NOTA: O elemento preto deve ficar firmemente no lugar no suporte correspondente da impressora.

@ IMPORTANTE: Tenha cuidado para nao danificar o material de limpeza do cabecote de impressao quando
substituir a lamina de borracha.

Terminar ap6s substituir a faixa de borracha

1. Empurre o material de limpeza do cabecote de impressdo de volta para o lugar e feche as rodas de aperto
(usando o botdo preto de plastico).

2. Empurre cuidadosamente o carro do rolo de limpeza do cabecote de volta para a frente, para a posicdo de
funcionamento.

3. Fecheetrave aporta.

4. Naferramenta printcare, execute a calibracdo do dispositivo de limpeza do cabecote de impressao.
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Manutencao de 900 litros

Antes de qualguer manutencao de limpeza, certifique-se de que vocé ativou a impressora e siga as precaucdes
de seguranca apropriadas.

VANV N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na pagina 2

Introducao
Os seguintes procedimentos de manutencao sao necessarios a cada 900 litros:

° Limpar a transmissao da unidade de substrato na pagina 232

° Lubrificar os primers do cabecote de impressao na pagina 233

° Limpar codificador do eixo de digitalizacdo na pagina 235

° Limpar a poeira em cadeia de eixo de digitalizacdo de impulsdo na pagina 236

° Limpar os ventiladores de secagem e o difusor na pagina 237

° Limpar a faixa de codificador do detector de gotas na pagina 239

° Substituir as borrachas laterais do modulo de tratamento na pagina 241

° Substituir os filtros e os feltros de 6leo do carro e limpar e lubrificar as hastes do eixo de digitalizacdo
napagina 242

° Substituir as rodas de desvio danificadas na pagina 243

° Substituicdo de um tangue intermediario na pagina 244

° Substituir os filtros do ventilador do gabinete eletrdnico na pagina 246

° Substituir os filtros do ventilador do gabinete eletrdnico na pagina 247

Limpar a transmissao da unidade de substrato

VANIANG N WA

Risco de queimaduras Perigo de Risco de prender os Perigo ao mover pecas Risco de choque Risco de cortar os
esmagamento dedos elétrico dedos

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2
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Preparar para limpar a unidade de substrato

1. Mova o feixe do carro para a posicdo mais alta.

2. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutenc¢ao: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

VAWAY V.-V

3. Abraamesade carregamento.

4.  Levante cuidadosamente a tampa de plastico.

Limpe a unidade de substrato.
1. Limpe a engrenagem bronze pelo espaco criado, tomando cuidado para nao danificar o codificador.

2. Lubrifigue a transmissdo pelo espaco.

Lubrificar os primers do cabecote de impressao

IN L A& A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

[%”f NOTA: Realize este procedimento quando for exibido o erro de sistema 46.02.0Y:06.

Preparar para lubrificar as camadas de tinta do cabecote de impressdo
1. Verifique se aimpressora ndo esta imprimindo.
2. Verifigue se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem na posicao original.
3. Mova o carro do cabecote de impressao para a posicdo de servico.

4. Desligue aimpressora da forma correta para as opera¢des de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

VANVANY VNN
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5. Subanaescada dobravel e abra ajanela.

Lubrificar os primers do cabecote de impressdo
1. Remova a tampa do carro.

2. Depois de levantar as tampas do cabecote de impressdo, vocé vera dois anéis “0” que vedam as juntas
entre a tampa do cabecote de impress&o e o cabecote.
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3. Com os dedos, coloque um pouco de lubrificante nos anéis “0” para aprimorar o desempenho. No kit de
limpeza ha uma seringa com graxa apropriada.

4.  Feche a tampa do cabecote de impressao, a tampa do carro e a porta de acesso ao cabecote de impressao.

Limpar codificador do eixo de digitalizacao

A A LN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

Processo

1. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencgdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

VANVAY V. YN
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2. Abraajanela.

3. Verifigue se a faixa do codificador deve ser limpa. Em caso afirmativo, limpe-a com cuidado com um pano.
Tome cuidado especial, ja que a faixa é fraca e facil de quebrar. Limpe apenas as areas sujas.

4.  Execute o teste de diagnostico de comprimento do eixo de digitalizacao.

Limpar a poeira em cadeia de eixo de digitalizacao de impulsao

N NN

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2
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Preparar para limpar a poeira em cadeia de eixo de digitalizacdo de impulsdo

1. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutenc¢do: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AAA A A

2. Abraajanela.

V

Limpar a poeira em cadeia de eixo de digitalizacdo de impulsdo

1. Verifique visualmente se ha poeira, sujeira ou pedacos de borracha, aerossol, etc. na corrente do carro.
2. Em caso afirmativo, limpe com um dispositivo de limpeza portatil de uso doméstico.

3. Nofinal da tarefa de manutencao de 900 litros, é executado um diagndéstico para garantir o desempenho e
o funcionamento corretos.

Limpar os ventiladores de secagem e o difusor

VANSERVANSY N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

0O rolete da unidade deve ser limpo sempre gque estiver visivelmente sujo, ou quando vocé notar gue o avanco de
substrato ja ndo esta liso e regular.

Preparar para limpar os ventiladores de secagem e o difusor
1. Verifique se aimpressora nao esta imprimindo.

2. Descarregue o substrato.

Limpar os ventiladores de secagem e o difusor

1. Abraas travas.
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2.

3. Remova a poeira dos ventiladores de secagem com um pano sem fiapos umedecido com agua destilada (5
na fig. abaixo).

4.  Aguarde a secagem dos ventiladores.

5. Retorne o médulo das rodas de aperto para a posicdo original e feche as travas.
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6. Abraa porta frontal.

7. Remova a poeira do difusor de secagem, limpe com uma escova e aspire o bocal de saida dos difusores do
aquecedor (4 na fig. abaixo). Desinstale, se necessario.

8.  Feche aporta frontal.

Limpar a faixa de codificador do detector de gotas

VANSVANSY N/ NN

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

1. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutenc¢do: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

VAWAY VNN
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2. Destrave e abra a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressdo.

3. Cologue luvas para proteger as maos.

4.  Se estiver sujo, limpe a faixa de codificador do detector de gotas com um pano sem fiapos umedecido com
agua destilada (3 na fig. abaixo).

5. \Verifique se a faixa limpa esta completamente seca.
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6. Feche e trave a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressao.

7.  Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

AAAAA

Substituir as borrachas laterais do modulo de tratamento

VAN N NI/ AN\

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de chogue elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

na camera
1. Abraas travas retire o médulo de tratamento.

2. Remover quaisquer borrachas restantes de ambos os lados.

Instalacdo

1. Inserir as novas borrachas. Prenda-as para garantir que estejam bem lacradas entre o modulo de
tratamento e a placa frontal inferior para evitar qualguer vazamento de condensacdo de vapor.

2. Pressione o médulo de tratamento e feche as travas.
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Substituir os filtros e os feltros de 6leo do carro e limpar e lubrificar as hastes do eixo de
digitalizacdo

L A A LN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

na camera

1. Abraajanela frontal e mova o carro para a posicdo de servico. Nao deixe o carro fora de sua posicdo inicial
por muito tempo.

2. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

I\ A\ A AN

3.  Desparafuse os feltros e os filtros conforme indicado.

Instalacao

1. Substitua as pecas necessarias (espumas e/ou filtros).
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€

2. Monte novamente, feche ajanela e ligue a impressora de novo para mover o carro para a posicdo de
nivelamento.

3. No fim da manutencéo, o teste de friccdo do eixo de digitalizacdo (Diagndstico) é executado para garantir o
desempenho e o funcionamento corretos.

Substituir as rodas de desvio danificadas

L A A LN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

nacamera
1. Abra o mdédulo de tratamento.

2. Usando uma chave de fenda, remova as pecas danificadas.

Instalacao

1. Substitua as pecas danificadas por outras. Certifique-se de que estejam alinhadas com as outras rodas.
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2. Feche o mddulo de tratamento.

Substituicdo de um tanque intermediario

L A A AN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informac&es de seguranca, consulte Precauctes de sequranca na pagina 2

A cada 900 litros, os tanques intermediarios devem ser substituido.

1. Verifigue se vocé tem o Kit de tangue intermediario, que esta incluido no Kit de tempo de atividade basico
(K4T88-67259).

2. \Verifique se a impressora ndo estd imprimindo.

3. Desligue aimpressora da forma correta para as operacfes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AALAA

Substituicdo de um tanque intermediario

1. Solte os parafusos de ponta e remova a tampa para acessar 0s tanques intermediarios.
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2.

3. Reinstale todos os tangues intermediarios.

4.  Substitua a tampa e prenda com os parafusos.

Terminar depois de substituir um tanque intermediario

1.  Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
a pagina 186.

AAARAA

2. Quando aimpressora estiver ligada, reinicie a impressora novamente no modo de diagnostico.

3. Cligue em Avancar. Quando solicitada, a impressora automaticamente fara o teste de diagndéstico para
reabastecer o tanque intermediario.

@ IMPORTANTE: Nao use aimpressora até que o diagnostico esteja concluido.
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Substituir os filtros do ventilador do gabinete eletrénico

Preparar para substituir os filtros do ventilador do gabinete eletrénico

1. Osfiltros do ventilador do gabinete eletronico sdo fornecidos com o Kit de limpeza de impressora HP Latex
1500. Os conjuntos de dois filtros necessarios sao fornecidos; apenas um conjunto é necessario para essa
operagao.

2. Verifique se a impressora ndo esta imprimindo.

3. Localize os filtros do ventilador na impressora.

Substituir os filtros do ventilador do gabinete eletrénico

1. Puxe atampa plastica do filtro do ventilador.
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2. Troque o filtro de cada ventilador pelo novo fornecido. Tenha cuidado para coloca-lo corretamente: ele
deve cobrir a superficie quadrada do ventilador.

Substituir os filtros do ventilador do gabinete eletrénico

L A A LN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2
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Preparacao para substituicdo do filtro do ventilador do gabinete eletronico
0 filtro do ventilador do gabinete eletrénico é fornecido com o Kit de limpeza de impressora HP Latex 1500.

Desligue a impressora e o interruptor de energia.

/\/\A‘é\/\/\

2. Localize o conjunto do painel traseiro direito.

3. Remova os dois parafusos T-20 pontudos que fixam o conjunto do painel traseiro direito.

4.  Remova o conjunto do painel traseiro direito.
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5. Remova os dois parafusos de T-20 do suporte do gabinete eletr6nico e retire-o com cuidado.

Substituicdo do filtro do ventilador do gabinete eletrénico

1. Puxe atampa plastica do filtro do ventilador.
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2. Troque o filtro do ventilador pelo novo fornecido. Tenha cuidado para coloca-lo corretamente: ele deve
cobrir a superficie quadrada do ventilador.

3.  Cologue a tampa do ventilador de volta.

Substituir o filtro do ventilador do secador

Antes de qualguer manutencdo de limpeza, certifique-se de que vocé ativou a impressora e siga as precau¢des
de seguranca apropriadas.

IN L & A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucoes de sequranca na pagina 2
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A CUIDADO: Cuidado para ndo machucar suas maos.

CUIDADQO: Cuidado para nao transferir sujeira para outras pecas da impressora.

1. Desligue aimpressora.
2. Abraatampa do secador.

3. Remova os clipes do filtro com cuidado.

b

Limpe manualmente os filtros com um dispositivo de limpeza normal.
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Quando necessario

Antes de qualguer manutencao de limpeza, certifique-se de que vocé ativou a impressora e siga as precaucdes
de seguranca apropriadas.

VANV N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na pagina 2

Introducao

Além do ciclo periddico e procedimentos de manuten¢ao com base no consumo de tinta, ha outras tarefas de
manutencao que precisam ser executadas quando necessario:

Verificacdo de seqguranca da impressora na pagina 253

Verificar e limpar os cabecotes de impressdo na pagina 254

Limpar o feixe do eixo de digitalizacdo na pagina 254

Limpar os contatos do cabecote de impressdo na pagina 257

Limpar os trilhos do carro manualmente na pagina 260

Verificar e limpar o eixo de digitalizacao e as transmissdes mecanicas na pagina 262

Substituir um submodulo de rodas de aperto na pagina 263

Substituir um primer e a trava na pagina 265

Substituir o mddulo de ventilador aerossol (@apenas usuarios especialistas treinados) na pagina 268

Substituir uma tampa da estacdo de servico na pagina 272

Substituir um tanque intermediario (somente para usuarios treinados) na pagina 275

Substituir um fusivel do gabinete eletrénico na pagina 277

Substituir uma valvula de eixo na pagina 279

Substituir o grampo de pressdo na pagina 280

Substituir as almofadas oscilantes na pagina 281

Substituir as borrachas laterais do modulo de tratamento na pagina 241

Substituir a engrenagem do eixo e fechar a tampa na pagina 282

Substituir as laminas do cortador em linha na pagina 287
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Verificacdo de seguranca da impressora

N L A& A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

Verificar o status dos alarmes no IPS. Verificar se o sinalizador funciona e se ndo ha nenhum erro critico. Verificar
o status da porta e das tampas, garantindo que todas elas estejam fechadas antes de comecar a imprimir.
Verificar se o feixe do carro esta na posicdo correta e a mesa de carregamento esta bem fechada.

| —
]
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1. Verificar se todas as portas e tampas estdo fechadas antes de comecar a imprimir.

2. Verificar se o sinalizador esta indicando o status Pronta.

3. Verificar se o feixe do carro esta na posicao correta para a tarefa que sera realizada, consulte Definir a
posicao do feixe do carro na pagina 78 para obter mais informacdes. Verificar se ndo ha nada na area de
impressao que ndo deveria estar la.

4.  Verificar se o Internal Print Server esta indicando Pronta sem alertas ou necessidade de manutencdo. Se
necessario, executar as acdes correspondentes.

5. Verificar se ndo ha mensagens referentes a suprimentos no Internal Print Server.
6.  Verificar se ndo ha mensagens referentes a carregamento de substrato no Internal Print Server.

7. Verificar se o substrato esta carregado corretamente, o modulo de tratamento e a mesa de carregamento
estdo fechadas e se os suportes de borda do substrato estdo no lugar.

8.  \Verificar se 0s cartuchos e o frasco residual estdao corretos e esvaziar o frasco residual, se necessario.
9.  Verificar se o frasco residual de limpeza do cabecote de impressao esta correto e esvazia-lo, se necessario.

10. Verificar se os filtros do gabinete eletrénico estao limpos e se o gabinete eletrénico esta fechado.
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Verificar e limpar os cabecotes de impressao

N L A& A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seqguranca na pagina 2

1. VéaparaoHP Internal Print Server e selecione Impressora > Limpeza do cabecote de impressdo.

Printhead cleaning

‘Check and clean
Click the following button to launch a check and clean now.

Check and Clean Printheads cannot be canceled and takes from 10 to 30 minutes to
complete

Verify printhead stats

Print this plot to substrate at least 36 (90 cm) wide to check which printheads suffer
from clogging.

Hard cleaning
Run & hard clean only f you experience problems with the printheads after a check
and clean.
Hard Printhead Clean cannot be canceled and takes up to 30 minutes to complete.
[7] Yellow - Magenta [ ]
[ cyan - Black Ll |
[] Light magenta-Lightcyan

[ ] HP Latex Optimizer

2. Pressione o botdo Verificar para executar a limpeza de rotina automaticamente.

Limpar o feixe do eixo de digitalizacao

VANV N/ N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na pagina 2

Prepara para limpar a parte traseira do feixe do eixo de digitalizacao

1. Verifique se vocé tem um aspirador de po e um pano absorvente para limpeza geral (ndo fornecidos).
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2. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.

Verifigue se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem na posicdo original.

> W

Mova o carro para a esquerda.

5. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AAAAA

Limpar a parte traseira do feixe do eixo de digitalizacdo

1. Abraajanela.

2. Mova o carro para o lado IDS da impressora.
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3. Remova os parafusos de ponta conforme indicado abaixo e retire as tampas.

4.  Limpe a poeira da parte de tras do feixe do eixo de digitalizacdo usando um aspirador de pé.

1 \
R ) A

Como alternativa, use um pano absorvente, umedecido com agua deionizada, para limpar a poeira.
Certifigue-se de que a poeira adere ao pano e ndo cai na impressora.

5. Utilize o pano absorvente, umedecido com agua deionizada, para limpar qualguer outra sujeira presa no
feixe do eixo de digitalizacao.

Terminar ap6s a limpeza da parte de tras do feixe do eixo de digitalizacdo
1. Abaixe a tampa transparente e aparafuse-a no lugar.

2. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
a pagina 186.

AAAAA
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Limpar os contatos do cabecote de impressao

AAVISO! Esta operacao sé pode ser realizada por pessoas treinadas!

[%’ NOTA: Durante a instalacdo da impressora, a equipe designada recebe treinamento para fazer a manutencdo e
para operar a impressora de forma segura. N&o é permitido utilizar a impressora sem esse treinamento.

AAVISO! Leia e siga a secdo de precaucbes de seguranca para usar 0 equipamento com seguranca. consulte
Precaucbes de seguranca na pagina 2. Vocé deve ter treinamento técnico apropriado e experiéncia necessaria
para conhecer 0s perigos aos quais pode estar exposto na realizacdo de uma tarefa, além de tomar as medidas
adequadas para minimizar riscos a vocé e outras pessoas.

N LA A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pegas

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

Preparar para limpar os contatos do cabecote de impressao
1. Verifigue se vocé tem o Kit de limpeza da impressora HP Latex 1500, que é fornecido com a impressora.
2. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.

3. Identifigue quais cabecotes de impressao precisam de limpeza, geralmente apds o Internal Print Server
recomendar a substituicdo ou reinstalacdo.

4.  Verifigue se todas as janelas, capas e portas estao fechadas e permanecem na posicdo original.
5. Mova o carro do cabecote de impressdo para a posicdo de servico.

6. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutenc¢do: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

VAWAY Y-\

7.  Subanaescada dobravel e abra ajanela.

Limpar os contatos do cabegote de impressdo (no encaixe do carro)

1. Remova com cuidado os cabecotes de impressdo que podem precisar de limpeza do carro e proteja-os
com usando as tampas de vedacdo laranja.

PTWW Quando necessario 257



A CUIDADOQ: Verifigue se cada cabegote de impressao usa seu proprio lacre de cores. Isso é especialmente
importante com as tampas do cabecote de impressado do otimizador, pois ha um alto risco de danos do bico
se forem usados com os cabecotes de impressdo de cor e vice-versa. As tampas do otimizador sao
rotuladas como mostrado abaixo.

¥ DICA:  Lembre-se de qual cabecote de impressdo pertence a cada encaixe; A impressora informara um
erro se vocé colocar depois um cabecote no compartimento errado.

2. llumine o slot do cabecote de impress&o no carro e verifigue se ha sujeira nas conexdes elétricas do
cabecote de impressdo.

¥ DIcA: A colocacdo de papel branco atras dos conectores elétricos aumentara o contraste e pode ajudar a
identificar sujeiras.

AT AT PETI ATRTARERARER AN AR e N AW EN SN EN SR

3. Limpe as conexdes sujas gentilmente, mas por completo, usando um pano sem fiapos. Um pedaco de
papel ou o0 pano pode ser usado para coletar a sujeira.

@" IMPORTANTE: Limpe usando movimento vertical; 0 movimento horizontal pode danificar os pinos.
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4.  Remova o pedaco de papel ou pano para evitar gue a sujeira se espalhe.

5. llumine o encaixe do cabecote de impressao novamente para verificar se as conexdes elétricas agora estdo
limpas e sem danos.

Limpar os contatos dos cabecotes de impress&o (no cabecote de impressao)
1. Para limpar cuidadosamente os conectores EE, use um pano apropriado que ndo solte fiapos.

2. Atencdo: Apligue somente movimentos verticais, porque os conectores EE poderdo ser danificados se
limpados em outras direcdes.

3. Tome cuidado especial para limpar a parte inferior do encaixe do cabecote de impressao

4.  Remova a tampa do cabecote de impressao e localize os contatos.
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5. Limpe os contatos.

Terminar a limpeza dos contatos do cabecote de impresséo

1. Aguarde a secagem dos contatos.

2. Recologue os cabecotes de impressdo, cada um no mesmo encaixe em gue estava antes.

3. Fecheajanela.

4. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

VANVAY V. N\

Limpar os trilhos do carro manualmente

VANRANSY N/ NN

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

[%F NOTA: Realizar esse procedimento somente se o procedimento de limpeza automatica falhar.
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Preparar para limpar os trilhos do carro manualmente
1. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.

2. Recomenda-se utilizar luvas.

Verifigue se todas as janelas, capas e portas estao fechadas e permanecem na posi¢ao original.

> W

Defina o feixe do carro na posicdo mais alta.

5. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AL AAA

6. Abraaporta frontal.

Limpar os trilhos do carro manualmente

1. Permanecendo a frente da impressora, limpe o trilho frontal utilizando um pano sem fiapos umedecido
com agua destilada e, se necessario, com alcool isopropilico.

@7 NOTA:  Se vocé estiver em uma area (como a California) que regula a limpeza de COV e de fluidos de
manutencao, em vez de alcool isopropilico, use um limpador certificado para COV, como um detergente
verde simples para limpeza geral corretamente diluido.

2. Fecheaporta frontal.

3. Vaparaa parte traseira da impressora e abra a mesa de carregamento.
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4.  Permanecendo atras da impressora, limpe o trilho traseiro da mesma maneira. Vocé pode acessar o trilho
de baixo para cima, pelo espaco entre o cilindro e o feixe.

A CUIDADO: Cuidado para nao manchar a tira de codificacdo. Mantenha o pano bem longe do gabinete do
codificador.

5. Verifique se as pecas limpas estdo totalmente secas e se todo o vapor evaporou completamente.

6.  Feche a mesa de carregamento.

Terminar limpeza dos trilhos do carro manualmente
1. Verifigue se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem na posicdo original.

2. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

AALAA

Verificar e limpar o eixo de digitalizacdo e as transmissdes mecanicas

L A A LN A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico Mover as pas do ventilador

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

Processo
1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela frontal.
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3. Limpe os trilhos do eixo de digitalizacdo com um pano. Tome cuidado especial para limpar as laterais.

=

5. Execute o teste de diagnostico de comprimento do eixo de digitalizacao.

Substituir um subméddulo de rodas de aperto

Preparar para substituir um submaodulo de rodas de aperto

A Verifigue se vocé tem a Montagem rodas de aperto (K4T88-67088), que esta incluida no Kit de tempo de
atividade basico (D4J02A).

Substituir um submadulo de rodas de aperto
1.  Abraamesa de carregamento.

2. Localize a submdédulo de rodas de aperto que precisa substituicao.
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3. Remova os parafusos mostrados abaixo.

4.  Remova a tampa da roda de aperto.

5. Remova os parafusos que prendem o submaodulo de rodas de aperto.
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6.  Remova o submédulo quebrado.

7.  Cologue o novo submddulo e prenda os parafusos.
8. Cologue a tampa e insira os parafusos.

9. Feche a mesa de carregamento.

Substituir um primer e a trava

N A A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

Preparar para substituir uma camada de tinta

1. Verifique se vocé tem o Kit de camada de tinta e trava (K4T88-67013), que esta incluido no Kit de tempo de
atividade basico (D4J02A).

2. Verifiqgue se aimpressora ndo esta imprimindo.
3. \Verifigue se todas as janelas, capas e portas estao fechadas e permanecem na posicao original.
4. Mova o carro para a posicdo de servico.

5. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutenc¢do: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AAA A
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6. Abraajanela.

Substituir um primer e a trava

1. Desconecte os dois cabos. Vocé tem que desconectar um conector branco que pode ser encontrado na
parte de tras do cabecote cuja camada de tinta sera substituida.

2. Abraatrava. Geralmente, ndo é necessario remover o cabecote de impressao.
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3. Remova a trava do cabecote de impressao cuja camada de tinta sera substituida. Para removeé-la, é preciso
empurrar para abrir a parede de encaixe do cabecote para a direita, a0 mesmo tempo em que puxa a trava.

4.  Prenda a etigueta de cor do cabecote de impressdo correspondente na trava. Tenha cuidado com a direcao.
5. Instale a nova trava com a camada de tinta.

6.  Cologue o cabecote de impressdo de volta, se ele tiver sido removido, e feche a trava.

Concluir a substituicdo de uma camada de tinta
1. Fecheajanela.

2. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

AAAAA
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3. Execute um teste de diagndstico para verificar se a nova camada de tinta esta funcionando corretamente e
calibre-a.

4.  Descarte a camada de tinta antiga.

Substituir o moédulo de ventilador aerossol (@apenas usuarios especialistas treinados)

VANSERVANNY N\

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucoes de sequranca na padina 2

Preparar para substituir o mddulo dos ventiladores do aerossol

1. Verifique se vocé tem o mddulo de ventilador aerossol (K4T88-67003), que esta incluido no kit de tempo
de atividade basico

2. Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.
3. Verifigue se todas as janelas, capas e portas estdo fechadas e permanecem na posi¢ao original.
4.  Mova o carro para a posi¢ao de servico.

5. Desligue aimpressora da forma correta para as opera¢des de manutenc¢do: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AAA A

6. Abraajanela.

Substituir o médulo do ventilador do aerossol

1. Abraatampa do ventilador aerossol, como se fosse substituir os filtros. Consulte Substitua os filtros do
aerossol na pagina 112.
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2. Remova os dois parafusos que prendem a tampa e remova a tampa.

3. Desconecte os conectores do cabo do ventilador aerossol.
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4. Remova o conjunto de cabos principal do encaixe da tampa.

5.  Fecheatampa.

6. Remova as porcas das dobradicas. Vocé deve segurar as porcas para que ndo caiam e se percam dentro do
carro de impressao.
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7. Remova o mddulo do ventilador do aerossol antigo e insira um novo.

8.  (Cologue as dobradicas de volta no lugar, recologue as porcas e aperte-as.
9. Abraatampa do novo ventilador de aerossol.
10. Remova os dois parafusos que prendem a tampa do novo ventilador e remova a tampa.

11. Conecte os conectores do cabo do ventilador aerossol.

@ IMPORTANTE: Verifigue se o cabo do ventilador esta corretamente conectado.

12. Guie o conjunto de cabos principal e insira a arruela no encaixe da tampa. Verifigue se 0s cabos ndo estao
apertados dentro da tampa.

13. Instale a tampa do ventilador aerossol e prenda os dois parafusos.

14. Feche atampa.

Concluir a substituicdo do mddulo do ventilador do aerossol

1. Feche ajanela.

A CUIDADO: N&o deixe nada no caminho do carro.

2. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

AALAA

3. Faca um teste de diagndstico para verificar se os ventiladores de aerossol estdo funcionando
corretamente.

4.  Descarte 0os modulos do ventilador de aerossol antigos.

Substituir uma tampa da estacdo de servico

IN L & A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2
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Preparar para substituir uma tampa de estacao de servico

1.

> W

Verifigue se vocé tem o Kit de tampa de estacdo de servico (K4T88-67073), que esta incluido no Kit de
tempo de atividade basico (D4J02A).

Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.
Verifigue se todas as janelas, capas e portas estao fechadas e permanecem na posi¢ao original.
Mova o carro para a posicao de servico.

Desligue a impressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AAA A A

Substituir uma tampa da esta¢do de servico

PTWW

1.

Solte os parafusos e remova a tampa, conforme mostrado abaixo, para acessar a estacao de cobertura.
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2. Remova a tampa da estacdo de servico pressionando as quatro fixacdes laterais (duas de cada lado) e
puxando para cima.

3. Instale a nova tampa da estacdo de servico pressionando as fixacbes para prendé-la na posicdao correta.

ﬁ} IMPORTANTE:  Quando no lugar, verifique se a superficie de borracha que cobre a tampa da estacdo de
servico esta bem colocada nos guatro pinos.

Repita 0 processo de substituicdo para todas as tampas da estacdo de servico que precisam ser
substituidas.

Terminar depois de substituir uma tampa da estacdo de servico
1. Recologue a tampa e aperte o parafuso de volta no lugar.

2. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

AALAA
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Substituir um tanque intermediario (somente para usudarios treinados)

Risco de queimaduras Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

Vocé precisara substituir um tanque intermediario se o invélucro quebrar.

1. Verifique se vocé tem o Kit de tangue intermediario, que esta incluido no Kit de tempo de atividade basico
(K4T88-67256).

2. Verifigue se a impressora ndo esta imprimindo.

3. Desligue aimpressora da forma correta para as opera¢des de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.

AL A

Substituicdo de um tanque intermediario

1. Solte os parafusos de ponta e remova a tampa para acessar 0s tanques intermediarios.
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2.

10.

276 Capitulo 11

Cologue um pedaco de pano no lugar.

Desconecte o tubo de ar de cada recipiente, conforme mostrado abaixo.

A partir do tubo de ar, injete ar (usando a pistola de pressao de ar, por exemplo) para limpar o interior do
tubo. A tinta acumulada no interior do tubo deve ser ejetada no pedaco de pano que vocé colocou no lugar
do tanque intermediario.

Se o ar ndo for suficiente para limpar, use dgua e, em seguida, ar novamente para remover a dgua e secar o
tubo.

Remova o pano.
Conectar os tubos de ar
Insira 0 novo tanque intermediario.

Recologue a tampa e os parafusos de volta.
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Terminar depois de substituir um tanque intermediario

1. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutenc¢do: consulte Ligar a impressora
napagina 186.

VANVAY V. YN

2. Execute um teste de diagnostico para reabastecer o tanque intermediario.

Substituir um fusivel do gabinete eletrénico

IN L A& A A

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

A CUIDADO: Ndo tente substituir fusiveis gue ndo estejam nesta area especifica do gabinete eletrénico. Esses sdo
0s Unicos vocé pode substituir. Ligue para o seu representante de servico em todos 0s outros casos.

Preparar para substituir um gabinete eletrénico

1. Verifique se vocé tem o Kit de fusiveis PCA do gabinete eletrénico (K4T88-67209), que esta incluido no Kit
de tempo de atividade basico (D4J02A).

2. Verificar as mensagens de erro do Print Care para descobrir qual fusivel precisa ser substituido.

3. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
napagina 186.

VANVANY V. YN

Substituir um fusivel do gabinete eletrdnico

1. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.
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2. Remova os parafusos mostrados abaixo e remova a tampa direita traseira.

3. Encontre os fusiveis do gabinete eletrénico.
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4.  Localize o fusivel danificado identificado pela mensagem de erro do Print Care.

FusEs

5. Retire o fusivel e insira um novo. Verifigue se o fusivel novo corresponde ao antigo em tamanho,
classificacdo e cor.

6.  Execute um teste de diagndstico para verificar se o fusivel novo esta funcionando corretamente.

A CUIDADO: Risco de incéndio! Um fusivel queimado pode indicar funcionamento incorreto dos circuitos
elétricos dentro do sistema. Se um fusivel gueimar repetidamente, ligue para um representante de servico
e nao tente substituir o fusivel com um de corrente maior.

7.  Descarte a fusivel antigo.
8. Recologue a tampa direita traseira e prenda-a com os parafusos.

9. Ligue aimpressora da forma correta para as opera¢des de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

AALAAA

Substituir uma valvula de eixo

Risco de prender os dedos

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

Preparar para substituir uma valvula de eixo

1. Verifique se vocé tem a valvula de ar de eixo (K4G10-67094), que esta incluida no Kit de tempo de
atividade basico (D4J02A).

2. Verifigue se vocé tem uma chave de boca de tubo de 11 mm e a pistola pneumatica.
3. Verifigue se aimpressora ndo esta imprimindo.
4.  Pressione a valvula para deflacionar o eixo.

Substituir uma valvula de eixo

1. Remova a vélvula de eixo com a chave de boca de tubo.
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E?q”f NOTA: Lembre-se de que o eixo de rolo duplo tem dois valores incorretos; Identifigue qual precisa de
substituicdo.

2. Insira a nova valvula e aperte-a. A valvula deve ser bem encaixada na posicdo e firme, mas ndo a force com
a chave.

Concluir a substituicdo da valvula de eixo

A Teste anova valvula enchendo e esvaziando o eixo.

Substituir o grampo de pressdo

A A A

Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de cortar os dedos

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucoes de sequranca na pagina 2

280 (apitulo 11 Manutencdo de hardware PTWW



na camera
1. Verifique se aimpressora nao esta imprimindo.

2. Desligue aimpressora e o interruptor de energia.

VA VYN

3.  Localize o grampo de pressdo a ser substituido e abra-o.

4. Remova 0s quatro parafusos T-30 e o grampo de pressao.

Instalacdo
1. Instale o novo grampo de pressdo e prenda-o com 0s parafusos.

2. Realizacdo do diagndstico do intertravamento de seguranca (51001)

Substituir as almofadas oscilantes

Risco de prender os dedos

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Precaucdes de seguranca na pagina 2

Remocdo (igual para todos os quatro lados)
1. Descarregue todos 0s eixos dos dois lados da impressora.
2. Abraatrava.

3. Remova os 2 parafusos hexagonais com uma chave e remova a almofada.

Instalacdo

A Instale a nova almofada e recoloque os 2 parafusos.
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Substituir a engrenagem do eixo e fechar a tampa

Risco de prender os dedos

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precauctes de seguranca na pagina 2

2 IMPORTANTE: Verifigue as engrenagens a serem instaladas em cada eixo, pois nem todas podem ser usadas
em qualguer um deles.

na camera
1. Remova o eixo da impressora.

2. Cologue a lateral da roda da engrenagem em posicdo elevada.

3. Removao clipe C.
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4.  Remova a tampa da extremidade. Se necessario, vocé pode usar o extrator de engrenagem para remover a
tampa da extremidade.

5. Remova a roda dentada usando o extrator de engrenagem.

Instalacdo

1. Senecessario, use a lixa por 5 minutos para aumentar o diametro em que a engrenagem desliza;
provavelmente, isso sera Util para os eixos de rolo duplo. O mesmo pode ser feito para a tampa da
extremidade.

Um pequeno pedaco de lixa é fornecido com o kit de atualizacdo. Se nao for suficiente, use algumas outras
lixas semelhantes.

2. Emalguns casos, principalmente com eixos de rolo duplo, a engrenagem preta pode ndo estar bem
posicionada: o eixo em gque a engrenagem desliza por der uma folga. Ao colocar a engrenagem, é
importante gue ndo haja nenhuma folga ou ndo serd possivel colocar o clipe C. As posicdes dos dois eixos
sdo mostradas abaixo, com a engrenagem em duas posi¢des diferentes:
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Pode haver até 2 mm de folga ao mover a engrenagem esquerda e direita.

Um pequeno cilindro de aco é fornecido no kit:

a. Movaaengrenagem o maximo que puder para a esquerda.

b. Cologue o cilindro fornecido com o kit, conforme mostrado na figura abaixo, e 0 mantenha no lugar.
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€. Pressione a extremidade direita do cilindro com um martelo (n&o fornecido) para forcar a
engrenagem no eixo.

Se necessario, tente novamente depois de usar a lixa.
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3. Insira a tampa da extremidade. Use a lixa se necessario.

Vocé também pode usar uma chave de fenda plana para corrigir o eixo no lugar (conforme mostrado) e
pressionar a tampa da extremidade com um martelo de nailon.

4. Insiraoclipe C.

5. Recologue o eixo de volta na impressora.
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Substituir as laminas do cortador em linha

AAVISO! Manuseie os cortadores em linha com cuidado e evite tocar na lamina.

A4

Risco de cortar os dedos. Risco de prender os dedos Risco de queimaduras

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 2

na camera

1. Solte o parafuso lateral de aperto manual segurando a [amina.

2.

AAVISO! Manuseie com cuidado para evitar ferir os dedos.

3. Remova a lamina do protetor.

Instalacdo
1. Desvire alamina e, em seguida, reinstale-a com a borda afiada voltada para fora, a menos que:
e  Seambos os lados da lamina estiverem gastos, substitua-a por uma nova.
2. Cologue a lamina no protetor e insira @ montagem no suporte.

3. Aperte o parafuso lateral de aperto manual para definir a lamina na posicdo correta.
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Substituir o médulo de ventilador de tratamento e de resistor

Fase Preparacdo

1. Verifique se a impressora ndo esta imprimindo.

2. Desligue aimpressora e o interruptor de energia.

na camera

1. Use uma chave de fenda para remover os parafusos do mddulo de tratamento.

~1

3. Desconecte os dois cabos mostrados a seguir. Vocé tem gque pressionar o clipe de retencdao em cada um
dos dois conectores e puxar com cuidado o cabo. O preto ¢é para a fonte de alimentacdo CC dos ventiladores
e 0 branco é para a fonte de alimentacdo CA dos aquecedores de tratamento.
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4.  Use uma chave de fenda para remover os parafusos do modulo do ventilador/resistor.

5.

Instalagdo

1.  Cologue o novo madulo do ventilador/resistor no lugar. Insira e aperte o parafuso e conecte os dois cabos
em cada modulo do ventilador/resistor.

2. Feche o médulo de tratamento, verifigue se 0s pinos estdao na posicao correta e, em seguida, prenda-os.

Conclusédo
1. Feche a tampa do mdédulo.
2. Use uma chave de fenda para prender a tampa do modulo.

3. Desligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Desligar a impressora
na pagina 186.
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Substituir o modulo de ventilador de secagem e de resistor

Fase Preparacdo
1. Mova o feixe do carro para a posicao de carregamento.
2. Desligue aimpressora e o interruptor de energia.

3. Abraamesa de carregamento.

na camera

1. Remova os sete parafusos da tampa.

2. Remova atampa.
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3. Remova outro parafuso.

4.  Desconecte e retire os cabos (da bracadeira do cabo do motor onde marcado).

949

= NOTA: 0 cabo vermelho atravessa a bracadeira do cabo esquerdo e é conectado ao conector esquerdo. O
cabo colorido passa pela bracadeira do cabo direito e é conectado ao conector do meio. O cabo mais fino
atravessa a bracadeira do cabo direito e é conectado ao conector direito.

5. Remova o ventilador.

6. Remova o aquecedor.

Instalacao

1. Cologue o0 aquecedor no lugar com seus pinos.

PTWW Quando necessario 291



2. Cologue o ventilador no lugar com seus pinos.

ﬁ} IMPORTANTE: O cabo do ventilador deve ser colocado com o gancho voltado para a esquerda.

Pm = =m =

4.  Reconecte os cabos.
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5. Fixe novamente a tampa com os sete parafusos.

Conclusdo
1.  Feche a mesa de carregamento.

2. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.

Substituir o obturador do espectrofotémetro

na camera
1.  Desligue aimpressora e o interruptor de energia.

2. Remova os dois parafusos da tampa frontal esquerda.

3.

4.  Localize o obturador do espectrofotémetro.
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5. Desconecte o cabo de alimentacao.

Instalacao

1. Localize o obturador do espectrofotdmetro no kit apropriado.
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2. Cologue-o onde o antigo foi instalado e prenda-o com o parafuso.

3. Conecte o cabo da tampa.

4.  Reinstale a tampa frontal esquerda.

Esvazie o frasco residual de limpeza do cabecote de impressao

Risco de queimaduras Perigo de esmagamento Risco de prender os dedos Perigo ao mover pecas Risco de choque elétrico

Para obter mais informagdes de seguranca, consulte Precaucoes de seguranca na pagina 2

na camera
1.  Desligue aimpressora e o interruptor de energia.

2. Destrave e abra a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressdo.
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3. Remova dois parafusos.

4.  Remova o frasco residual.

% DICA: £ recomendavel usar luvas durante essa operacao.

5. Esvazie o recipiente.

[%9 NOTA: O frasco contém uma mistura de aditivos de tinta e dgua. Descarte essa mistura de acordo com as
regulamentacdes locais. Vocé pode localizar as Folhas de Dados de Seguranca de Material (MSDS) da tinta
em http://www.hp.com/go/msds.

Instalacao
1. Cologue o frasco vazio de volta no lugar.

2. Tenha cuidado para que a boca do recipiente fique bem posicionada para receber o liguido que vem de
cima.

3. Insira e aperte os parafusos que fixam a posicdo do frasco.

4.  Feche a porta do rolo de limpeza do cabecote de impressao.

5. Ligue aimpressora da forma correta para as operacdes de manutencdo: consulte Ligar a impressora
na pagina 186.
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12 Solucdo de problemas de substrato

Problemas de carregamento

O substrato ndo pode ser carregado com éxito

e  Umsubstrato ndo pode ser carregado a menos que todos os subsistemas da impressora (como o sistema
de tintas) estejam prontos.

e  \Verifique se o eixo foi corretamente inflado.

e  Useolnternal Print Server para avancar o substrato pelo menos 3 m, retire-o e carregue-o novamente. Se
nao for possivel carrega-lo, é possivel que o substrato ndo esteja corretamente conectado ao nucleo de
entrada: Tente usar outro rolo.

e  Seolnternal Print Server exibir a mensagem 'A altura do feixe do carro ndo é adequada para carregar o
substrato', ligue para um representante de servico (consulte Centros de Atendimento ao cliente HP

na pagina 346).

O substrato esta preso
Se aimpressora acusar um atolamento de substrato, siga estas etapas.

1. Pressione um botdo de parada de emergéncia botdo o mais rapidamente possivel para minimizar danos
aos cabecotes de impressao.

%’ NOTA: Aimpressora podera desligar sozinha automaticamente.

2. Aguarde aproximadamente dez minutos até que a impressora seja resfriada.

3. Abraaporta frontal.

4. Remova todo o substrato e os pedacos de substrato da area de impressao e de qualguer outra parte da
impressora na qual eles possam ter caido. Verifigue a zona de tratamento em particular. Verifigue se ndo
ha mais nada no caminho do substrato. Se vocé ndo puder remover todas as obstrucdes, chame o
representante de servicos (consulte Centros de Atendimento ao cliente HP na pagina 346).
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5. Use o Print Care para iniciar a impressora no modo de servico.

6.  Use o menu de diagnéstico do Print Care para levantar o feixe do carro e verifigue embaixo de todas as
partes do substrato.

7. Use o mesmo menu para abaixar o feixe do carro para a posicao normal.

8.  Antes de reiniciar a impressora, verifigue se todos os disjuntores estdo ligados e se todos 0s botdes de
parada de emergéncia estdo liberados.

9. Use o Print Care para reiniciar a impressora no modo normal.

10. Recarregue o substrato.

O substrato ndo esta preso ao nucleo e/ou eixo

Se aimpressora detectar falta de tensdo durante a verificacdo do substrato apos o carregamento, ela perguntara
a direcao de rotacdo.

Se o0 rolo ndo estiver bem preso durante a impressao, vocé podera ver formacao de faixas nas impressdes ou
ouvir ruidos metalicos.

Se uma mensagem de erro de nimero 41.00.00.62 ou 41.00.01.62 aparecer durante a impressao, isso significa
que o substrato pode ter se soltado do eixo ou que o nucleo esta deslizando no eixo. Talvez seja necessario
prender novamente a extremidade do rolo ou talvez o eixo ndo esteja corretamente inflado, ou o hub diferencial
de rolo duplo esta travado. O substrato é descarregado automaticamente quando esse erro acontece.

Estas sdo respostas possiveis a esse erro.
e  \Verifigue se vocé chegou ao fim do rolo.

e  \Verifique se o eixo foi corretamente inflado: uma valvula para o eixo de rolo Unico, e duas valvulas para o
eixo de rolo duplo.

[:?’”f NOTA: Se vocé estiver usando apenas metade do eixo de rolo duplo, apenas essa metade precisara ser
inflada.

e  Paraimpressdo com rolo duplo, verifique se o hub diferencial esta destravado.
e  \Verifigue se o diametro interno do nucleo de cada substrato ndo é grande demais para o eixo.
Se o rolo ndo estiver firmemente conectado ao nucleo de entrada, faca o seguinte:

1. Descarregue o rolo do eixo central e carregue-o novamente no eixo de saida. Cuidado para nao encurtar o
rolo.

2. Levante os apertos e, usando o Internal Print Server, levante o feixe do carro até a altura maxima.

3. Descarregue o substrato do rolo e passe-o0 para tras da impressora, em dire¢do ao eixo de entrada. Fixe o
substrato ao centro vazio no eixo de entrada, prendendo-o com fita adesiva. Aplique um pouco de
substrato em volta do nucleo de entrada. Cuidado para alinhar o substrato com o rolo de saida.

4.  Abaixe as rodas de aperto.

5. Vaparao Internal Print Server e selecione Carregar/Descarregar substrato e em seguida, selecione a
configuracdo da impressora e pressione Carregar.

6.  Selecione o substrato correto no Internal Print Server.
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7.  Pressione Mover substrato no Internal Print Server e Voltar, e aguarde até que todos os rolos tenham sido
enrolados no eixo de entrada.

8.  Epossivel cancelar a rebobinagem quando substratos forem detectados no rolo de saida. Entdo, fixe-o ao
nucleo de saida para imprimir imediatamente, ou rebobine-o completamente no nucleo de entrada, se
desejar remover o rolo.

O substrato ndo esta liso

Se o substrato ndo estiver liso quando sair da impressora e apresentar ondas, provavelmente vocé observara
defeitos na imagem impressa, como listras verticais. Isso podera acontecer quando vocé usar substrato fino que
fica saturado com a tinta; isso também pode ser causado pela combinacdo de calor e pressdo a vacuo aplicada
no substrato.

1. Verifique se o tipo de substrato carregado corresponde ao selecionado no Internal Print Server e no
software.

2. Sevocé estiver usando um substrato a base de papel, experimente alterar para um substrato mais grosso
ou reduzir a quantidade de tinta.

Problemas com a impressao

Uma trava de eixo repentinamente se abriu durante a operacao da impressora

Se uma trava de eixo ndo for fechada antes de iniciar o carregamento do substrato, ou tiver sido aberta por
alguém ap0os o eixo ja estar se movendo ou enquanto o substrato estava sob tensdo, o eixo podera sair do lugar.
Fechar a trava nessas condicdes podera fazer com gue ela ndo feche completamente e, em seguida, em algum
ponto, a trava podera abrir totalmente sozinha.

A melhor solucdo é eliminar tensdo no substrato evitar o movimento do eixo e, em seguida, fechar a trava
corretamente. Para fazer isso, volte para o menu carregar/descarregar substrato, certifique-se de que o eixo
esteja adequadamente no lugar (em caso de duvida, tire-o um pouco e empurre-o de volta para dentro
totalmente de novo), em sequida, feche a trava (a parte azul devera agora ir para baixo completamente).

O substrato avanca com um som continuo alto de vibracao
Um som continuo alto de vibracao durante o avanco do substrato, pode ser causado das seguintes formas:
e (Oeixo de entrada nao esta aplicando tensdo.
e  (Configuracdes de tensao ou vacuo erradas resultam em um desequilibrio de forca no rolete principal.

Se vocé ouvir esse som, apresentamos algumas sugestdes:
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1. Verifigue se o substrato utilizado é o mesmo selecionado no Internal Print Server.

2. Certifigue-se de estar usando as predefini¢cdes de substrato genéricas para a categoria. O uso de valores
incorretos pode resultar em comportamento incorreto de substrato.

[%f NOTA: Somente os substratos com atrito elevado ao longo do cilindro ou dos substratos que facilmente
enrugam com alta temperatura precisam de valores de tensdo de saida elevados. Verifigue se a sua tensao
de saida é recomendada para o substrato.

3. Verifigue se ndo ha encurtamento do rolo de entrada.

4.  Sevocé estiver usando a configuracdo rolo a rolo com eixos de rolo duplo e verificar manchas ou o
substrato ndo estiver aderindo ao cilindro, principalmente nas laterais externas de ambos 0s rolos,
recomenda-se utilizar o apoio central em ambos 0s eixos.

Quando a instalacdo for concluida, vocé podera tentar mover um pouco acima da posicdo calibrada se
detectar a presenca de rugas ou se 0 substrato ndo estiver aderindo ao cilindro nas bordas externas. Isso
pode significar que o suporte foi calibrado abaixo da posicdo correta.

(Caso contrario, vocé podera tentar mover o suporte um pouco para baixo se detectar a presenca de rugas
ou se o substrato ndo estiver aderindo ao cilindro nas bordas internas, perto do centro da impressora. Isso
pode significar gue o suporte foi calibrado acima da posicdo correta.

£kk)

B NOTA: Emborao suporte central possa ser instalado durante a impressao, recomenda-se que vocé
interrompa o trabalho, descarregue o substrato e o recarregue totalmente, inclusive desenrolando o
substrato do eixo de saida. Consulte Carregar um rolo (configuracéo rolo-para-rolo duplo) na pagina 57.

5. Recarregue o substrato e tente minimizar a inclinacdo durante o carregamento. Verifigue se vocé est3
usando o procedimento de carregamento correto.

6.  Aumente a tensdo de entrada em etapas de +5 N/m da configuracdo recomendada para cada categoria até
eliminar o problema.

Ha uma inclinacdo ou encurtamento na saida do eixo

Inclinacdo extrema (aproximadamente 10 mm pico a pico) e encurtamento na saida do eixo durante a
rebobinagem pode ser causado de trés maneiras principais:

e O substrato ndo foi carregado corretamente e alinhado durante o procedimento de carregamento.
e Orolo carregado no eixo de entrada esta inclinado, e essa inclinacdo é transferida para o eixo de saida.
e Orolo carregado no eixo de entrada foi bem enrolado com tensdes diferentes em suas duas extremidades.

Aimpressdo com rolos que ndo estdo bem enrolados com precisdo durante a fabricacdo pode levar a
problemas de rugas e inclinacdo e, em geral, o problema pode ser facil de identificar, porque vocé pode ver
uma perda de tensdo de um lado do substrato entre o rolo de entrada e o cilindro principal. Nesse caso,
consulte as informacdes relevantes fornecidas na se¢ao Ha rugas e manchas de tinta no substrato

na pagina 301.

[%/,”r NOTA: Ao imprimir com rolos duplos, vocé podera perceber uma inclinacdo no eixo de saida. Entretanto, isso
nao é necessariamente um problema. Se isso se tornar um problema, proceda da mesma forma gue para uma
configuracdo de rolo Unico e considere o uso do suporte central recomendado para o eixo de rolo duplo na
entrada e na saida.

- DICA: Sevocé perceber que uma das bordas do substrato ndo esta tdo bem tensionada como as outras entre o
cilindro e o rolete principal, exibindo uma forma ondulada guando entra no cilindro, entdo é provavel que vocé
perceba uma inclinacdo, entao devera considerar o uso do suporte central do eixo de rolo duplo na entrada e na
saida.
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DICA: Quando ocorrer extrema inclinacdo que tende a aumentar (normalmente com substratos altamente
sensiveis a temperatura), tente usar um nuicleo mais grosso que nao seja deformado pelos sulcos de tracdo de
borracha no eixo quando inflado. Em seguida, siga as orientacbes abaixo para reduzir a inclinacao.

Geralmente, a principal causa da inclinacdo é uma carga de substrato imprecisa e os efeitos sao piores em rolos
largos. No entanto, se vocé perceber alguma inclinacdo ou encurtamento, mas isso ndo afetar a qualidade de
impressdo e ndo gerar rugas no substrato (consulte Ha rugas e manchas de tinta no substrato na pagina 301),
nao precisara fazer nada. No entanto, recomenda-se recarregar o substrato para eliminar qualquer problema
potencial.

Alguns rolos de substrato ja vém com inclina¢do; nesses casos, as recomendacdes sdo as seguintes:

1. Tente carregar o substrato sequindo o procedimento correto, tomando como referéncia para a largura do
rolo a média entre os picos de inclinacao.

2. Comece com a configuracdo recomendada e aumente o vacuo e as tensfes passo a passo (i a iv), sequindo
a tabela abaixo.
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. 15 60| 10 45|10 60|15 65|15 65|10 65|15 65|15 75 5 50
I 55 40 65 55 55 60 55 60 45
i 20 60| 15 60|10 65|20 65|20 65|10 70|15 70|15 &80 10 60
55 55 70 55 55 65 60 65 50
ii 20 70|20 75|20 70|25 70|25 70|20 70|25 70|25 80|15 65
60 80 75 60 60 75 70 75 60
i\ 20 70| 25 80|30 75|30 75|30 75|25 75|30 75|30 85|25 70
65 85 80 65 65 80 80 80 75
v 25 80|30 100|135 85|35 8|35 85|35 8|35 8|35 8|35 8
70 100 85 85 85 85 85 85 85

Ha rugas e manchas de tinta no substrato

Rugas no substrato indicam que as configuracdes de substrato que controlam sua forma ndo estdo otimizadas.
Isso pode levar a varios defeitos de impressao.

e  Faixas coloridas nos preenchimentos de area ao redor das rugas

e  Manchas de tinta se 0 cabecote tocar o substrato

e  Enrugamento

e  Acidentes com o substrato se 0 movimento do cabecote sobre o substrato for impedido

Existem varios motivos pelos quais as rugas e outros efeitos consequentes podem aparecer durante a
impressao:

e  (arregamento incorreto do substrato

e  Rotaincorreta do substrato pela impressora.

Suportes da borda mal posicionados

e  Temperaturas de secagem e tratamento muito altas para o substrato
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e  Expansdo diferencial do substrato devido a variacdes de temperatura
e  Configuracdes insuficientes de tensdo
e  Tensdo nao uniforme em todo o substrato ao carregar

e Orolo carregado no eixo de entrada foi bem enrolado com tensdes diferentes em suas duas extremidades.

199 . . . ~ . ~

B NOTA: Ao imprimir com rolos que nao foram precisamente enrolados com a mesma tensdo ao longo da largura
durante a fabricacdo, vocé pode observar que, durante a impressao, um dos lados do substrato entre o eixo de
entrada e o cilindro principal perde toda a tensdo. Isso pode causar pregas no cilindro ou telescopagem no eixo
de saida.

% DICA: Sevocé perceber que estdo ocorrendo dobras no cilindro e que o substrato entre o eixo de entrada e 0
cilindro principal perdeu toda a tensao em um lado, tente imprimir na configuracdo rolo-para-piso, e usando o
coletor do substrato, se necessario. Se vocé continuar a ter alguns problemas, tente aumentar a tensao seguindo
as recomendacdes abaixo.

DICA:  Quando ocorrem rugas e inclinacao extrema com um vinil autoadesivo, 0s materiais sdo normalmente
mais sensiveis a temperatura. Tente usar um nucleo mais grosso para reduzir os efeitos dos sulcos de tracdo de
borracha do eixo e aumente a tensdo, conforme recomendado abaixo, usando a configuracdo iii, iv, ou v na
tabela.

Se a impressdo apresentar qualquer defeito causado por rugas, recomendamos algumas sugestdes.
1. Verifique se o substrato utilizado é o mesmo tipo selecionado no Internal Print Server.

2.  Certifigue-se de estar usando a predefinicdo de substrato genérica para a categoria. O uso de valores
incorretos pode resultar em comportamento incorreto do substrato.

3. Verifigue se ndo ha encurtamento do rolo de entrada.

4. Recarregue o substrato e tente minimizar a inclinacdo durante o carregamento. Verifique se o substrato
esta sendo carregado usando o procedimento correto.

5. Seocorrer uma falha de substrato porque a borda lateral do substrato na zona de impressdo ndo € plana o
suficiente e esta levantada ou até mesmo parcialmente cortada porque vocé ndo esta usando suportes de
borda, entdo, recomenda-se que vocé os utilize.

[%f NOTA: Se vocé ja estiver usando suportes de borda, verifique se eles estdo posicionados corretamente
(consulte Os suportes de borda do substrato na pagina 42).

6.  Tente reduzir a temperatura da forca de secagem e tratamento.
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7. Comece com a configuracdo recomendada e aumente o vacuo e as tensdes passo a passo (i a iv), sequindo
a tabela abaixo.

Generic Vinyl
Generic Cast
Vinyl

PVC Banner
CoatedPaper &
Wallpaper
Offset Paper
PET film

PP PE film and
banner

Canvas
Generic Textile

i 15 60| 10 45|10 60|15 65|15 65|10 65|15 65|15 75 5 50
55 40 65 55 55 60 55 60 45
i 20 60| 15 60|10 65|20 65|20 65|10 70|15 70|15 80 10 60
55 55 70 55 55 65 60 65 50
i 20 70|20 75|20 70|25 70(25 70|20 70|25 70|25 80| 15 65
60 80 75 60 60 75 70 75 60
iy 20 70| 25 80|30 75|30 75|30 75|25 75030 75|30 8|25 70
65 85 80 65 65 80 80 80 75
v 25 80| 30 1001 35 85|35 8|35 85|35 85|35 85|35 8|35 85
70 100 85 85 85 85 85 85 85

X DICA:  Se tiver ocorrido uma falha de substrato, tente iniciar com a etapa iv e se mover de tras para frente
na tabela até encontrar configuracdes que funcionem.

8.  Tente reduzir a temperatura de tratamento e a quantidade de tinta, e levante o fluxo de ar de tratamento
para ajudar a reduzir a contra¢ao térmica do substrato.

9.  Considere mudar a configuracdo da impressora. Use a configuracdo rolo para queda, ja que é a menos
propensa a formar rugas.

10. Sendo conseguir se livrar das rugas, experimente levantar o feixe do carro levemente, de modo que o
cabecote de impressdo ndo figue muito préximo do substrato.

Para obter informacdes sobre como ajustar as configuracdes da impressora, consulte Editar uma predefinicao de
substrato na pagina 68.

Ha marcas de tinta no substrato

Esse problema podera ocorrer se algum componente em contato com o substrato estiver sujo. Verifiqgue as
rodas de aperto, desvios, cilindro de impressdo, placas do mddulo de tratamento e rolete, e limpe-o0s, se
necessario.

Se houver marcas de tinta nos lados do substrato e ndo no centro e vocé estiver usando suportes de borda do
substrato, verifique se estdo posicionados corretamente e limpos.

O substrato adere ao cilindro

PTWW

Quando o substrato gruda no cilindro, as causas mais provaveis sao calor excessivo aplicado pelo sistema de
secagem, vacuo excessivo ou sujeira no cilindro, o gue aumenta o atrito e pode impedir 0 avanco do substrato.
No ultimo caso, o substrato pode subir em uma bolha ou onda antes de alcancar o cilindro.

Agui estdo algumas maneiras sugeridas para corrigir o problema:
1. Verifique se o substrato utilizado ¢ o mesmo tipo selecionado no Internal Print Server.
2. Verifigue se vocé esta imprimindo no lado correto do substrato.

3.  Certifigue-se de estar usando a predefinicdo de substrato genérica para a categoria. O uso de valores
incorretos podera resultar em comportamento incorreto do substrato.
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4.  Recarregue o substrato e tente minimizar a inclinacdo durante o carregamento. Verifique se o substrato
esta sendo carregado usando o procedimento correto.

5. Aumente 0 vacuo e as tensdes passo a passo (i a v) conforme a tabela abaixo, até encontrar configuraces

gue funcionam.

Generic Vinyl
Generic Cast
Vinyl

PVC Banner
CoatedPaper &
Wallpaper
Offset Paper
PET film

PP PE film and
banner

Canvas
Generic Textile

. 15 60|10 45|10 60|15 65|15 65|10 65|15 65|15 75| 5 50

I 55 40 65 55 55 60 55 60 45

i 20 60|15 60|10 65|20 65|20 65|10 70|15 70| 15 80| 10 60
55 55 70 55 55 65 60 65 50

i 20 70120 75120 70(25 70|25 70|20 70|25 70|25 80|15 65
60 80 75 60 60 75 70 75 60

v 20 70|25 80|30 75(30 75|30 75|25 75|30 75|30 85|25 70
65 85 80 65 65 80 80 80 75

v 25 80|30 10035 8|35 8|35 835 8|35 8|35 85|35 85
70 100 85 85 85 85 85 85 85

Ha marcas fisicas no substrato

Isso s6 pode ocorrer quando substratos sensiveis a deformacdo permanente forem usados. Essas marcas
geralmente sdo vistas em areas isoladas e principalmente causadas por alta temperatura de tratamento ou
tensdes do substrato.

Aqui estdo algumas maneiras sugeridas para corrigir o problema:
1. Verifique se o substrato utilizado € o mesmo tipo selecionado no Internal Print Server.

2.  Certifigue-se de estar usando a predefinicdo de substrato genérica para a categoria. O uso de valores
incorretos podera resultar em comportamento incorreto do substrato.

3. Recarregue o substrato e tente minimizar a inclinacdo durante o carregamento. Verifique se o substrato
esta sendo carregado usando o procedimento correto.

4.  Tente reduzir a temperatura de tratamento e a quantidade de tinta, se possivel, e levante o fluxo de ar de

tratamento para ajudar a reduzir a deformacdo do substrato.

304 (apitulo 12 Solucdo de problemas de substrato PTWW




5. Reduza as tensdes e modifigue as configuracdes do vacuo, de acordo com o passo a passo da tabela
abaixo (a a c), até encontrar configuraces que funcionem.

3 =

|3 5 |2, | % 5 i

s Q c © O 3 £ =
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c - - - - 5 40| - - - - 5 40 5 40 5 50| 0 35
- - 30 - - 30 30 35 30
b 5 50| - -[10 50|15 s0[ 5 40|10 50|10 50|10 60| O 40
35 - 40 40 30 40 40 45 30
a 10 60| 5 35|10 60|15 55[10 50|10 e60f[10 60|10 70| 0 45
50 30 50 45 40 50 50 55 35

Ha gotas de tinta no substrato

@7 NOTA:  No exemplo acima, a distancia entre as gotas é de cerca de 1 cm.

1. Sevocé estiver usando os suportes de borda de substrato, limpe-os.
2. Limpe os lados dos cabecotes de impressao e os lados dos encaixes do cabecote de impressao.

3. Limpe os conectores elétricos dos cabecotes de impressdo. Consulte O Internal Print Server recomenda
substituir ou encaixar novamente um cabecote de impressao na pagina 337.
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Problemas da impressao em rolo duplo
Durante a impressdo com rolo duplo, os seguintes problemas podem aparecer se o desalinhamento ocorrer:
° Rugas
e  Manchas de tinta
e  Desempenho desigual entre os dois rolos

e  Encurtamento devido a convergéncia da inclinacao

Calibre o suporte central de rolo duplo

1. Carregue um eixo de rolo simples na impressora.

9 DICA: Use um eixo de rolo simples para calibrar a altura do suporte central de rolo duplo com precisdo.
Nao use o eixo de rolo duplo, j& que ele é mais pesado e pode ndo ficar nivelado no comprimento.

2. Cologue o suporte central de rolo duplo sob o centro do eixo.

3. Puxe a alavanca para baixo.
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4.  Ajuste a altura do suporte girando-o no sentido anti-horario. Os mancais na parte superior do suporte
central de rolo duplo devem tocar o eixo.

5. Gire manualmente o eixo em 360 graus. Verifigue se ha contato total entre 0s mancais no suporte e na
face do eixo, exceto ao longo da ranhura da régua e da ranhura pneumatica. Gire 0s mancais no suporte. Se
nao for possivel gira-los, diminua a altura do suporte.

@ NOTA:  Se uma ranhura vermelha for visivel na rosca do eixo de suporte, o limite maximo foi alcancado.
Nao gire. Ajuste a altura usando os trés parafusos de altura sob a base de suporte. Aperte as trés porcas
hexagonais na parte superior da base de suporte para travar os trés parafusos de altura.

6.  Puxe para baixo a alavanca curta.
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7. Levante a porca de base um giro a mais, girando-a no sentido anti-horario. Ha dois pontos vermelhos no
eixo central para sua referéncia.

8.  Aperte a porca de base.

9.  Aperte os dois parafusos para fixar a posicdo final do suporte central de rolo duplo.

@ NOTA: Mantenha o eixo de suporte com firmeza na posi¢cao enguanto aperta os parafusos.
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10. Insira o parafuso na base de suporte.

11. Remova o eixo de rolo simples.

12. Repita o processo para calibracao do eixo de rolo duplo frontal.

@r IMPORTANTE:  Se vocé ndo puder realinhar o suporte central com o ajuste feito usando os parafusos
localizados na parte traseira da base do suporte central, o desalinhamento devera ser corrigido seguindo o
processo de instalacdo. Entrar em contato com a HP.

Problemas de comprimento de impressao

A impressao é menor do que o esperado

Alguns substratos naturalmente se contraem ao serem impressos e tratados, isso pode significar que o
comprimento total da impressdo € menor que o esperado. Se esse for 0 caso, vocé podera aumentar o
comprimento da impressao pelo RIP, compensando a contracdo do substrato. Como alternativa, mude para um
substrato menos térmico-dependente para reduzir a contracao.

Como obter melhor consisténcia entre trabalhos com o mesmo comprimento

Aimpressora foi projetada para maximizar a consisténcia do comprimento do substrato impresso. No entanto,
ha variaveis externas que podem contribuir para a variacdo: variacdes de substrato e condicdes ambientais.

1. Selecione um substrato que, quando impresso, seja menos suscetivel a expansado. 0s substratos mais a
base de papel tétm uma tendéncia a expandir.

e  Sevocé precisar imprimir em um substrato suscetivel a expansao:

—  Verifigue se a densidade da tinta é semelhante entre cada lado (caso contrario, o lado com
menos tinta podera ficar menor).

—  Sepossivel, diminua a temperatura de aguecimento.
—  Reduza as restricbes de tinta 0 maximo possivel.

e  \Verifigue se o rolo foi deixado na sala em que a impressora esta localizada ha pelo menos 24 horas,
isso deve ser feito para garantir que o rolo completo tenha a mesma temperatura da impressora.

2. Ndo toque nos ajustes de impressao (ndo altere a compensacdo do avanco de substrato) entre os lados.
3. Imprima em todos os lados de uma vez.
e Nao divida os trabalhos para momentos diferentes (um lado hoje e outro lado amanha).

e Ndao altere o modo de impressdo nem a largura do substrato entre os lados.
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Para imprimir os lados de uma so vez, recomendamos que vocé faca o seguinte:
a. (Crie os lados pelo Internal Print Server.

b.  Sevocé estiver criando os lados pelo RIP, assegure-se de enviar todos os lados do mesmo trabalho
enviado a impressora/Internal Print Server.

0 objetivo é assegurar-se de que nao haja interrupcdes entre os lados. Ao usar o modo Fila no Internal
Print Server, ainda havera um pequeno intervalo entre o0s trabalhos, o que pode adicionar mais variaveis
entre os comprimentos dos lados.

4.  Para garantir que até o primeiro lado tenha menos diferenca de comprimento em comparacao aos outros
lados, adicione uma margem superior de 50 cm.

Caso vocé tenha de reimprimir um lado, para assegurar que o comprimento seja similar ao dos trabalhos
anteriores:

e  Verifique se a temperatura do substrato e daimpressora é igual a temperatura do trabalho anterior
impresso.

e  Adicione uma margem superior de 50 cm.

De gualquer forma, ao ter gue reimprimir um lado mais tarde, sera maior a probabilidade de diferenca
entre os comprimentos do primeiro e do segundo lado. A capacidade de repeticdo do comprimento total
depende do substrato, das mudancas das condi¢es ambientais e do contetdo de cada trabalho
(principalmente quando o substrato esta reagindo de forma diferente, dependendo da densidade da tinta).

Problemas com o coletor

O coletor parou de bobinar

O coletor tem um temporizador de seguranca gque vai parar a rebobinagem do substrato se ele ndo estiver
totalmente coletado apds 30 segundos, e vai parar de desenrolar o substrato apds 5 segundos se o ciclo do
substrato ndo for detectado pelo sensor do coletor. Se tiver muito substrato a ser coletado no chao, sera
necessario reiniciar o coletor clicando no icone correspondente.

e  Seocoletor continuar parando e o seu movimento fizer o substrato ficar apertado entre o rolete de
pressao e o coletor ao rebobinar, podera haver um objeto bloqueando o caminho do sensor de coletor ou a
direcdo pode ndo ter sido selecionada corretamente ao reiniciar o coletor.

e  Seocoletor continuar parando e o seu movimento fizer os loops do substrato acumularem no chao ao
rebobinar, & possivel que a direcdo ndo tenha sido selecionada corretamente ao reinicializar o coletor, ou o
sensor de coletor ou 0s componentes eletrénicos estdo quebrados e precisam ser substituidos.

A coletor ocasionalmente ndo funciona corretamente

O coletor podera ndo funcionar corretamente se o seu sensor 6tico estiver sujo ou com algum obstaculo.

O coletor gira na direcdo errada
1. Verifique se a direcdo de rotacdo esta certa no Internal Print Server.

2. Verifigue se ndo ha nada blogueando o sensor 6tico do coletor.

O substrato esta desconectado ou gira ao redor do coletor na direcao errada

Veja algumas explicacdes possiveis a seguir.

310 Capitulo 12 Solucdo de problemas de substrato PTWW



e Adirecdo de rotacdo esta errada.

e QO coletor foi carregado errado.

Ha uma inclina¢do ou encurtamento no coletor

Isso pode acontecer se o substrato ndo tiver sido alinhado corretamente ao instala-lo ao nucleo do coletor.
Recomenda-se que vocé siga as instrucbes de carregamento; em particular, alinhe bem o substrato.

¥ DICA: Se voceé tiver um lote de substrato no chdo depois de imprimir no modo rolo para queda e quiser
conecta-lo ao nucleo, recomenda-se que escolha um nucleo que tenha a mesma largura do substrato, para que
um bom comprimento de substrato possa ser alinhado ao redor do nucleo antes de prendé-lo.

Se ndo for possivel resolver o problema satisfatoriamente, recomenda-se que vocé use a configuracdo rolo a
rolo, que possui melhor desempenho de rotacdo.

O substrato prendeu no coletor
Veja algumas explicacdes possiveis a seguir.

e  Excesso de substrato no coletor. O diametro maximo do rolo de saida é de 300 mm para rotacdo para fora
recomendada ou 200 mm para rotacdo para dentro.

° 0 substrato esta desalinhado.

e 0 moldador de loop é de tamanho errado.

Baixa qualidade de corte do laminador

Se os laminadores em linha ndo cortarem o substrato corretamente, 0s principais motivos podem ser:
e  Substrato incompativel: Procure uma lamina compativel se estiver usando substratos incompativeis.

e  Lamina desgastada: use o outro lado da ldmina do cortador ou substitua-o removendo o parafuso azul
lateral que o fixa.

Para uso com laminadores em linha, a impressora inclui ldminas padrao de 2,25 polegadas (57 mm) x 0,75
polegada (19 mm), com espessura de até 0,025 polegadas (0,6 mm). Diferentes revestimentos ou acabamentos
das laminas podem afetar sua vida Util e o desempenho de corte. Com base no aplicativo especifico, leve isso em
conta ao substituir as l@minas.

e  Olaminador ndo esta ajustado corretamente: verifique se o laminador estd instalado corretamente, se estd
em contato com as rodas de desvio e se a lamina atinge o papel. Verifigue nas imagens abaixo a posicdo
correta, e ajuste a posicdo da lamina de acordo, se necessario.

seguida, ajuste a posicao como mostrado na imagem. Para corrigir a posicao certa, aperte os parafusos.
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13 Solucao de problemas de qualidade de

impressao

Aviso geral

Aimpressora HP Latex 1500 foi projetada e é qualificada com os mais elevados padrdes para fornecer o
compromisso ideal entre qualidade de impressdo e produtividade. As impressdes para uso externo podem

PTWW

acomodar mais defeitos visiveis, pois serdo visualizadas a uma longa distancia. Em distancias mais curtas, como

em publicidade interna, os defeitos precisam ser menos visiveis. Para decidir se um defeito é considerado
aceitavel, como uma regra geral, a tabela abaixo mostra as distancias de exibicao apropriadas.

Modo de impressao mz/h pés?/hora Para exibir a saida a...

3 ciclos (exterior) 74 800 g! 5 3masm
‘ -— /

4 passos (exterior mais) 57 610 g! 5 3masm

6 passos (alta qualidade 4 480 Tma3m

interna).

Recomenda-se avaliar a aceitacdo de um defeito de acordo com essa tabela antes de prosseguir com o
diagnostico para verificar se 0 modo de impressdo selecionado é o mais apropriado para o objetivo do trabalho.
Aumentar o nimero de ciclos para 8 ou mais permite quantidades mais altas de tinta, se necessario, e/ou 0 uso
de materiais de impressao dificeis gracas aos tempos mais longos de secagem e tratamento. Os modos de
impressao com mais ciclos sao mais resistentes para faixas. Em geral, siga essas recomendacdes:

e  FEvite tocar o substrato durante o processo de impressao.

e  Avalie a qualidade da impressao apds ela sair completamente da impressora. Em alguns casos, os defeitos

vistos durante a impressdo desaparecem apds a imagem receber tratamento completo.

e  Verifique se as condicdes ambientais (temperatura e umidade da sala) estdo dentro do intervalo
recomendado. Consulte Especificacdes ambientais na pagina 351.
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Antes de iniciar a solucdo de problemas, verifigue os seguintes pontos:

e  Paraobter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessorios genuinos da HP,
cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para proporcionar impressées da
melhor qualidade e sem defeitos.

e  Verifigue se o tipo de substrato selecionado no Internal Print Server é igual ao tipo de substrato carregado
naimpressora.

A CUIDADQO: Se o tipo de substrato incorreto foi selecionado, vocé podera observar problemas de baixa
gualidade de impressao e cores incorretas, e talvez até danos aos cabecotes de impressao.

e  \Verifigue se vocé estd imprimindo no lado certo do substrato.

e  Verifigue se vocé esta utilizando a predefinicdo de substrato correta no software RIP, que inclui o perfil de
ICC para o seu substrato e modo de impressdo.

e  \Verifigue se ha qualguer alerta da impressora pendente no Internal Print Server. Responda ao alerta
conforme as instrucdes deste guia.

Em particular:

e  \Verifigue se o substrato estd plano e sem rugas. Consulte Solucdo de problemas de substrato
na pagina 297.

e  Verifigue se o substrato ndo tem inclinacdo ou encurtamento. Verifigue se o substrato esta sendo
carregado usando o processo correto. Consulte Carregar um rolo na impressora na pagina 45.

e  Paraproblemas de consisténcia de cores, verifigue se a calibracdo de cor foi realizada quando o substrato
foi adicionado ao Internal Print Server. Consulte Usar um novo substrato na pagina 62.

e  Verifique se ela também foi realizada nas condi¢Bes atuais, especialmente considerando os substratos, os
lotes e os cabecotes de impressdo. Consulte Calibracdo de cores na pagina 128.
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Impressao de inspecao da qualidade da imagem

A ferramenta de inspecao de qualidade de imagem foi projetada para fornecer um processo de solu¢do de
problemas orientado para usuarios com problemas de formacao de faixas, especialmente faixas horizontais. O
processo consiste em duas partes: uma imagem para impressdo e um guia para o processo de solu¢do de
problemas.

Aimagem consiste em 12 preenchimentos de areas soélidas de 7,62 x 22,86 cm (3 x 9 pol.). Os seis retangulos na
linha superior sdo impressos com uma Unica tinta cada e os seis retangulos na linha inferior sdo cores
secundarias ou terciarias, impressas com mais de uma tinta. Observe gue as cores naimagem podem ser
diferentes das esperadas. Esse é um comportamento desejado, ja que essa imagem ndo € usada para verificar a
precisao de cores.

Essa impressdo pode ser feita em Internal Print Server no menu Impressora.

Quando tiver problemas de formacdo de faixas, imprima a impressdo de inspecdo de qualidade de imagem no
menu Impressora: va até Impressora > Inspecdo QI > Adicionar novo trabalho. Isso vai adicionar um trabalho a
fila de impressao. Para imprimi-lo, edite os detalhes do trabalho para selecionar o substrato e o modo de
impressao para verificar. Depois de imprimir, inicie 0 processo de solucdo de problemas. Consulte a imagem do
Processo de soluc¢do de problemas de qualidade de imagem ao final desta secdo para ver um diagrama de
resumo do processo de solucdo de problemas.

1.  Determine se a formacdo de faixas na imagem é causada pelo efeito de madeira granulosa (aeroworms).
Aeroworms sdo faixas finas com densidade mais alta do que a area em volta e que aparecem
aleatoriamente e ndo sao continuas em todo o substrato.

Para corrigir esse tipo de falta de uniformidade:
e  Aumente o numero de passagens

° Reduza a densidade da tinta
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e  Verifique a posicdo do feixe do carro

e  Limpe os filtros do aerossol

2. Seaformacdo de faixas ndo é causada por aeroworms, continue com o procedimento a seguir:

a. Formacdo de faixas horizontais

i Faixas presentes em todas as cores:

A Verifigue a compensacdo de avanco do substrato e ajuste, se for necessario. (Menu

Impressora > Calibragdo de avan¢o ...)

ii.  Formacdo de faixas em uma ou mais cores na linha superior:

d.

Execute uma verificacdo e uma limpeza de rotina, imprima a impressao de status do
cabecote de impressdo e verifigue o nimero de bicos bloqueados.

Se o nimero de bicos bloqueados é aproximadamente superior a 300 em qualquer
cabecote de impressdo, execute uma rotina de limpeza pesada, selecionando as cores
afetadas.

Depois de executar as rotinas de limpeza, reimprima a impressao de status do cabecote de
impressao, a impressao de solu¢do de problemas de qualidade de imagem, e verifiqgue o
estado atual dos cabecotes de impress&o (espere ver menos bicos entupidos) e da
formacdo de faixas. Se a formacao de faixas ainda for visivel, aumente o nimero de
passagens.

Se nada acima funcionar, substitua o cabecote de impressao que causou a formacdo de
faixas (o que tem maioria dos bicos entupidos).

Se o problema persistir apos substituir o cabecote de impressdo, considere que pode haver
um problema de compatibilidade de substrato.

iii. Formacdo de faixas em uma ou mais cores de qualquer linha:

d.

Execute o alinhamento do cabecote de impressdo e verifigue novamente a uniformidade
com aimagem de soluc¢do de problemas de qualidade da imagem.

Execute verificacdo e limpeza, imprima a impressdo de status do cabecote de impressdo e
verifigue o numero de bicos blogueados. Se o nimero de bicos bloqueados é superior a
300 em qualguer cabecote de impressdo, execute uma rotina de limpeza pesada,
selecionando as cores afetadas.

Verifigue a compensacdo de avanco do substrato e ajuste, se for necessario.
Altere o tipo de mascara e/ou aumente o nimero de passagens.
Reduza a densidade da tinta.

Se 0 problema persistir apos todas as a¢bes corretivas, considere que pode haver um
problema de compatibilidade de substrato.

b. Formacdo de faixas verticais

i. Faixas largas:

a.
b.

C.

Execute o alinhamento do cabecote de impressao.
Verifigue a posicdo do feixe do carro.

Diminua a temperatura de tratamento para reduzir a deformacao.
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d. Mude de 4 para 6 cores para reduzir a granularidade.
e. Verifigue as configuraces de substrato (vacuo e tensdo).
ii.  Microfaixas (linhas verticais de alta frequéncia, menos de 2 mm [0,08 pol] de largura):

A Imprima a impressdo de alinhamento de cabecote de impressdo para encontrar o cabecote
de impressdo responsavel e substitui-lo.

3. Apos concluir processo de solucao de problemas, exclua o trabalho de inspecdo de qualidade da imagem
da fila e mantenha os arquivos no disco.

[%? NOTA: Para obter mais informac@es sobre solucdo de problemas de qualidade de impressdo, consulte Solucéo
de problemas de gualidade de impressao avancada na pagina 319.

Processo de solugdo de problemas de qualidade de imagem

HORIZONTAL
BANDING
ALL COLORS GIE OR MORE COLORS \/ ONE OR MORE COLORB
RIS OF THE TOP ROW OF ANY ROW
Bill'ldll'lg visible in... ] EETEEEE [ [ [ EETEEEE

Corrective action... Printhead Alignment

e (heck gnd Clean + Printhead
Check and Clean +

Printhead Status Plot
Printhead Hard Clean

Substrate-Advance

Status Plot
*  Printhead Hard Clean
* Increase number

e Substrate-Advance
Compensation

of passes

» Replace Printheads Compensatian
Change type of mask

Increase passes

Lower ink density j

VERTICAL AEROWORMS
BANDING ( \ ( \
ANY COLOR Non-uniformity ANY COLOR
Banding visible in... B’ EEEEEEE visible in... EH EENEEEE

Corrective action... «  Printhead Alignment Corrective action...
»  Scan-beam height s Increase passes
e Decrease curing ¢ Reduce ink density
temperature + (heck printhead-to-rib
e (hange from 4 ta 6 colors spacing
e Check media settings e (hedk aerosol filters

(vacuum and tension)
If microbanding, replace

\. printhead ) \ j

Apds o termino do processo de solucao de problemas, exclua o trabalho de inspecdo de qualidade daimagem e
mantenha os arquivos no disco.
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Solucao de problemas basica e avancada

0 processo de solucdo de problemas de qualidade de impressdo € dividido em dois niveis para sua conveniéncia:

basico e avancado.

e  Asolucao de problemas basicos ajudara a resolver a maioria dos problemas de qualidade de impressdo
relacionados ao surgimento de faixas, granulacdo e alinhamento do cabecote de impressao.

e  Asolucdo de problemas avancados ajudara a resolver os problemas mencionados acima quando as etapas
basicas ndo funcionaram, mas ela também abordara outros possiveis defeitos de qualidade de impressao,
diagnostico e resolucdo.

Solucao de problemas basicos de qualidade de copia

1. Identifique o defeito. Esse procedimento basico se aplica aos seguintes defeitos:

e  Formacdo de faixas horizontais

° Granularidade

° Desalinhamento de cor

— Linhas, bordas e texto embacados horizontal e verticalmente

—  Auréola de uma cor diferente ao redor das linhas de cores e nas bordas das areas de cor ou

texto

—  Sangramento ou acdo capilar de tinta, ou brilho diferente nas bordas das areas de cor

2. Realize as acdes descritas na tabela a seguir.

Defeito

Procedimento de
impressao de inspe¢do
de qualidade de imagem

Verificagdo do sensor de
avanco do substrato

Alinhamento do cabecote
de impressdo

Possiveis causas (apenas
para referéncia)

Formacao de faixas
horizontais

X

° Injetores
blogueados

e  Precisdo de avanco
de substrato

° Alinhamento entre
cores

Faixas isoladas X ° Precisdo e
(geralmente de textura navegacdo de
ou grdo diferente) avanco do
substrato
Granularidade X X e  Precisdo de avanco
de substrato
e  Alinhamento de
cores
Bordas ou linhas de texto X X e  Precisdo de avanco
borradas, de substrato
horizontalmente
e  Alinhamento de
cores
Bordas ou linhas de texto X e  Alinhamento de

borradas, verticalmente

cores
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Procedimento de
impressédo de inspe¢do Verificagdio do sensor de  Alinhamento do cabecote  Possiveis causas (apenas

Defeito de qualidade de imagem avanco do substrato de impressdo para referéncia)
Auréola colorida em X e  Alinhamento de
objetos (por exemplo, cores

magenta aparece sob
uma linha azul)

Sangramento de tinta, X e  Otimizador de
acao capilar ou brilho alinhamento
diferente nas bordas das

areas de cor

Verificacdo e limpeza do cabecote de impressao

Consulte Verificar e limpar os cabecotes de impressao na pagina 110. A verificacdo e o processo de limpeza
verificardo os cabecotes de impressao, recuperarao agueles com bicos blogueados e substituirdo os bicos que
nao sao recuperados para impressao.

Verificacdo do sensor de avanco do substrato

Execute o teste de diagndstico OMAS na janela do HP Print Care.

Ej?y NOTA:  OMAS significa Sensor de Avanco de Midia Optica, geralmente chamado de sensor de avanco do
substrato neste guia.

0 teste informara se o sensor de avanco do substrato esta funcionando corretamente ou ndo (sujo ou
danificado).

Se 0 sensor de avanco do substrato estiver sujo, limpe o sensor. Consulte Limpar o sensor de avanco do
substrato na pagina 198.

Mesmo se o sensor estiver funcionando corretamente, o substrato podera n&o estar navegavel, significando que
o0 sensor de avanco do substrato ndo pode ser visto corretamente (como no caso de substratos ou substratos
transparentes com o lado muito plano ao contrario). Nesse caso, o sensor de avanco do substrato desativara
automaticamente. Recomenda-se entdo ajustar a compensacao de avanco do substrato: consulte Compensacdo
do avanco de substrato na pagina 133.

Para obter melhores resultados, a limpeza do sensor de avanco do substrato esta incluida na manutencdo
semanal da impressora.

Alinhamento do cabecote de impressao

Recomenda-se o alinhamento automatico. Consulte Procedimento de alinhamento automatico na pagina 121.

Se desejar executar o alinhamento manual do cabecote de impressdo, consulte Procedimento de alinhamento
manual na pagina 122.

0 resultado do alinhamento pode ser verificado na plotagem dos diagndsticos de alinhamento do cabecote.
Consulte Plotagem de diagnéstico do alinhamento do cabecote de impressdo na pagina 126.

Solucdo de problemas de qualidade de impressao avancada

Se a solucao de problemas de qualidade de impressdo basica nao resolver o problema, aqui estao alguns
procedimentos extras que vocé podera tentar.

Uma das partes mais importantes de solucdo de problemas de qualidade de impressao é garantir que 0s
cabecotes estejam funcionando. Consulte Solucdo de problemas de integridade do cabecote de impressédo

na pagina 339.
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Solucdo de problemas de impressao de qualidade de artefatos

Formacao de faixas horizontais

As faixas horizontais significam que a impressdo apresenta problemas de linhas ou faixas horizontais, em um
padrdo regular. Elas podem ser diferentes dependendo da causa.

Linhas escuras finas

S&o linhas escuras finas que aparecem em toda a imagem com muita frequéncia, mais facilmente vistas no
estado solido das areas preenchidas. Ha duas causas provaveis:

e Alinhamento do cabecote de impressao. Esse é um claro contribuinte ao surgimento de faixas. Se os
cabecotes nao estiverem corretamente alinhados, os pontos em locais incorretos poderdo correlacionar
diretamente com a gravidade das faixas, colocando mais tinta no mesmo lugar e, portanto, criando linhas
mais escuras.

Para verificar o alinhamento do cabecote de impressdo, imprima os diagndsticos de plotagem de
alinhamento do cabecote de impressao (consulte Plotagem de diagnéstico do alinhamento do cabecote de
impressao na pagina 126). Como regra geral, os maiores contribuintes para faixas de linha fina escura
causadas pelo alinhamento do cabecote de impressao séo (nesta ordem):

—  Alinhamento entre cores (alinhamento entre cores diferentes)
Aqui estdo algumas dicas para resolver esse problema:

—  Seoalinhamento do cabecote de impressado tiver sido feito com um substrato diferente e de
espessura diferente, provavelmente um novo alinhamento do cabecote de impressdo sera
necessario.

—  Ajuste o alinhamento identificando as causas nos diagnosticos de alinhamento do cabecote. Consulte
Procedimento de alinhamento automatico na pagina 121.

e  Avanco de substrato. Antes de tentar ajustar qualquer parametro, faca as seguintes verificacdes:

—  Verifigue se nenhum fator de avanco de substrato foi definido anteriormente que possa impedir gue o
sensor de avanco de substrato funcione corretamente.

—  Execute o diagnostico para verificar se o sensor de avanco de substrato ndo esta sujo.

Se 0 avanco de substrato ndo estiver bem ajustado, especialmente se ndo estiver avancando muito, uma
linha escura podera aparecer entre os ciclos.

Um sintoma claro disso é quando linhas escuras aparecem em todas as cores, porque a causa é comum a
todas elas. Para confirmar, no Internal Print Server, selecione Impressora > Calibra¢do do avanco para
verificar o avanco do substrato. Consulte Impressao de teste do avanco de substrato na pagina 134.

Geralmente, é possivel corrigir esse problema ajustando a compensacdo do avanco do substrato (consulte
Compensacado do avanco de substrato na pagina 133). No entanto, recomenda-se executar os testes de
diagnostico OMAS na janela do Print Care assim que o substrato for descarregado para evitar que o mesmo
problema ocorra com outros substratos. Consulte Limpar o0 sensor de avanco do substrato na pagina 198.

Se 0 problema persistir, tente ajustar as configuracdes de tensdo e vacuo de acordo com a tabela a sequir,
passo a passo (a a ¢), até encontrar configuracdes que funcionem.
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Linhas finas brancas

S&o linhas brancas/claras finas que aparecem em toda a imagem em intervalos regulares, mais facilmente vistas
no estado solido das areas preenchidas.

Ha trés causas provaveis:

e  Entupimento do bico. Um bico do cabecote de impressdo pode estar blogueado temporariamente por
algumas fibras ou sujeira no orificio por onde passa a tinta. Por isso, nem toda a tinta é injetada e uma faixa
horizontal mais clara é exibida. As vezes, uma gota maior com toda a tinta acumulada aparece no fim
dessa linha fina clara, o que significa que o orificio foi liberado. Consulte Solucdo de problemas de
integridade do cabecote de impressdo na pagina 339.

e  Alinhamento do cabecote de impressdo. Esse é um claro contribuinte ao surgimento de faixas. Se o0s
cabecotes de impressdo nao estiverem corretamente alinhados, os pontos em locais incorretos poder&o
correlacionar diretamente a gravidade das faixas, deixando linhas mais claras onde a tinta deveria ter sido
injetada.

Para verificar o alinhamento do cabecote de impressao, imprima os diagnosticos de plotagem de
alinhamento do cabecote de impressdo (consulte Plotagem de diagnostico do alinhamento do cabecote de
impressdo na pagina 126). Como regra geral, 0s maiores contribuintes para bandas de linhas finas e
brancas causadas pelo alinhamento do cabecote de impressado sdo:

—  Alinhamento entre cores (alinhamento entre cores diferentes)

Aqui estdo algumas dicas para resolver esse problema:
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—  Execute o alinhamento automatico.

—  Seoalinhamento do cabecote de impressao tiver sido feito com um substrato diferente e de
espessura diferente, provavelmente um novo alinhamento do cabecote de impressdo sera
necessario.

—  Ajuste o alinhamento identificando as causas nos diagnosticos de alinhamento do cabecote. Consulte
Procedimento de alinhamento automatico na pagina 121.

e  Avanco de substrato. Antes de tentar ajustar qualquer parametro, faca as seguintes verificacdes:

—  Verifigue se nenhum fator de avanco de substrato foi definido anteriormente que possa impedir que o
sensor de avanco de substrato funcione corretamente.

—  Execute o diagnostico para verificar se o sensor de avanco de substrato ndo esta sujo.

Se 0 avanco de substrato ndo estiver bem ajustado, principalmente se estiver avancando muito, uma linha
branca poderda aparecer entre os ciclos.

Um sintoma claro disso é quando linhas brancas aparecem em todas as cores, porque a causa € comum a
todas elas. Para confirmar, no Internal Print Server, selecione Impressora > Calibragdo do avango para
verificar 0 avanco do substrato. Consulte Impressdo de teste do avanco de substrato na pagina 134.

Geralmente, é possivel corrigir esse problema ajustando a compensacdo do avanco do substrato (consulte
Compensacao do avanco de substrato na pagina 133). No entanto, recomenda-se executar os testes de
diagnostico OMAS na janela do Print Care assim gque o substrato for descarregado para evitar que o mesmo
problema ocorra com outros substratos. Consulte Limpar o sensor de avanco do substrato na pagina 198.

Se o problema persistir, tente ajustar as configuracdes de tensdo e vacuo de acordo com a tabela a seguir,
passo a passo (a a c), até encontrar configuracdes que funcionem.
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Faixas de zonas escuras e claras

Séo faixas horizontais periddicas formadas por uma faixa mais clara e uma faixa mais escura consecutivas. Esse
padrao é visto principalmente na area de preenchimentos de cor solida (como roxo claro ou cinza).
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Ha trés causas provaveis:

e  (Concentragdo de gotas. Isso se deve a uma quantidade excessiva de tinta e tinta sendo injetada em local
incorreto no substrato, gerando faixas com mais tinta do que outras faixas alternativas. Isso também pode
ser causado por disparo de tinta em excesso em um curto espaco de tempo. A concentracdo de gotas é
tem maior probabilidade de ser vista em areas de alta densidade de tinta.

Aqui estdo algumas dicas para resolver esse problema:
—  Use menor densidade de tinta.

—  Aumente o numero de passadas.

—  Altere o tipo de mascara (grande/de uniformidade).

e  Alinhamento do cabecote de impressao. Esse é um claro contribuinte ao surgimento de faixas. Se 0s
cabecotes nao estiverem corretamente alinhados, os pontos em locais incorretos poderdo se correlacionar
diretamente a gravidade das faixas.

Para verificar o alinhamento do cabecote de impressao, imprima os diagnosticos de plotagem de
alinhamento do cabecote de impressé&o (consulte Plotagem de diagnéstico do alinhamento do cabecote de
impressdo na pagina 126). Como regra geral, 0s maiores contribuintes para a formacao de faixas claras e
escuras causadas pelo alinhamento do cabecote de impressdo sdo (nesta ordem):

—  Alinhamento bidirecional

—  Alinhamento entre cores (alinhamento entre cores diferentes)
Aqui estdo algumas dicas para resolver esse problema:

—  Execute o alinhamento automatico.

— Seoalinhamento do cabecote de impressado tiver sido feito com um substrato diferente e de
espessura diferente, provavelmente um novo alinhamento do cabecote de impressdo sera
necessario.

—  Ajuste o alinhamento identificando as causas nos diagndsticos de alinhamento do cabecote. Consulte
Procedimento de alinhamento automatico na pagina 121.

e  Avanco de substrato. Antes de tentar ajustar qualquer parametro, faca as seguintes verificacdes:

—  Verifigue se nenhum fator de avanco de substrato foi definido anteriormente que possa impedir que o
sensor de avanco de substrato funcione corretamente.

—  Execute o diagnostico para verificar se o sensor de avanco de substrato ndo esta sujo.

Quando o avanco de substrato estiver incorreto, algumas faixas horizontais claras e escuras poderdo
aparecer devido a tinta ter sido injetada no lugar errado.

Para confirmar, no Internal Print Server, selecione Impressora > Calibracdo do avango para verificar o avanco
do substrato. Consulte Impressao de teste do avanco de substrato na pagina 134.
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Geralmente, é possivel corrigir esse problema ajustando a compensacdo do avanco do substrato (consulte
Compensacao do avanco de substrato na pagina 133). No entanto, recomenda-se executar os testes de
diagndstico OMAS na janela do Print Care assim gue o substrato for descarregado para evitar que o mesmo
problema ocorra com outros substratos. Consulte Limpar o sensor de avanco do substrato na pagina 198.

Se o problema persistir, tente ajustar as configuracdes de tensdo e vacuo de acordo com a tabela a seguir,
passo a passo (a a c), até encontrar configuracdes que funcionem.
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- - 30 - - 30 30 35 30
b 5 50| - - 10 50|15 50| 5 40|10 50|10 50| 10 60| O 40
35 - 40 40 30 40 40 45 30
a 10 60| 5 35|10 60|15 55|10 50|10 60|10 0|10 70| O 45
50 30 50 45 40 50 50 55 35

Elas aparecem em areas escuras e de alta densidade como faixas horizontais brilhantes ou foscas medindo
cercade 1 cm de largura. Isso poderd ocorrer quando as configuracdes do sistema de tratamento ndo estiverem
corretas para o substrato.

Faixas brilhantes

Se as faixas forem mais aparentes ao inclinar a impressao ou alterar a posicdo de visualizacdo, entdo é provavel
gue sejam faixas de brilho.

Para resolver o problema, verifigue as configuractes de tratamento (fluxo de ar, temperatura de tratamento).
Vocé pode também tentar usar um modo de impressao diferente.

Linhas soltas

Consistem em faixas finas com densidade mais alta do que a area ao redor. Elas tém cerca de 6 cm de
comprimento e uma tendéncia horizontal, mas tendem a se curvar, como minhocas. Elas ndo sdo continuas em
todo o substrato e surgem aleatoriamente.

Quando a tinta esta sendo injetada, ha turbuléncias no fluxo de ar sob o carro que podem afetar o
posicionamento das gotas. Portanto, algumas ondas de tinta que poderdo se formar e serem depositadas no
substrato para criar este efeito.

Agui estdo algumas dicas para resolver esse problema:
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Aumente o numero de passadas.
Reduza a densidade da tinta.

Verifigue o espacamento entre o cabecote e as bordas no Internal Print Server. Se estiver maior do que o
normal, tente reduzi-lo.

Verifigue se os filtros de aerossol ndo estdo saturados ou quebrados (consulte Substitua os filtros do
aerossol na pagina 112).

Formacado de faixas verticais

As faixas verticais significam que a impressdo apresenta problemas de linhas ou faixas verticais, em um padrdo
regular.

Microfaixas

Consiste em linhas verticais de menos de 2 mm de largura, com muita frequéncia e que aparecem em algumas
areas preenchidas. Frequentemente, sdo dificilmente visiveis.

1l

Microbanding

As microfaixas provavelmente sao causadas por um cabecote de impressdo com defeito. Imprima a plotagem do
diagndstico de alinhamento do cabecote de impressdo (consulte Plotagem de diagnostico do alinhamento do

cabecote de impressédo na padgina 126) para descobrir qual cabecote de impressdo é responsavel. Tente uma
recuperacdo complexa para ver se 0 erro foi corrigido. Se as microfaixas persistirem, substitua o cabecote de
impressao.

Faixas largas com separa¢do de 2 cm

Se as faixas estiverem separadas por cerca de 2 cm, isso significa que o substrato é bem controlado na zona de
impressao e esta em contato com todos os fios no cilindro, conforme planejado. No entanto, se a sucg¢do for
muito alta, uma diferenca de granularidade podera ser vista, e as faixas estardo separadas por 2 cm.

Agui estdo algumas dicas para resolver esse problema:

PTWW

Alinhe os cabecotes de impressao.

Verifique a altura do feixe de digitalizacdo no servidor de impressdo interno. Se estiver maior do que o
normal, tente reduzi-lo.

Diminua a temperatura de secagem para reduzir a deformacado.

Mude de 4 para 6 cores para reduzir a granularidade.
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e  Diminua as configuraces de vacuo e de tensdo de acordo com a tabela abaixo, passo a passo (a a ¢), até
encontrar configuracdes que funcionam.
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c - - - - 5 40| - - - - 5 40| 5 40| 5 50| 0 35
- - 30 - 30 30 35 30
b 5 50| - - 10 50|15 50| 5 40|10 50|10 50|10 60| O 40
35 - 40 40 30 40 40 45 30
a 10 60| 5 35|10 60|15 55|10 50| 10 60| 10 60|10 70| O 45
50 30 50 45 40 50 50 55 35

Faixas largas com separacao de pelo menos 4 cm

Uma pequena quantidade de faixas verticais (como ondas) podem ser vistas, com uma frequénciade 4 cma 10
cm ao imprimir em grandes areas preenchidas da mesma cor.

0 substrato ndo esta em contato com todos os fios no cilindro, o que significa que ele ndo esta totalmente
controlado, assim, rugas largas aparecem na zona de impressdo. Como a altura do cabecote acima do substrato
varia, ha diferencas locais em granularidade que podem ser vistas, como faixas largas mais claras ou mais
escuras (veja a figura). Para resolver isso, € importante melhorar o controle do substrato nessa zona e reduzir as

dobras.

Aqui estdo algumas dicas para resolver esse problema:

e  Verifique a altura do feixe de digitalizacao no servidor de impressao interno. Se estiver maior do que o
normal, tente reduzi-lo.

e  Alinhe os cabecotes de impressao.
e Aumente a temperatura de secagem em etapas de 5 graus Celsius.
e  Diminua a temperatura de tratamento para reduzir a deformacdo.

e  Mude de 4 para 6 cores para reduzir a granularidade.

326 (apitulo 13 Solucdo de problemas de qualidade de impressao PTWW



e  Aumente as configuractes de vacuo e tensdo de acordo com a tabela a seqguir, passo a passo (i a iv), até
encontrar configuraces que funcionam (melhorando o controle na zona de impressao).

CoatedPaper &
Wallpaper

PP PE film and

Generic Textile

=
=
>
u
=
@
c
Q
1)

Generic Cast
PVC Banner
Offset Paper

Vinyl
PET film
banner
Canvas

i 15 60| 10 45|10 60|15 65|15 65|10 65|15 65|15 75 5 50
55 40 65 55 55 60 55 60 45
i 20 60| 15 60|10 65|20 65|20 65|10 70|15 70|15 80 10 60
55 55 70 55 55 65 60 65 50
i 20 70|20 75|20 70|25 70(25 70|20 70|25 70|25 80| 15 65
60 80 75 60 60 75 70 75 60
iy 20 70| 25 80|30 75|30 75|30 75|25 75030 75|30 8|25 70
65 85 80 65 65 80 80 80 75
v 25 80| 30 1001 35 85|35 8|35 85|35 85|35 85|35 8|35 85
70 100 85 85 85 85 85 85 85

Desalinhamento de cor

As cores aparecem desalinhadas Normalmente, as linhas e o texto sdao mais afetados por este problema.

Isso pode ocorrer nos dois eixos: No eixo do substrato e no eixo de digitalizacdo.

C ) G y

0 desalinhamento cor é mais provavel que seja causado pelo desalinhamento do cabecote de impressao. Para
verificar o alinhamento do cabecote de impressao, imprima os diagnésticos de plotagem de alinhamento do
cabecote de impressao (consulte Plotagem de diagnostico do alinhamento do cabecote de impresséo

na pagina 126).
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Sangramento, auréola, acao capilar

As vezes, uma pequena migracdo de cor pode ser observada na borda entre cores diferentes (sangramento).
Também pode ocorrer na borda entre uma cor e um substrato em branco (sem tinta), reduzindo a nitidez da
forma. Em alguns substratos, uma auréola brilhante pode ser observada na borda entre as cores.

T ———
|

Ha trés causas provaveis:

e  Desalinhamento do otimizador: Pode haver um desalinhamento entre o cabecote de impressao do
otimizador e os outros cabecotes de impressao. Para verificar o alinhamento do cabecote de impressao,
imprima os diagnésticos de plotagem de alinhamento do cabecote de impresséao (consulte Plotagem de
diagnostico do alinhamento do cabecote de impresséo na pagina 126). Se necessario, faca o alinhamento
manual e depois reimprima o diagndstico de plotagem de alinhamento do cabecote de impressdo.

Se 0 problema estiver na direcao do eixo do substrato, ele também podera ser causado por avanco
incorreto do substrato. Consulte Impressdo de teste do avanco de substrato na pagina 134 e Compensacao
do avanco de substrato na pagina 133.

e Nivel do otimizador, que pode ser muito baixo para o substrato e a densidade da tinta. Outros defeitos
associados também podem aparecer, como coalescéncia ou granulacao nos preenchimentos de area,
devido a pouca injecdo de tinta no substrato. Vocé pode corrigir esse problema, aumentando a
porcentagem do otimizador na predefinicdo do substrato.

e  Temperatura de secagem, que pode ser muito baixa para o substrato e a densidade da tinta. Outros
defeitos associados também podem aparecer, como coalescéncia ou granulacdo nos preenchimentos de
area, devido a pouca injecdo de tinta no substrato. Vocé pode corrigir esse problema, aumentando a
temperatura de secagem na predefinicdo do substrato.

Pouco brilho, mancha

Em substratos brilhantes, a impressdo pode ter brilho menor gue o esperado, que é provavelmente devido ao
nivel do otimizador. Para investigar e corrigir esse problema, tente aumentar e diminuir a percentagem do
otimizador na predefinicdo do substrato.

Precisdo de cores

O ideal é que as cores que vocé vé na tela correspondam as cores na impressao. Na pratica, vocé pode descobrir
gue as cores ndo sdo suficientemente exatas. Ha trés causas possiveis:

e  Acalibracdo de cores fornece cores consistentes, mas elas nao sdo necessariamente precisas. No entanto,
se a combinacdo de substrato e cabecotes de impressao nao tiver sido calibrada recentemente (ou nunca),
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essa sera uma possivel origem da inexatidao de cores. Vocé pode eliminar essa possibilidade executando
uma calibracdo de cores (consulte Calibracdo de cores na pagina 128).

e  Perfil ICC Se vocé estiver utilizando o perfil errado, as cores serdao susceptiveis a imprecisées. Verifigue qual
perfil vocé estd usando. Se necessario, vocé pode fazer o seu proprio perfil de ICC para a impressora,
cabecotes de impressao, modo de impressao e substrato que vocé estd usando.

e Densidade da tinta, que afeta a saturacdo da cor. Se a saturacao da cor da impressdo parecer errada, tente
alterar a densidade de tinta da predefinicdo do substrato; pode ser que seja necessario alterar o nimero de
ciclos ao mesmo tempo.

Varia¢des locais de cores

Em alguns casos, nas bordas de areas preenchidas, um pequeno numero de gotas de tinta podera estar ausente
OU pouco mais escuro, produzindo uma variacdo local de cor.

Ecabinet
Cartridge side
side

€ )

Esses defeitos ocorrem quando os cabecotes viajam de lado a lado sem imprimir.
° Em cada ciclo, as primeiras 1 ou 2 gotas de uma cor estdo ausentes ou sd3o menores.

e Em cadaciclo, as primeiras 1 ou 2 gotas de uma cor sdo mais escuras porque estdao mais concentradas com
pigmento.

Para resolver esses defeitos, adicione as barras de ejecdo de cada lado da imagem para verificar se os bicos
foram resfriados antes de imprimir cada ciclo. Se possivel, também é possivel girar a imagem para evitar
situacdes como as mostradas no exemplo.

Variacbes de cor lado a lado

Quando ocorrer variacdo de cor lado a lado, é importante que todos os quadros tenham o0 mesmo comprimento
e que as cores das bordas correspondam. Esta secdo se concentra nas variacdes de cor; para ver recomendacdes
sobre a consisténcia de comprimento, consulte Como obter melhor consisténcia entre trabalhos com o mesmo
comprimento na pagina 309.

Para obter uma melhor consisténcia de cores, é recomendavel otimizar o desempenho da disposicao Lado a lado
por meio do IPS (Substrato > Otimizacdo de disposicao Lado a lado). Consulte Otimizar para a disposicdo Lado a

lado na pagina 62.

Verifigue também a etapa 4 de Editar uma predefinicdo de substrato na pagina 68.
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Causas possiveis

Varia¢es uniformes lado a lado. Quando a cor mudar uniformemente, ela devera estar dentro da
especificacdo de consisténcia de cores; consulte Consisténcia de cores na padina 38 para obter mais
detalhes. Geralmente, 0s cinzas sdao muito mais sensiveis: as diferencas de muito menos de 2 dE 2000
podem ser visiveis, embora outras cores ndo mostrem uma diferenca.

Pequena variacdo de cor da esquerda para a direita. O quadro parece uniforme, mas ao coloca-lo lado a
lado com o quadro adjacente, as diferencas se tornam visiveis.

VariacBes locais de cores. Consulte Variacoes locais de cores na pagina 329. As vezes, esses defeitos se
tornam visivel apenas quando 0s quadros sdo impressos, aparecendo em um dos quadros, mas nao no
adjacente. Elas também sdo mais visiveis em impressdes cinza.

Possiveis solugbes

Tente garantir a impressdo uniforme de todos os quadros, e que todos 0s quadros sejam impresso no
mesmo ciclo.

Gire guadros alternados para compensar as diferencas da esquerda para direita.

Adicione barras de ejecao em ambos os lados da imagem para ajudar, principalmente quando houver
varia¢Bes locais de cores.

Aspereza de borda, qualidade de texto

As bordas dos objetos pode parecer asperas ou borradas; isso é especialmente notavel em texto.

Ha cinco motivos possiveis:

Sangramento: Consulte Sangramento, auréola, acdo capilar na pagina 328.

Alinhamento do cabecote de impressdo: Como a tinta pode ser depositada por uma combinacdo de
diferentes cabecotes de impressao coloridos, é importante que todos eles estejam alinhados corretamente.
Para fazer isso, imprima Plotagem de diagndéstico do alinhamento do cabecote de impressdo na padina 126
e corrija qualguer desalinhamento.
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e  Avanco de substrato: Antes de tentar ajustar qualquer parametro, faca as seguintes verificacdes:

—  Verifiqgue se nenhum fator de avanco de substrato foi definido anteriormente que possa impedir que o
sensor de avanco de substrato funcione corretamente.

—  Execute o diagnostico para verificar se o sensor de avanco de substrato ndo esta sujo.

Se 0 avanco de substrato estiver ajustado incorretamente, especialmente se ndo estiver avancando muito,
uma linha escura poderd aparecer entre os ciclos. Quando o problema de aspereza de linha ou qualidade
de texto se aplicar a todas as cores e aparecer na direcdo do eixo do substrato, é provavel que esteja
relacionado a um avanco de substrato incorreto. Outra dica que poderia apontar para o avanco de
substrato como uma causa é observar que o defeito ndo é constante, aparecendo e desaparecendo ao
longo da impressdo no eixo do substrato.

Para confirmar, va para o Internal Print Server e selecione Impressora > Calibracdo do avanco para verificar
0 avanco do substrato. Consulte Impressao de teste do avanco de substrato na pagina 134.

Para corrigir o0 avanco do substrato, consulte Compensacao do avanco de substrato na pagina 133. Na
maioria dos casos, isso resolvera o problema. No entanto, recomenda-se executar os testes de diagndstico
OMAS na janela do Print Care assim que o substrato for descarregado para evitar gue o mesmo problema
ocorra com outros substratos. Consulte Limpar o sensor de avanco do substrato na pagina 198.

Se o problema persistir, tente ajustar as configuracdes de tensdo e vacuo de acordo com a tabela a sequir,
passo a passo (a a ¢), até encontrar configuracdes que funcionem.
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35 - 40 40 30 40 40 45 30
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50 30 50 45 40 50 50 55 35

e  Espacamento entre o cabecote e as bordas. Verifigue o espacamento entre o cabecote e as bordas no
Internal Print Server. Se estiver maior do que o normal, tente reduzi-lo.
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e Vacuo. Em alguns substratos finos, se o vacuo for muito alto, o substrato seguira o formato das bordas do
cilindro, modificando o espacamento entre o cabecote e as bordas, e causando aspereza na linha vertical.
Nesse caso, a medida que o substrato avanca, as linhas verticais ficam mais largas apos cada ciclo,
enguanto gue as linhas horizontais ndo sdo afetadas.

Para corrigir esse problema, tente ajustar as configuracdes de tensao e vacuo de acordo com a tabela a
sequir, passo a passo (a a c), até encontrar configuraces que funcionem.
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c - - - - 5 40| - - - - 5 40| 5 40| 5 50| 0 35
- - 30 - - 30 30 35 30
b 5 50| - - 110 50|15 50| 5 40|10 50|10 50|10 60| O 40
35 - 40 40 30 40 40 45 30
a 10 0| 5 35|10 60|15 55|10 50|10 60| 10 60|10 70| O 45
50 30 50 45 40 50 50 55 35

Granularidade

Aimpressdo apresenta um nivel mais elevado de granulacdo do que o esperado por toda a impressdo ou em
algumas areas especificas. O exemplo a seguir mostra mais granulacdo na metade inferior do gue na metade

superior.

Isso pode ocorrer por varios motivos.

e  (oncentracdo de gotas. Alguns substratos, em algumas condicbes especificas, podem produzir um tipo de
granulacao devido a problemas de umidade. Por exemplo, em ambientes de alta umidade e baixa
temperatura, a tinta podera ndo secar rapido o suficiente em modos rapidos de impressao, produzindo um
efeito granulado na impressao. O exemplo a seguir mostra uma pior coalescéncia no lado direito.
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E dificil decidir se esse tipo de problema é devido a umidade ou a um erro de posicionamento de ponto
(descrito abaixo). O tipo de fibra pode ser uma dica: em casos de problemas de umidade, os pontos tendem
a agregar em pontos maiores, com espacos vazios entre eles. Uma lupa pode ser Util para examinar a
impressao em mais detalhes.

Aqui estdo algumas dicas para resolver esse problema:
—  Aumente o nivel do otimizador.

—  Aumente a temperatura de secagem.

—  Aumente o numero de passadas.

—  Altere de 6 a 4 cores (menos tinta no substrato).

e Alinhamento do cabecote de impressdo. Esse ¢ um claro contribuinte ao surgimento de granulacdo. Se os
cabecotes ndo estiverem corretamente alinhados, os pontos em locais incorretos poderdo se correlacionar
diretamente a gravidade da granulacdo.

Para verificar o alinhamento do cabecote de impressao, imprima os diagnosticos de plotagem de
alinhamento do cabecote de impressé&o (consulte Plotagem de diagnostico do alinhamento do cabecote de
impressdo na padina 126). Como regra geral, 0s maiores contribuintes para granulacdo causada pelo
alinhamento do cabecote de impressédo sdo (nesta ordem):

—  Alinhamento bidirecional
—  Alinhamento entre cores (alinhamento entre cores diferentes)
Aqui estdo algumas dicas para resolver esse problema:

—  Seoalinhamento do cabecote de impressdo tiver sido feito com um substrato diferente e de
espessura diferente, provavelmente um novo alinhamento do cabecote de impressao sera
necessario.

— Ajuste o alinhamento identificando as causas nos diagnosticos de alinhamento do cabecote. Consulte
Procedimento de alinhamento automatico na pagina 121.

e  Avanco de substrato. Antes de tentar ajustar qualquer parametro, faca as seguintes verificacdes:

—  Verifiqgue se nenhum fator de avanco de substrato foi definido anteriormente que possa impedir que o
sensor de avanco de substrato funcione corretamente.

—  Execute o diagnostico para verificar se o sensor de avanco de substrato ndo esta sujo.

A granulacdo em uma impressdo pode aumentar pelo avanco de substrato incorreto devido ao mau
posicionamento dos pontos.

Para verificar o avanco do substrato, va para o Internal Print Server e selecione Impressora > Calibragdo do
avanco. Consulte Impressdo de teste do avanco de substrato na pagina 134.
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Para corrigir 0 avanco do substrato, consulte Compensacdo do avanco de substrato na pagina 133. Na
maioria dos casos, isso resolvera o problema. No entanto, recomenda-se executar os testes de diagnostico
OMAS na janela do Print Care assim gque o substrato for descarregado para evitar gue o mesmo problema
ocorra com outros substratos. Consulte Limpar o sensor de avanco do substrato na pagina 198.

Se 0 problema persistir, tente ajustar as configuracdes de tensdo e vacuo de acordo com a tabela a sequir,
passo a passo (a a c), até encontrar configuracdes que funcionem.
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e  Rugas no substrato. Se vocé vir patches de granulacdo alta em algumas areas locais da impressdo, isso
pode ser causado por rugas no substrato. Consulte Ha rugas e manchas de tinta no substrato

na pagina 301.

e  Utilizacdo de cores. Em geral, aimpressao em 4 cores produz mais granulacdo do que a impressdo em 6
cores.

e  Impressdo de rolo duplo. Caso vocé veja um nivel diferente de granulacdo na impressdo de rolo duplo, é
recomendada uma mascara de uniformidade para igualar a granula¢do. Consulte Editar uma predefinicdo
de substrato na pagina 68.

Marcas de deformacdo fisicas

Ocasionalmente, vocé podera ver deformacdo fisica do substrato. Esse problema ndo & um mau posicionamento
dos pontos, mas uma deformacdo fisica do substrato que geralmente ocorre apés 0s pontos serem impressos.
Ha varios tipos de deformacdo que podem ocorrer:

e  Marcas horizontais de desvio: Deformac@es do substrato na forma de linhas retas (cerca de 6 cm de
comprimento) em direcdo do lado impresso do substrato. Eles sdo separados cerca de 2 cm verticalmente
e 1 cm horizontalmente.

e  Marcas verticais de desvio: Essas marcas fisicas tém a aparéncia de uma tranca. Consistem em pequenas
rugas logo abaixo do modulo de tratamento, formando uma linha vertical de deformac8es pequenas.

Ambos os tipos de deformacdo pode ser resultado de uma temperatura de tratamento excessiva. Consulte Ha
marcas fisicas no substrato na pagina 304.

Tratamento inadequado

Quando o calor aplicado ao substrato impresso nao é suficiente para a quantidade de tinta despejada, a
impressdo pode aparecer Umida ou com algumas marcas de brilho. O calor necessario para o tratamento
depende diretamente da combinacdo de: Densidade da tinta, tempo sob o médulo de tratamento (modo de
impressao), temperatura de tratamento, fluxo de ar e capacidade de secagem. Estes sdo os defeitos que vocé

pode ver:
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e  Marcas de placa de brilho perfurada: A impressao apresenta um padrdo agregado fosco sobre as areas com
mais densidade de tinta. Vocé pode ver circulos pequenos espalhados sobre a imagem com diferentes
niveis de brilho.

e Impressdo Umida: A tinta sai do médulo de tratamento ndo perfeitamente seca e, nos casos graves, a tinta
pode apresentar borrdes se for tocada.

Agui estdo algumas dicas para resolver ambos os problemas:

e Aumente a temperatura de tratamento e/ou o fluxo de ar.
e  Aumente a densidade da tinta.

e Reduza a capacidade.

e  Repita o procedimento Adicionar novo substrato, caso tenha configuracdes erradas na predefinicdo do
substrato.
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14 Solucao de problemas do cartucho de tinta e
dos cabecotes de impressao

Cartuchos de tinta

Ndo consigo inserir um cartucho de tinta

1. Verifique se o cartucho (tipo e capacidade) é o correto para a impressora. Consulte http://www.hp.com para
obter as informacdes mais recentes sobre suprimentos para a impressora.

2. Siga o procedimento correto para substituir os cartuchos de tinta, pelo Internal Print Server. Consulte
Remover um cartucho de tinta na pagina 100.

3. Verifigue se ndo ha nenhuma obstrucao no conector de cartucho de tinta.

4.  Verifigue se o cartucho de tinta é da cor correta. O conector ndo se conectarad a um cartucho da cor
incorreta.

5. Verifique se o cartucho de tinta esta no sentido correto (compare com os outros).

O Internal Print Server nao reconhece um cartucho de tinta
1. Verifigue se vocé inseriu o cartucho corretamente e completamente. Vocé deve ouvir um cligue.

2. Verifique se as abas de cada lado do conector do cartucho estdo abertas e no lugar certo, mostrando éxito
na conexdo.

3. Se o problema persistir, verifiqgue o conector do cartucho de tinta (consulte Conector de cartucho de tinta
empenado na pagina 337).

4.  Seainda assim o problema persistir, ligue para o seu representante de servicos (consulte Centros de
Atendimento ao cliente HP na pagina 346).

O Internal Print Server recomenda substituir ou encaixar novamente um cartucho de
tinta

1. Desconecte o cartucho de tinta.
2. Reconecte o cartucho de tinta e verifigue a mensagem do Internal Print Server.

3. Se o problema persistir, verifigue o conector do cartucho de tinta (consulte Conector de cartucho de tinta
empenado na pagina 337).

4.  Se o problema persistir, insira um novo cartucho de tinta.

5. Seaindaassim o problema persistir, ligue para o seu representante de servicos (consulte Centros de
Atendimento ao cliente HP na pagina 346).
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Conector de cartucho de tinta empenado

Vocé podera descobrir que os conectores de cartucho de tinta empenaram enguanto o cartucho foi
desconectado (consulte Remover um cartucho de tinta na pagina 100). Isso significa que ndo é possivel conecta-
lo corretamente, e vocé vera uma mensagem para encaixa-lo novamente.

Para corrigir esse problema, use um alicate para nivelar os conectores para gue se encaixem nos slots.

Cabecotes de impressao

Ndo consigo inserir um cabecote de impressao
1. Verifique se estd inserindo o cabecote de impressdo no compartimento correto.

2. Siga o procedimento correto para trocar os cabecotes de impressdo pelo o Internal Print Server. Consulte
Remover um cabecote de impressdo na pagina 103 e Inserir cabecote de impressao na pagina 106, tendo
em mente as dicas especiais para o cabecote de impressdo do otimizador.

3. \Verifigue se ndo ha nenhuma obstrucdo no slot do cabecote de impressao.
4.  Verifigue se o cabecote de impressao esta no sentido correto (compare com os outros).

O Internal Print Server recomenda substituir ou encaixar novamente um cabecote de
impressao

Recomendacdes gerais
1.  Remova o cabecote de impressdo.
2. Reinsira o cabecote de impressao no carro e verifigue a mensagem no Internal Print Server.

3. Seoproblema persistir, verifique os contatos do cabecote de impressdo para ver se ha sujeira ou aerossol e
limpe-o0s, se necessario. Consulte Limpar 0s contatos do cabecote de impressao na pagina 257.

4.  Obtenha mais informacdes sobre a solucdo de problemas nas seguintes secdes: Problema devido a
superaguecimento na pagina 337 e Problema devido ao sistema de primer na pagina 337.

5. Se o problema persistir, insira um novo cabecote de impressao.

6.  Seum cabecote funcionar nesse slot, ligue para um representante de servico (consulte Centros de
Atendimento ao cliente HP na pagina 346).

Problema devido a superaquecimento
Um cabecote de impressdo pode aquecer demais por varias razées:
e Atemperatura ambiente pode ser muito alta.

e O cabecote de impressao pode estar com bicos injetores bloqueados. Talvez seja possivel solucionar esse
problema limpando os cabecotes de impressdo (consulte Verificar e limpar os cabecotes de impresséo
na pagina 110).

e (O cabecote de impressao pode estar com defeito, entdo ele deve ser substituido.

Problema devido ao sistema de primer

Os primers sdo importantes para a integridade dos bicos do cabecote de impressao. Quando ha um problema
com um primer, o Internal Print Server exibira as mensagens a sequir.
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Durante uma substituicdo do cabecote de impressdo

e  Uma mensagem para encaixar novamente um determinado cabecote de impressao
e  Mensagem de substituicao incompleta do cabecote de impressao

e  Um cddigo numérico de erro comecando com 46 (46.0X.0Y:Z7)

Durante uma rotina de manutencdo do cabecote de impressdo

e Uma mensagem para encaixar novamente um determinado cabecote de impressao
e  Um cddigo numérico de erro comecando com 46 (46.0X.0Y:Z7)

A mensagem 46.05.0Y:06 — Vazamento detectado na camada de tinta OY indica que hd um vazamento nos

sistemas de camada de tinta. O nimero QY, onde Y varia de 1 a 7, indica qual camada de tinta esta vazando.

Recomendamos a vocé:
e  Execute o teste de diagndstico de primer na janela do Print Care para confirmar a causa do erro.

e  Encaixe novamente o cabecote de impressdo. Certifique-se de empurrar o primer na posi¢cao antes de
prender a trava. Ao executar o teste, vocé ja o tera feito pelo menos uma vez.
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e  Verifique se os anéis O nas portas do primer ndo estdo quebradas ou danificadas. Substitua o primer se
qualquer anel O estiver ausente ou marcado.

e  Substitua o primer. Consulte Substituir um primer e a trava na pagina 265.

e  Lubrifigue os primers do cabecote de impressao. Consulte Lubrificar os primers do cabecote de impressdo
na padina 233.

Se nenhuma dessas acdes resolver o problema, ligue para o seu representante de servico.

Se vocé vir a mensagem 46.01.0Y:YY, execute o teste de diagndstico do primer na janela do Print Care para
confirmar a causa do erro.

Se o teste orientar vocé a substituir o primer, substitua-o. Consulte Substituir um primer e a trava na pagina 265.
(Caso contrario, ligue para o seu representante de servico com os resultados do teste em gquestdo.

Solucao de problemas de integridade do cabecote de impressdo

Ha dois diagnosticos para verificar o status dos cabecotes de impressao: diagnostico de plotagem do status do
cabecote de impressdo e diagndstico do detector de gotas no Print Care. Sempre use os dois, pois eles fornecem
informac®es complementares.

Plotagem de status do cabecote de impressao

Para imprimir a plotagem do status do cabecote de impressao, va para o Internal Print Server, selecione
Impressora > Limpeza do cabecote de impressado e pressione o botdo Imprimir.

Printhead cleaning

Checkand clean
Clck the folowing button to launch a check and clean now.

Check and Clean Printheads cannot be canceled and takes from 1040 30 minutes to
complete

Check

Verify printhead stats.

Print this plot to substrate at east 36" (90 cm) wide to check which printheads suffer
from clogging.

Hard cleaning

Run a hard clean only if you experience problems with the printheads after a check
and clean.
Hard Printhea Clean cannot be canceled and takes up to 30 minutes to complete.

[ veitow - Magenta [ |
[[] Cyan -Biack ] |

[] Lightmagenta - Light cyan [ ] |
[[] HP Latex Optimizer o

Aimagem a seguir sera impressa.
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A Aimagem mostra claramente quais injetores em cada cabecote de impressdo estdo imprimindo e quais
ndo estdo imprimindo.

Para referéncia, cada uma das 5 areas (quadrado naimagem e 1 a 5) de cada cor corresponde a
aproximadamente 1.000 bicos.

Diagndstico do detector de gotas

Execute o diagndéstico do Detector de gotas na janela do Print Care. Isso identificara os bicos bloqueados em
cada cabecote de impressdo.

Tabela de decisdo

A tabela a seguir resume os dados que podem ser vistos em cada diagndstico, as possiveis causas e as decisdes.

Integridade do bico
Meio-tom (segdo 1) (secdo 2) Detector de gotas Possivel causa Acdo
Sem faixas <300 blogueados (todas < 300 bloqueados (todas  Outros Prossiga com a solu¢do

as cores)

as cores)

de problemas de faixas.

Faixas em todas as cores

<300 blogueados (todas
as cores)

<300 blogueados (todas
as cores)

Avanco do substrato ou
outros

Verifique o sensor de
avanco do substrato

Prossiga com a solugdo
de problemas de faixas.

Faixas em uma cor

< 300 blogueados
(aquela cor)

< 300 blogueados
(aquela cor)

Outros

Prossiga com a solugao
de problemas de faixas.

> 300 blogueado

> 300 blogueado

Falha do cabecote de
impressao.

Limpe bem o cabecote de
impressao, duas vezes se
necessario.

Substitua o cabecote de
impressao.

N/A

<300 blogueado (pelo
menos uma cor)

<300 blogueado (pelo
menos uma cor)

Falha de deteccdo de
gota

Contate o representante
de servicos.

Limpeza pesada

Para executar uma rotina de limpeza pesada, va para o Internal Print Server, selecione Impressora > Limpeza do
cabecote de impressdo, selecione os cabecotes a serem limpos e pressione o botdo Limpeza pesada.
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[ Printhead cleaning

Checkand clean

Click the following button to launch a check and clean now.
‘ Check and Clean Printheads cannot be canceled and takes from 10 10 30 minutes to

complete.
|| Verify printhead stahs
Print this plot to substrate at least 36° (90 cm) wide to check which printheads suffer
from clogging.

Hard cleaning
Run a hard clean only if you experience problems with the printheads after a check

and clean.
Hard Printhead Clean cannot be canceled and takes up to 30 minutes to complete.

[] Yellow - Magenta [ |
[[] Gyan -Black ] |
[] Lightmagenta - Light cyan

[] HP Latex Optimizer

As vezes, quando o cabecote estd bastante danificado, executar a rotina de limpeza pesada duas vezes ajuda a
recuperar o desempenho.

Novo cabecote de impressao rejeitado

Se a impressora nao aceitar um novo cabecote de impressao, tente as seguintes etapas em sequéncia:

1.
2.

Verifigue se o cabecote de impressdo foi armazenado corretamente na tampa laranja.
Verifigue se os contatos elétricos estdo limpos.

Execute o diagndstico de sistema do primer.

Presuma que o cabecote de impressdo esta com defeito e tente outro.

Se nenhum cabecote de impressdo funcionar nesse slot, ligue para o seu representante de servico.

Falha no alinhamento automatico do cabecote de impressao

0 alinhamento automatico do cabecote de impressao pode falhar ocasionalmente. Vocé poderd ver o alerta
Alinhamento automatico do cabecote de impressdo cancelado devido a erros de digitalizacdo causados por
diversos problemas:

PTWW

Nao é possivel fazer digitalizacBes confiaveis de blocos impressos no substrato atual. As digitalizacdes dos
padrdes podem nado ser confiaveis ou ndo podem ser feitas nos substratos coloridos, transparentes ou
translucidos, ou com uma superficie muito dura ou perfurada. Para esses substratos, o alinhamento
automatico do cabecote de impressao usando o sensor de linha interno pode nao ser possivel.

Alguns padrdes da plotagem de alinhamento automatico do cabecote de impressdo apresentam defeitos
devido a:

—  Manchas ou marcas de colisdo do cabecote de impressdo no substrato que podem ser facilmente

vistas por inspecado visual dos trés blocos da plotagem. Verifigue se o substrato contém manchas
antes de executar o alinhamento automatico do cabecote de impressao.

—  Marcas de colisdo com o cabecote de impressdo ocorrem quando o substrato esta enrugado.

Consulte Ha rugas e manchas de tinta no substrato na pagina 301

—  Baixa qualidade de impressdo geral devido a injetores entupidos. Consulte Verificar e limpar 0s

cabecotes de impressao na pagina 110.

(abecotes de impressdao 341



e 0Osensorde linha interno ndo funciona corretamente ou nao foi calibrado corretamente. O alinhamento
automatico do cabecote de impressdo usa o corante preto como referéncia para alinhar o restante de
corantes, portanto, o sensor de linha tem uma calibracdo especifica que economiza a distancia correta
entre o sensor de linha e o cabecote de impressao preto (consulte Diagnosticos do Print Care
na pagina 138). Se a calibracdo LsToK (sensor de linha para preto) ndo for feita, isso pode ser visto por uma
inspecao visual da plotagem. Nesse caso, o patch preto esta sobrepondo as barras de respingo do primeiro
bloco de padr8es mostrado aqui:

Incorrect calibration of LstoK Successful calibration of LsToK

Se o problema persistir, ligue para o seu representante de servicos (consulte Centros de Atendimento ao cliente
HP na pagina 346).

Erros do rolo de limpeza do cabecote de impressao.

Vocé ndo deve tocar no rolo de limpeza do cabecote de impressdo, exceto quando precisar substitui-lo.

Quando o rolo de limpeza do cabecote de impressdo atingir o fim, ele devera ser substituido. Sempre faca isso
seguindo o assistente do Internal Print Server. Consulte Substituir o rolo, os filtros e o reservatorio de limpeza do
cabecote de impressdo na pagina 111.

Qualguer processo com o rolo pode impedir que a impressora controle 0 seu uso, caso em que vocé podera
receber mensagens de erro falsas e um trabalho sendo impresso poderd ser cancelado desnecessariamente.
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15 Solucdo de outros problemas

A Impressora Nao InicCia
1. Verifique se a alimentacdo de energia da impressora esta funcionando.
2. Verifigue se o interruptor de alimentacdo e o botdo principal do PC estdo ligados.

Verifique se as luzes da alimentacdo principal estdo ligadas e se os disjuntores estdo todos levantados.

> W

Verifigue se os IPS estdo funcionando sem exibir alertas.
5. Tente desligar o botdo principal (ndo o botdo do computador) e liga-lo novamente apds 10 segundos.

6.  Se qualquer um dos disjuntores cair durante a operacao da impressora, desligue a impressora e ligue para
seu representante do servico (veja Centros de Atendimento ao cliente HP na padina 346).

A impressora nao imprime

Mesmo que tudo esteja em ordem (substrato carregado, todos 0s componentes de tinta instalados e nenhum
erro de arquivo), pode acontecer de um arquivo enviado do computador ndo comecar a ser impresso no
momento correto:

e  Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o
computador integrado ndo responder, verifigue se 0s cabos de alimentacdo estdo conectados
corretamente e se ha energia disponivel na fonte.

e  Talvez vocé esteja enfrentando um fendmeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbacdes elétricas graves, gue podem fazer com que a impressora se comporte
de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora, aguarde até que o
campo eletromagnético seja estabilizado e ligue-a novamente. Se os problemas persistirem, ligue para o
seu representante de servicos (consulte Centros de Atendimento ao cliente HP na pagina 346).

A impressora ndo pode ser reiniciada a partir do Internal Print Server

Em casos raros, a impressora podera ndo responder aos botdes Desligar e Ativar. Se isso acontecer, desligue a
chave principal, ligue-a novamente apés 10 segundos e reinicie 0 computador integrado.

A impressora parece lenta

Pode haver uma pequena espera enguanto os modulos de secagem e tratamento da impressora se aguecem.

Em algumas circunstancias, a impressora podera imprimir deliberadamente de forma mais lenta do que a
habitual para evitar o superaguecimento dos cabecotes de impressdo. Ha varias razbes pelas quais um cabecote
de impressao pode ficar superaquecido:
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A temperatura ambiente esta muito alta.

0 cabecote de impressdo esta com bicos injetores blogueados (consulte Verificar e limpar os cabecotes de
impressdo na pagina 110).

0 cabecote de impressdo esta com defeito e devera ser substituido.

Solicitacdao para reinicializar o carro

Em alguns casos, vocé podera ser solicitado a reinicializar o carro de impressdo. Essa operacdo reinicia alguns
subsistemas mecanicos, evitando a necessidade de reiniciar a impressora inteira.

O Internal Print Server nao pode detectar a impressora

Se o Internal Print Server ndo conseguir estabelecer comunicacdo com a impressora sem motivo aparente apos
modificar propriedades do Windows, siga as instrucdes abaixo:

1.
2.

Use o botdo Ativar no menu Ferramentas para tentar reativar a impressora.

Desligue a chave principal, ligue-a novamente apds 10 segundos e reinicie o computador integrado.
Verifigue o cabo que conecta o computador integrado a impressora.

Verifigue se o Internal Print Server esta configurado corretamente.

Entre em contato com o representante da manutencdo.

O Print Care reinicia espontaneamente

0 software Print Care pode reiniciar automaticamente quando detectar que o firmware da impressora, o Internal
Print Server ou alguns dos seus componentes foram atualizados, de modo que isso pode acontecer de vez em
guando.

Falha de calibracdo de cores

A calibragdo de cores pode falhar ocasionalmente. Vocé podera ver o alerta Calibracdo de cores cancelada devido
a erros de digitalizacdo, que pode ser causado por diversos problemas.

Ndo é possivel fazer a medicdo confidvel de cores refletivas da impressdo no substrato atual. A medicao de
cores refletivas pode ndo ser confiavel ou ndo pode ser feita nos substratos coloridos, transparentes ou
translucidos, muito brilhantes ou com uma superficie muito dura ou perfurada. Para esses substratos, a
calibracdo automatizada de cores usando o espectrofotdmetro integrado pode ndo ser possivel.

Algumas das medicdes de cor do grafico de teste da calibracdo de cores apresentaram erro devido ao
seguinte:

—  Manchas ou marcas de colisdo do cabecote de impressao no substrato que podem ser facilmente
vistos por inspecao visual do grafico impresso. Verifigue se o substrato contém manchas antes de
executar a calibracdo de cores. Marcas de colisao com o cabecote de impressao ocorrem quando o
substrato esta enrugado. Consulte Ha rugas e manchas de tinta no substrato na pagina 301.

—  Rugas e bolhas no substrato, mesmo quando ndo houve colisdo com o cabecote de impressao.

—  Qualidade de impressdo geral ruim (como formacao de faixas). Consulte Solucdo de problemas de
gualidade de impressdo na pagina 313.

0 espectrofotdmetro integrado e o sensor de linha ndo estao funcionando corretamente. Se o problema
persistir, ligue para o seu representante de servicos (consulte Centros de Atendimento ao cliente HP

na pagina 346).
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Quando a ajuda é necessaria

0 Suporte da HP esta disponivel. Para conectar, use a opcdo Suporte remoto da HP no menu Ajuda do IPS. Entre
em contato com o assistente de suporte remoto e siga suas instrucdes. Digite o codigo de 6 digitos quando for

fornecido pelo operador para permitir a conexdo remota: O streaming de webcam agora é possivel. A chamada
pode incluir bate-papo, acesso de computador remoto e compartilhamento de arquivos, imagens e video.

[%”f NOTA: O suporte remoto ndo estara disponivel se vocé ndo receber suporte diretamente da HP ou se ndo tiver

aceito o Contrato de transferéncia de dados. Para ativar o Suporte da HP, va para o Internal Print Server, selecione
Ferramentas > Preferéncias > Assisténcia remota e verifique se a caixa de selecdo Ativar assisténcia remota esta
marcada.

Preferences “
Additional Settings Remote assistance

Enable Remote Assistance
Praxy Server Details
[C]Enable Proxy Server

®PAdaess [ [ [ [

URL

Port
User Name
Password.

Register Remote/Mobile Device

sox | HEZH

Suporte proativo HP

PTWW

0 Suporte proativo HP ajuda a reduzir o tempo de inatividade da impressora ao identificar, diagnosticar e resolver
preventivamente problemas da impressora antes que eles se tornem problemas reais para vocé. A ferramenta
de Suporte proativo HP foi criada para ajudar as empresas de todos 0s tamanhos a reduzir custos de suporte e
maximizar a produtividade — tudo isso com um cligue de mouse.

Um componente do conjunto de servicos de imagens e impressao HP, o Suporte proativo ajuda a controlar seu
ambiente de impressao com o foco claro na maximizacdo do valor do investimento, aumentando o tempo de
atividade e reduzindo os custos de gerenciamento da impressora.

A HP recomenda ativar o Suporte proativo imediatamente para economizar tempo e evitar problemas antes de
sua ocorréncia, reduzindo o tempo de inatividade da impressora. O Suporte proativo executa diagnosticos e
verifica atualizacdes de software e firmware.

Vocé pode ativar o Proactive Support no Internal Print Server selecionando Ferramentas > Proactive Support,
onde é possivel especificar a frequéncia das conexdes entre seu computador e o servidor daWebdaHP e a
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frequéncia de verificacBes de diagndstico. Também é possivel executar as verificacdes de diagndsticos em
qualguer momento.

Se o Suporte proativo encontrar algum problema potencial, ele notificara por meio de um alerta, que explicara o
problema e a solu¢do recomendada. Em alguns casos, a solu¢ao pode ser aplicada automaticamente; em outros
casos, pode ser solicitado que voceé realize algum procedimento para resolver o problema.

Atendimento ao cliente HP

0 Atendimento ao cliente HP oferece suporte premiado para garantir que vocé aproveite ao maximo sua
impressora, fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas tecnologias para
oferecer suporte completo exclusivo. Os servicos incluem configuracdo e instalacdo, ferramentas para solucao
de problemas, atualizacdes de garantias, servicos de reposicao e reparos, suporte via telefone ou Web,
atualizacdes de software e servicos de automanutencdo. Para descobrir mais informag8es sobre o HP Customer
Care, va para:

http://www.hp.com/go/graphic-arts/

ou ligue-nos (consulte Centros de Atendimento ao cliente HP na pagina 346). Para registrar sua garantia:

http://register.hp.com/

Centros de Atendimento ao cliente HP

A ajuda esta disponivel pelo telefone. Para obter os nimeros de telefone certos da sua regido, consulte
http://www.hp.com/go/LatexCareCenters.

0 que fazer antes de ligar
e  Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste guia.
e  Revise a documentacao de seu RIP, se pertinente.
e Tenhaas informacdes a seqguir disponiveis:

— Aimpressora que estiver usando: o nimero do produto e o nimero de série, localizados na etigueta
da porta do compartimento elétrico.

—  Se houver um cédigo de erro na janela do Internal Print Server, anote-o; consulte Mensagens da
impressora na pagina 352

—  Aldentificacdo do servico da impressora.
—  ORIP qgue estiver usando e o numero da versao.
— O software que estiver usando e o nimero da versao.

—  (Caso tenha problemas com um componente de suprimento de tinta (cabecote de impressao, cartucho
de tinta), anote o niimero da peca do produto e a data de término da garantia.

— O texto exibido pelo Internal Print Server quando vocé seleciona Ajuda > Sobre.

Informacbes de servico

Se for solicitado, a impressora pode gerar uma lista com muitos aspectos de seu estado atual, sendo que alguns
deles podem ser Uteis para um engenheiro de servico que estiver tentando corrigir um problema. Ha dois modos
diferentes de solicitar essa lista:
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e No Internal Print Server, selecione Informac6es > Informacdes de servico.

e  De qualguer computador com acesso a Internet, insira a URL de sua impressora em um navegador da Web,
sequida de /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Por exemplo, se a URL de sua
impressora for http://123.123.123.123, insira http://123.123.123.123/hp/device/

webAccess/allServicePlot.htm.

Vocé pode solicitar a lista completa, que leva um bom tempo para ser gerada; ou apenas partes especificas da
mesma. Em caso de duvida, é recomendado solicitar a lista completa (selecione Todas as paginas).

Se precisar enviar a lista por e-mail, vocé podera salvar a pagina como um arquivo do navegador da Web e
envia-lo posteriormente.
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17 Especificacbes da impressora

Especificacbes funcionais

Suprimentos de tinta

Cabecotes de impressdo Ciano e preto, magenta claro e ciano claro, amarelo e magenta, otimizador para HP Latex

Cartuchos de tinta Ciano, magenta, amarelo, preto, ciano claro, magenta claro, otimizador para HP Latex

Tamanhos de substrato

Minimo Maximo
Largura do rolo 635 mm 3.20m
Largura do rolo duplo 635 mm 2x1.60m
Diametro do rolo 80 mm 300 mm

(diametro do miolo)

Altura do rolo 160 kg

Peso de rolo duplo 2x70kg

%’ NOTA: Os substratos estreitos podem ser danificados durante a impressdo se estiverem muito fracos.

Ciclos, resolugdes e velocidades

Velocidade de Velocidade de
Resolucao (ppi) impressdo (m2/h) impressdo (pés2/h)
Passadas Densidade da tinta Renderizagdo Impressdo Rolo de 3,2 pol. Rolo de 126 pol.
1 <40% 300 x 300 600 x 1200 160 1.720
2 <60% 300 = 300 600 x 1200 94 1.010
3 <90% 300 = 300 600 x 1200 74 800
4 <110% 300 x 300 600 x 1200 57 610
6 <140% 600 x 600 600 x 1200 45 480
8 <170% 600 x 600 600 x 1200 34 370
10 < 300% 600 x 600 600 x 1200 24 260
14 <300% 600 x 600 600 x 1200 21 225
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Ciclos, resolugdes e velocidades (continuagdo)

Velocidade de Velocidade de
Resolugao (ppi) impressdo (mz/h) impressdo (pés?/h)
Passadas Densidade da tinta Renderizagdo Impressdo Rolo de 3,2 pol. Rolo de 126 pol.
18 > 150% 600 x 600 600 x 1200 16 170
18 <150% 600 x 600 1200 = 1200 16 170
Modos de impressdo padrao
Nome do modo de Velocidade de impresséo  Velocidade de impressdo
impressgo Distancia de exibicdo Modo de impressdo (m2/h) (pész/n)
Com retroiluminacdo de 1-3m 18p 6¢ 260% 16 170
alta saturacdo
Telas e tecidos de 1-3m 12p 6 170% 24 260
iluminacao frontal
Modo vivido frontal 1-3m 12p 6¢ 150% 24 260
) . 6p 6C 120%
rAT:tai qualidade interna 13m 45 480
als 6p 6¢ 100%
Mais ambiente externo 3-5m 4p 6¢ 90% 57 610
Ambiente externo 3-5m 3p 6 90% 74 800
Painéis >5m 2p 4c 60% 94 1.010

[% NOTA: A velocidade de impressdo é medida com rolos de 3,2 m de largura.

Especificacdes fisicas

Especificacdes fisicas da impressora

HP Latex 1500
Peso 1200 kg
Largura 572m
Profundidade 1,37m
Altura 1,53m

Especificacbes de memdria

Especificagdes de memaria para o computador do Internal Print Server

Memoria (DRAM) fornecida 8GB

Disco rigido 500 GB
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Especificacdes de energia

Os componentes de secagem ou tratamento sdo alimentados por uma linha trifasica que requer uma unidade de
distribuicdo de energia (PDU).

Especificacdes de energia dos componentes de secagem e tratamento

HP Latex 1500
Alimentagdo principal, corrente nominal de entrada
Trifasico (voltagem linha-a-linha) 200-240V AC (+10%), 50/60 Hz, 48 A max
Trifasico (voltagem linha-a-linha) 380-415V AC (£10%), 50/60Hz, 30 A max
Alimentacdo do PC (opcional), corrente nominal de entrada
Monofésico 100 a 127 VCA (£10%), 50/60Hz, 10 max
Monofasico 200 a 240 VCA (+10%), 50/60Hz, 10 max

Requisitos de suprimento de ar (eixo pneumatico)

Suprimento de pressdo de ar

0 eixo pneumatico requer um compressor de ar ou uma linha de ar pressurizada, nao fornecidos com a
impressora.

¥ DICA:  E recomendavel usar um manémetro gue indica a pressao em barras.

Especificacdes do suprimento de ar

Presséo de ar 5,5 barras
Fluxo de ar minimo Recomendacao: 30 |/min.
Lubrificador N&o recomendado
Filtro de ar (recomendado) Recomendacdo: 5 um, dreno automatico, 99,97% de eficiéncia de
concentracao
Regulador (exigido) Regulador com manémetro
Conector pneumatico

Aimpressora vem com uma pistola de ar que deve ser acoplada ao suprimento de ar. Para acoplar o suprimento
de ar a pistola de ar, é preciso atender aos seguintes requisitos:

° Conector fémea de 9,84 mm, rosca BSP ou NPT

° Fita para proteger a conexdo e impedir vazamentos de ar

Especificacdes ecoldgicas

Para obter as especificacdes ecologicas da impressora, visite http://www.hp.com/ e procure “especificacées
ecologicas”.
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Especificacdes ambientais

Especificagbes ambientais da impressora

Faixa de temperaturas Faixa de umidade Gradiente de temperatura
Operacdo para qualidade de 20°Ca 25°C 30 a 60% de umidade relativa 10°C/h ou menos
impressao ideal
Operacdo para impressao 15°Ca30°C 20 a 70% de umidade relativa 10°C/h ou menos
padrao
N&o esta em operacdo (em 5a55°C 90% de umidade relativaa 55°C  10°C/h ou menos
transporte ou armazenamento),
tinta em tubos
N&o esta em operacdo (em -25a55°C 90% de umidade relativaa 55°C  10°C/h ou menos

transporte ou armazenamento),
sem tinta em tubos

*Se aimpressora for ser mantida a uma temperatura inferior a 5°C, ligue para um representante de servico para
esvaziar a tinta dos tubos.

Altitude maxima de operacao: 3.000 m

Aimpressora ndo deve ser exposta a luz direta do sol ou a qualguer outra fonte de luz intensa, e ndo deve ser
usada em um ambiente empoeirado.

Especificacdes acusticas
EspecificacBes acusticas da impressora

Especificagdes acusticas da impressora

Média de pressdo de som ocioso em posicao de espectador <57 dB(A)

Média de pressdo de som operacional em posicdo de espectador <73 dB(A)

PTWW Especificacdes ambientais 351



Mensagens da impressora

Eventualmente, pode ser que vocé veja mensagens como as seguintes na janela Internal Print Server.

Ha dois tipos: mensagens de texto, que sdo mais informativas, e mensagens contendo cddigos numéricos, o que
significa que a impressora detectou um problema ou mau funcionamento.

Quando uma dessas mensagens for exibida, siga as instrucbes fornecidas pela impressora e consulte as tabelas
abaixo. Se vocé nao tiver certeza sobre o que fazer, ou se tiver seguido a recomendacdo, mas o problema
persiste, ligue para o seu representante de servico. Consulte Centros de Atendimento ao cliente HP

na pagina 346.

Mensagens de texto

Mensagem

Recomendacdo

0 cartucho {Cor} esta vencido

E recomendado que vocé substitua o cartucho de tinta. Consulte
Remover um cartucho de tinta na pagina 100.

0 cartucho {Cor} esta alterado

E recomendado que vocé substitua o cartucho de tinta. Consulte
Remover um cartucho de tinta na pagina 100.

0 cartucho {Cor} esta com pouca tinta

Prepare-se para substituir o cartucho de tinta em breve.

0 cartucho {Cor} esta ausente

Instale o cartucho de tinta correto. Consulte Inserir um cartucho de
tinta na pagina 101.

0 cartucho {Cor} ndo é de tinta da HP

Recomenda-se que vocé instale um cartucho de tinta HP para obter
um melhor desempenho.

0 cartucho {Cor} esta sem tinta

Substitua o cartucho de tinta. Consulte Remover um cartucho de
tinta na pagina 100.

0 cabecote de impressao {Cor} esta ausente

Instale o cabecote de impressao correto. Consulte Inserir cabecote
de impressdo na pagina 106.

Cabecote de impressao [Cor] fora da garantia

A garantia do cabecote de impressao expirou, devido ao tempo em
que esteve em operacdo, devido ao volume de tinta usado, ou
porgue tinta HP n&o original foi usada no sistema. Consulte o
documento de garantia limitada.

Erro na deteccdo do cabecote de impressao

Remova o cabegote de impressdo, limpe a tinta dos conectores
elétricos do cabecote de impressdo (ndo tente limpar os bicos
injetores) e reinsira o cabecote de impress&o. Consulte O Internal
Print Server recomenda substituir ou encaixar novamente um
cabecote de impressdo na pagina 337.

Verificando o sistema de arquivos

Ap6s forcar o desligamento, a impressora executa uma verificacdo
de sistema de arquivos, que pode levar alguns minutos.

Verificando a impressora

Aimpressora esta concluindo as verificacdes e ira resfriar apos
finalizar um trabalho.

Limpe o recipiente do detector de gotas

E recomendado que vocé limpe os depésitos de tinta.
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Mensagens de texto (continuacdo)

Mensagem

Recomendacdo

Atolamento do rolo do dispositivo de limpeza.

Va para o Internal Print Server e selecione o menu Sistema de tintas
e, em seguida, Verificar rolo de limpeza. Retire a montagem do rolo
de limpeza do cabecote de impressao, eleve as rodas de aperto,
bobine o rolo para frente manualmente e, em seguida, abaixe as
rodas de aperto e pressione a montagem novamente para dentro
da impressora.

(Calibracdo de cores cancelada devido a erros de digitalizacdo

0 grafico de calibragdo de cores nao pode ser digitalizado com éxito
usando o substrato atual. Consulte Falha de calibracdo de cores
na padina 344.

Acbes apos as atualizacdes do firmware

Atualizagdo do firmware em andamento.

Inicializando

0 HP Internal Print Server esta se conectando a impressora.

Inicializando; aguarde

0 HP Internal Print Server esta iniciando a impressora.

Tinta secando

Aimpressora esta secando os Ultimos passos de um trabalho apos
imprimi-lo.

0 sistema de tinta ndo esta pronto para imprimir

Espere um pouco. Se a impressora ndo se recuperar, reinicie-a.

Trabalho cancelado devido a falta de dados recebidos do IPS

Se o problema persistir, verifique a configuracdo do computador do
Internal Print Server.

Erro de Calib. sensor de linha: substrato muito pequeno

Carregue um substrato maior.

Abaixe o rolo do dispositivo de limpeza

Prepare-se para substituir o rolo de limpeza do cabecote de
impressao em breve.

Baixe a alavanca

Abaixe as alcas de pressao do substrato.

Manutencdo numero N aconselhada. Entre em contato com a HP

E recomendado gue vocé entre em contato com seu representante
de servico. Consulte Centros de Atendimento ao cliente HP

na pagina 346.

Nenhum substrato carregado

Carregue o substrato.

Off-line

Aimpressora esta desligada ou desconectada.

Feche o sensor de seguranca

Um circuito aberto de seguranca foi detectado e deve ser fechado
para continuar a trabalhar.

Gire os botdes de parada de emergéncia para libera-los.

Um bot&o de emergéncia foi pressionado e deve ser solto para
continuar a trabalhar.

Preparando para imprimir

Aimpressora esta fazendo verificacdes e aguecimento antes da
impressao.

Aimpressora nao pode continuar imprimindo

Verifigue se a fonte de alimentacdo trifasica esta funcionando e a
temperatura ambiente esta dentro do intervalo normal. Esse
problema também pode ser causado por orificios no substrato, por
substratos refletivos ou transparentes ou por um sensor de
temperatura sujo ou com defeito.

Aimpressora nao pode ser resfriada

Se a temperatura ambiente estiver dentro do intervalo normal, o
problema pode ter sido causado pela remog¢do muito rapida do
substrato depois de imprimir. Tente deixar o substrato na
impressora até que as temperaturas se estabilizem depois de
imprimir.

Aimpressora ndo pode ser aquecida

Verifigue se a fonte de alimentacao trifasica esta funcionando. Esse
problema também pode ser causado por orificios no substrato, por
substratos refletivos ou transparentes ou por um sensor de
temperatura sujo ou com defeito.

Cabecotes de impressdo ndo alinhados

Alinhe os cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de
impressao na pagina 121.
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Mensagens de texto (continuagdo)

Mensagem

Recomendacdo

Subst.cabec.impr.incompleta

0 processo de substituicdo do cabecote ndo foi bem-sucedido.
Consulte O Internal Print Server recomenda substituir ou encaixar
novamente um cabecote de impressdo na pagina 337.

Impressao

Aimpressora esta imprimindo.

Pronto

Aimpressora esta pronta para receber um trabalho de impressao.

Remova o cabecote de impressdo {cor}

Remova o cabecote de impressdo. Consulte Remover um cabecote
de impressé&o na pagina 103.

Substitua o cartucho {cor}

Substitua o cartucho de tinta. Consulte O Internal Print Server
recomenda substituir ou encaixar novamente um cartucho de tinta

na pagina 336.

Substitua o cabecote de impressao {cor}

Substitua o cabecote de impress&o. Consulte O Internal Print Server
recomenda substituir ou encaixar novamente um cabecote de
impressdo na pagina 337.

Substituir filtro de aerossol

E recomendado substituir ambos os filtros do aerossol. Consulte
Substitua os filtros do aerossol na pagina 112.

Encaixe novamente o cartucho {cor}

Encaixe novamente o cartucho de tinta. Consulte O Internal Print
Server recomenda substituir ou encaixar novamente um cartucho

de tinta na pagina 336.

Encaixe novamente o cabecote de impressdo {cor}

Encaixe novamente o cabecote de impressao. Consulte O Internal
Print Server recomenda substituir ou encaixar novamente um
cabecote de impressdo na pagina 337.

Selecione o nome do substrato no IPS

Selecione 0 nome do substrato carregado no Internal Print Server.

Inicializando

Aimpressora esta sendo detectada durante a inicializacgo.

Obstrucdo de substrato: remova o substrato

Consulte O substrato esta preso na pagina 297.

Talvez o substrato tenha se soltado do eixo traseiro ou esta
deslizando. O substrato sera descarregado.

Consulte O substrato ndo estd preso ao nucleo e/ou eixo
na pagina 298.

Erro no sistema

Aimpressora possui um erro no sistema. Na janela de aviso, vocé
deve ver o codigo numeérico do erro do sistema.

0 sistema esta no modo espera

Aimpressora estda no modo espera.

A tampa frontal esta aberta. Feche a tampa frontal para continuar a
impressdo. Se o problema persistir, execute um diagndéstico para
identificar o problema.

Proceda conforme descrito na mensagem.

A mesa de carregamento ndo esta fechada. Feche a mesa de
carregamento para continuar a impressao. Se o problema persistir,
execute um diagndstico para identificar o problema.

Proceda conforme descrito na mensagem.

Ajanela principal esta aberta. Feche a janela para continuar a
impressdo. Se o0 problema persistir, execute um diagndéstico para
identificar o problema.

Proceda conforme descrito na mensagem.

0 rolo do dispositivo de limpeza esta muito baixo

Prepare-se para substituir o rolo de limpeza do cabecote de
impressao muito em breve.

Verifigue visualmente a impressora para detectar a preparacao e,
em seguida, pressione o botdo piscando de rearmamento para
fornecer energia total.

Pressione o botdo azul piscante para concluir o procedimento de
inicializacao da impressora.
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Cadigos de erro numéricos

Codigo do erro Recomendagdo

10,04.XX:YY Problema com os fusiveis do gabinete eletrénico. A mensagem no IPS indicara qual fusivel esta
causando o problema para que ele seja substituido. O diagndstico de estado do gabinete eletrénico
pode ser utilizado para confirmar se o problema foi resolvido.

10,06. 09:40. As paradas de emergéncia e/ou o acionamento de seguranca foram ativado. Verifique se as paradas de
emergéncia ndo estdo ativadas. Se o problema persistir, execute um diagnostico para identificar o
problema.

22,02.0X:06 Detectada embalagem danificada do cartucho intermediario. Continue com o procedimento de

manutencao do tangue intermediario (consulte o Assistente do Print Care: “Substituicdo de um tanque
intermediario”).

22,02.0X:07 Fim da vida util do tanque intermediario atingido. Continue com o procedimento de manutencdo do
tanque intermediario (consulte o Assistente do Print Care: “Substitui¢do de um tanque intermediario”).

22,02.01:74 Tangue intermedidrio vazio. Continue com o procedimento de manutencdo do tangue intermediario
(consulte o Assistente do Print Care: “Substituicdo de um tanque intermediario”). Se durante a
substituicdo vocé detectar que ainda ha tinta no tanque intermediario substituido, ligue para o
representante de suporte.

46,05.0X:06 Vazamento no primer X. Redefina a trava do primer e/ou verifigue o anel 0. Se o problema continuar,
ligue para o representante de suporte.

47,01.06:52 Pressao do rolo de limpeza do cabecote de impressao destravada. Verifigue se o sistema de pressao da
montagem do rolo de limpeza do cabecote de impressao esta fechado adequadamente e se ndo ha
nenhum deslize entre o nucleo do rolete de limpeza do cabecote de impressé&o e seu motor.

58,02.00:02 Falha na verificacdo da abertura/fechamento da porta do obturador do espectrofotémetro. Execute o
Diagnostico de verificacdo do sensor de cores e verifigue no lado IDS da impressora se o obturador esta
abrindo e fechando corretamente. Se a porta estiver abrindo e fechando, mas a impressora ndo
detectar, limpe o espectrofotdmetro. Se a porta ndo estiver abrindo e fechando, instale um mecanismo
de obturador novo (consulte Substituir o obturador do espectrofotometro na pagina 293). Se o
problema persistir, entre em contato com o representante de suporte da HP.

58,03.00:84 Falha na calibracdo do espectrofotometro. Execute o Diagndstico de verificacdo do sensor de cores. Se
houver um problema relacionado ao obturador do espectrofotémetro, substitua-o (consulte Substituir
0 obturador do espectrofotémetro na pagina 293). Caso contrario, limpe o espectrofotdmetro. Se o
problema persistir, entre em contato com o representante de suporte da HP.

86,01.0:01 Falha de movimento do carro. Certifique-se de que as rotinas de manutencao estejam atualizadas,
entdo execute Reinicializar carro do Internal Print Server. Também execute o processo de limpeza de
trilho do carro (consulte Limpar o eixo de digitalizacdo e as transmissdes mecanicas na pagina 218).

&K . . . ’ . ’. . . A I .
Lj?y NOTA: A tabela acima inclui os c6digos numéricos mais importantes. Se vocé receber um cédigo de erro que
nao estiver na tabela, siga as instrucdes na mensagem.
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Glossario

Bico
Um dos muitos orificios mindsculos em um cabecote de impressao, pelo qual a tinta é depositada no substrato.

Cabecote de impressdo
Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma cor ou de cores especificas do(s) cartucho(s)
correspondente(s) e a deposita no substrato, por meio de um grupo de bicos injetores.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabecote de
impressao.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o substrato passa durante a impressao.

Concentracdo de gotas
Um defeito na qualidade de impressdo que parece ser de um nivel superior de granulos brancos.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impressdo de uma impressdo a outra e de
impressora para impressora.

CSR
Pecas substituiveis pelo usuario.

Densidade da tinta
0 volume relevante de tinta que pode ser depositado no substrato, por unidade de area.

Depdsito de tinta
As vezes, 0s cabecotes de impressdo expelem uma pequena guantidade de tinta nos depdsitos de tinta para verificar o
estado de cada bico injetor.

E/S
Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Eixo
Uma haste que suporta um rolo de substrato durante seu uso para impressao.

Endereco IP
Um identificador exclusivo que identifica determinado né em uma rede TCP/IP. Consiste em guatro nimeros inteiros
separados por pontos.

Enrugamento
Uma condicdo do substrato na qual ele ndo esta perfeitamente plano na superficie, contendo partes com ondas.

ESD

Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica é comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do carro ou a
aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicacdes Uteis, as descargas eletrostaticas
sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para impedir danos, algumas precaucdes
sdo necessarias durante a configuracdo do produto ou manipulacdo de dispositivos sensiveis a ESD. Esse tipo de dano pode
reduzir a expectativa de vida Util do dispositivo ou renderiza-lo como inutilizavel. Uma forma de minimizar ESDs sem
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controle e, portanto, reduzir esse tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta do produto (principalmente as
partes de metal) antes de manipular dispositivos sensiveis a ESD (como os cabecotes de impress&o ou os cartuchos de
tinta). Além disso, para reduzir a geracdo de carga eletrostatica no seu corpo, evite trabalhar em areas com tapetes e faca o
minimo de movimentos ao manipular dispositivos sensiveis a ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos de cores
diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os monitores usam o modelo de cores RGB,
mas eles possuem espacos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros de RGB resulta em cores
diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Feixe do carro
0 feixe que suporta o carro do cabecote de impressdo, conforme ele se move de um lado para outro pela impressora.

Filtro do aerossol

Os cabecotes de impressao produzem muitas goticulas finas de tinta e a maioria delas é depositada com precisdo no
substrato. No entanto, uma peguena parte dessas gotas escapa pelas laterais; os dois filtros de aerossol sao colocados em
ambos os lados do carro do cabecote de impressao para intercepta-las.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e que esta armazenado quase que permanentemente na impressora
(pode ser atualizado).

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou monitor.

ICC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrao comum para perfis de cores.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

Limites de tinta
Um meio de especificar a quantidade maxima de tinta, de todas as cores no total, que pode ser depositada sobre um
determinado substrato.

Modelo de cores
Um sistema de representacao de cores por nimeros, como RGB ou CMYK.

Passadas
0 nuimero de passos especifica quantas vezes 0s cabecotes de impressdo imprimirdo sobre a mesma area do substrato.

Precisdo de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em mente que
todos os dispositivos tém uma gama de cores limitadas e talvez ndo sejam fisicamente capazes de corresponder certas
cores com precisdo.

Pressdo a vacuo
0 vacuo aplicado ao substrato, na zona de impressdo, ajuda a conté-lo no cilindro de impressao, mantendo a distancia aos
cabecotes de impressdo constante.

Restricdes de tinta
Um meio de especificar a quantidade maxima de cada cor de tinta que pode ser depositada sobre um determinado
substrato.

Rolo de limpeza do cabecote de impressdo
Um rolo de material absorvente utilizado para limpar o excesso de tinta dos cabecotes de impressao depois de cada
passagem sobre o substrato.
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Secagem
0O calor aplicado na area de impressdo remove a agua e fixa aimagem no substrato.

Substrato
Um material fino e liso criado para impressao.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicaces no qual a Internet se baseia.

Tensdo
Tensao aplicada ao lado de entrada e de saida da impressora. Ela precisa ser distribuida uniformemente ao longo de toda a
largura do substrato, portanto, o carregamento do substrato € uma operacao critica.

Tratamento

0 tratamento é necessario para concentrar as gotas de latex, criando um filme polimero que atua como camada protetora,
removendo ao mesmo tempo 0s cossolventes restantes da impressao. O tratamento é vital para assegurar a durabilidade
das imagens impressas.

Vazamento
Um defeito na qualidade de impress&o que ocorre quando tinta se espalha pelo substrato atingindo areas de diferentes
cores.
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