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HP Ink Tank 110 series

Reference guide
IMPORTANT: Follow the instructions in the setup guide to begin printer setup.

*2LB20-90017*
*2LB20-90017*

2LB20-90017
© Copyright 2018 HP Development Company, L.P. 

The information contained herein is subject to change without notice.

Control panel

1  (Power button): Turns the printer on or off.

2  (Color Printhead light): Indicates color printhead problems.

3  (Black Printhead light): Indicates black printhead problems.

4 Error light: Indicates an error.

5  (Warning light): Indicates a warning or alert.

6 Resume light: Indicates that you must press  (Resume button) to continue printing after resolving a 
warning or error state.

7  (Resume button): Resumes a job after a disruption (for example, after loading paper or clearing a paper 
jam).

8  (Cancel button): Stops the current operation.

See next page to learn more about common printer problems indicated by printer control panel lights. For 
more information, visit www.hp.com/support/InkTank110series. 
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Lights Cause and Solution

Warning light and Resume 
light are blinking.

Out of paper or paper jam 
Load paper or clear paper jam, and then press  (Resume button) to continue 
printing.

Printhead lights, Error light, 
and Resume light are blinking.

Carriage jam 
1.	 Open the front door, then the printhead access door.
2.	 Make sure the printhead latch is properly closed and the print carriage is 

not obstructed. Do not open the printhead latch.
3.	 Remove any jammed paper or other objects blocking the carriage.
4.	 Close printhead access door and front door.
5.	 Press  (Resume button) to continue printing or press  (Cancel 

button). 

OR

Power button light is on. One 
or both Printhead lights and 
all other control panel lights 
are blinking.

Printhead issue 
•• Make sure both printheads are properly installed. Do not open the 

printhead latch.
•• If both printheads are installed, remove one or both printheads 

indicated, make sure there is no plug or plastic tape on them, and then 
reinsert the printheads securely.

•• Make sure that you are using the correct HP printheads for your printer.

Warning light is on.

Ink system maintenance 
Do the following to clear the error:

•• Check the ink tanks and add more ink if needed.
•• Open the printhead access door completely, and then close it to remove 

ink buildup. Do not open the printhead latch.

Printer problems and solutions
Control panel lights indicate printer status and errors. 

NOTICE: Do not open the printhead latch unless installing new printheads or moving the printer outside your home 
or office. Please refer to the “How to move and repack” flyer for more information.
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Learn more

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries. 
Mac and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Help Visit www.hp.com/support/InkTank110series to get user guides, 
troubleshooting help, and product support.

•• To find environmental and regulatory information (including the 
European Union Regulatory Notice, North America EMC, Wireless 
and Telecom statements, and other compliance statements), see 
the “Technical information” section of the User Guide.

•• To fix common printer problems, see the “Solve a problem” section of 
the User Guide.

Safety information Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.

Ink usage www.hp.com/go/inkusage

Regulatory Model Number For regulatory identification purposes, your product is assigned with a 
Regulatory Model Number. The Regulatory Model Number should not be 
confused with the marketing name or product numbers.

Printer registration www.register.hp.com

Declaration of Conformity www.hp.eu/certificates

 www.hp.com/support/InkTank110series

Product service or repairs required as a result of filling the ink tanks improperly and/or using non-
HP ink will not be covered under warranty.
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A. Extent of limited warranty
  1. This HP Limited Warranty applies only to HP branded products sold or leased a) from HP Inc., its subsidiaries, affiliates, authorized resellers, 

authorized distributors, or country distributors; b) with this HP Limited Warranty.
  2. HP Inc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects in materials and workmanship for the 

duration specified above (the “Limited Warranty Period”), which Limited Warranty Period begins on the date when the HP Hardware Product is first 
detected during its initial boot, which date is known as the “first start date.” Alternatively, if the HP Hardware Product is not detected at that time, 
the Limited Warranty Period shall start on the latter of the date of purchase or lease from HP or from the HP or, if applicable, the HP authorized 
service provider completes installation.

  3. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not warrant that the operation 
of any product will be uninterrupted or error free.

  4. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover any other problems, including 
those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;
   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
   c. Operation outside the product's specifications;
   d. Unauthorized modification or misuse.
  5. For HP GT series, Ink Tank and Smart Tank series, the warranty does not cover printer or printhead failure due to damage from use of non-HP ink or 

an expired printhead. In such case, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer or printhead replacement for the 
particular failure or damage.

  6. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's warranty, HP shall either repair or 
replace the product, at HP's option.

  7. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, within a reasonable time after being 
notified of the defect, refund the purchase price for the product.

  8. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
  9. Any replacement product may be either new or like-new products of similar functionality as the product being replaced.
  10. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
  11. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts for additional warranty services, 

such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized 
importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, 
WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE.

C. Limitations of liability
  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and exclusive remedies.
  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT 

SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED 
ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Local law
  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary from state to state in the 

United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in the world.
  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed modified to be consistent with 

such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and limitations of this Warranty Statement may not apply to the customer.

HP Product Limited Warranty Period

Software Media 90 days

Printer 1 year or 30,000 pages, whichever is earlier.

Ink bottles  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed on the ink bottle 
 has been reached, whichever occurs first. This warranty does not cover HP ink 
 products that have been refilled, remanufactured, refurbished, misused, or 
 tampered with.

Printheads 1 year or 30,000 pages, whichever is earlier.

Accessories (excludes printheads) 1 year unless otherwise stated

4

HP printer limited warranty statement

English



1

HP Ink Tank 110 series

21 3 4

Panduan referensi
PENTING: Ikuti petunjuk pada panduan pengesetan untuk memulai pengesetan printer.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.

Panel kontrol

1 Tombol  (Power) (Daya): Menyalakan atau mematikan printer.

2  Lampu (Color Printhead) (Kepala Cetak Warna): Menunjukkan adanya masalah pada kepala cetak warna.

3  Lampu (Black Printhead) (Kepala Cetak Hitam): Menunjukkan adanya masalah pada kepala cetak hitam.

4 Lampu Error (Kesalahan): Menunjukkan adanya kesalahan.

5  Lampu (Warning) (Peringatan): Menunjukkan adanya peringatan.

6 Lampu Resume (Lanjutkan): Menunjukkan bahwa Anda harus menekan  tombol (Resume) (Lanjutkan) untuk 
melanjutkan pencetakan setelah peringatan atau kesalahan diatasi.

7  Tombol (Resume) (Lanjutkan): Melanjutkan pekerjaan yang terhenti (misalnya, setelah memasukkan kertas 
atau mengeluarkan kertas macet).

8  Tombol (Cancel) (Batal): Menghentikan pengoperasian yang sedang berlangsung.

Lihat halaman berikutnya untuk mempelajari lebih lanjut tentang masalah umum pada printer yang ditunjukkan melalui 
lampu panel kontrol printer. Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi www.hp.com/support/InkTank110series. 

HP Ink Tank 110 series
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Lampu Cause (Penyebab) dan Solution (Solusi)

Lampu Warning (Peringatan) 
dan lampu Resume (Lanjutkan) 
berkedip.

Kehabisan kertas atau kertas macet 
Masukkan kertas atau keluarkan kertas yang macet, lalu tekan tombol  (Resume) 
(Lanjutkan) untuk melanjutkan pencetakan.

Lampu Printhead (Kepala Cetak), 
lampu Error (Kesalahan), dan 
lampu Resume (Lanjutkan) 
berkedip.

Tempat kereta cetak macet 
1.	 Buka pintu depan, lalu pintu akses kepala cetak.
2.	 Pastikan selot kepala cetak sudah tertutup dengan benar dan kereta cetak tidak 

terhalang. Jangan buka selot kepala cetak.
3.	 Keluarkan kertas macet atau benda lain yang menghalangi kereta cetak.
4.	 Tutup pintu akses kepala cetak dan pintu depan.
5.	 Tekan  (tombol Resume) (Lanjutkan) untuk melanjutkan pencetakan  

atau tekan  (tombol Cancel) (Batal). 

ATAU

Lampu tombol Power (Daya) 
menyala. Salah satu atau kedua 
lampu Printhead (Kepala Cetak) 
dan semua lampu panel kontrol 
lainnya berkedip.

Masalah kepala cetak 
•• Pastikan kedua kepala cetak sudah terpasang dengan benar. Jangan buka selot 

kepala cetak.
•• Jika kedua kepala cetak terpasang, keluarkan salah satu atau kedua kepala cetak 

yang ditunjukkan, pastikan tidak ada sumbat atau selotip yang melekat, lalu 
masukkan kembali kepala cetak dengan aman.

•• Pastikan Anda menggunakan kepala cetak HP yang benar untuk printer Anda.

Lampu Warning (Peringatan) 
menyala.

Pemeliharaan sistem tinta 
Lakukan hal berikut untuk mengatasi kesalahan:

•• Periksa tangki tinta dan tambahkan lebih banyak tinta jika perlu.
•• Buka sepenuhnya pintu akses kepala cetak, lalu segera tutup untuk 

menghilangkan tumpukan tinta. Jangan buka selot kepala cetak.

Masalah printer dan solusinya
Lampu panel kontrol menunjukkan status dan kesalahan printer. 

PERINGATAN: Jangan buka selot kepala cetak, kecuali jika ingin memasang kepala cetak yang baru atau memindahkan printer 
keluar rumah atau kantor Anda. Lihat pamflet "Cara memindahkan dan mengemas ulang" untuk informasi lebih lanjut.

Bahasa Indonesia
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Pelajari selengkapnya

Microsoft dan Windows adalah merek dagang terdaftar atau merek dagang Microsoft Corporation di Amerika Serikat dan/atau negara-negara lainnya. 
Mac dan AirPrint adalah merek dagang Apple Inc. yang terdaftar di AS dan negara-negara lainnya.

Bantuan Kunjungi www.hp.com/support/InkTank110series untuk mendapatkan 
panduan pengguna, bantuan pemecahan masalah, dan dukungan produk.

•• Untuk menemukan informasi tentang lingkungan dan regulasi (termasuk 
Pemberitahuan Regulasi Uni Eropa, North America EMC (EMC Amerika Utara), 
Wireless and Telecom statements (Pernyataan Nirkabel dan Telekomunikasi), 
dan pernyataan kepatuhan other (lainnya)), lihat bagian "Informasi teknis" 
pada Panduan Pengguna.

•• Untuk mengatasi masalah umum pada printer, lihat bagian "Mengatasi 
masalah" pada Panduan Pengguna.

Informasi keselamatan Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya (jika ada) yang disediakan 
HP.

Pemakaian tinta www.hp.com/go/inkusage

Nomor Model Regulasi Untuk tujuan identifikasi regulasi, produk Anda memiliki Nomor Model Regulasi. 
Nomor Model Regulasi ini tidak boleh tertukar dengan nama pemasaran atau 
nomor produk.

Pendaftaran printer www.register.hp.com

Pernyataan Kesesuaian www.hp.eu/certificates

 www.hp.com/support/InkTank110series

Servis atau perbaikan produk yang diperlukan akibat pengisian tangki tinta yang tidak benar dan/atau 
penggunaan tinta non-HP tidak tercakup dalam jaminan.
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A. Perpanjangan jaminan terbatas
  1. Jaminan Terbatas HP ini berlaku hanya untuk produk bermerek HP yang dijual atau disewakan a) dari HP Inc., anak perusahaannya, 

afiliasinya, penyalur resminya, distributor resminya, atau distributor negaranya; b) dengan Jaminan Terbatas HP ini.
  2. HP Inc. (HP) menjamin pelanggan pengguna akhir bahwa bahan dan pembuatan produk-produk HP yang ditentukan di atas bebas 

cacat selama durasi yang ditentukan di atas (“Masa Jaminan Terbatas”), yang dimulai pada tanggal saat Produk Perangkat Keras HP 
pertama kali terdeteksi dalam proses boot awalnya, yang dikenal dengan “tanggal mulai pertama.” Atau, jika Produk Perangkat Keras 
HP tidak terdeteksi pada waktu tersebut, Masa Jaminan Terbatas akan dimulai pada tanggal pembelian atau sewa dari HP atau dari HP 
atau, jika sesuai, penyedia layanan resmi HP yang akan menyelesaikan penginstalan.

  3. Untuk setiap produk perangkat lunak, garansi terbatas HP berlaku hanya untuk kegagalan dalam melakukan instruksi program. HP 
tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun tidak mengalami gangguan atau bebas masalah.

  4. Jaminan terbatas HP hanya melayani cacat yang ditimbulkan karena penggunaan produk secara normal, dan tidak mencakup masalah 
lainnya, termasuk yang ditimbulkan karena:

   a. Pemeliharaan atau modifikasi yang salah;
   b. Perangkat lunak, media, peralatan, atau persediaan yang tidak diberikan atau didukung oleh HP;
   c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;
   d. Modifikasi atau penyalahgunaan yang tidak diizinkan.
  5. Untuk HP GT series, Ink Tank, dan Smart Tank series, garansi tidak mencakup kegagalan fungsi printer atau kepala cetak karena 

kerusakan yang ditimbulkan oleh penggunaan tinta selain HP atau kepala cetak yang telah kedaluwarsa. HP akan mengenakan biaya 
waktu dan bahan standar untuk menyervis printer atau mengganti kepala cetak akibat kegagalan fungsi atau kerusakan tertentu.

  6. Bila HP menyetujui, selama masa jaminan yang berlaku, pemberitahuan cacat pada produk apa pun yang tercakup dalam jaminan HP, 
HP akan memperbaiki atau mengganti produk, sesuai pilihan HP.

  7. Bila HP tidak mampu memperbaiki atau mengganti, sesuai ketentuan, produk cacat yang dijamin jaminan HP, HP akan, dalam jangka 
waktu yang wajar setelah pemberitahuan mengenai cacat, membayar ganti rugi sesuai harga pembelian produk.

  8. HP tidak memiliki kewajiban untuk memperbaiki, mengganti atau membayar ganti rugi sampai pelanggan mengembalikan produk 
yang cacat kepada HP.

  9. Setiap produk pengganti dapat berupa produk baru atau menyerupai baru dengan fungsi yang sama seperti produk yang diganti.
  10. Produk HP dapat terdiri dari suku cadang yang sudah dibuat kembali, komponen, atau bahan-bahan yang sama-sama baru dalam 

performanya.
  11. Jaminan terbatas HP untuk setiap produk berlaku di negara tempat produk HP yang dijamin didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk 

layanan jaminan tambahan, seperti servis di tempat, tersedia di setiap fasilitas servis resmi HP di negara tempat produk tersebut 
didistribusikan oleh HP atau agen resmi.

B. Pembatasan jaminan
SELAMA DIPERBOLEHKAN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PENYEDIA PIHAK KETIGANYA TIDAK 
MEMBERIKAN JAMINAN ATAU KETENTUAN DALAM BENTUK APA PUN, BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT, ATAS KELAYAKAN UNTUK 
DIPERDAGANGKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, ATAU KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab
  1. Sejauh cakupan yang diperbolehkan berdasarkan hukum setempat, cara penanganan masalah dalam Pernyataan Jaminan Terbatas 

ini merupakan cara penanganan masalah satu-satunya dan eksklusif bagi pelanggan.
  2. SEJAUH CAKUPAN YANG DIPERBOLEHKAN HUKUM SETEMPAT, KECUALI UNTUK KEWAJIBAN YANG SECARA KHUSUS DITULIS DALAM 

PERNYATAAN JAMINAN TERBATAS INI, DALAM HAL APA PUN HP ATAU PEMASOK PIHAK KETIGA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS 
KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL ATAU KONSEKUENSIAL BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KESALAHAN 
KONTRAK ATAU TEORI HUKUM LAINNYA DAN PEMBERITAHUAN TENTANG KEMUNGKINAN TIMBULNYA KERUSAKAN TERTENTU.

D. Peraturan hukum setempat
  1. Pernyataan Jaminan ini memberikan perlindungan hukum khusus bagi pelanggan. Pelanggan dapat juga memiliki hak lain yang 

berbeda dari satu negara bagian dengan negara bagian lain di Amerika Serikat, dari satu provinsi dengan provinsi lain di Kanada dan 
dari satu negara dengan negara lain di dunia.

  2. Sejauh cakupan Pernyataan Jaminan ini tidak sesuai dengan hukum setempat, Pernyataan Jaminan ini harus disesuaikan dengan 
hukum setempat yang berlaku. Berdasarkan hukum setempat yang berlaku, beberapa penyangkalan, pengecualian, dan pembatasan 
Pernyataan Jaminan ini mungkin tidak berlaku bagi pelanggan.

Produk HP Masa Jaminan Terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun atau 30.000 halaman, mana saja yang lebih dulu.

Botol tinta  Sampai tinta HP habis atau sampai tanggal “akhir jaminan” yang 
 tertera pada botol tinta, mana saja yang lebih dulu. Jaminan ini tidak 
 menjamin produk-produk tinta HP yang telah diisi ulang, dibuat 
 kembali, diperbarui, disalahgunakan, maupun diotak-atik.

Kepala cetak 1 tahun atau 30.000 halaman, mana saja yang lebih cepat.

Aksesori (tidak termasuk kepala cetak) 1 tahun, kecuali telah disebutkan
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คูม่อือ้างอิง
ขอ้ควรทราบ: ปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำในค ูม่อืการตัง้คา่ เพ ื่อเร ิม่การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้มลูในค ูม่อืนี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

แผงควบคุม

1  (ปุ่ ม เปิด/ปิด): เปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2  ( ไฟ หัวพิมพส์)ี: ระบถุงึปัญหาเก ี่ยวกับหัวพมิพส์ ี

3  ( ไฟหัวพิมพข์าวด�ำ): ระบถุงึปัญหาเก ี่ยวกับหัวพมิพข์าวด�ำ

4 ไฟแสดงขอ้ผิดพลาด: แสดงขอ้ผดิพลาด

5  ( ไฟ ค�ำเตือน): ระบถุงึค�ำเตอืนหรอืการแจง้เตอืน

6 ไฟแสดงสถานะ กลับสูก่ารท�ำงาน: ระบวุา่คณุจะตอ้งกด  (ปุ่ ม กลับสูก่ารท�ำงาน) เพ ื่อพมิพต์อ่หลังจากแก ้ ไข 
ปัญหาตามค�ำเตอืนหรอืขอ้ผดิพลาด

7  (ปุ่ ม กลับสูก่ารท�ำงาน): เร ิม่ท�ำงานใหมห่ลังจากหยดุชะงัก (เชน่ หลังจากใสก่ระดาษ หรอื ดงึกระดาษท ีต่ดิออก)

8  (ปุ่ ม ยกเลิก): หยดุการท�ำงานปัจจบัุน

ดหูนา้ถัดไปเพ ื่อเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับปัญหาทัว่ไปของเคร ือ่งพมิพ ์ ซ ึง่จะแสดงผา่นไฟบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ส �ำหรบัขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/InkTank110series 

HP Ink Tank 110 series
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ไฟสญัญาณ สาเหตุและวิธแีก้ ไข

ไฟ ค�ำเตือน และ 
ไฟ กลับสูก่ารท�ำงาน กะพรบิอย ู่

กระดาษหมดหรอืกระดาษติด 
ใสก่ระดาษ หรอืน�ำกระดาษท ีต่ดิออก จากน้ันกด  (ปุ่ ม กลับสูก่ารท�ำงาน)  
เพ ื่อด�ำเนนิการพมิพต์อ่

ไฟ หัวพิมพ ์ไฟ ขอ้ผิดพลาด และ 
ไฟ กลับสูก่ารท�ำงาน กะพรบิ

แครม่กีระดาษติด 
1.	 เปิดฝาดา้นหนา้ จากน้ันเปิดฝาครอบหัวพมิพ ์
2.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุปิดสลักหัวพมิพแ์น่นสนทิ และรางเล ื่อนพมิพ ์ไมต่ดิขัด  

อยา่เปิดสลักหัวพมิพ ์
3.	 น�ำกระดาษท ีต่ดิออกหรอืน�ำวัตถอุ ื่นๆ ท ีข่วางแครพ่มิพอ์อก
4.	 ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ จากน้ัน ปิดฝาปิดดา้นหนา้
5.	 กด  (ปุ่ ม กลับสูก่ารท�ำงาน) เพ ื่อด�ำเนนิการพมิพต์อ่ หรอืกด  (ปุ่ ม ยกเลิก) 

หรอื

ไฟปุ่ ม เปิด/ปิด ตดิสวา่ง ไฟ หัวพิมพ ์
หนึ่งดวงหรอืทัง้สองดวง และไฟอื่นๆ 
บนแผงควบคมุทัง้หมดกะพรบิ

ปัญหาเก่ียวกับหัวพิมพ ์
•• ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้หัวพมิพทั์ง้ค ูอ่ยา่งถกูตอ้ง อยา่เปิดสลักหัวพมิพ ์
•• หากมตีดิตัง้หัวพมิพทั์ง้สองแลว้ ใหถ้อดหัวพมิพอ์อกหนึ่งหัวหรอืทัง้สองหัวตามท ีร่ะบ ุ
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่หัีวเสยีบหรอืเทปพลาสตกิตดิอย ู ่และจากน้ันใสหั่วพมิพเ์ขา้ไป
ใหมอ่กีครัง้ใหแ้น่น

•• ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุก�ำลังใชหั้วพมิพข์อง HP ท ีถ่กูตอ้งส �ำหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ไฟ ค�ำเตือน ตดิสวา่ง

การบ�ำรุงรกัษาระบบหมกึ 
ด�ำเนนิการตอ่ไปนี้เพ ื่อแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด:

•• ตรวจสอบถังหมกึและเตมิหมกึหากจ�ำเป็น
•• เปิดฝาครอบหัวพมิพจ์นสดุ แลว้ปิดเพ ื่อก�ำจัดคราบหมกึท ีจั่บตัวอย ู ่อยา่เปิดสลัก 
หัวพมิพ ์

ปัญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละวิธแีก้ ไข
ไฟบนแผงควบคมุจะแสดงสถานะและขอ้ผดิพลาดของเคร ือ่งพมิพ ์ 

หมายเหตุ: อยา่เปิดสลักหัวพมิพ ์ ยกเวน้ในขณะท ีต่ดิตัง้หัวพมิพ ์ใหม ่หรอืยา้ยเคร ือ่งพมิพอ์อกไปยังนอกบา้นหรอืส �ำนักงานของคณุ โปรด
ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิจากแผน่พับ "วธิกีารขนยา้ยและบรรจหุบีหอ่อกีครัง้"

ไทย
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เรยีนรูเ้พ่ิมเติม

Microsoft และ Windows เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืเคร ือ่งหมายการคา้ของ Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอื่นๆ Mac และ AirPrint 
เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ Apple Inc. ซ ึง่ไดร้บัการจดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่น ๆ

วธิ ี ใช ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/InkTank110series เพ ื่อรบัค ูม่อืผ ู้ ใช ้วธิแีก ้ ไข
ปัญหา และการสนับสนุนผลติภัณฑ ์

•• หากตอ้งการคน้หาขอ้มลูดา้นส ิง่แวดลอ้มและขอ้มลูเก ี่ยวกับกฎขอ้บังคับ (รวมถงึ
ประกาศกฎขอ้บังคับของสหภาพยโุรป EMC อเมรกิาเหนือ ค�ำชี้แจงด้าน 
ระบบไรส้ายและการโทรคมนาคม และค�ำช ีแ้จงการปฏบัิตติามกฎขอ้บังคับ อ่ืนๆ) 
ใหด้ทู ีส่ว่น "ขอ้มลูทางเทคนคิ" ของค ูม่อืผ ู้ ใช ้

•• หากตอ้งการแก ้ ไขปัญหาทัว่ไปเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ ์ ใหด้ทู ีส่ว่น "แก ้ ไขปัญหา" ของ
ค ูม่อืผ ู้ ใช ้

ขอ้มลูดา้นความปลอดภัย ใชเ้ฉพาะสายไฟและอะแดปเตอร ์ไฟท ี ่HP ใหม้าเทา่น้ัน (หากม)ี

การใชห้มกึพมิพ ์ www.hp.com/go/inkusage

หมายเลขแบบจ�ำลองขอ้บังคับ เพ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการระบรุหัสประจ�ำตัวตามขอ้บังคับ จงึมกีารก�ำหนดหมายเลข 
แบบจ�ำลองขอ้บังคับส �ำหรบัผลติภัณฑข์องคณุ โปรดอยา่จ�ำสบัสนระหวา่งหมายเลข 
แบบจ�ำลองขอ้บังคับนี้กับช ื่อทางการตลาดหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

การลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์ www.register.hp.com

ประกาศเร ือ่งความสอดคลอ้ง
ตามขอ้ก�ำหนด

www.hp.eu/certificates

 www.hp.com/support/InkTank110series

การตอ้งเขา้รบับรกิารหรอืซอ่มแซมผลติภัณฑอั์นเป็นผลจากการเตมิหมกึในถังหมกึอยา่งไมเ่หมาะสม และ/หรอืใชห้มกึ
ท ี่ ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกัน

ไท
ย

http://www.hp.com/support/InkTank110series
http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/support/InkTank110series


A.  ขอบเขตของการรบัประกันแบบจาํกัด
  1. การรบัประกันแบบจาํกัดของ HP นี้ มผีลบังคับใชเ้ฉพาะกับผลติภัณฑแ์บรนด ์HP ซ ึง่จาํหน่ายหรอืใหเ้ชา่ ก) โดย HP Inc. บรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื ตัวแทนจาํ

หน่ายท ี่ ไดร้บัอนุญาต ผ ูแ้ทนจาํหน่ายท ี่ ไดร้บัอนุญาต หรอืผ ูแ้ทนจาํหน่ายประจาํประเทศ ข) ภายใตก้ารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP นี้
  2. HP Inc. (HP) รบัประกันตอ่ลกูคา้ซ ึง่เป็นผ ู้ ใชป้ลายทางวา่ ผลติภัณฑ ์HP ท ีร่ะบไุวข้า้งตน้ไมม่ขีอ้บกพรอ่งใดๆ ในวัสดแุละคณุภาพของงานภายในชว่งระยะเวลา

ท ีร่ะบไุวข้า้งตน้ ("ระยะเวลาการรบัประกันแบบจาํกัด") ซ ึง่ระยะเวลาการรบัประกันแบบจาํกัดจะเร ิม่ตน้ในวันท ีเ่ม ื่อมกีารตรวจพบผลติภัณฑฮ์ารด์แวร ์ HP 
เป็นครัง้แรกในระหวา่งการบตูเร ิม่ตน้ โดยระบวัุนท ีเ่ป็น "วันท ีเ่ร ิม่ตน้ครัง้แรก" อกีทางเลอืกหนึ่ง หากตรวจหาไมพ่บผลติภัณฑฮ์ารด์แวร ์ HP ในระหวา่งน้ัน 
ระยะเวลาการรบัประกันแบบจาํกัดจะเร ิม่ตน้ข ึน้หลังวันท ีส่ัง่ซ ือ้หรอืเชา่จาก HP หรอืจาก HP หรอืเม ื่อผ ู้ ใหบ้รกิารซ ึง่ผา่นการรบัรองจาก HP ดาํเนนิการตดิตัง้เส
รจ็สมบรูณแ์ลว้ หากมกีารดาํเนนิการ

  3. สาํหรบัผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ การรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP จะมผีลเฉพาะกรณีท ีเ่กดิความลม้เหลวในการทาํงานของคาํสัง่โปรแกรมเทา่น้ัน HP 
ไมม่กีารรบัประกันวา่ การทาํงานของผลติภัณฑ ์ใดๆ จะไมม่กีารขัดขอ้งหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด

  4. การรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ครอบคลมุเฉพาะขอ้บกพรอ่งอันเป็นผลเนื่ องจากการใชง้านผลติภัณฑต์ามปกต ิและไมค่รอบคลมุ¢ญหาอื่นใดทัง้ส ิน้ 
รวมถงึ¢ญหาท ีเ่ป็นผลเนื่ องจาก:

   ก. การดแูลรกัษาหรอืการดัดแปลงท ี่ ไมเ่หมาะสม
   ข. ซอฟตแ์วร ์ ส ือ่ อะไหล ่หรอืวัสดทุ ี่ ไ่ม ่ ไดเ้ป็นของหรอืจัดหาให ้โดย HP
   ค. การดาํเนนิงานนอกเหนอืจากขอ้มลูจาํเพาะของผลติภัณฑ ์
   ง. การดัดแปลงโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตหรอืการนําไป ใช ้ ในทางท ีผ่ดิ
  5. สาํหรบั HP GT series, Ink Tank และ Smart Tank series การรบัประกันจะไมค่รอบคลมุอาการผดิปกตขิองเคร ือ่งพมิพห์รอืหัวพมิพ ์ เนื่ องจากความเสยีหา

ยท ีเ่กดิจากการใชห้มกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP หรอืใชหั้วพมิพท์ ีห่มดอายแุลว้ ในกรณีดังกลา่ว HP จะคดิคา่บรกิารตามเวลามาตรฐานและคดิคา่วัสดอุะไหลท่ ี่ ใช ้ ในกา
รซอ่มบาํรงุเคร ือ่งพมิพห์รอืเปล ี่ยนหัวพมิพ ์ สาํหรบัความผดิปกตหิรอืความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้

  6. ในชว่งระยะเวลาการรบัประกัน หาก HP ไดร้บัแจง้เก ี่ยวกับขอ้บกพรอ่งของผลติภัณฑ ์ใดๆ ซ ึง่อย ูภ่ายใตข้อบขา่ยครอบคลมุของการรบัประกันจาก HP HP 
สามารถเลอืกท ีจ่ะซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนผลติภัณฑท์ ีม่ขีอ้บกพรอ่งน้ัน ตามท ีร่ะบไุว ้ ในสญัญาของ HP

  7. หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนทดแทนผลติภัณฑท์ ีช่าํรดุตามความเหมาะสม ซ ึง่อย ูภ่ายใตข้อบขา่ยครอบคลมุของการรบัประกันจาก HP ทาง HP 
จะคนืเงนิคา่ผลติภัณฑต์ามราคาซ ือ้ใหแ้กล่กูคา้ ภายในชว่งระยะเวลาท ีเ่หมาะสม หลังจากมกีารตรวจสอบขอ้บกพรอ่งท ีเ่กดิข ึน้

  8. HP ไมม่พัีนธะในการซอ่ม เปล ี่ยนแทน หรอืคนืเงนิ จนกวา่ลกูคา้จะสง่คนืผลติภัณฑท์ ีม่ขีอ้บกพรอ่งแก ่HP
  9. ผลติภัณฑท์ ีเ่ปล ี่ยนทดแทนใดๆ จะเป็นผลติภัณฑ ์ใหม ่หรอืมสีภาพเสมอืนผลติภัณฑ ์ใหม ่ซ ึง่ม¹ีงกชั์นการทาํงานเดยีวกันกับผลติภัณฑท์ ีเ่ปล ี่ยนทดแทน
  10. ผลติภัณฑข์อง HP อาจประกอบดว้ยช ิน้สว่น องคป์ระกอบ หรอืวัสดทุ ีนํ่ามาผลติใหม ่ซ ึง่มปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่กับของใหม่
  11. คาํแถลงการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP จะสามารถใช ้ ได ้ ในทกุประเทศ ซ ึง่มกีารจัดจาํหน่ายผลติภัณฑ ์HP ท ีอ่ย ูภ่ายใตข้อบขา่ยครอบคลมุโดย HP 

ทา่นอาจทาํสญัญาบรกิารรบัประกันเพ ิม่เตมิ เชน่ บรกิารตามสถานท ี ่ไดจ้ากศนูยบ์รกิาร HP ท ี่ ไดร้บัอนุญาตในประเทศท ีม่กีารจาํหน่ายผลติภัณฑ โ์ดย HP 
หรอืผ ูนํ้าเขา้ท ี่ ไดร้บัอนุญาต

B.   ขอ้จาํกัดของการรบัประกัน
   ภายใตข้อบเขตของกฎหมายทอ้งถ ิน่ ไมว่า่ HP หรอืค ูค่า้อ ื่นใดๆ จะไมส่ามารถกาํหนดขอบเขตหรอืเง ื่อนไขการรบัประกันอื่นๆ ไมว่า่จะโดยชัดแจังหรอืโดยนัยของ

การรบัประกัน หรอืเง ื่อนไขสาํหรบัการคา้ เพ ื่อคณุภาพท ีเ่ป็นท ีพ่งึพอใจ และเหมาะสมสาํหรบัวัตถปุระสงคพ์เิศษเฉพาะ
C.   ขอ้จาํกัดความรบัผดิชอบ
  1. ภายใตข้อบเขตท ีอ่นุญาตโดยกฎหมายทอ้งถ ิน่ การแก ้ ไขท ีแ่สดงไวภ้ายในคาํแถลงการรบัประกันนี้ จะเป็นการแก ้ ไขสาํหรบัลกูคา้เป็นการพเิศษเฉพาะแตเ่พ ี

ยงรายเดยีว
  2. ภายใตข้อบเขตของกฎหมายทอ้งถ ิน่ ยกเวน้ขอ้บังคับผกูพันอื่นท ีม่กีารกาํหนดไว ้ ในการรบัประกันน้ัน HP หรอืค ูค่า้อ ื่นจะไมม่ภีาระผกูพันตอ่ความเสยีหา

ยท ีเ่กดิข ึน้ ทัง้โดยตรง โดยออ้ม โดยอบัุตเิหต ุหรอืโดยเหตอุ ื่นๆ ไมว่า่จะมกีารกาํหนดไว ้ ในสญัญา หรอืภายใตก้ฎหมายใดๆ รวมถงึการแนะนําถงึสาเหตขุอง
ความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้

D.  กฎหมายทอ้งถ ิน่
  1. คาํแถลงการรบัประกันนี้เป็นการระบสุทิธ ิจ์าํเพาะทางกฎหมายแกล่กูคา้ นอกจากนี้ ลกูคา้อาจมสีทิธอิ ื่นซ ึง่อาจมกีารกาํหนดแตกตา่งกันไป ในแตล่ะรฐัของ

สหรฐัอเมรกิา ในแตล่ะรฐัของแคนาดา และในประเทศอื่นทัว่โลก
  2. ภายในขอบเขตท ีค่าํแถลงการรบัประกันนี้สอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ คาํแถลงการรบัประกันนีจ้ะถอืวา่ ไดร้บัการปรบัใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมาย

ทอ้งถ ิน่แลว้ ภายใตก้ฎหมายทอ้งถ ิน่ดังกลา่ว การปฏเิสธความรบัผดิชอบบางประการ การยกเวน้ และขอ้จาํกัดบางอยา่งในคาํแถลงการรบัประกันนี้ 
อาจไมม่ผีลบังคับใชกั้บลกูคา้

ผลิตภัณฑข์อง HP ระยะเวลาการรบัประกันแบบจํากัด

ส ือ่ซอฟตแ์วร ์ 90 วัน

เคร ือ่งพมิพ ์  1 ปี หรอื 30,000 หนา้ แลว้แตว่า่กรณี ใดเกดิข ึน้กอ่น

ขวดหมกึพมิพ ์  จนกวา่หมกึ HP จะหมด หรอืถงึวันท ี ่“ส ิน้สดุระยะเวลาการรบัประกัน” ท ีร่ะบบุนตลับหมกึ 
แลว้แตว่า่กรณี ใดเกดิข ึน้กอ่น การรบัประกันนี้ ไมค่รอบคลมุผลติภัณฑห์มกึของ HP 
ท ี่ ไดร้บัการเตมิใหม ่ผลติใหม ่ตกแตง่ใหม ่ใชง้านผดิประเภท หรอืทาํใหเ้สยี

หัวพมิพ ์

อปุกรณเ์สรมิ (ยกเวน้หัวพมิพ)์

1 ปี หรอื 30,000 หนา้ แลว้แตว่า่กรณี ใดเกดิข ึน้กอ่น

1 ปี ยกเวน้จะมกีารระบเุป็นอื่น

12

รายละเอียดการรบัประกันแบบจ�ำกัดของเครือ่งพิมพ ์HP

ไทย



1

HP Ink Tank 110 series
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參考指南
重要事項：按照安裝指南中的指示，開始設定印表機。

本文件中包含的資訊如有變更，恕不另行通知。

控制台

1  (電源按鈕)：開啟或關閉印表機。

2  (彩色列印頭指示燈)：表示彩色列印頭問題。

3  (黑色列印頭指示燈)：表示黑色列印頭問題。

4 錯誤指示燈：表示錯誤。

5  (警告指示燈)：表示警告或警示。

6 重新開始指示燈：表示您在解決警告或錯誤狀態後，必須按下  (重新開始按鈕) 才能繼續 
列印。

7  (重新開始按鈕)：中斷後 (例如，放入紙張或清除卡紙後) 重新開始工作。

8  (取消按鈕)：停止目前的操作。

請參閱下一頁以瞭解更多關於印表機控制台指示燈所指示的常見印表機問題。如需更多資訊，請造
訪 www.hp.com/support/InkTank110series。 

HP Ink Tank 110 series
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指示燈 原因和解決方案

警告指示燈和重新開始指示
燈閃爍中。

缺紙或卡紙。 
放入紙張或清除卡紙，然後再按下  (重新開始按鈕) 以繼續列印。

列印頭指示燈、錯誤指示燈
和重新開始指示燈閃爍中。

滑動架卡住 
1. 打開正面擋門和列印頭存取擋門。

2. 確保列印頭卡榫正確關緊，且列印滑動架未受阻。請勿開啟列印頭
卡榫。

3. 取出任何卡紙或其他擋住滑動架的物體。

4. 關閉列印頭存取擋門和前擋門。

5. 按下  (重新開始按鈕) 以繼續列印或按下  (取消按鈕)。 

或者

電源按鈕指示燈亮起。一或
兩個列印頭指示燈和所有其
他控制台指示燈閃爍中。

列印頭問題 
 • 確認兩個列印頭已正確安裝。請勿開啟列印頭卡榫。

 • 若兩個列印頭都已安裝，請移除所指示的一或兩個列印頭，確保其
上沒有塞子或塑膠膠帶，然後牢固地重新插入列印頭。

 • 確保印表機使用的是正確的 HP 列印頭。

警告指示燈亮起。

墨水系統維護 
請執行下列步驟以排除錯誤：

 • 請檢查墨罐並視需要添加墨水。

 • 完全打開列印頭活動擋門，然後關閉以移除墨水沉積。請勿開啟列
印頭卡榫。

印表機問題和解決方案
控制台指示燈指示了印表機狀態和錯誤。 

注意：除非要安裝新的列印頭，或是將印表機移到住宅或辦公室外，否則請勿打開列印頭卡榫。如需更多 
資訊，請參閱「如何移動和重新包裝」傳單。
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瞭解更多

Microsoft 和 Windows 是 Microsoft Corporation 在美國及/或其他國家/地區的註冊商標或商標。Mac 和 AirPrint 是 Apple Inc. 在美國及其他國家/
地區的註冊商標。

說明 造訪 www.hp.com/support/InkTank110series 取得使用者指南、疑
難排解說明以及產品支援。

 • 在使用者指南的「技術資訊」一節中，可尋找環境和法規資訊  
(包括歐盟法規聲明、北美電磁相容性 (EMC)、無線與通訊聲明，
以及其他合規聲明)。

 • 若要修復常見的印表機問題，請參閱使用者指南的「解決問題」
一節。

安全資訊 只可使用 HP 提供的電源線與電源變壓器 (如有提供)。

墨水使用情況 www.hp.com/go/inkusage

法規型號 為用於法規識別，您的產品具有一個法規型號。請勿將法規型號與
行銷名稱或產品編號混淆。

印表機註冊 www.register.hp.com

符合性聲明 www.hp.eu/certificates

www.hp.com/support/InkTank110series

因不正確填充墨罐和/或使用非 HP 墨水而引起的產品服務或維修不屬於保固範圍。
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HP 印表機有限保固聲明
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